SEGUROS

SEGURO DE AUTOMOVILES VEHICULO SEGURO HDI
Ndmero Péliza: 4406874 Anexo: 0 Sucursal: BOGOTA

i - VIGENCIA SEGURO VIGENCIA ANEXO .
Referencia Fecha de Expedicion Desde las 24 horas [d-m-a] ~ Hasta las 24 horas [d-m-a] Anexo N2 Desde [d-m-a] Hasta [d-m-a] Certificado de
010180958904-71 11/08/2023 01/05/2023 01/05/2024 0 01/05/2023 01/05/2024 EXPEDICION
Intermediario Clave % Participacion Coaseguro Cedido % Participacion
MONICA LLACH Y CIA LTDA 4003649 100,00
P DEL TOMADOR / ASEGU / BENEFICIARIO
o
§ Tomador NIT Direccion Ciudad Teléfono
Ei FONDEXO 830.129.648-9 CL26 NO.68 C-610OF 732 BOGOTA,DISTRITO CAPITAL 6017040318
<=
o
Eé Asegurado (cq Direccion Ciudad Teléfono
Eg CESAR AUGUSTO GONZALEZ QUINONEZ 14.635.289 CL 26 NO. 68 C - 61 OFICNA 732 DISTRITO CAPITAL BOGOTA 3103028751
u
z
E Beneficiario NIT Direccion Ciudad Teléfono
ao BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA S.A. 900.628.110-3 CLO93A#13-24P 4 DISTRITO CAPITAL BOGOTA. 3105825652
o
z PRODUCTQ Y PRIMA
)
S Marca Color TOTALSUMA ASEGURADA CONDUCTO DE PAGO
KIA BLANCO $4.045.720.000,20 CONTADO - FACTURACION ANTIC...
Clase Codigo FECHA MAXIMA PAGO PRIMA
AUTOMOVIL 04601209 08/09/2023
Tipo Ciudad de circulacion PRIMA NETA PRIMA MENSUAL
RIO R 1.25 MT 1200CC 4P AA VALLE $1.272.131,96 $0,00
Modelo Valor asegurado OTROS CONCEPTOS OTROS CONCEPTOS
L] 2016 $43.400.000,00 $262.973,32 $0,00
. Motor Accesorios GASTOS DE EXPEDICION GASTOS DE EXPEDICION
SEGURO DE GALAFPO67536 $000 $20.000,00 $000
AUTOMOWVILES Chasis Placa NA NA
KNADN411AG6580340 IRK447 $295.470,00 $0,00
Servicio PRIMATOTAL: PRIMATOTAL:
TR. DE PERSONAS PARTICULAR $1.850.575,28 $0,00

HDI SEGUROS S.A., sociedad aseguradora constituida bajo las Leyes de la Republica de Colombia, debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para ejercer la actividad aseguradora, cuyo domicilio principal es la ciudad de
Bogotd D.C., y que en adelante se llamara "La Compafiia”, asegura con sujecion a los términos, exclusiones, estipulaciones y condiciones contenidos en la presente pdliza o agregados a ella, contra los riesgos indicados y por los amparos adicionales
contratados. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION
AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A LA COMPANIA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL

CONTRATO.

=

FIRMA AUTORIZADA
BANCOS / CAJEROS ATH RED DE SUPERMERCADOS H EFECTY / SERVIENTREGA H PAGINA WEB
BANCO DE OCCIDENTE EXITO http://portal.cliente.hdiseguros.com.co
BANCOLOMBIA SURTIMAX POLIZAS GENERALES ~ CONVENIO 110225 PAGOS CON TARJETA DE CREDITO, DEBITO, CUENTAS
DAVIVIENDA CARULLA CORRIENTES O DE AHORROS.
| CODIGO BANCO No. DEL CHEQUE VALOR CHEQUE VALOR EFECTIVO | TOTAL $0,00

NIT 860.004.875-6

HDI Carrera 7 N° 72-13 piso 8

SEGUROS Bogota D.C. - Colombia

Teléfonos (601) 3468888
RECUERDE: PARA PAGAR EN BANCOS Y PUNTOS DE RECAUDO DEBE PRESENTAR ESTE
DOCUMENTO COMPLETO. GIRAR EL CHEQUE A NOMBRE DE LA COMPANIA Y PAGAR EL VALOR
EXACTO DE ESTE DOCUMENTO.

Entidad Bancaria / HDI SEGUROS S.A.



SUPERINTENDENCIA FINACIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

CERTIFICADO INDIVIDUAL DE AUTOMOVILES H DI
SEGUROS

SEGURO DE AUTOMOVILES VEHICULO SEGURO HDI

Numero Poliza: 4406874 Anexo: 0 Sucursal: BOGOTA
VIGENCIA SEGURO VIGENCIA ANEXO
Referencia Fecha de Expedicion Desde las 24 horas [d-m-a] ~ Hasta las 24 horas [d-m-a] Anexo N2 Desde [d-m-a] Hasta [d-m-a] Certificado de
010180958904-71 11/08/2023 01/05/2023 01/05/2024 0 01/05/2023 01/05/2024 EXPEDICION
Intermediario Clave % Participacion Coaseguro Cedido % Participacion
MONICA LLACH Y CIA LTDA 4003649 100,00
Tomador NIT Direccion Ciudad Teléfono
FONDEXO 830.129.648-9 CL 26 NO.68 C-61OF 732 BOGOTA,DISTRITO CAPITAL 6017040318
Asegurado Beneficiario
CESAR AUGUSTO GONZALEZ QUINONEZ BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA S.A.
Marca Color Motor SEER
KIA BLANCO G4LAFP067536 TR. DE PERSONAS PARTICULAR
ﬁ Nase Wilge Accesorios TOTAL SUMA ASEGURADA
AUTOMOVIL 04601209 $0,00 $4.045.720.000,20
- Tipo Ciudad de circulacion Chasis " FECHA MAXIMA PAGO PRIMA
SEGURO DE RIO R 1.25 MT 1200CC 4P AA VALLE KNADN411AG6580340 P 08/09/2023
/ Modelo Valor asegurado PRIMATOTAL
Placa
2016 $43.400.000,00 IRK447 $0,00

INFORMACION DEL RIESGO
b

Amparos Deducibles

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL $4.000.000.000,00

PROTECCION PATRIMONIAL Sl

PERDIDA TOTAL POR DANOS $43.400.000,00 20.00% SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA - Minimo: 0.00SMMLV
PERDIDA PARCIAL POR DANOS $43.400.000,00 1.00SMMLYV - Minimo: 0.00SMMLV

GASTOS DE TRANSPORTE POR PERD. TOTAL $2.320.000,20

TERREMOTO $43.400.000,00 10.00% SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA - Minimo: 1.00SMMLV
PERDIDA TOTAL POR HURTO $43.400.000,00 20.00% SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA - Minimo: 0.00SMMLV
PERDIDA PARCIAL POR HURTO $43.400.000,00 1.00SMMLYV - Minimo: 0.00SMMLV

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Sl

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL S

ASISTENCIA HOGAR Sl

ACCIDENTES PERSONALES (20 MILLONES) Sl

VEHICULO DE REEMPLAZO Sl

LLANTAS ESTALLADAS sl

PEQUENOS ACCESORIOS Sl

ASISTENCIA HDI #204 Sl

VIAJE SEGURO Sl

PERDIDA DE LLAVES S

CONDUCTOR ELEGIDO LIMITADO Sl

HDI SEGUROS S.A., sociedad aseguradora constituida bajo las Leyes de la Reptiblica de Colombia, debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para ejercer la
actividad aseguradora, cuyo domicilio principal es la ciudad de Bogota D.C., y que en adelante se llamara "La Compaiiia”, asegura con sujecion a los términos, exclusiones, estipulaciones
y condiciones contenidos en la presente péliza o agregados a ella, contra los riesgos indicados y por los amparos adicionales contratados. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA

DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION /,
AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A LA COMPANIA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS

CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

FIRMA AUTORIZADA

Lineas de Atencion: Bogota: 601 307 70 50 Desde un movil: #224

Nacional: 018000 113 390 WhatsApp: 316 482 18 02 www.hdiseguros.com.co




DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINACIERA

SEGURO DE AUTOMOVILES HDI

GUROS
VEHICULO SEGURO HDI
Tomador: FONDEXO Numero de identificacion: 830.129.648-9

Namero Péliza: 4406874  Anexo: 0 Sucursal: BOGOTA Certificado de: EXPEDICION

TEXTO DE LA POLIZA

01/11/2022-1314-A-03-HDIG031800000000-DROI
17/03/2022-1314-P-03-HDIG030505190000-DROT

PARA MAYOR INFORMACION CONSULTE EL CONDICIONADO GENERAL DE AUTOMOVILES, EL ANEXO DE ASISTENCIA Y
DEMAS INFORMACION DE NUESTROS PRODUCTOS WWW.HDI.COM.CO <http://www. hdi.com. co/>

RADIO DE COBERTURA DE LA POLIZA DE AUTOMOVILES DE HDI SEGUROS
TERRITORIO COLOMBIANO

LINEAS DE ASISTENCIA SERVICIO AL CLIENTE Y ATENCION DE SINIESTROS
BOGOTA: (+57 601)307 83 20

NACIONAL: 018000 129 728

#204 DESDE OPERADORES MOVISTAR - TIGO - CLARO

PERJUICIOS EXTRAPATROMONIALES

ESTE SEGURO AMPARA LOS PERJUICIOS MORALES, LOS BIOLOGICOS, FISIOLOGICOS, ESTETICOS, LOS PERJUICIOS

A LA VIDA DE RELACION Y EL LUCRO CESANTE CONSOLIDADO DEL TERCERO DAMNIFICADO, -SIEMPRE Y CUANDO ESTOS
HAYAN SIDO TASADOS A TRAVES DE UNA SENTENCIA JUDICIAL DEBIDAMENTE EJECUTORIADA EN DONDE SE HAYA
DEFINIDO LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO. EL VALOR MAXIMQ:A. INDEMNIZAR POR EVENTO.ESTA SUJETO AL
LTMITE CONTRATADO Y SENALADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA EN EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, LIMITE QUE SE ESTABLECE COMO MAXIMA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANTA
INDEPENDIENTEMENTE DEL NUMERO DE VICTIMAS.

LUCRO CESANTE DEL TERCERO AFECTADO

ESTE SEGURO AMPARA EL LUCRO CESANTE CONSOLIDADO DEL TERCERO DAMNIFICADO, SIEMPRE Y CUANDO ESTE HAYA
SIDO TASADO A TRAVES DE UNA SENTENCIA JUDICIAL DEBIDAMENTE EJECUTORIADA ‘EN DONDE SE HAYA DEFINIDO LA
RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO. EL VAEOR MAXIMO A INDEMNIZAR POR EVENTO ESTA SUJETO AL LIMITE
CONTRATADO Y SENALADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA EN EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD_CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, LIMITE QUE SE ESTABLECE COMO. MAXIMA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA
INDEPENDIENTEMENTE DEL NUMERO DE VICTIMAS.

AMPARO PATRIMONIAL

LA COMPANIA, TENIENDO EN CUENTA. LAS COBERTURAS CONTRATADAS EN LA POLIZA, INDEMNIZARA, CON_SUJECION
A LA SUMA ASEGURADA Y A LOS DEDUCIBLES ESTIPULADOS, CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS SENALES
REGLAMENTARIAS DE /TRANSITO, NO ACATE. LA SENAL ROJA DE LOS SEMAFOROS, CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE
EXCEDA DE LA PERMITIDA O CUANDO ESTE SE.ENGUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS
TOXICAS, HEROICAS O ALUCINOGENAS.

CLAUSULA DE GARANTIA

SI AL MOMENTO DE INICIARSE ESTE SEGURO, LA TARJETA DE PROPIEDAD DEL VEHICULO OBJETO DEL MISMO NO
FIGURE A NOMBRE DEL ASEGURADO, NO OBSTANTE A QUE ESTE DECLARE SER SU PROPIETARIO, EL ASEGURADO SE
COMPROMETE POR LA PRESENTE GARANTIA A QUE EN EL TERMINO DE 30 DIAS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DE
LA FECHA DE INICIO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO, O DEL AMPARO, SEGUN CORRESPONDA, PRESENTARA ANTE LOS
ORGANISMOS DE TRANSITO LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR EL TRASPASO A SU NOMBRE Y
SUMINISTRARA EL SOPORTE A HDI SEGUROS. , ,

LO ANTERIOR SE HACE CONSTAR SIN PERJUICIO DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 1045 DEL CODIGO DE
COMERCIO COLOMBIANO RESPECTO DEL INTERES ASEGURABLE.

VALOR ASEGURADO

PARA ESTABLECER EL VALOR ASEGURADO DEL VEHICULO SE UTILIZO COMO REFERENCIA LA GUIA DE VALORES DE
FASECOLDA VIGENTE A LA FECHA DE SUSCRIPCION DE LA POLIZA.

EN CASO DE PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, LA COMPANIA SOLO ESTARA OBLIGADA A INDEMNIZAR EL VALOR
COMERCIAL ,DEL MISMO, CON SUJECION AL VALOR ASEGURADO QUE SE ESTABLECE COMO MAXIMA RESPONSABILIDAD DE
LA COMPANIA. ESTE VALOR COMERCIAL SERA EL QUE FIGURE PARA DICHO VEHICULO EN LA GUIA DE VALORES DE
FASECOLDA VIGENTE AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

VALOR ASEGURADO TOTAL: VALOR FASECOLDA + VALOR DE ACCESORIOS NO ORIGINALES DEL VEHICULO HASTA SU
LIMITE PERMITIDO.

LIMITE PERMITIDO PARA SUSCRIPCION DE ACCESORIOS NO ORIGINALES DEL VEHICULO ASEGURADO: 20% DEL VALOR
FASECOLDA SIN EXCEDER 13 SMMLV.

AMPARO DE ACCIDENTES PERSONALES




DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINACIERA

SEGURO DE AUTOMOVILES HDI

VEHICULO SEGURO HDI
Tomador: FONDEXO Numero de identificacion: 830.129.648-9

GUROS

Namero Péliza: 4406874  Anexo: 0 Sucursal: BOGOTA Certificado de: EXPEDICION

TEXTO DE LA POLIZA

MUERTE ACCIDENTAL

SI COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE UN ACCIDENTE NO EXCLUIDO ESPECIFICAMENTE, QUE HAYA TENIDO
OCURRENCIA DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, EL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO FALLECE,
LA COMPANIA PAGARA UNA SUMA IGUAL AL VALOR ASEGURADO DESCRITO EN CARATULA, SIEMPRE QUE DICHO
FALLECIMIENTO OCURRA DENTRO DE LOS NOVENTA (90) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES CONTADOS A PARTIR DE LA
FECHA DEL ACCIDENTE.

INVALIDEZ

SI COMO CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE SUFRIDO POR EL ASEGURADO, CONFORME SE ENCUENTRA DEFINIDO EN ESTE
SEGURO, SE PRODUCE UNA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DEL ASEGURADO QUE LO IMPOSIBILITE PARA LLEVAR
A CABO CUALQUIER ACTIVIDAD REMUNERATIVA, LA COMPANIA PAGARA UNA PRESTACION IGUAL A LA SUMA ASEGURADA
INDICADA EN EL CUADRO PARA ESTE AMPARO, SIEMPRE QUE DICHA INVALIDEZ SE+PRODUZCA DENTRO DE LOS
NOVENTA (90) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL, ACCIDENTE.

SIN PERJUICIO DE CUALQUIER OTRA CAUSA DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE SE CONSIDERARAN COMO TAL
PARA LOS EFECTOS DE ESTE SEGURO, SIEMPRE QUE TENGAN EL CARACTER DE ACCIDENTALES,.LAS SIGUIENTES
DESMEMBRACIONES: PERDIDA DE DOS MIEMBROS, PERDIDA DE AMBAS:MANOS O AMBOS PIES, PERDIDA DE TODOS LOS
DEDOS DE AMBAS MANOS O DE AMBOS PIES, PERDIDA TOTAL DE LA VISTA DE AMBOS 0J0OS, PERDIDA TOTAL DE LA
AUDICION POR AMBOS OIDOS, PARALISIS TOTAL Y PERDIDA DEL HABLA.

INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL O DESMEMBRACION POR+ACCIDENTE

NO ES UN AMPARO ADICIONAL SINO UN COMPLEMENTO DEL AMPARO DE INVALIDEZ, POR EL CUAL, SI COMO
CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE SUFRIDO POR EL ASEGURADO SE OCASIONA LA PERDIDA FUNCIONAL O ANATOMICA DE
UNO DE SUS MIEMBROS U ORGANOS, O SU AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA, 'EL ASEGURADO TENDRA DERECHO
A UNA SUMA, DE ACUERDO CON LOS PORCENTAJES.QUE A CONTINUACION SE ESTABLECEN Y QUE SE FIJARA CON BASE
EN EL VALOR ASEGURADO ESTIPULADO EN EL CUADRO. PARA EL AMPARO DE INVALIDEZ.

PORCENTAJE DE INDEMNIZACIONES

PERDIDA DE LA VISTA POR UN:0JO 50%

PERDIDA DE LA AUDICION POR UN OIDO 50%

PERDIDA DE LOS DEDOS INDICE Y PULGAR 20%

PERDIDA DE TODOS lLOS DEDOS DE UNA MANO 50%

PERDIDA DE UN BRAZO POR ENCIMA DEL"CODO.50%
PERDIDA DE LA MANO A LA ALTURA DE LA"MUNECA 42.50%
PERDIDA DE TODOS LOS DEDOS DE UN PIE 15%
DESFIGURACION FACIAL TOTAL 10%

EN CASO DE PERDIDA DE VARIOS MIEMBROS U ORGANOS DE LOS ENUMERADOS EN LA TABLA ANTERIOR, PRODUCIDA
EN UN MISMO ACCIDENTE, EL VALOR TOTAL DE LA INDEMNIZACION SERA FIJADO SUMANDO LOS PORCENTAJES
CORRESPONDIENTES A CADA UNO DE LOS MIEMBROS U ORGANOS Y, EN NINGUN CASO, EL TOTAL PAGADERO BAJO LOS
AMPAROS COMBINADOS DE INVALIDEZ Y DE INVALIDEZ PERMANENTE PARCIAL O DESMEMBRACION PODRA EXCEDER LA
SUMA ASEGURADA ESTIPULADA PARA EL AMPARO DE INVALIDEZ.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES

QUEDAN EXPRESAMENTE EXCLUIDOS DE LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA, LA MUERTE O LESIONES QUE PROVENGAN DE
ACCIDENTES O HECHOS QUE SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE, O TENGAN RELACION CON, LOS SIGUIENTES EVENTOS:

GUERRA CIVIL O INTERNACIONAL, INVASION, ACTOS DE ENEMIGO EXTRANJERO, HOSTILIDADES U OPERACIONES DE
GUERRA (HAYA SIDO DECLARADA O NO), SEDICION, REBELION, ASONADA, INSURRECCION, TERRORISMO,
AMOTINAMIENTO, MANIFESTACIONES PUBLICAS O CUALQUIER TRASTORNO DEL ORDEN PUBLICO.

EL USO DE ESTUPEFACIENTES, SUSTANCIAS ALUCINOGENAS, DROGAS TOXICAS O HEROICAS INGERIDAS
VOLUNTARIAMENTE POR EL ASEGURADO CUYA UTILIZACION NO HAYA SIDO ORDENADA POR PRESCRIPCION MEDICA O
POR ENCONTRARSE EL ASEGURADO EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ.

LAS ENFERMEDADES FISICAS O PSIQUICAS, TRATAMIENTOS MEDICOS O QUIRURGICOS QUE NO TENGAN , SU ORIGEN EN
UN ACCIDENTE AMPARADO POR ESTA POLIZA, INFECCIONES BACTERIANAS (SALVO INFECCIONES PIOGENICAS QUE
ACONTEZCAN COMO CONSECUENCIA DE UNA HERIDA ACCIDENTAL); NI LOS EFECTOS PSIQUICOS (EXCEPTO DEMENCIA
INCURABLE) O ESTETICOS RESULTANTES DE CUALQUIER ACCIDENTE.

LA PRESENTE EXCLUSION NO SE EXTIENDE A LAS LESIONES RESULTANTES DE UN ACCIDENTE OCASIONADO POR




DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINACIERA

SEGURO DE AUTOMOVILES HDI

GUROS
VEHICULO SEGURO HDI
Tomador: FONDEXO Numero de identificacion: 830.129.648-9

Namero Péliza: 4406874  Anexo: 0 Sucursal: BOGOTA Certificado de: EXPEDICION

TEXTO DE LA POLIZA

DESVANECIMIENTOS, SONAMBULISMO, APOPLEJIA O LOCURA SUBITA DEL ASEGURADO, ,SALVO QUE EXISTIERE
DIAGNOSTICO MEDICO ANTERIOR NO NOTIFICADO A LA COMPANTA, DENTRO DE LOS TERMINOS ESTABLECIDOS PARA EL
EFECTO.

EL EMBARAZO, ABORTO O ALUMBRAMIENTO; NI LA AGRAVACION EN LESIONES O LA MUERTE RESULTANTE COMO
CONSECUENCIA DE TALES CAUSAS.

LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN PRUEBAS O COMPETENCIAS DE VELOCIDAD O HABILIDAD DE CUALQUIER
CLASE, INCLUYENDO EL USO DE VEHICULOS AUTOMOTORES, PLANEADORES, COMETAS Y DEPORTES SUBACUATICOS; AST
COMO, LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN COMPETENCIAS DE RESISTENCIA QUE REVISTAN EL CARACTER DE
ENCUENTROS DEPORTIVOS PROFESIONALES.

REACCION O RADIACION NUCLEAR INDIFERENTEMENTE DE COMO SE HUBIERE ORIGINADO.

ACCIDENTES DE AVIACION CUANDO EL ASEGURADO VIAJE COMO PILOTO O MIEMBRO DE LA TRIPULACION DE
CUALQUIER AERONAVE, O VIAJE EN AERONAVES NO AUTORIZADAS OFICIALMENTE PARA OPERAR EN FORMA COMERCIAL
EN EL TRANSPORTE DE PASAJEROS.

MIENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE SIRVIENDO EN LABORES MILITARES EN LAS FUERZAS ARMADAS O DE
POLICIA DE CUALQUIER PAIS O DE CUALQUIER AUTORIDAD INTERNACIONAL. EN CASO DE QUE.EL ASEGURADO FUERE
LLAMADO A PRESTAR SERVICIO MILITAR O SE INCORPORE A CUALQUIER CUERPO ARMADO, LA COMPANIA LE
DEVOLVERA LA PRIMA DE SEGURO CORRESPONDIENTE AL LAPSO DE DURACION DE DICHO SERVICIO LTIQUIDADA A
PRORRATA.

TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, CICLON, HURACAN, TIFON, TORNADQ, MAREMOTO, TSUNAMI O
CUALQUIER OTRO TIPO DE CONVULSION DE LA NATURALEZA.

EL SUICIDIO O CUALQUIER INTENTO DEL MISMO, BIEN SEA QUE EL ASEGURADO SE ENCUENTRE EN USO DE SUS
FACULTADES MENTALES O EN ESTADO DE LOCURA

HOMICIDIO DOLOSO O INTENCIONAL Y IAS LESIONES O MUERTE CAUSADAS POR OTRA U OTRAS PERSONAS, SALVO
QUE TALES LESIONES O MUERTE FUEREN CONSECUENCIA DE 'UN EVENTO FORTUITO O UN HECHO CULPOSO.

EDAD DE INGRESO Y TERMINACION DEL SEGURO APLICABLE AL AMPARO DE ACCIDENTES PERSONALES

LA EDAD MAXIMA DE INGRESO AL SEGURO SERA DE 80 ANOS Y TERMINARA AL FINALIZAR LA VIGENCIA DE LA
POLIZA.

POR EL HECHO DE QUE LA COMPANIA RECIBA ALGUNA SUMA POR CONCEPTQ DE PRIMAS, DESPUES DE LA FECHA DE
TERMINACION DEL SEGURO POR LA CAUSA ANTES.GITADA, NO SE PERDERAN LOS EFECTOS DE DICHA TERMINACION.
EN CONSECUENCIA, DICHA PRIMA SERA REEMBOLSADA AL ASEGURADO.

FORMA GSG - 03 - 58
RENOVACION AUTOMATICA:

POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO Y SUJETO A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA A LA CUAL ACCEDE, LA
COMPANIA SE OBLIGA A RENOVAR LA POLIZA EN FORMA AUTOMATICA A LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, BAJO LAS
MISMAS CONDICIONES DE COBERTURA, ACTUALIZANDO LOS TERMINOS DEL SEGURO EN CUANTO A VALOR DE PRIMA,
DEDUCIBLES, LIMITES Y SUBLIMITES DE ACUERDO CON SUS POLITICAS AL MOMENTO DEL VENCIMIENTO Y, SIEMPRE
Y CUANDO NO SE HAYA PRODUCIDO COMUNICACION EN CONTRARIO POR PARTE DEL ASEGURADO.

LOS TERMINOS DE LA RENOVACION SE ENTENDERAN ACEPTADOS POR EL ASEGURADO SI DENTRO DE LOS 15 DIAS
CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE EXPEDICION DEL DOCUMENTO DE RENOVACION, EL ASEGURADO NO HA
SOLICITADO SU MODIFICACION.

LO ESTIPULADO EN ESTE ANEXO NO RELEVA AL ASEGURADO, DE SU OBLIGACION DE MANTENER ACTUALIZADOS LOS
VALORES ASEGURADOS. EN CASO DE PRESENTARSE DEFECTOS EN SU ESTIMACION SE APLICARA LA CONDICION DE
SEGURO INSUFICIENTE.

TERMINACION DE LA POLIZA:

LA PRESENTE POLIZA NO PODRA SER MODIFICADA, REVOCADA O NO RENOVADA SIN PREVIO AVISO AL
BENEFICIARIO, DADO POR CORREO CERTIFICADO, CON TREINTA (30) DIAS DE ANTELACION.

EL TOMADOR/ASEGURADO DE LA POLIZA ESTARA OBLIGADO A PAGAR LA PRIMA DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA
FECHA DE INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA MISMA.

EN CASO DE NO PRODUCIRSE EL PAGO DENTRO DEL TERMINO SENALADO ANTERIORMENTE, HDI SEGUROS DARA AVISO




DE COLOMBIA
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SEGURO DE AUTOMOVILES HDI

VEHICULO SEGURO HDI
Tomador: FONDEXO Numero de identificacion: 830.129.648-9

SEGUROS

Namero Péliza: 4406874  Anexo: 0 Sucursal: BOGOTA Certificado de: EXPEDICION

TEXTO DE LA POLIZA

DE TAL SITUACION AL BENEFICIARIQ ONEROSO_DE LA POLIZA, QUIEN TENDRA 30 DfAS CONTADOS A PARTIR DE LA
FECHA DE ENVIO DE LA COMUNICACION QUE SENALE LA FALTA DE PAGO POR PARTE DEL TOMADOR DE LA POLIZA,
PARA REALIZAR EL PAGO DE LA PRIMA.

DE NO PRESENTARSE EL PAGO DE LA PRIMA EN LOS TERMINOS INDICADOS SE DARA APLICACION A LO SENALADO EN
EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO.

ENDOSO:

SE HACE CONSTAR QUE EN CASO DE SINIESTRO QUE AFECTE EL AUTOMOVIL AMPARADO POR LA PRESENTE POLIZA,
LOS BENEFICIOS DE LA INDEMNIZACION SERAN PAGADEROS AL BENEFICIARIO INDICADO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA HASTA POR EL MONTO DE SUS ACREENCIAS, SIN EXCEDER LA SUMA ASEGURADA AL NETO DEL DEDUCIBLE.

EL LIMITE ASEGURADO PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL INDICADO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA, OPERA PARA LAS SIGUIENTES COBERTURAS: DANOS A BIENES DE TERCEROS, MUERTE O
LESIONES A UNA PERSONA Y, MUERTE O LESIONES A DOS O MAS PERSONAS, HASTA POR DICHO LIMITE PARA CADA
UNA DE ELLAS. SI UN EVENTO AFECTA MAS DE UNA DE ESTAS COBERTURAS EL LIMITE ASEGURADO REPRESENTA LA
MAXIMA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA PARA DICHO EVENTO.

LA PRESENTE POLIZA PODRA SER ENDOSADA O CEDIDA EN CASO DE JTITULARIZACION DE CARTERA POR PARTE DEL
BENEFICIARIO ONEROSO.

AVISO DE SINIESTRO:

LA COMPANIA SE OBLIGA EN CASO DE SINIESTRO, A_DAR AVISO AL BENEFICIARIO ONEROSO, DENTRO DE LOS 30
DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA SIDO NOTIEICADA DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO.
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‘SUPERINTENDEN CIA FINANCIER,
DE COLOMBIA

VIGILADO

POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES

| RAMO PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO | DOCUMENTO | REFERENCIA N° | CERTIFICADO N° [ TIPO VEHICULO |
| 105 900753 450852 7116502 5 7116502 Livianos |
Pag. 1 de 2
TIPO DE DOCUMENTO Anulacién por vencimiento de la péliza
. VIGENCIA DEL SEGURO VIGENCIA DOCUMENTO ;
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION SUC / ADN DESDE EASTAY DESDE R DiAS
BOGOTA, D.C | 2024-MAR-06 | 2000223 | 2021-MAY-01 |m e | 2023-MAY-01 |HF D% | 2023-MAY-01 | 2023-MAY-01 0
NOMBRE: | FDO EMPLEADOS SODEXO - FONDEXO
TIPO Y No. DE IDENTIFICACION: | NIT 8301296489 | TELEFONO: | 3212415744 | cubab: | BOGOTA, D.C
DIRECCION: | AC 2668 C 61
RESPONSABLE DE PAGO: [ TIPO Y No DE IDENTIFICACION: |
NOMBRE: | CESAR AUGUSTO GONZALEZ QUINONEZ
TIPO Y No. DE IDENTIFICACION: | C.C. 14635289 TELEFONO: 3014327715 CIUDAD: | CALI
DIRECCION: | CRA IDBIS #51-19 CORREO ELECTRONICO: | CESARAGQ28@GMAIL.COM
NOMBRE: | BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA SA
TIPO Y No. DE IDENTIFICACION: | NIT 9006281103 | TELEFONO: | 6012700000 CIUDAD: | BOGOTA, D.C
DIRECCION: | VI CALLE 93 A 13 24 PISO 4
( COD FASECOLDA PLACA MARCA CLASE TIPO MODELO uso PESO MOTOR CHASIS ]
l 04601209 IRK447 KIA AUTOMOVIL RIOR 2016 FAMILIAR 1041 G4LAFP067536 KNADN411AG6580340 J
AMPAROS VALOR ASEGURADO DEDUCIBLES
Responsabilidad Civil Extracontractual 4,400,000,000 0
Pérdida Total por Hurto 39,500,000 0
Pérdida Total por Dafios 39,500,000 0
Pérdida Parcial por Dafios 39,500,000 950000
Pérdida Parcial por Hurto 39,500,000 950000
Temblor, Terremoto o erupcién Volcdanica 39,500,000 950000
(continlia en la siguiente pdgina...)
ANOS DE EXPERIENCIA OTROS DESCUENTOS PRIMA VIGENCIA SIN IVA $ 1,584,708
0% IVA PRIMA VIGENCIA $ 301,095
i} i} PRIMA VIGENCIA TOTAL A PAGAR $
FORMA DE COBRO FECHA LIMITE DE PAGO DIAS PRIMER RECIBO PRIMA PRIMER RECIBO SIN VA $ 0
IVA PRIMER RECIBO $ 0
GASTOS DE EXPEDICION $ 0
No. RECIBO FECHA INICIO COBRO FECHA FIN COBRO RUNT $ 0
62770399 TOTAL A PAGAR PRIMER RECIBO $ 0
OBSERVACIONES ] [ CONDICIONES GENERALES | Clausulado general: Versién Febrero 2022: 18/02/2022-1333-P-03-AUTO00050001C030-DROI ]
CLAVE INTERMEDIARIO TELEFONO % PART. CODIGO CIA. COMPANIA % PART. TIPO
4091555 MONICA LLACH Y CIA. LTDA 3102366325 100% 1 HDI SEGUROS COLOMBIA S.A. 100% A

@ Los accesorios asegurados y con cobertura a través de la péliza, corresponden unicamente a los que estén listados y descritos en la presente caratula.

El contrato de seguros podrd ser revocado unilateralmente por cualquiera de las partes contratantes, previa solicitud por escrito, de conformidad con lo previsto en el articulo 1071 del Cédigo de Comercio.

ARTICULO 1068: Terminacién automética del contrato de seguro. La mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la terminacién automética
del contrato y dard derecho al asegurador para exigire el pago de la prima y de los gastos causados con prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la expedicién del contrato.

Las condiciones generales de tu péliza se encuentran disponibles para tu descarga en nuestra pagina web www.hdiseguros.com.co en la ruta: Nuestros productos \ Autos \ Seccién Clausulados.

Si prefieres puedes solicitarlo en nuestra Unidad de Servicio al Cliente, linea nacional gratuita 01 8000 113390, Bogota 3 07 70 50 email: i li

Recuerde que, a partir del 23 de agosto de 2024, Liberty Seguros S.A. cambié su razén social por HDI Seguros Colombia S.A.

@hdi

.com.co

TOMADOR
FIRMA AUTORIZADA

ASEGURADO
FIRMA AUTORIZADA

HDI SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT 860.039.988-0
FIRMA AUTORIZADA

HDI SEGUROS COLOMBIA S.A.
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POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES SEGUROS
[ RAMO PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO | DOCUMENTO REFERENCIA N° [ CERTIFICADO N° | TIPO VEHICULO |
| 105 900753 450852 7116502 5 7116502 Livianos l
Pag. 2 de 2
AMPAROS VALOR ASEGURADO DEDUCIBLES

Amparo Patrimonial INCLUIDA

Gastos de transporte por Pérdida Total Hurto 1,200,000

Gastos de transporte por Pérdida Total Dafos 1,200,000

Asistencia Juridica Penal INCLUIDA

Asistencia Juridica Civil INCLUIDA

Asistencia en viaje TRADICIONAL

Accidentes Personales 50,000,000

Responsabilidad Civil General Familiar 33,000,000

Asistencia Odontolégica INCLUIDA

Exequias INCLUIDA

Tramite de Transito INCLUIDA

Vehiculo Sustituto INCLUIDA

. 0

Llantas estalladas 2 SMMLV

Pequerios Accesorios 2 SMMLV

DESCRIPCION VALOR
$
DESCRIPCION

( ruteD | | IDREQUEST | )

Medios de pago

+" Paga tu seguro en linea +" Corresponsales bancarios
Paga desde nuestra pagina web con cualguier Carulla, Exito, Surtimax, Baloto, Servipagos.
tarjeta de crédito, cuenta corriente o ahorros.

+ Débito automatico

+ Entidades financieras Autoriza el pago mensual de tu pbliza.
Bancolombia, Davivienda, Banco de Ocddente . ..
Itad, Citibank. +" Financiacion en linea

ingresa a hdiseguros.com.co/ pagos/finandacion

P
%/"/é .

TOMADOR ASEGURADO HDI SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT 860.039.988-0
FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA

HDI SEGUROS COLOMBIA S.A.



31/3/25, 8:12 Correo: Laura Andrea Cruz Rincén - Outlook

[5 Outlook

[Draft] Fwd: [#SR-14974] - [#SR-14974] Cesar Augusto Gonzalez Quifionez
76001400300520250013600 05 CIVIL VALLE DEL CAUCA CALI

Desde Litigios HDI <helpdesk@litigioshdiseguros.freshservice.com>
Borrador guardado Vie 28/03/2025 11:27
Para Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

No suele recibir correo electronico de helpdesk@litigioshdiseguros.freshservice.com. Por qué es esto importante

Sefores

JUZGADO 05 CIVIL DE MUNICIPAL DE CALI
E. S. D.

Referencia: Poder Especial

Demandante(s): Cesar Augusto Gonzalez Quiionez
Demandado(s): HDI SEGUROS COLOMBIA S.AY MONICA LLACH Y CIA LTDA
Radicado: 76001400300520250013600

KATY LISSET MEJIA GUZMAN, domiciliada en Bogotd, D.C,, identificada con la Cédula de Ciudadania No. 43.611.733 de
Medellin, obrando en calidad de Representante Legal de HDI SEGUROS COLOMBIA S.A. con NIT. 860.039.988 - 0, sociedad
legalmente constituida, con domicilio principal en esta ciudad, tal y como consta en certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, adjunto, confiero poder especial, amplio y suficiente a la
firma G. HERRERA & ASOCIADOS ABOGADOS S.A.S., con NIT. 900.701.533-7, con domicilio en Cali, representada
legalmente por GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado con Cédula de ciudadania No. 19.395.114 de Bogot4, con
correo electrénico notificaciones@gha.com.co, para que en nombre y representacién de la mencionada aseguradora actle en

este proceso a través de sus abogados inscritos en el respectivo certificado de existencia y representacion legal.

En consecuencia, el apoderado tendra todas las facultades preceptuadas en el articulo 77 del C.G.P., especialmente las de
notificarse, contestar proponiendo las excepciones de ley que considere del caso, transigir, sustituir, reasumir, conciliar, desistir,
recibir (salvo titulos judiciales para lo cual se emitird poder especial), lamar en garantia, vincular a terceros, interponer recursos,
proponer incidentes, solicitar y presentar pruebas, contestar llamamientos en garantia que se originen por los hechos de
proceso y en general, todas las actuaciones procesales que sean necesarias para la defensa de los intereses de la compafiia.

Solicito Sefior Juez, reconocer personeria para actuar, en los términos del presente poder.

Cordialmente,

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADVIM2MxZGQALTZIYmYtNGViMy1iNTIXLTU3ZDY 1ZjdhMDk20OQAQANvxixTMJZ5Igd3p1n%2B1FEs%... 12
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31/3/25, 8:12 Correo: Laura Andrea Cruz Rincén - Outlook
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KATY LISSET MEJIA GUZMAN
C. C. No. 43.611.733 de Medellin
Representante Legal.

Acepto,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No. 19.395.114 de Bogota
T.P.No. 39.116 del C.S.J.

hdiseguros.com.co @ @

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADVIM2MxZGQALTZIYmYtNGViMy1iNTIXLTU3ZDY 1ZjdhMDk20OQAQANvxixTMJZ5Igd3p1n%2B1FEs%... 212



Camara de Comercio de Cali

Camara de CERTIFICADO DE EXISTENGIA Y REPRESENTACION LEGAL
o Fecha expedicion: 04/04/2022 03:20:36 pm

Recibo No. 7563476, Valor: $6.500

CODIGO DE VERIFICACION: 0822W84Q92
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CcCC.Org.co
y digite el respectivo cdéddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicibébn. La verificacidédn se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdédn social: G. HERRERA & ASOCIADOS ABOGADOS S.A.S.
Sigla: H & A - ABOGADOS S.A.S. O H & A - CONSULTING S.A.S.
Nit.: 900701533-7
Domicilio principal: Cali
MATRICULA
Matricula No.: 892121-16
Fecha de matricula en esta Cémara: 12 de febrero de 2014
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovaciédn: 28 de febrero de 2022
Grupo NIIF: Grupo 2
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: AV 6 A BIS # 35 NORTE - 100 OF 212
Municipio: Cali - Vvalle
Correo electrdénico: gherrera@gha.com.co
Teléfono comercial 1: 6594075
Teléfono comercial 2: No reportd
Teléfono comercial 3: 3155776200

Direccidén para notificacién judicial: AV 6 A BIS # 35 NORTE - 100 OF 212

Municipio: Cali - Valle

Correo electrdédnico de notificaciédn: notificaciones@gha.com.co
Teléfono para notificacidén 1: 6594075

Teléfono para notificacidén 2: No reportd

Teléfono para notificacidén 3: 3155776200

La persona juridica G. HERRERA & ASOCIADOS ABOGADOS S.A.S. SI autorizd recibir
notificaciones personales a través de correo electrdédnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Proceso y 67 del Cdébdigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Pagina: 1 de 10



Camara de Comercio de Cali

Ea’lmalra_decI CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
| Fecha expedicion: 04/04/2022 03:20:36 pm

Recibo No. 7563476, Valor: $6.500

CODIGO DE VERIFICACION: 0822W84Q92
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CONSTITUCION

Por documento privado del 13 de enero de 2014 de Cali ,inscrito en esta Céamara de
Comercio el 12 de febrero de 2014 con el No. 2015 del Libro IX ,se constituyd sociedad
de naturaleza Comercial denominada G. HERRERA & ASOCIADOS ABOGADOS SAS

REFORMAS ESPECIALES

Por Acta No. 1 del 15 de agosto de 2014 Asamblea De Accionistas ,inscrito en esta
Cémara de Comercio el 01 de septiembre de 2014 con el No. 11546 del Libro IX ,cambio su
nombre de G. HERRERA & ASOCIADOS ABOGADOS SAS . por el de G. HERRERA & ASOCIADOS
ABOGADOS S.A.S. . Sigla: H & A - ABOGADOS S.A.S. O H & A - CONSULTING S.A.S.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto principal el ejercicio profesional del derecho y afines,
a nivel nacional e internacional, para lo cual podrd emplear profesionales del derecho
y de otras ramas vinculados como empleados, socios, asociados, subcontratistas y en
general cualgquier tipo de vinculacién legal o convencional, asi mismo la sociedad podra
realizar cualquier actividad comercial y/o civil licita en Colombia o en el extranjero.
Para el desarrollo del presente objeto social, la sociedad podréd realizar cualquiera de
las siguientes actividades, sin limitarse a estas:

1.) Prestar servicios de asesoria, consultoria juridica y administrativa en general,
asi como asesoria, representacidn y acompafiamiento en litigio en todas las &areas del
derecho y en todo el territorio nacional e internacional.

2) Prestar asistencia juridica, en todas las &reas del derecho, directamente o a través
de sus abogados socios o abogados consultores, asociados o subcontratados.

3) Prestar asesoria, acompafiamiento y representacidén en procesos de negociacidn de
cualquier naturaleza.

4) Prestar asesoria, acompafiamiento y representacidén en procesos de negociacidn
colectiva.

5) Prestar dentro de sus servicios, segun lo ameriten las circunstancias, asesorias
técnicas y financieras, con el apoyo de los especialistas respectivos.

6) Asesorar, adelantar y acompafiar procesos de constitucidén, creacidn, transformacidn,
disolucidén y liquidacidén de cualquier tipo de sociedad.

7) Ejercer la representacidédn judicial, extrajudicial, corporativa o administrativa de
sus clientes ante las autoridades judiciales, administrativas y entes de caréacter
privado.

8) Gestionar actividades relacionadas con la capacitacidén en materias Jjuridicas vy
afines.

Pagina: 2 de 10



Camara de Comercio de Cali

Ea'lmalra_decI CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
| Fecha expedicion: 04/04/2022 03:20:36 pm

Recibo No. 7563476, Valor: $6.500

CODIGO DE VERIFICACION: 0822W84Q92
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9) Ofrecer, orientar y dictar cursos en materias juridicas, y en diversas ramas.

9) Participar en negocios relacionados con su objeto social, asi como hacer inversiones
o0 aportes en negocios, actividades o compafiias relacionadas con su objeto social o que
tenga relacidédn con las personas que atienda o represente,

10) Gestionar para si, sus socios o terceros, todo tipo de negocios, servicios o
proyectos de caracter o naturaleza legal o juridica, frente a personas de derecho
privado o publico, nacionales o extranjeras,

11) Prestar sus servicios a personas naturales y/o juridicas, nacionales o extranjeras,
publicas o privadas, individuales o conjuntas.

12) Realizar todos los actos y contratos que considere pertinentes para el desarrollo
de su objeto social, tales como, comprar y vender bienes muebles o inmuebles, tomarlos
o darlos en arrendamiento, hipoteca, anticresis, leasing, fiducia, etc.; dar o recibir
dinero y bienes a cualquier titulo; celebrar contratos de mandato, representaciones y
agencia, otorgar y recibir garantias, negociar titulos valores y efectos comerciales,
celebrar contratos de asociacidén, joint venture, cuentas en participacidén, consorcios,
uniones temporales, promesa de sociedades futuras, o cualquier forma de asociacidén, con
o sin dar lugar a la creacidn de nuevas personas juridicas; la sociedad podréd asociarse
con otra u otras personas naturales o Jjuridicas particulares o del estado o mixtas que
desarrollen el mismo o similar objeto social o que se relacionen directa o
indirectamente con este, celebrando mancomunadamente lo que consideren conveniente para
el logro de su objetivo social.

13) Adquirir toda clase de bienes tangibles o intangibles, muebles o inmuebles, tomar y
dar en arrendamiento, depdsito o comodato los bienes sociales, constituir o cancelar
gravémenes, dar y recibir dinero en mutuo, contratar empréstitos bancarios con o sin
garantia; importar, exportar, procesar, comprar, fabricar y vender cualquier clase de
bien.

14) Disponer de cuentas corrientes, de ahorro, de depdésito de dinero o de titulos
valores e inversiones en entidades financieras o comerciales de Colombia y el exterior.
15) Realizar operaciones comerciales y civiles en cualquier pais del extranjero y a
nivel nacional.

16) Adquirir acciones y hacer aportes en otras sociedades.

17) Realizar cualqguier otra actividad econdémica tanto en Colombia como en el
extranjero.

Pardgrafo 1. La sociedad podréd llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de
cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como
cualquier actividad similar, conexa o complementaria o que permitan facilitar o
desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

Pardgrafo 2: La sociedad podra ademéds crear sucursales, agencias, establecimientos y/o
dependencias en cualquier lugar del pais y/o en el exterior, por orden de la asamblea
general de accionistas, quien ademéds determinara el cierre de aquellas dependencias y
asimismo fijard los limites de las facultades que se le confieren a los administradores
de ellas con los correspondientes poderes que se les otorguen.
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CAPITAL

*CAPITAL AUTORIZADO*

Valor:

No. de acciones:

Valor nominal:

Valor:

No. de acciones:

Valor nominal:

Valor:

No. de acciones:

Valor nominal:

$1,000,000,000
1,000,000
$1,000

*CAPITAL SUSCRITO*
$1,000,000,000
1,000,000

$1,000

*CAPITAL PAGADO*
$1,000,000,000
1,000,000

$1,000

REPRESENTACION LEGAL

La representacidén legal de la sociedad estard a cargo del gerente, quien podrd ser una
persona natural o Jjuridica, accionista o no y podrad tener suplentes.

En caso de falta temporal del gerente y en las absolutas, mientras se prevea el cargo o
cuando se hallaré legalmente inhabilitado para actuar en un asunto determinado, el

gerente sera remplazado por el primer o segundo suplente designados para tal efecto,
quienes podrédn actuar alternativamente.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades del representante legal. el representante legal de la sociedad tiene a su
cargo la administracidén inmediata de la sociedad y en tal virtud le estédn asignadas las
siguientes funciones y atribuciones: a) llevar la representacidén de la entidad, tanto
judicial como extrajudicialmente; b) ejecutar los acuerdos y decisiones del accionista
unico o de la asamblea general de accionistas, cuando exista méds de un socio; c)
otorgar facultades especiales o generales a apoderados judiciales o extrajudiciales;
d) celebrar los actos, operaciones y contratos comprendidos dentro del objeto social o
que se relacione con la existencia o el funcionamiento de la sociedad, sin limite de
cuantia; e) cuidar de la recaudacidén e inversidén de los fondos de la sociedad; f)
presentar a la reunidén ordinaria anual de la asamblea general de accionistas, cuando
exista mads de un socio, los estados financieros de propdsito general, junto con un
informe escrito relacionado con la situacidén y la marcha de la entidad, sugiriendo las
innovaciones que convenga introducir para el mejor servicio de la sociedad; g) crear
los empleos necesarios para la debida marcha de la sociedad, sefialar sus funciones y
asignaciones y hacer los nombramientos correspondientes; h) tomar todas las medidas que
exija la conservacidén de los bienes sociales, vigilar la actividad de los empleados e
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impartirles las o6rdenes e instrucciones que exija la buena marcha de la sociedad; 1)
convocar a la asamblea general, cuando haya mads de un socio y cuando proceda hacerlo
conforme a la ley o a estos estatutos; j) presentar al accionista uUnico 6 a la asamblea
general de accionistas cuando exista mads de un socio, estados financieros intermedios y
suministrarle todos los informes que ésta solicite en relacidén con la empresa y sus
actividades; k) ejercer las funciones que le delegue el accionista uUnico ¢ a la
asamblea general de accionistas cuando exista mads de un socio. 1) cumplir y hacer que
se cumplan en oportunidad y debidamente todas las exigencias de las leyes en relacidn
con el funcionamiento y las actividades de la sociedad; y, m) las deméds que le
correspondan conforme a la ley y a estos estatutos.

Pardgrafo 1. En todo caso el representante legal, segun el caso, salvo autorizacidn
previa y expresa en contrario, por parte del accionista UGnico 6 a la asamblea general
de accionistas cuando exista més de un socio, solo realizard actos que comprendan Unica
y exclusivamente la administracidén de la sociedad, en virtud de lo cual no podréa
comprometer a la compafiia como garante de obligaciones de terceros.

pardgrafo 2- el representante legal se entenderd investido de los més amplios poderes
para actuar en todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcidén de
aquellas facultades que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los
accionistas. en las relaciones frente a terceros, la sociedad quedard obligada por los
actos y contratos celebrados por el representante legal.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por documento privado del 13 de enero de 2014, inscrito en esta Cémara de Comercio el
12 de febrero de 2014 con el No. 2015 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA C.C.19395114

Por Acta No. 013 del 28 de mayo de 2020, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Camara de Comercio el 03 de julio de 2020 con el No. 8024 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
SUPLENTE DEL GUSTAVO ANDRES HERRERA SIERRA C.C.1151935329
REPRESENTANTE LEGAL

SUPLENTE DEL LUISA FERNANDA HERRERA SIERRA C.C.1130669835

REPRESENTANTE LEGAL
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PROFESIONALES EN DERECHO

Por documento privado del 19 de octubre de 2017, inscrito en esta Camara de Comercio el
23 de octubre de 2017 con el No. 16363 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PROFESIONAL EN DERECHO GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA C.C.19395114
PROFESIONAL EN DERECHO JINNETH HERNANDEZ GALINDO C.C.38550445

Por documento privado del 26 de marzo de 2019, inscrito en esta Camara de Comercio el
05 de abril de 2019 con el No. 5439 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PROFESIONAL EN DERECHO LINA MARCELA BOTERO LONDONO C.C.1144064862
PROFESIONAL EN DERECHO ISABELLA CARO OROZCO C.C.1144070531
PROFESIONAL EN DERECHO JHON ALEJANDRO HERRERA HERNANDEZ C.C.1143850026
PROFESIONAL EN DERECHO LUISA FERNANDA HERRERA SIERRA C.C.1130669835
PROFESIONAL EN DERECHO CAMILO ANDRES MENDOZA GAITAN C.C.1026270069
PROFESIONAL EN DERECHO KELLY ALEJANDRA PAZ CHAMORRO C.C.1085297029
PROFESIONAL EN DERECHO SANTIAGO ROJAS BUITRAGO C.C.1015429338

Por documento privado del 22 de agosto de 2019, inscrito en esta Cémara de Comercio el
26 de agosto de 2019 con el No. 15099 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PROFESIONAL EN DERECHO JASMIN GONZALEZ JURADO C.C.1144148852
PROFESIONAL EN DERECHO LORENA JURADO CHAVES C.C.1032409539
PROFESIONAL EN DERECHO ANGIE DANIELA MINA HOYOS C.C.1112486603
PROFESIONAL EN DERECHO DARLYN MARCELA MUNOZ NIEVES C.C.1061751492
PROFESIONAL EN DERECHO MARIA CAMILA MANRIQUE DELGADO C.C.1144198672
PROFESIONAL EN DERECHO FELIPE PUERTA GARCIA C.C.1088277101
PROFESIONAL EN DERECHO LUZ AMPARO RIASCOS ALOMIA C.C.1061705937

Por Acta No. 013 del 28 de mayo de 2020, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Cédmara de Comercio el 03 de julio de 2020 con el No. 8025 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PROFESIONAL EN DERECHO PAULA ANDREA MUNOZ CHAVARRIA C.C.1144133277
PROFESIONAL EN DERECHO GONZALO RODRIGUEZ CASANOVA C.C.1144201314
PROFESIONAL EN DERECHO JUAN SEBASTIAN LONDONO GUERRERO C.C.1094920193
PROFESIONAL EN DERECHO ANDRES FELIPE SALAZAR ARENA C.C.1015430038
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Por documento privado del 25 de enero de 2021, inscrito en esta Cémara de Comercio el
27 de enero de 2021 con el No. 1156 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PROFESIONAL EN DERECHO MIGUEL FRANCISCO AGUDELO MANRIQUE C.C.79723754

PROFESIONAL EN DERECHO DIANA MARCELA ESTUPINAN CARRRILLO C.C.1115079657
PROFESIONAL EN DERECHO NESTOR RICARDO GIL RAMOS C.C.1114033075
PROFESIONAL EN DERECHO NICOLAS LOAIZA SEGURA C.C.1107101497
PROFESIONAL EN DERECHO MARIA CAMILA URREA GIL C.C.1144087111
PROFESIONAL EN DERECHO JAVIER ANDRES ACOSTA CEBALLOS C.C.1144100309

Por documento privado del 11 de febrero de 2021, inscrito en esta Cédmara de Comercio el
15 de febrero de 2021 con el No. 2441 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PROFESIONAL EN DERECHO MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ C.C.1016094369
PROFESIONAL EN DERECHO BRYAN FERNANDO RAMIREZ MANJARRES C.C.1019126723

Por documento privado del 07 de octubre de 2021, inscrito en esta Cémara de Comercio el
13 de octubre de 2021 con el No. 18500 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PROFESIONAL EN DERECHO DIANA CAROLINA BURGOS CASTILLO C.C.1022396024
PROFESIONAL EN DERECHO DEISY LOPEZ GONZALEZ C.C.1018493492

Por documento privado del 17 de febrero de 2022, inscrito en esta Camara de Comercio el
21 de febrero de 2022 con el No. 2850 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PROFESIONAL EN DERECHO KENNIE LORENA GARCIA MADRID C.C.1061786590
PROFESIONAL EN DERECHO CARLOS EDUARDO QUINTERO PORTILLA C.C.1088323421
PROFESIONAL EN DERECHO MARIA ALEJANDRA HERNANDEZ MUNOZ C.C.1126003200
PROFESIONAL EN DERECHO RICARDO MONGE ROMERO C.C.1144091925
PROFESIONAL EN DERECHO TIFFANY DEL PILAR CASTANO TORRES C.C.1022413599
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REVISORES FISCALES

Por Acta No. 006 del 04 de marzo de 2016, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Céamara de Comercio el 09 de marzo de 2016 con el No. 3251 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL MARIA DEL SOCORRO SALAMANCA P. C.C.31147621
PRINCIPAL T.P.6044-T

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

ACT 1 del 15/08/2014 de Asamblea De Accionistas 11546 de 01/09/2014 Libro IX
ACT 005 del 21/09/2015 de Asamblea De Accionistas 20299 de 22/09/2015 Libro IX
ACT 013 del 28/05/2020 de Asamblea De Accionistas 8026 de 03/07/2020 Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de
inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cémara de Comercio de Cali, los sédbados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo

79 del Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certifica, NO se encuentra en tramite ningun
recurso.
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CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6910

INFORMACION COMPLEMENTARIA
TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo provisto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es: MEDIANA

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $7,538,428,542

Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU:6910

LRI R I S b I S b I S b I S b I Sh b I S b I S b I S I S S I S S S 2h I S b e S b e S b e S b I S b I S b 3 S b I S b I S b S Sb S S S 2b e Sh b S b Sb db S b S 4

Este certificado refleja la situacidén juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedicidn.

Que no figuran otras inscripciones que modifigquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias hébiles después de la fecha
de inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos; el sdbado no se tiene como dia
hébil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y deméds normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacién digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditacidén (onac) y sbé6lo puede ser verificada en ese formato.
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE , IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdédn social: HDI SEGUROS COLOMBIA S.A.
Nit: 860.039.988-0
Domicilio principal: Bogotéd D.C.

MATRICULA

Matricula No. 00208985
Fecha de matricula: 5 de abril de 1984
Ultimo afio renovado: 2024
Fecha de renovacidén: 26 de marzo de 2024

UBICACION

Direccién del domicilio principal: Cl1 72 No. 10 - 07

Municipio: Bogota D.C.

Correo electrdbdnico: notificacionesjudiciales@hdiseguros.com.co
Teléfono comercial 1: 3103300

Teléfono comercial 2: No reportd.

Teléfono comercial 3: No reportd.

Pagina web: WWW.LIBERTYCOLOMBIA.COM.CO
Direccién para notificacidédn judicial: Cl 72 No. 10 - 07

Municipio: Bogota D.C.

Correo electrdnico de notificacién:
notificacionesjudiciales@hdiseguros.com.co

Teléfono para notificacién 1: 3103300

Teléfono para notificacién 2: No reportd.

Teléfono para notificacién 3: No reportd.

La persona juridica NO autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrbénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cbébdigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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Agencia: Bogota (1).

REFORMAS ESPECIALES

Por E.P. No. 895 de la Notaria 35 de Santafé de Bogoté& del 4 de marzo
de 1.993, inscrita el 12 y 19 de marzo de 1.993 bajo los Nos. 398.927
y 399.941 del 1libro IX, la sociedad cambidé su nombre de "SKANDIA
SEGUROS DE COLOMBIA S.A." por el de "SKANDIA COMPANIA DE SEGUROS
GENERALES S.A., pudiendo en el desarrollo de su objeto social
utilizar la abreviacidén "SKANDIA SEGUROS GENERALES S.A.".

Por Escritura Publica No. 3343 de la Notaria 18 de Santafé de Bogotéa,
del 23 de Jjunio de 1998, inscrita el 21 de octubre de 1998 bajo el
No. 653952 del libro IX, la sociedad de la referencia cambidé la razdn
social de SKANDIA COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A. Pudiendo en el
desarrollo de su objeto social wutilizar la abreviacidén "SKANDIA
SEGUROS GENERALES S.A." por la de "LIBERTY SEGUROS S.A.".

Por Escritura Publica No. 1922 de la Notaria 65 de Bogotd D.C. del 15
de agosto de 2024, inscrita en -esta Cémara de Comercio el 21 de
agosto de 2024, con el No. 03150619 del Libro IX, la sociedad cambid
su denominacién o razdn social de LIBERTY SEGUROS S.A. a HDI SEGUROS
COLOMBIA S.A.

Por E.P. No. 339 del 25 de enero de 1.999 de la Notaria 6 de Bogotéa
D.C., inscrita el 26 de enero de 1999 bajo el No. 665957 del libro
IX, la sociedad de la referencia se fusiona en calidad de absorbente
con la sociedad LATINOAMERICANA DE SEGUROS S.A. (absorbida).

Por E.P. No. 0986 de la Notaria 18 de Bogotd D.C., del 12 de marzo de
2001., inscrita el 15 de marzo de 2001 bajo el No. 768896 del libro
IX, la sociedad LIBERTY SEGUROS S.A. (absorbente) absorbe mediante
fusién a la sociedad COMPANIA DE SEGUROS COLMENA S.A. (absorbida) la
cual se disuelve sin liquidarse.

Por Escritura Publica ©No. 1605 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
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27 de septiembre de 2019, inscrita el 8 de Octubre de 2019 bajo el
ntimero 02513602 del libro IX, la sociedad LIBERTY SEGUROS DE VIDA SA
se escinde sin disolverse transfiriendo parte de su patrimonio a la
sociedad de la referencia.

Por Escritura Publica ©No. 001 del 02 de enero de 2025 de la Notaria
16 de Bogotd D.C., inscrita en esta Camara de Comercio el 2 de Enero
de 2025 , con el No. 03193619 del Libro IX, mediante fusidén la

sociedad: HDI SEGUROS COLOMBIA S.A. (absorbente), absorbe a 1la
sociedad: HDI SEGUROS S.A. (absorbida) la <cual se disuelve sin
liquidarse.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Mediante Oficio ©No. 2105 del 9 de junio de 2016, inscrito el 27 de
junio de 2016 bajo el No. 00154341 del libro VIII, el Juzgado 30
Civil del Circuito de Bogotd D.C., comunicd que en el proceso verbal
de responsabilidad civil extracontractual No.
1100131030302015-00801-00 de Nellso Ramiro Martinez Velandia, Sandra
Marleny Martinez Velandia, Wilson Fernando Martinez Velandia y Nancy
Yadira Martinez Velandia contra Cristian Fernando Ortegdn Zarate,
DISTRIBUCION INTENCIVA D.I. LTDA y LIBERTY SEGUROS S.A., se decretd
la inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio ©No. 1867 del 16 de noviembre de 2016, inscrito el 23
de diciembre de 2016 bajo el No. 00158098 del libro VIII, el Juzgado
1 Civil de Circuito de Buenaventura - Valle, comunicd que en el
proceso ordinario de responsabilidad civil extracontractual, de:
Edwin Astudillo Dorado, contra: La sociedad internacional COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A., la sociedad FERRETERIA ANGEL & DG S.A.S., y la
compafiia de seguros LIBERTY SEGUROS S.A., se decretd la inscripcidn
de la demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 0518 del 07 de febrero de 2018, inscrito el 20 de
febrero de 2018 Dbajo el No. 00166246 del libro VIII, el Juzgado 21
Civil del Circuito de Bogotd D.C., comunicdé que en el proceso
declarativo ordinario de Marisol Fonseca Patifio contra: Nicolés Pérez
Caro, Javier Pérez Sandoval y LIBERTY SEGUROS S.A., se decretd la
inscripcién de la demanda en la sociedad de la referencia.
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Mediante Oficio No. 0464 del 13 de marzo de 2018, inscrito el 04 de
abril de 2018 bajo el No. 00167233 del libro VIII, el Juzgado 2 Civil
del Circuito de Oralidad de Tunja (Boyaca), comunicdé que en el
proceso verbal (responsabilidad civil contractual) No.
15001315300220170044200 de: José Vitaliano Lépez Sierra contra:
LIBERTY SEGUROS S.A., se decretd la inscripcidén de la demanda civil
sobre la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio ©No. 1078 del 29 de mayo de 2019, inscrito el 15 de
Agosto de 2019 Dbajo el No. 00179139 del libro VIII, el Juzgado 4
Civil del Circuito de Monteria (Cérdoba), comunicd que en el Proceso
Verbal de Enadis de JesUs Lambertino Correa y otros, contra EXPRESO
BRASILIA S.A., Juan de Jesus Béez Muchoz y COMPANIA LIBERTY SEGUROS
S.A. se decretd la inscripcién de la demanda en la sociedad de la
referencia.

Mediante Oficio No. 1299 del 10 de septiembre de 2019, inscrito el 18
de Octubre de 2019 bajo el No. 00180720 del libro VIII, el Juzgado 6
Civil del Circuito De Cali (Valle del Cauca), comunicd que en el
proceso verbal de responsabilidad civil extracontractual No.
760013103006-2019-105-00 de: Wilson Benjumea Corrales y Otros,
Contra: Martha Lucia Aguirre No. 31.289.357 y LIBERTY SEGUROS S A, se
decretd la inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 0347 del 29 de junio de 2022, el Juzgado 6 Civil

del Circuito de Sincelejo (Sucre), inscrito el 19 de Julio de 2022
con el No. 00198498 del 1libro VIII, ordend la inscripcién de la
demanda en la sociedad de la referencia, dentro del proceso

responsabilidad civil extracontractual No. 700013103006-2022-00056-00
de Mayerlin Ojeda Uparela C.C. 1.066.175.508, contra LIBERTY SEGUROS
S.A. NIT.860.039.988-0, Manuel De Jesus Alvarez Flérez C.C. 6.820.809
y Roberto Rafael Bustos Batin C.C. 9.065.127.

Mediante Oficio ©No. 454 del 10 de agosto de 2022, el Juzgado Quinto
Civil del Circuito de Cali (Valle del Cauca), inscrito el 22 de
Agosto de 2022 con el ©No. 00199117 del 1libro VIII, ordend la
inscripciédn de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso verbal ©No. 760013103-005-2022 00195-00 de Yamileth Ibafiez
Cuellar C.C. 1.004.148.152, Contra: Jeima Enrique Rodriguez C.C
94.379.473, SARASTI & CIA S.A.S Nit. 805.023.081-6 y LYBERTY SEGUROS
S.A Nit 860.039.988-0.
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Mediante Oficio ©No. 0872 del 12 de agosto de 2022 el Juzgado Tercero
Civil del Circuito de Monteria (Cordoba), inscrito el 19 de
Septiembre de 2022 con el No. 00200090 del libro VIII, ordend la
inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso verbal de responsabilidad civil extracontractual No.
23001310300320220015900 de Berta Inés Mestra Sufiiga C.C. 50.977.119,
Rumaldo Segundo Pantoja Galvez C.C. 8.038.055, Miguel Segundo Pantoja
Mestra C.C.1.067.902.539, Karen Dayana Pantoja Mestra cC.C.
1.067.929.931, Karina Vanesa Pantoja Mestra C.C. 1.003.431.635,
Cristian David Pantoja Mestra C.C. 1.003.431.464, Keiner Estiven
Pantoja Mestra C.C. 1.067.915.292, Katerine Inés Pantoja Mestra C.C.
1.003.000.068., <contra Jose Miguel Garcia caflaveral C.C. 10.931.295,
Maria Milena Mestra Burgos C.C. 50.931.731, LIBERTY SEGUROS S.A.
NIT.860.039.988-0.

Mediante Oficio ©No. 1513 del 30 de septiembre de 2022, el Juzgado 17
Civil Municipal de Oralidad de Cali (Valle del Cauca), inscrito el 5
de Octubre de 2022 <con el ©No. 00200478 del libro VIII, ordend la
inscripcién de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso verbal No. 760014003017-2022-00561-00 de Valentina Garcia
Lépez C.C. 1.144.096.798, Jessica Alejandra Lépez C.C. 1.006.180.130
y Oscar Humberto Moreno representante del menor Matias Moreno Lopez
C.C. 94.402.838, contra Jeffrey Jimenez Ferndndez C.C. 1.144.068.680,
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A NIT. 860.002,184-6, AXA
COLPATRIA S.A. NIT. 860.039.988-0 vy LIBERTY SEGUROS S.A. NIT.
891.700.037-9.

Mediante Oficio ©No. 2502 del 20 de octubre de 2022, el Juzgado 2
Civil Municipal de Neiva (Huila), inscrito el 28 de Octubre de 2022
con el No. 00200792 del 1libro VIII, ordend la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal de
responsabilidad c¢ivil contractual No. 41001-40-03-002-2022-00394-00
de Melva Quimbaya Perdomo C.C. 55.167.224, Contra: contra de BANCO DE
OCCIDENTE NIT. 8903002794 y LIBERTY SEGUROS NIT. 860.039.988-0.

Mediante Oficio No. 01171 JUCCF del 09 de noviembre de 2022, el
Juzgado Unico Civil Del Circuito De Fundacién (Magdalena), inscrito
el 11 de Noviembre de 2022 con el No. 00201085 del libro VIII, ordend
la inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro
del proceso verbal responsabilidad civil extracontractual No.
RCE47.288.31 .03.001.2022.00072.00 de Manuel Alejandro Beltran
Aparicio, Miguel Angel Beltradn Aparicio, Juan Sebastidn Beltrén
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Aparicio, Victor Manuel Beltrdn Rivera y Alicia Aparicio, contra
LIBERTY SEGUROS S.A. NIT. 860039988-0, Ambrosio Plata Nava, INVERZA
LIMITADA NIT. 819000893-1, BANCO DE OCCIDENTE S.A. NIT. 890300279-4,
y Eusebio Miguel Coronado Taba.

Mediante Oficio ©No. 570 del 21 de julio de 2023, el Juzgado 03 Civil
Municipal de Monteria (Cérdoba), inscrito el 26 de Julio de 2023 con
el No. 00208013 del libro VIII, ordend la inscripcidén de la demanda
en la sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal -
responsabilidad civil contractual No. 23-001-40-03-003-2021-00977-00
de Sandra Milena Guzman Torres C.C. 50.908.961, contra Roberto Carlos
Barcenas Louis C.C. 72.004.073.

Mediante Oficio ©No. 00350 del 28 de julio de 2023, el Juzgado 02
Civil del Circuito de Monteria (Cbébrdoba), inscrito el 8 de Agosto de
2023 con el No. 00208468 del libro VIII, ordend la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal de
responsabilidad civil extracontractual de mayor cuantia No.
23001310300220230010700 de Julio Miguel Contreras Mejia 78.495.014 vy
otros, contra TALLERES AUTORIZADOS S.A.S NIT. 860.519.235-3, LIBERTY
SEGUROS S.A. NIT. 860.039.988-0 y Marcos Dario Martinez Arrieta C.C.
10.930.831.

Mediante Oficio No. 0190 del 29 de agosto de 2023, el Juzgado 02
Civil del Circuito en Oralidad de Soledad (Atlantico), inscrito el 7
de Septiembre de 2023 con el No. 00209317 del libro VIII, ordend la
inscripcién de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del

proceso verbal de responsabilidad civil extracontractual No.
2023-00275-00 de Hissazy Vélez Barraza, contra UNION DE
TRANSPORTADORES DE LA COSTA S.A. - UNITRANSCO SA., TRANSPORTES JONCAR

S.A.S., SCANIA FINANCE SEGUROS S.A.S. y LIBERTY SEGUROS S.A. NIT.
860.039.988-0.

Mediante Oficio ©No. 1354 del 19 de octubre de 2023, el Juzgado 001
Civil del Circuito con Conocimiento en Asuntos Laborales de San Juan
del Cesar (La Guajira), inscrito el 31 de Octubre de 2023 con el No.
00212489 del 1libro VIII, ordend la inscripcidén de la demanda en la
sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal mayor cuantia
No. 44-650-31-03-001-2023-00033-00 de Sahily Beatriz Diaz Pefialver
C.C. 26.994.253, Abel Diaz Inojoza CC. 1.786.661, Indira Cecilia Diaz
Peflalver CC. 26.995.753, Hermilde Dolores Pefialver Epinayu CC.
27.020.149, Abel Raul Diaz Nieves CC. 1.120.742.288, Alexey Diaz
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Pefialver CC. 17.950.203 y Harvey Arturo Diaz Pefialver CC. 17.950.820,
contra URMEDICAS VIP S.A.S. NIT. 825.003.685-1, Rauli Samir Ramirez
Vargas Cc.C. 1.125.405.260, BANCO DE OCCIDENTE S.A. NIT.
890.300.279-4, LIBERTY SEGUROS S.A. NIT. 860.039.988-0 y BARBATUSCA
S.A.S. NIT. 900.043.191-8.

Mediante Oficio No. 1713 del 21 de noviembre de 2023, el Juzgado 1
Civil del Circuito de Cereté (Cérdoba), inscrito el 24 de Noviembre
de 2023 con el No. 00213027 del libro VIII, ordend la inscripcidn de
la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal
de responsabilidad civil extracontractual No. 23162310300120230012500
de Berna Paola Septlveda Vera CC. 36.693.703 y Claudia Luz del Carmen
Berrocal Vidal CC. 34.995.499, Contra: Jose Gabriel Pedraza Sanchez
CC. 11.185.375, Joselin Blanco Ramirez CC. 1.061.101, Andrés José
Yela Ayala CC. 5.260.205, LIBERTY SEGUROS S A NIT. 860.039.988-0,
EXPRESSO BRASILIA S.A NIT. 890.100.531-8.

Mediante Oficio ©No. 769 del 27 de noviembre de 2023, el Juzgado 12
Civil del Circuito de Bucaramanga (Santander), inscrito el 24 de
Enero de 2024 con el ©No. 00214280 del 1libro VIII, ordendé la
inscripcidén de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso declarativo R.C.E. No. 68001-31-03-012-2023-00299-00 de Duby
Bermidez Rincdén C.C. 49.654.872, Jessica Tatiana Forero Bermidez C.C.
1.098.725.037 vy Lilia Bermtdez Rincén C.C. 63.320.315, contra Jannaky
Patricia Alarcdén Gutiérrez C.C. 22.516.987 vy LIBERTY SEGUROS S.A.
NIT. 860.039.988-0.

Mediante Oficio No. 032 del 24 de enero de 2024, el Juzgado 10 Civil
Municipal de Villavicencio (Meta), inscrito el 19 de Febrero de 2024
con el No. 00214812 del 1libro VIII, ordend la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de la referencia, dentro del proceso ejecutivo
No. 50001400301020230019900 de Hernan Felipe Ortega Castro CC.
1.122.144.992, Contra: LIBERTY SEGUROS S A NIT. 860.039.988-0.

Mediante Oficio No. 00483 del 10 de mayo de 2024, el Juzgado Civil
del Circuito de Aguachica (Cesar), inscrito el 16 de Mayo de 2024 con
el No. 00222285 del libro VIII, ordend la inscripcidén de la demanda
en la sociedad de la referencia, dentro del proceso responsabilidad
civil extracontractual ©No. 20-011-31-03-001-2024-00065 de Luz Marina
Andrades Chamorro C.C. 45.527.721, Mike Miller Martinez Soto C.C.
1.192.802.291, Santander Segundo Martinez Camacho C.C. 19.618.713
Milderi Ester Soto Caicedo C.C. 57.105.651, contra Luis Eduardo
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Gutiérrez Pérez C.C. 1.045.231.091, EMPRESA TRANSPORTES JONCAR S.A.S
NIT. 800.241.548-1, EXPRESSO BRASILIA S.A. NIT. 890.100.531-8 vy
LIBERTY SEGUROS S.A NIT. 860.039.988-0.

Mediante Oficio ©No. 00530 del 22 de mayo de 2024, el Juzgado Civil
del Circuito de Aguachica (Cesar), inscrito el 29 de Mayo de 2024 con
el No. 00222668 del libro VIII, ordend la inscripcidén de la demanda
en la sociedad de la referencia, dentro del proceso responsabilidad
civil extracontractual No. 20-011-31-03-001-2024-00064 de Dolly
Esther Martinez Lopez con C.C 30.567.503, Cristian De Jesus Garavito
Martinez con C.C 1.069.503.966 y Astrid Carolina Delgado Zuluaga con
C.C 1.095.940.254 contra: EXPRESO BRASILIA S.A. con NIT. 890100531-8,
LIBERTY SEGUROS S A con NIT. 860039988-0, INVERSIONES AMADO WR S.A.S.
con NIT 901715521-3, Julian David Pardo Armado con C.C 1.022.330.813
y TRANSPORTES JONCAR S.A.S. con NIT 800241548-1.

Mediante Oficio ©No. 0955 del 29 de mayo de 2024 el Juzgado Promiscuo
del Circuito de Planeta Rica (Cdrdoba) inscrito el 6 de Junio de 2024
con el No. 00222795 del 1libro VIII, ordend la inscripcidén de la
demanda en la sociedad de 1la referencia, dentro del proceso de
responsabilidad civil extracontractual No. 235553189001 2024 00015 00
de Omar Gabriel Cogollo Morales <con C.C. 1.066.718.276 y otros
contra: Luis Gabriel Gonzalez Alarcon con C.C. 1.067.942.892, LIBERTY
SEGUROS S A con NIT 860039988-0 y otros.

Mediante Oficio No. 217 del 22 de mayo de 2024 el Juzgado 7 Civil del
Circuito de Oralidad de Medellin (Antioquia), inscrito el 7 de Junio
de 2024 con el No. 00222848 del libro VIII, ordend la inscripcidn de
la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal
No. 05001 31 03 007 2024-00139-00 de Jorge Alfredo Escobar Renddn con
C.C. 2.774.640 vy Beatriz Eugenia Escobar Renddén con C.C. 42.966.170
contra LIBERTY SEGUROS S A con NIT 860039988-0 y otras.

Mediante Auto ©No. 2003 del 16 de julio de 2024, el Juzgado 17 Civil
Municipal de Oralidad de Cali (Valle del Cauca), inscrito el 19 de
Julio de 2024 con el ©No. 00224258 del 1libro VIII, ordend la
inscripciédn de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso verbal responsabilidad civil extracontractual de minima
cuantia No. 760014003017-2024-00722-00 de UNITECNOS SAS con N.I.T.
900417096-2 contra Jhon Fredy Rodriguez Agudelo con C.C. 80.258.129,
Angela Mabel Luna Alfonso con C.C. 1.010.184.588 y LIBERTY SEGUROS S
A con N.I.T. 860039988-0.
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Mediante Oficio ©No. 3073 del 25 de julio de 2024, el Juzgado 4 Civil
Municipal de Monteria (Cérdoba), inscrito el 30 de Julio de 2024 con
el No. 00224533 del libro VIII, ordend la inscripcién de la demanda
en la sociedad de 1la referencia, dentro del proceso verbal -
responsabilidad civil excontractual No.
23-001-40-03-004-2024-00512-00 de Rafael Antonio Sanchez Gonzalez con
c.C. 78.702.756, Diana Patricia Acosta Hoyos con C.C. 50.909.206,
Aldair Sanchez Acosta con C.C. 1.067.936.029, Maria Camila Sanchez
Acosta con C.C. 1.069.962.962 y Diana Marcela Sanchez Acosta con C.C.
1.002.999.917 contra Eduardo Naranjo Castafio con C.C. 1.069.949.542,
Eduardo Naranjo Berrocal con C.C. 13.818.461 y LIBERTY SEGUROS S A
con N.I.T. 860039988-0.

Mediante Oficio No. 403 del 02 de agosto de 2024, el Juzgado
Promiscuo Municipal de Cerrito (Santander), inscrito el 6 de Agosto
de 2024 con el No. 00224693 del libro VIII, ordend la inscripciédn de
la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del proceso
responsabilidad civil extracontractual No. 681624089001-2023-00092-00
de Leonardo Albarracin Palacio con C.C. 1.098.130.731 y Luis Alberto
Campos Antolines C.I. V-26.988.580 apoderado Carlos Alberto O.

Morales Higuera con C.C. 13.540.484 contra Gerson Oswaldo Mesa
Cristancho con C.C. 74.083.621; BANCO DE OCCIDENTE con NIT 890300279
R. L. Cesar Pardo Villegas <con C.C. 94.312.021; COOPERATIVA

ESPECIALIZADA DE TRANSPORTADORES SIMON BOLIVAR LIMITADA con NIT
800174156 R.L. Eduar Arturo Cipamocha con C.C. 7.172.153 y LIBERTY
SEGUROS S A con NIT 860039988-0 R.L. Marco Alejandro Arenas Prada con
C.C. 93.236.799.

Mediante Oficio No. 0688 del 05 de agosto de 2024, el Juzgado 2 Civil
del Circuito de Barrancabermeja (Santander), inscrito el 8 de Agosto
de 2024 con el No. 00224735 del libro VIII, ordend la inscripcién de
la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del proceso verbal
de responsabilidad civil extracontractual No.
680813103002-2024-00110-00 de Martha Cecilia Arias Granados con C.C.
37.558.435 y otros, contra Octavio Arcesio Aristizabal Giraldo con
Cc.C. 70.827.731, TRANS X TAR S A S con N.I.T. 900113646-8, LIBERTY
SEGUROS S A con N.I.T. 860039988-0 y otros.

Mediante Oficio ©No. 1547 del 15 de agosto de 2024, el Juzgado 10
Civil del Circuito de Bucaramanga (Santander), inscrito el 22 de
Agosto de 2024 con el ©No. 00225071 del 1libro VIII, ordend la
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inscripcién de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso verbal de responsabilidad civil extracontractual No.
68001-31-03-010-2024-00211-00 de Carlos Mario Garcia Morales con C.C.
1.099.371.439, Leidy Andrea Garcia Morales con C.C. 1.099.369.582,
Martha Elisa Morales Garcia con C.C. 28.213.212, Nelly Morales Garcia
con C.C. 28.213.441 y Duvadn Alexis Garcia Morales con C.C.
1.099.376.183 contra Juan Ricardo Jerez Olivares con C.C. 13.871.739,
Rodrigo Gobébmez Salamanca con C.C. 5.588.177, EMPRESA TRANSPORTES
LEBRIJA LIMITADA con N.I.T. 890200917-6 y LIBERTY SEGUROS S.A. con
N.I.T. 860039988-0.

Mediante Oficio No. 1071 del 26 de agosto de 2024, el Juzgado 5 Civil
Municipal de Pasto (Narifio), inscrito el 11 de Septiembre de 2024 con
el No. 00225536 del libro VIII, ordend la inscripcidén de la demanda
en la sociedad de 1la referencia, dentro del proceso verbal No.
52001-4003-005-2024-00622-00 de Mercedes del Socorro Santacruz Pinta
CC. 1.086.328.4067, Contra: José Alexander Cruz Arévalo CC.
98.397.084, Carlos Alirio Insuasty Guerrero CC. 12.956.409 y HDI
SEGUROS COLOMBIA S.A. NIT. 860.039.988-0.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es hasta el
26 de noviembre de 2072.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrad por objeto: A) La explotacidén de los ramos de
seguro de aeronaves, automdbéviles, caucidn judicial, incendio, manejo
y cumplimiento, montaje y rotura de maquinaria, navegacién, casco,
responsabilidad c¢ivil, hurto o sustraccidén, lucro cesante, todo
riesgo para contratistas, transportes, semovientes vy vidrios, al
igual que cualgquier otro ramo que pueda explotar una compafiia de
seguros dgenerales. B) La cesién de riesgos en coaseguro. C) La
celebracién de contratos de reaseguro de los mismos ramos. En
desarrollo de dicho objeto podrad realizar las siguientes operaciones:
A) Inversidén de su capital y reservas de acuerdo con las normas
legales que regulan el funcionamiento de las compafiias de seguros
generales. B) Financiacién de primas. C) Constitucién de empresas o
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sociedades que persigan fines similares o complementarios de esta
sociedad vy participacidén en las empresas o sociedades de tal indole,
ya constituidas. D) Suscripcidén de acciones en dinero y aportacidn de
bienes en las sociedades en las que participe. E) Realizacién de
operaciones de libranza, en los términos autorizados por las
disposiciones normativas vigentes. Para el cumplimiento de 1las
actividades que constituyen el objeto de la sociedad, ésta podra
celebrar vy ejecutar en su propio nombre o por cuenta de terceros o en
participacién con ellos, todos 1los actos, contratos y operaciones

comerciales, industriales vy financieras sobre Dbienes muebles e
inmuebles que sean convenientes o necesarios al logro de los fines
que ella persigue o que puedan favorecer o desarrollar sus

actividades o 1las de aquellas empresas o sociedades en que tenga
interés o que de manera directa se relacionen con el objeto social,
segin se determina en el presente articulo, asi: Adquirir o enajenar
bienes muebles o inmuebles e hipotecarlos o pignorarlos, segun sea el
caso; aceptar, descontar, endosar, protestar y en general, negociar
toda clase de efectos de comercio o civiles, dar o recibir dinero en
préstamo.

CAPITAL

** Capital Autorizado **

Valor : $155.013.867.964,067
No. de Acciones : 2.653.426.789
Valor Nominal : $58,420254369668

** Capital Suscrito **

Valor : $155.013.867.964,67
No. de Acciones : 2.653.426.789
Valor Nominal : $58,420254369668

** Capital Pagado **

Valor : $155.013.867.964,67
No. de Acciones : 2.653.426.789
Valor Nominal : $58,420254369668
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NOMBRAMIENTOS
ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Michael Schmidt-Rosin P.P. No. C713TTMNM

Segundo Renglon Carlos Adrian P.P. No. AAE457989
Magnarelli

Tercer Renglon Maximiliano Javier P.P. No. F37363391
Casas Sanchez

Cuarto Renglon Joaquin Francisco P.P. No. XDE440640
Pastor Ruiz

Quinto Renglon Cesar Alberto C.C. No. 80231797
Rodriguez Sepulveda

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Cristobal Ernesto P.P. No. F41851327
Sapunar Opazo

Segundo Renglon SIN POSESION SIN KK KA A KKK KKK KK
ACEPTACION

Tercer Renglon Christian Sebastian P.P. No. CFL27LNZ4
Muller

Cuarto Renglon Florian Frank Alfred P.P. No. C20XNFKFC

Quinto Renglon Noe Moreno Cabezas C.C. No. 79864404

Por Acta No. 120 del 1 de marzo de 2024, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 24 de junio de 2024 con el No.
03131247 del Libro IX, se designé a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Michael Schmidt-Rosin P.P. No. C713TTMNM
Segundo Renglon Carlos Adrian P.P. No. AAE457989

Magnarelli
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Tercer Renglon Maximiliano Javier P.P. No. F37363391
Casas Sanchez

Cuarto Renglon Joaquin Francisco P.P. No. XDE440640
Pastor Ruiz

Quinto Renglon Cesar Alberto C.C. No. 80231797
Rodriguez Sepulveda

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Cristobal Ernesto P.P. No. F41851327
Sapunar Opazo

Segundo Renglon SIN POSESION SIN KA KA A KKK KK XXX KK
ACEPTACION

Quinto Renglon Noe Moreno Cabezas C.C. No. 79864404

Por Acta No. 123 del 6 de agosto de 2024, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 20 de septiembre de 2024 con el
No. 03160683 del Libro IX, se designd a:

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Tercer Renglon Christian Sebastian P.P. No. CFL27LNZ4
Muller

Cuarto Renglon Florian Frank Alfred P.P. No. C20XNFKFC

REVISORES FISCALES
Por Acta No. 121 del 22 de marzo de 2024, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 25 de junio de 2024 con el No.

03132045 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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Revisor Fiscal PWC CONTADORES Y N.I.T. No. 900943048 4
Persona AUDITORES SAS
Juridica

Por Documento Privado del 17 de junio de 2024, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 25 de junio de 2024 con el No.
03132046 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Andres Edgardo Pinzon C.C. No. 80192719 T.P.
Principal Forero No. 149475-T

Revisor Fiscal Juan David Franco Lopez C.C. No. 1016066309 T.P.
Suplente No. 261627-T

PODERES

Por Escritura Publica No. 1503 de la Notaria 28 de Bogota D.C., del
14 de diciembre de 2017 inscrita el 22 de diciembre de 2017 bajo el
No. 00038497 del 1libro V, comparecidé Martha Elena Becerra Gdémez,
identificada <con Cédula de Ciudadania No. 39.779.256 de Usaquén,
quien en este acto actia en nombre vy representacidén de LIBERTY
SEGUROS S.A., gque por medio del presente instrumento, confiere poder
general a la Sefiora Laura Emilce Avellaneda Figueroa, identificada
con la Cédula de Ciudadania Numero. 37.896.136 expedida en
Bucaramanga, para dgque en nombre y representacién de las mencionadas
sociedades efectué vy ejecute sin ninguna limitacidén, dentro del
territorio nacional, las siguientes actuaciones: 1. Notificarse
personalmente con facultad expresa de notificarse de demandas,
llamamientos en garantia; incidentes, absolver interrogatorios de
parte, participar las audiencias de conciliacidén de que trata el
Articulo 101 vy 439 del Cbébdigo de Procedimiento Civil y todas las
demandas o decretos que lo deroguen o modifiquen, con facultades para
conciliar o no, ante los Juzgados Civiles, administrativos, Corte
Suprema de Justicia en todas sus salas, Consejo de Estados en todas
sus secciones Corte Constitucional, Jjuzgados penales, fiscales jueces
de garantia, Jjuzgados laborales, tribunales de las Jurisdiccidn
civil, laboral administrativo, penal, inspecciones de policia. 2.
Notificarse personalmente de todos los actos administrativos vy
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resoluciones y demds actuaciones administrativas y representar para

efectos judiciales o ©procesales, ante todas las autoridades o
establecimientos publicos y administrativos de orden nacional,
departamental y municipal, ante cualquier organismo o entidad

descentralizada de derecho publico o ante las superintendencias, ante
las empresas industriales y comerciales del estado, las sociedades de
economia mixta, céamaras de comercio, Procuraduria General de la
Nacién, Contraloria General de la Republica, contralorias
departamentales, distritales, municipales, la Registraduria Nacional
del Estado Civil, los departamentos administrativos, las unidades
administrativas especiales y en general ante cualquier entidad
dependencia del estado colombiano a los que la ley le otorgue
capacidad para celebrar contratos ante las contralorias, para actuar
sin ninguna limitacién en los procesos de responsabilidad fiscal.
También queda facultado para presentar los recursos de la ley para
efectos de agotar la via gubernativa, de conformidad con lo dispuesto
en el numeral primero del Articulo Cincuenta y Dos (52) del Cédigo
Contencioso Administrativo, comprendidas dentro de las jurisdicciones
de los departamentos de Santander vy Norte de Santander. 3.
Notificarse,asistir vy participar en nombre de LIBERTY SEGUROS S.A., a
las audiencias de conciliacién de caracter extrajudicial establecidas
en la Ley 640 del 2001 vy todas las demds leyes o decretos que la
deroguen o modifiquen, con plenas facultades para conciliar o no, 1lo
mismo que para pedir suspensién o aplazamiento de las citadas
audiencias.

Por Escritura Publica No. 0254 de la Notaria 28 de Bogota D.C., del
21 de marzo de 2018, inscrita el 5 de abril de 2018 bajo el registro

No. 00039111 comparecidé Martha Elena Becerra Gémez identificada con
Cédula de Ciudadania No. 39779256 en su calidad de representante de
LIBERTY SEGUROS S.A., por medio de la presente Escritura Publica,

confiere poder general amplio y suficiente a primero: ELKIN LEZCANO
SAS empresa domiciliada en la ciudad de Medellin identificada con NIT
9006784663 para que en nombre y representacidén de la sociedad de la
referencia efectué vy ejercite sin ninguna limitacidén en las ciudades
de Medellin, Manizales, Pereira vy Armenia. Segundo: Otorgo poder
general amplio y suficiente a O&P ABOGADOS SAS empresa domiciliada en
la ciudad de Bogotad D.C., identificada con NIT 8301421768, para que
en nombre de la sociedad de la referencia efectle y ejecute sin
ninguna limitacidén, en las ciudades de Bogota, Boyacéd, Bucaramanga,
Villavicencio y Cali. Tercero: Otorgo poder general amplio vy
suficiente a JURIDICA DE SEGUROS DEL CARIBE SAS, empresa domiciliada
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en la ciudad de Cartagena identificada con NIT 9000861249, para que
en nombre vy representacién de la sociedad de la referencia efectué y
ejecute sin ninguna limitacidén en las ciudades de Barranquilla, Santa
Martha, Valledupar, Sincelejo y Cartagena. Cuarto: Con las siguientes
actuaciones: 1) Presentar solicitudes extrajudiciales y/o demandas
por activa de cobro a nombre de la compafiia frente a terceros
responsables que se determinen para obtener el recobro de las cifras
que hubiese pagado la citada aseguradora por siniestros derivados de
pdélizas de todos los ramos, mas su correccidn monetaria, intereses,
réditos o frutos. En desarrollo de esta facultad, el apoderado podréa
recibir dineros de terceros a favor de la compafiia que logre fruto de
esta gestidén extrajudicial 1la facultad de recibir dineros se limita
al equivalente en pesos colombianos de 100 SMMLV de la fecha de la
solicitud. 2) Convocar, asistir, representar y participar en nombre
de la compafila a las audiencias de conciliacién extrajudiciales
establecidas a 1la Ley 640 de 2001 o las normas que la subroguen,
modifiquen o <revoquen con plenas facultades para conciliar o no,
recibir dineros, asi como para pedir suspensidén o emplazamiento de
las citadas audiencias. La facultad de recibir dineros se limita al
equivalente en pesos colombianos de 100 SMMLV de la fecha de la
audiencia de conciliacién. El presente poder general es indelegable y
por lo tanto no puede ser cedido a ningun titulo. 3) E1l apoderado
queda investido con todas las facultades inherentes al ejercicio de
este mandato de manera dque siempre tenga facultad para obrar en
nuestro nombre y representacidén de LIBERTY SEGUROS S.A., en los
términos de este poder. 4) Notificarse, asistir vy participar en
nombre de la compafiia a las audiencias de conciliacidén de carécter
extrajudicial, establecidas en 1la Ley 640 de 2001 y todas las deméas
leyes o decretos que la deroguen o modifiquen, con plenas facultades
para conciliar o no, lo mismo dque para pedir suspensién o
aplazamiento de las citadas audiencias.

Por Escritura Publica ©No. 0213 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
22 de febrero de 2019, inscrita el 27 de marzo de 2019 bajo el
registro No. 00041152 del libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas
Prada identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué
en su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a Jaime Enrique Herndndez Pérez identificado con
Cédula Ciudadania No. 79.938.138 de Bogotd D.C., vy tarjeta
profesional ©No. 180.264 del Consejo Superior de la Judicatura, para
que obre en nombre y representaciédn de la sociedad que represento

Pagina 16 de 63



00N
00

R

marg
Eﬂmﬂmlﬂ Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 7 de enero de 2025 Hora: 12:03:22
Recibo No. AA25009669
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A25009669527BF

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

ejecute los siguientes actos: A) Asistir a audiencias de conciliacidn
extrajudicial vy/o prejudicial en derecho de que trata la Ley 640 de
2001 en toda la RepUblica de Colombia con plenas facultades para
conciliar, transigir, desistir, aportar documentos, presentar
nulidades, solicitar copias, aplazamiento y/o suspensién; B) Asistir
a audiencias de conciliacién que sean convocadas por la fiscalia o
juzgados penales de cualquier orden con plenas facultades para

conciliar, transigir, desistir, aportar documentos, presentar
nulidades, solicitar copias, aplazamiento y/o suspensidén; D)
Presentar solicitudes de conciliacidén prejudicial ante cualquier
entidad administrativa o privada; E) Realizar todo tipo de
actividades ante la entidades publicas o privadas donde se

desarrollen audiencias de conciliacién prejudicial o extra judicial
en derecho; vy F) Sustituir y reasumir la personeria de la sociedad
mandante Uunicamente para asuntos concernientes a audiencias de
conciliacién extrajudicial y fiscalias, siempre que lo estime
conveniente, de manera que en ninglin caso dicha compafiia quede sin
representacidén en los asuntos objeto del presente poder.

Por Escritura Publica No. 00343 de la Notaria 65 de Bogotad D.C., del
18 de marzo de 2019, inscrita el 13 de Mayo de 2019 bajo el registro
No 00041441 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada,
identificado <con Cédula de Ciudadania No0.93.236.799 de Ibagué en su
calidad de Representante Legal de la sociedad de la referencia, por
medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a favor de: Verdbnica Tatiana Urrutia Aguirre,
identificada con Cédula de Ciudadania numero 52.333.363 de Bogotéa,
D.C. vy Tarjeta Profesional de abogada No. 106.905 del Consejo
Superior de la Judicatura, para que obre en nombre y representacidn
de la sociedad que represento ejecute los siguientes actos: A)
Asistir a audiencias de conciliacidén Jjudicial y extrajudicial con
plenas facultades para conciliar, transigir, desistir, recibir,
aportar documentos, presentar nulidades, solicitar copias,
aplazamiento vy/o suspensidén; B) Asistir a audiencias de conciliacidn
que sean convocadas por la Fiscalia o juzgados penales de cualquier
orden, con plenas facultades para conciliar, transigir, desistir,
recibir, aportar documentos, presentar nulidades, solicitar copias,
aplazamiento vy/o suspensidén; C) Presentar solicitudes de conciliacidn
prejudicial ante cualquier entidad administrativa o privada; D)
Realizar todo tipo de actividades ante la entidades publicas o
privadas donde se desarrollen audiencias de conciliacidén prejudicial
o extrajudicial en derecho; E) Representar a la sociedad en la

Pagina 17 de 63



00N
00

R

marg
Eﬂmﬂmlﬂ Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 7 de enero de 2025 Hora: 12:03:22
Recibo No. AA25009669
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A25009669527BF

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

solicitud vy préactica de pruebas anticipadas, asi como en diligencias
de exhibicién de documentos, absolver interrogatorios de parte,
comparecer, asistir vy declarar en todo tipo de diligencias vy
audiencias judiciales y administrativas de caréacter procesal o
extraprocesal: vy F) Sustituir y reasumir la personeria de la sociedad
mandante unicamente para asuntos concernientes a audiencias de
conciliacién extrajudicial y fiscalias, siempre que lo estime
conveniente, de manera dque en ninglin caso dicha compafiia quede sin
representacidén en los asuntos objeto del presente poder.

Por Escritura Publica ©No. 0707 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
20 de mayo de 2019, inscrita el 28 de Junio de 2019 bajo el registro
No 00041758 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No0.93.236.799 de Ibagué, en su
calidad de Representante Legal de la sociedad de la referencia, por
medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a favor de las siguientes personas Daniel JesUs
Pefia Arango, identificado con Cédula de Ciudadania No. 91.227.966 de
Bucaramanga y T.P. 80479 del C.S.J; y la sociedad PENA ARANGO
ABOGADOS S.A.S, para dque, por intermedio de sus profesionales del
derecho inscritos en su certificado de existencia y representacidn
legal, obren en nombre y representacidén de la sociedad que represento
ejecuten los siguientes actos: A) Asistir y representar a la compafiia
en todo tipo de audiencias de conciliacidén judicial y extrajudicial
quedando expresamente facultado para transigir, conciliar, desistir,
y recibir; B) Representar a la sociedad en la solicitud y préctica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicién de
documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de cardcter procesal o extraprocesal.

Por Escritura Publica ©No. 0716 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
20 de mayo de 2019, inscrita el 28 de Junio de 2019 bajo el registro
No 00041759 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada
identificado «con Cédula de Ciudadania No0.93.236.799 de Ibagué, en su
calidad de Representante Legal de la sociedad de la referencia, por
medio de 1la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a favor de las siguientes personas: Alex Fontalvo
Velasquez, identificado «con Cédula de Ciudadania No. 84.069.623 de
Maicao vy T.P. 65.746 del C.S.J; y la sociedad JURIDICA DE SEGUROS DEL
CARIBE S.A.S - JURIDICARIBE S.A.S, para que, por intermedio de sus
profesionales del derecho inscritos en su certificado de existencia y
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representacidén legal, obren en nombre y representaciédn de la sociedad
que represento ejecuten los siguientes actos: A) Asistir vy
representar a la compafiila en todo tipo de audiencias de conciliacién
judicial y extrajudicial quedando expresamente facultado para
transigir, <conciliar, desistir, y recibir; B) Representar a la
sociedad en la solicitud y préactica de pruebas anticipadas, asi como
en diligencias de exhibicién de documentos, absolver interrogatorios
de parte, comparecer, asistir y declarar en todo tipo de diligencias
y audiencias judiciales y administrativas de caracter procesal o
extraprocesal.

Por Escritura Publica No. 0722 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
20 de mayo de 2019, inscrita el 28 de Junio de 2019 bajo el registro
No 00041760 del libro V, aclarado por Escritura PUblica No. 482 del 5
de mayo de 2020, dinscrito el 9 de Junio de 2020 bajo el numero
00043517 del 1libro V, comparecié6 Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No0.93.236.799 de Ibagué, en su
calidad de Representante Legal de la sociedad de la referencia, por
medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a favor de las siguientes ©personas: Héctor

Mauricio Medina Casas, identificado con Cédula de Ciudadania
No.79.795.035 de Bogota D.C. y T.P. 108.945 del C.S. de la Jra; y la
sociedad MEDINA ABOGADOS S.A.S., para gue, por intermedio de sus

profesionales del derecho inscritos en su certificado de existencia y
representacidén legal, obren en nombre y representacidn de la sociedad
que represento ejecuten los siguientes actos: A) Asistir vy
representar a la compafiila en todo tipo de audiencias de conciliacién
judicial y extrajudicial quedando expresamente facultado para
transigir, conciliar, desistir, y recibir; B) Representar a la
sociedad en la solicitud y préctica de pruebas anticipadas, asi como
en diligencias de exhibicién de documentos, absolver interrogatorios
de parte, comparecer, asistir y declarar en todo tipo de diligencias
y audiencias judiciales y administrativas de caracter procesal o
extraprocesal.

Por Escritura Publica No. 0703 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
20 de mayo de 2019, inscrita el 28 de Junio de 2019 bajo el registro
No 00041761 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué, en su
calidad de Representante Legal de la sociedad de la referencia, por
medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a favor de las siguientes personas: Rafael
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Alberto Ariza Vesga, identificado <con Cédula de Ciudadania No.
79.952.462 de Bogotd, D.C. y T.P. 112.914 del C.S.J; Sussan Natalia
Gémez Loépez, identificada con Cédula de Ciudadania No. 53.107.475 de
Bogotd D.C. y T.P. 170.531 del C.S.J. y la sociedad ARIZA Y GOMEZ
ABOGADOS S.A.S., para que, por intermedio de sus profesionales del
derecho inscritos en su certificado de existencia y representacidn
legal, obren en nombre y representacidén de la sociedad gque represento
ejecuten los siguientes actos: A) Asistir y representar a la compaifiia
en todo tipo de audiencias de conciliacién judicial y extrajudicial
quedando expresamente facultado para transigir, conciliar, desistir,
y recibir; B) Representar a la sociedad en la solicitud y préactica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicién de
documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de caracter procesal o extraprocesal.

Por Escritura Publica ©No. 0823 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
05 de junio de 2019, inscrita el 28 de Junio de 2019 bajo el registro
No 00041762 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué, en su
calidad de representante legal de la sociedad de la referencia, por
medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio y suficiente a favor de las siguientes personas: Catalina
Bernal Rincén, identificada con Cédula de Ciudadania No. 43.274.758
de Medellin y T.P. 143.700 del C.S.J.; y la sociedad BERNAL RINCON
ABOGADOS S.AS., para que, por 1intermedio de sus profesionales del
derecho inscritos en su certificado de existencia y representacidn
legal, obren en nombre y representacidén de la sociedad que represento
ejecuten los siguientes actos: A) Asistir y representar a la compafiia
en todo tipo de audiencias de conciliacién judicial y extrajudicial
quedando expresamente facultado para transigir, conciliar, desistir,
y recibir; B) Representar a la sociedad en la solicitud y practica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicidén de
documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de caracter procesal o extraprocesal.

Por Escritura Publica No. 0724 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
20 de mayo de 2019, inscrita el 28 de Junio de 2019 bajo el registro
No 00041763 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué, en su
calidad de Representante Legal de la sociedad de la referencia, por
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medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a favor de las siguientes personas: Rodrigo
Alberto Artunduaga Castro, identificado con Cédula de Ciudadania No.
7.724.012 de Neiva - Huila y T.P. 162.116 del C.S.J.; y la sociedad
ARTUNDUAGA CASTRO ABOOGADOS S.A.S. sigla ARCA ABOGADOS S.A.S, para
que, por 1intermedio de sus profesionales del derecho inscritos en su
certificado de existencia vy representacidédn legal, obren en nombre y
representaciédn de la sociedad que represento ejecuten los siguientes
actos: A) Asistir vy representar a la compafila en todo tipo de
audiencias de conciliacién judicial y extrajudicial quedando
expresamente facultado para transigir, ~conciliar, desistir, vy
recibir; B) Representar a la sociedad en la solicitud y practica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicidén de
documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de cardcter procesal o extraprocesal.

Por Escritura Publica ©No. 0730 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
20 de mayo de 2019, inscrita el 28 de Junio de 2019 bajo el registro
No 00041764 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué, en su
calidad de Representante Legal de la sociedad de la referencia, por
medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a favor de las siguientes personas: Ricardo Vélez
Ochoa, identificado con Cédula de Ciudadania No. 79.470.042 de Bogoté
y T.P. 67.706 del <C.S.J; vy la sociedad VELEZ GUTIERREZ ABOGADOS
S.A.S., para que, por intermedio de sus profesionales del derecho
inscritos en su certificado de existencia y representacidén legal,
obren en nombre y representacién de la sociedad que represento
ejecuten los siguientes actos: A) Asistir y representar a la compafiia
en todo tipo de audiencias de conciliacidén judicial y extrajudicial
quedando expresamente facultado para transigir, conciliar, desistir,
y recibir; B) Representar a la sociedad en la solicitud y practica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicién de
documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de carécter procesal o extraprocesal.

Por Escritura Publica No. 0714 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
20 de mayo de 2019, inscrita el 28 de Junio de 2019 bajo el registro
No 00041765 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué en su
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calidad de representante legal de la referencia, por medio de la
presente Escritura Publica, confiere poder general, amplio vy
suficiente a favor de las siguientes personas a Edwin Samuel Chavez
Medina identificado con Cédula Ciudadania No. 5.823.762 de Ibagué y
T.P. 256.633 del C.S.J; y la sociedad ABOGADOS ACOMPANAMIENTO
JURIDICO - AAJ ABOGADOS S.A.S para dque, por intermedio de sus
profesionales del derecho inscritos en su certificado de existencia y
representacidén legal, obren en nombre y representaciédn de la sociedad
que represento ejecuten los siguientes actos: A) Asistir vy
representar a la compafiila en todo tipo de audiencias de conciliacién
judicial y extrajudicial quedando expresamente facultado para
transigir, <conciliar, desistir, y recibir; B) Representar a la
sociedad en 1la solicitud y préactica de pruebas anticipadas, asi como
en diligencias de exhibicién de documentos, absolver interrogatorios
de parte, comparecer, asistir y declarar en todo tipo de diligencias
y audiencias judiciales y administrativas de caracter procesal o
extraprocesal.

Por Escritura Publica ©No. 0712 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
20 de mayo de 2019, inscrita el 28 de Junio de 2019 bajo el registro
No 00041766 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué, en su
calidad de Representante Legal de la sociedad de la referencia, por
medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a favor de Diego Fernando Rodriguez Vasquez,
identificado <con 1la Cédula de Ciudadania No. 80.768.178 de Bogota,
portador de la Tarjeta Profesional No. 167.701 expedida por el C. S.
de la J., y Edgar Zarabanda Collazos domiciliado en Bogota D.C.,
identificado con 1la Cédula de Ciudadania No. 80.101.169 de Bogota,
portador de la Tarjeta Profesional No. 180.590 expedida por el C. S.
de la J.; vy la sociedad Z&R ABOGADOS S.AS, para que, por intermedio
de sus profesionales del derecho inscritos en su certificado de
existencia vy representacidén legal, obren en nombre y representacidn
de la sociedad que represento ejecuten los siguientes actos: A)
Asistir vy representar a la compafila en todo tipo de audiencias de
conciliacién Judicial y extrajudicial quedando expresamente facultado
para transigir, conciliar, desistir, y recibir; B) Representar a la
sociedad en la solicitud y préactica de pruebas anticipadas, asi como
en diligencias de exhibicién de documentos, absolver interrogatorios
de parte, comparecer, asistir y declarar en todo tipo de diligencias
y audiencias Jjudiciales y administrativas de carécter procesal o
extraprocesal.
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Por Escritura Publica ©No. 1190 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
30 de julio de 2019, inscrita el 9 de Agosto de 2019 bajo el registro
No 00041997 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada,
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué, en su
calidad de Representante Legal, por medio de la presente Escritura
Publica, <confiere poder general, amplio y suficiente a favor de las
siguientes personas: Jayson Jiménez Espinosa, identificado con Cédula
Ciudadania No. 71.741.228 de Medellin, T.P. 138.605 del C.S.J.,
Catalina Toro Gomez, identificada con Cédula Ciudadania No.
32.183.706 de Medellin y T.P. 149.178 del CC.S.J.; y la sociedad
ABOGADOS TORO Y JIMENEZ S.A.S., cuyo domicilio principal estd en la
Medellin «con NIT. 900.390.183-6 y matricula No. 21 - 438539 - 12 del
20 de octubre de 2010, cuyo objeto social principal es la prestacién
de servicios juridicos, para que, por intermedio de sus profesionales
del derecho inscritos en su certificado de existencia vy
representacidén legal, obren en nombre y representacidn de la sociedad
que represento ejecuten los siguientes actos: A) Asistir vy
representar a la compafila en todo tipo de audiencias de conciliacidén
judicial y extrajudicial quedando expresamente facultado para
transigir, ~conciliar, desistir, y recibir; B) Representar a la
sociedad en la solicitud y préactica de pruebas anticipadas, asi como
en diligencias de exhibicidén de documentos, absolver interrogatorios
de parte, comparecer, asistir y declarar en todo tipo de diligencias
y audiencias Jjudiciales vy administrativas de caracter procesal o
extraprocesal.

Por Escritura Publica No. 994 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del 28
de Jjunio de 2019, inscrita el 9 de Agosto de 2019 bajo el registro No
00041999 del 1libro V, comparecié Marco Alejandro Arenas Prada,
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué, en su
calidad de Representante Legal, por medio de la presente Escritura
Piblica, confiere poder general, amplio y suficiente a Sandra Cecilia
Rey Tovar, identificada con Cédula de Ciudadania numero 20.897.159 de
San Francisco. y tarjeta profesional de abogada No. 88308 del Consejo
Superior de la Judicatura, para que obre en nombre y representacidn
de la sociedad que represento ejecute los siguientes actos: A)
Asistir a audiencias de conciliacidén Jjudicial y extrajudicial con
plenas facultades para conciliar, transigir, desistir, recibir,
aportar documentos, presentar nulidades, solicitar copias,
aplazamiento y/o suspensidén; B) Asistir a audiencias de conciliacidn
que sean convocadas por la fiscalia o juzgados penales de cualquier
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orden, con plenas facultades para conciliar, transigir, desistir,
recibir, aportar documentos, presentar nulidades, solicitar copias,
aplazamiento y/o suspensidén; C) Presentar solicitudes de conciliacidn
prejudicial ante cualquier entidad administrativa o privada; D)
Realizar todo tipo de actividades ante la entidades publicas o
privadas donde se desarrollen audiencias de conciliacidén prejudicial
o extrajudicial en derecho; E) Representar a la sociedad en la
solicitud vy préactica de pruebas anticipadas, asi como en diligencias
de exhibicién de documentos, absolver interrogatorios de parte,
comparecer, asistir vy declarar en todo tipo de diligencias vy
audiencias judiciales y administrativas de caréacter procesal o
extraprocesal; vy F) Sustituir y reasumir la personeria de la sociedad
mandante unicamente para asuntos concernientes a audiencias de
conciliacidén extrajudicial y fiscalias, siempre que lo estime
conveniente, de manera que en ninglin caso dicha compafiia quede sin
representacidén en los asuntos objeto del presente poder.

Por Escritura Publica No. 992 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del 28
de Jjunio de 2019, inscrita el 12 de Agosto de 2019 bajo el registro
No 00042001 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No0.93.236.799 de 1Ibagué,
actuando como Representante Legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio y suficiente a favor de Jaime Enrique Hernédndez Pérez
identificado <con Cédula Ciudadania ©No. 79.938.138 de Bogotd D.C. y
tarjeta profesional de abogado No. 180.264 del Consejo Superior de la
Judicatura, para que obre en nombre y representacién de la sociedad
que represento ejecute los siguientes actos: A) Asistir a audiencias
de conciliacidén Jjudicial vy extrajudicial con plenas facultades para
conciliar, transigir, desistir, recibir, aportar documentos,
presentar nulidades, solicitar copias, aplazamiento y/o suspensidn;
B) Asistir a audiencias de conciliacidén que sean convocadas por la
fiscalia o juzgados penales de cualquier orden, con plenas facultades
para conciliar, transigir, desistir, recibir, aportar documentos,
presentar nulidades, solicitar copias, aplazamiento y/o suspensidn;
C) Presentar solicitudes de conciliacidén prejudicial ante cualquier
entidad administrativa o) privada; D) Realizar todo tipo de
actividades ante la entidades publicas o privadas donde se
desarrollen audiencias de conciliacidén prejudicial o extrajudicial en
derecho, E) Representar a la sociedad en la solicitud y préactica de
pruebas anticipadas, asi corno en diligencias de exhibicidén de
documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
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declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de carécter procesal o extraprocesal; y F) Sustituir
y reasumir la personeria de la sociedad mandante Unicamente para
asuntos concernientes a audiencias de conciliaciédn extrajudicial y
fiscalias, siempre que lo estime conveniente, de manera que en ningun
caso dicha compafiiia quede sin representacidén en los asuntos objeto
del presente poder.

Por Escritura Publica ©No. 0720 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
20 de mayo de 2019, inscrita el 9 de Septiembre de 2019 bajo el
registro No 00042189 del libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas
Prada identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué
en su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente Escritura PUblica, confiere PODER GENERAL,
AMPLIO Y SUFICIENTE a Marisol Restrepo Henao, identificada con Cédula
Ciudadania No. 43.067.974 de Medellin y T.P. 48.493 del C.S.J y la
sociedad MARES ASEOSRIAS JURIDICAS SAS, para que, por medio de sus
profesionales del derecho inscritos en su certificado de existencia y
representacidén legal, obren en nombre y representacidn de la sociedad
que represento ejecuten los siguientes actos: A) Asistir vy
representar a la compafiia en todo tipo de audiencias de conciliacién
judicial y extrajudicial quedando expresamente facultado para
transigir, conciliar, desistir, vy recibir; B) Representar a la
sociedad en la solicitud y préactica de pruebas anticipadas, asi como
en diligencias de exhibicién de documentos, absolver interrogatorios
de parte, comparecer, asistir y declarar en todo tipo de diligencias
y audiencias Jjudiciales y administrativas de carécter procesal o
extraprocesal.

Por Escritura Publica ©No. 1427 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
03 de septiembre de 2019, inscrita el 9 de Septiembre de 2019 bajo el
registro No. 00042192 del libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas
Prada, identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué
en su calidad de Representante Legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a Gloria Esperanza Caicedo Mufioz, identificada
con Cédula Ciudadania No. 21.080.723 de Utica Cundinamarca, y tarjeta
profesional de abogada No. 54211 del Consejo Superior de la
Judicatura, para que en nombre y representacidén de la sociedad que
represento ejecute los siguientes actos: A) Asistir a audiencias de
conciliacién Jjudicial y extrajudicial con plenas facultades para
conciliar, transigir, desistir, recibir, aportar documentos,
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presentar nulidades, solicitar copias, aplazamiento y/o suspensién;

B) Asistir a audiencias de conciliacidén que sean convocadas por la
fiscalia o juzgados penales de cualquier orden, con plenas facultades
para conciliar, transigir, desistir, recibir, aportar documentos,

presentar nulidades, solicitar copias, aplazamiento y/o suspensién;
C) Presentar solicitudes de conciliacidén prejudicial ante cualqguier
entidad administrativa o privada; D) Realizar todo tipo de
actividades ante la entidades publicas o privadas donde se
desarrollen audiencias de conciliacién prejudicial o extrajudicial en
derecho; E) Representar a la sociedad en la solicitud y préactica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicién de
documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias vy audiencias Jjudiciales vy
administrativas de caréacter procesal o extraprocesal; y F) Sustituir
y reasumir la personeria de la sociedad mandante Unicamente para
asuntos concernientes a audiencias de conciliacidén extrajudicial y
fiscalias, siempre que lo estime conveniente, de manera que en ningun
caso dicha compafiia quede sin representacidén en los asuntos objeto
del presente poder.

Por Escritura Publica No. 0728 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
20 de mayo de 2019, inscrita el 9 de Septiembre de 2019 bajo el
registro No 00042197 del libro V, comparecié Marco Alejandro Arenas
Prada identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué
en su calidad de Representante Legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a favor de las siguientes personas: Ana Cristina
Toro Arango, 1identificada con Cédula Ciudadania No. 32.144.205 de
Medellin vy T.P 121.342 del C.S.J; y la sociedad TORO ARANGO ABOGADOS
S.A.S, con NIT. 900.745.048.-5, <cuyo objeto social principal es la
prestacién de servicios Juridicos, para que por intermedio de sus
profesionales del derecho inscritos en su certificado de existencia y
representacidén legal, obren en nombre y representacidn de la sociedad
que represento ejecuten los siguientes actos: A) Asistir vy
representar a la compafiia en todo tipo de audiencias de conciliacién
judicial y extrajudicial quedando expresamente facultado para
transigir) conciliar, desistir) y recibir; B) Representar a la
sociedad en la solicitud y préactica de pruebas anticipadas, asi como
en diligencias de exhibicién de documentos) absolver interrogatorios
de parte, comparecer, asistir y declarar en todo tipo de diligencias
y audiencias Jjudiciales y administrativas de <carédcter procesal o
extraprocesal.
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Por Escritura Publica ©No. 1684 de la Notaria 65 de Bogotéd D.C., del
10 de octubre de 2019, inscrita el 30 de Octubre de 2019 bajo el
registro No 00042513 del libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas
Prada identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.263.799 de Ibagué,
actuando como representante legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente Escritura PUblica, confiere PODER GENERAL,
AMPLIO Y SUFICIENTE a Juan Camilo ©Neira Pineda identificado con
Cédula Ciudadania No. 80.166.244 de Bogotd D.C.; ya la sociedad NEIRA
& GOMEZ ABOGADOS S.A.S., para que, por 1intermedio de sus
profesionales del derecho inscritos en su certificado de existencia y
representacidén legal, obren en nombre y representacién de la sociedad
que represento ejecuten los siguientes actos: A) Asistir vy
representar a la compafiia en todo tipo de audiencias de conciliacién
judicial y extrajudicial quedando expresamente facultado para
transigir, conciliar, desistir, vy recibir; B) Representar a la
sociedad en la solicitud y préactica de pruebas anticipadas, asi como
en diligencias de exhibicién de documentos, absolver interrogatorios
de parte, comparecer, asistir y declarar en todo tipo de diligencias
y audiencias Jjudiciales vy administrativas de carécter procesal o
extraprocesal.

Por Escritura Publica ©No. 1685 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
10 de octubre de 2019, inscrita el 31 de Octubre de 2019 bajo el
registro No00042527 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas
Prada identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué,
actuando como representante legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente Escritura PUblica, confiere PODER GENERAL,
AMPLIO Y SUFICIENTE a favor de 1las siguientes ©personas: PARTE
APODERADA: 1) En calidad de persona natural, José Fernando Torres
Ferndndez de Castro, identificado <con Cédula de Ciudadania No.
12.613.003 de Ciénaga y Tarjeta Profesional No. 30.385 del C.S.J.; 2)
En calidad de persona natural Juan Felipe Torres Varela, identificado
con Cédula de Ciudadania No. 1.020.727.443 de Bogota vy Tarjeta
Profesional No. 227.698 del C.S.J.; vy a la sociedad TORRES FERNANDEZ
DE CASTRO ABOGADOS S.A.S, para dque, por 1intermedio de sus
profesionales del derecho inscritos en su certificado de existencia y
representacidén legal, obren en nombre y representacidn de la sociedad
que represento y ejecuten los siguientes actos: A) Asistir vy
representar a la compafiia en todo tipo de audiencias de conciliacidn
judicial y extrajudicial quedando expresamente facultado para
transigir, ~conciliar, desistir, y recibir; B) Representar a la
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sociedad en la solicitud y préactica de pruebas anticipadas, asi como
en diligencias de exhibicién de documentos, absolver interrogatorios
de ©parte, comparecer, asistir y declarar en todo tipo de diligencias
y audiencias Jjudiciales y administrativas de caracter procesal o
extraprocesal.

Por Escritura Publica No. 0726 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
20 de mayo de 2019, inscrita el 8 de Noviembre de 2019 bajo el
registro No 00042562 del libro V, comparecié Marco Alejandro Arenas
Prada, identificado con Cédula de Ciudadania No0.93.236.799 de Ibagué,
en su calidad de Representante Legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a favor de las siguientes personas: Sigifredo
Wilches Bornacelli, identificado con Cédula de Ciudadania No.
72.205.760 de Barranquilla y T.P. 100.155 del C.S.J; y la sociedad
WILCHES ABOGADOS S.A.S., con NIT. 900.724.711-0, cuyo objeto social
principal es la prestaciédn de servicios Jjuridicos, para que, por
intermedio de sus profesionales del derecho inscritos en su
certificado de existencia vy representacidén legal, obren en nombre y
representacidén de la sociedad que represento ejecuten los siguientes
actos: A) Asistir vy representar a la compafila en todo tipo de
audiencias de conciliacidn judicial y extrajudicial quedando
expresamente facultado para transigir, conciliar, desistir, vy
recibir; B) Representar a la sociedad en la solicitud y practica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicién de
documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de caréacter procesal o extraprocesal.

Por Escritura Publica ©No. 1892 de la Notaria 65 de Bogotd D.C., del
06 de noviembre de 2019, inscrita el 13 de Diciembre de 2019 bajo el
registro No. 00042753 del libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas
Prada identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué
en su calidad de representante legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente escritura publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a favor de las siguientes personas: Juan Pablo
Giraldo Puerta identificado con Cédula de Ciudadania No. 79.590.591
de Bogotad D.C. y T.P. 76134 del CC.S.J.; vy la sociedad ESCUDERO
GIRALDO & ASOCIADOS S.A.S., identificada con NIT. 900.073.771-8 y ,
cuyo objeto social principal es la prestacién de servicios juridicos,
para dgue, por intermedio de sus profesionales del derecho inscritos
en su certificado de existencia vy representaciédn legal, obren en
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nombre y representaciédn de la sociedad que represento y ejecuten los
siguientes actos: A) Asistir y representar a la compafiia en todo tipo
de audiencias de conciliacién Judicial vy extrajudicial quedando

expresamente facultado para transigir, ~conciliar, desistir, vy
recibir; B) Representar a la sociedad en la solicitud y practica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicién de

documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales vy
administrativas de cardcter procesal o extraprocesal.

Por Escritura Publica No. 0174 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
10 de febrero de 2020, inscrita el 26 de Febrero de 2020 bajo el
registro No. 00043216 del libro V, comparecié Marco Alejandro Arenas
Prada identificado con cédula de ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué
en su calidad de Representante Legal, por medio de la presente
escritura publica, confiere poder general, amplio vy suficiente a
favor de las siguientes ©personas: Ana Cristina Ruiz Esquivel
identificada «con cédula ciudadania No.1.144.165.861 de Cali; y a
Maria Camila Baquero Iguaran identificada con cédula ciudadania No.
1.083.007.108 de Santa Marta para que obren en nombre vy
representacidn de la sociedad que represento y ejecuten los
siguientes actos: A) Asistir y representar a la compafiia en todo tipo
de audiencias de conciliacién Jjudicial vy extrajudicial quedando

expresamente facultado para transigir, <conciliar, desistir, vy
recibir; B) Representar a la sociedad en la solicitud y practica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicidén de

documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de caracter procesal o extraprocesal.

Por Escritura Publica ©No. No0.0343 de la Notaria 65 de Bogotéd D.C.,
del 9 de marzo de 2020, inscrita el 18 de Marzo de 2020 bajo el
registro No 00043409 del libro V, comparecié Marco Alejandro Arenas
Prada identificado con cédula de ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué
en su calidad de Representante Legal de LIBERTY SEGUROS S.A., por
medio de la presente escritura publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a favor de las siguientes personas: Arturo
Sanabria Gomez, colombiano, mayor de edad, domiciliado y residente en
Bogota D.C. e identificado con cédula de ciudadania No. 79.451.316 de
Bogotd y T.P. 64.545 del C.S.J. y a la sociedad SANABRIA GOMEZ
ABOGADOS S.A.S, sociedad identificada con el Nit.900.634.971-2, para
que, obren en nombre y representacién de la sociedad que represento y
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ejecuten los siguientes actos: a) Asistir y representar a la compaifiia
en todo tipo de audiencias de conciliacidén judicial y extrajudicial
quedando expresamente facultado para transigir, conciliar, desistir,
y recibir; B) Representar a la sociedad en la solicitud y préactica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicién de
documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de caracter procesal o extraprocesal.

Por Escritura Publica No. 0881 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
28 de agosto de 2020, inscrita el 23 de Septiembre de 2020 bajo el
registro No. 00044001 del libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas
Prada identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué,
actuando como Representante Legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a Silvia Juliana Calderdén Mantilla identificada
con cédula ciudadania No. 1.098.661.870 de Bucaramanga, vy T.P.
218.641 del C.S.J.; y la sociedad S. CALDERON ASESORES JURIDICOS
S.A.S. con NIT. 901383108-8, para que, por intermedio de sus
profesionales del derecho inscritos en su certificado de existencia y
representacidén legal, obren en nombre y representacidn de la sociedad
que represento y ejecuten los siguientes actos: A) Asistir vy
representar a la compafiia en todo tipo de audiencias de conciliacidén
judicial y extrajudicial quedando expresamente facultado para
transigir, <conciliar, desistir, y recibir; B) Representar a la
sociedad en 1la solicitud y préactica de pruebas anticipadas, asi como
en diligencias de exhibicién de documentos, absolver interrogatorios
de ©parte, comparecer, asistir y declarar en todo tipo de diligencias
y audiencias Jjudiciales y administrativas de carédcter procesal o
extraprocesal.

Por Escritura Publica No. 0883 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
28 de agosto de 2020, inscrita el 23 de Septiembre de 2020 bajo el
registro No 00044002 del libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas
Prada identificado con cédula de ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué,
actuando como Representante Legal de la sociedad de la referencia,
por medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general,
amplio vy suficiente a favor de las siguientes personas: Cesar Dolcey
Cabana Fonseca, i1dentificado con cédula de ciudadania No. 6.767.016
de Tunja vy T.P. 245.789 del C.S.J., Juan Esteban Cabana Carrefio
identificado con cédula de ciudadania No. 1.136.883.748 de Bogotd y
T.P. 275.789 del <C.S.J y la sociedad CABANA CARRENO & ABOGADOS
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ASOCIADOS S.A.S., con NIT. 900.742.982-6, para que, por intermedio de
sus profesionales del derecho inscritos en su certificado de
existencia y representacién legal, obren en nombre y representacidn
de 1la sociedad que represento ejecuten los siguientes actos: A)
Asistir y representar a la compafila en todo tipo de audiencias de
conciliacién Judicial y extrajudicial quedando expresamente facultado
para transigir, conciliar, desistir, y recibir; B) Representar a la
sociedad en la solicitud y préactica de pruebas anticipadas, asi como
en diligencias de exhibicidén de documentos, absolver interrogatorios
de ©parte, comparecer, asistir y declarar en todo tipo de diligencias
y audiencias Jjudiciales vy administrativas de caracter procesal o
extraprocesal.

Que por Escritura Publica No. 1045 de la Notaria 65 de Bogotéa D.C.,
del 28 de septiembre de 2020, inscrita el 15 de Octubre de 2020 bajo
el registro ©No 00044114 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro
Arenas Prada identificado con cédula de ciudadania No. 93.236.799 de
Ibagué en su calidad de Representante Legal, por medio de la presente
Escritura Publica, confiere poder general, amplio vy suficiente a
Claudia Nayarith Lépez Zapata, identificada con cédula ciudadania No.
39.440.811, para que obre en nombre y representacidén de la sociedad
que represento y ejecute Los siguientes actos: A) Firmar toda clase
de contratos de seguros en los ramos autorizados a LIBERTY SEGUROS
S.A. por la Superintendencia Financiera de Colombia; B) Presentar
propuestas a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A. en los diversos Procesos
licitatorios que se adelanten en el Departamento de Caldas; C)
Asistir Como delegado de LIBERTY SEGUROS S.A. a las reuniones de
comités de agremiaciones del sector Asegurador en el Departamento de
Caldas; D) Adelantar a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A. cualquier clase
de tramite ante las autoridades administrativas vy judiciales del
orden Nacional vy Municipal en el Departamento de Caldas para lo cual
podrd presentar Y sustentar solicitudes, documentacién y recursos
ante dichas entidades.

Que por Escritura Publica No. 1047 de la Notaria 65 de Bogota D.C.,
del 28 de septiembre de 2020, inscrita el 15 de Octubre de 2020 bajo
el registro No 00044116 del 1libro V, comparecié Marco Alejandro
Arenas Prada identificado con cédula de ciudadania No. 93.236.799 de
Ibagué en su calidad de Representante Legal, por medio de la presente
Escritura Publica, confiere poder general, amplio vy suficiente a
Helio Fabio Duque Daza, identificado con cédula ciudadania No.
7.558.941, para gque obre en nombre y representacidén de la sociedad
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que represento y ejecute Los siguientes actos: A) Firmar toda clase
de contratos de seguros en los ramos autorizados a LIBERTY SEGUROS
S.A. por la Superintendencia Financiera de Colombia; B) Presentar
propuestas a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A. en los diversos Procesos
licitatorios que se adelanten en el Departamento de Quindio; C)
Asistir Como delegado de LIBERTY SEGUROS S.A. a las reuniones de
comités de agremiaciones del sector Asegurador en el Departamento de
Quindio; D) Adelantar a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A. cualquier
clase de trémite ante las autoridades administrativas y judiciales
del orden Nacional y Municipal en el Departamento de Quindio, para lo
cual podréa presentar Y sustentar solicitudes, documentacidén vy
recursos ante dichas entidades.

Que por Escritura Publica No. 1043 de la Notaria 65 de Bogotéa D.C.,
del 28 de septiembre de 2020, inscrita el 15 de Octubre de 2020 bajo
el registro ©No 00044117 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro
Arenas Prada identificado con cédula de ciudadania No. 93.236.799 de
Ibagué en su calidad de Representante Legal, por medio de la presente
Escritura Publica, confiere poder general, amplio vy suficiente a
Claudia Patricia Montoya Agredo, identificada con cédula ciudadania
No. 66.831.879, para que obre en nombre vy representacidén de la
sociedad que represento y ejecute Los siguientes actos: A) Firmar
toda clase de contratos de seguros en los ramos autorizados a LIBERTY
SEGUROS S.A. por 1la Superintendencia Financiera de Colombia; B)
Presentar propuestas a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A. en los diversos
Procesos licitatorios que se adelanten en el Departamento de Meta; C)
Asistir Como delegado de LIBERTY SEGUROS S.A. a las reuniones de
comités de agremiaciones del sector Asegurador en el Departamento de
Meta; D) Adelantar a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A. cualquier clase
de tramite ante las autoridades administrativas vy judiciales del
orden Nacional vy Municipal en el Departamento de Meta, para lo cual
podrd presentar Y sustentar solicitudes, documentaciédn y recursos
ante dichas entidades.

Que por Escritura Publica No. 1044 de la Notaria 65 de Bogota D.C.,
del 28 de septiembre de 2020, inscrita el 15 de Octubre de 2020 bajo
el registro No 00044118 del 1libro V, comparecié Marco Alejandro
Arenas Prada identificado con cédula de ciudadania No. 93.236.799 de
Ibagué en su calidad de Representante Legal, por medio de la presente
Escritura Publica, confiere poder general, amplio vy suficiente a
Juliett Carolina Martinez Romero, identificada con cédula ciudadania
No. 39.463.316, para que obre en nombre vy representacidn de la
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sociedad que represento y ejecute Los siguientes actos: A) Firmar
toda clase de contratos de seguros en los ramos autorizados a LIBERTY
SEGUROS S.A. por 1la Superintendencia Financiera de Colombia; B)
Presentar propuestas a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A. en los diversos
Procesos licitatorios que se adelanten en el Departamento de Cesar;
C) Asistir Como delegado de LIBERTY SEGUROS S.A. a las reuniones de
comités de agremiaciones del sector Asegurador en el Departamento de
Cesar; D) Adelantar a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A. cualquier clase
de tramite ante las autoridades administrativas vy judiciales del
orden Nacional vy Municipal en el Departamento de Cesar, para lo cual
podrd presentar Y sustentar solicitudes, documentaciédn y recursos
ante dichas entidades.

Que por Escritura Publica No. 1048 de la Notaria 65 de Bogotéa D.C.,
del 28 de septiembre de 2020, inscrita el 15 de Octubre de 2020 bajo
el registro No 00044119 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro
Arenas Prada identificado con cédula de ciudadania No. 93.236.799 de
Ibagué en su calidad de Representante Legal, por medio de la presente
Escritura Publica, confiere poder general, amplio vy suficiente a
Helmunt Sigifredo, identificado con cédula ciudadania No. 3.838.407,
para que obre en nombre y representacién de la sociedad que
represento y ejecute Los siguientes actos: A) Firmar toda clase de
contratos de seguros en los ramos autorizados a LIBERTY SEGUROS S.A.
por la Superintendencia Financiera de Colombia; B) Presentar
propuestas a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A. en los diversos Procesos
licitatorios que se adelanten en el Departamento de Sucre y Narifio;
C) Asistir Como delegado de LIBERTY SEGUROS S.A. a las reuniones de
comités de agremiaciones del sector Asegurador en el Departamento de
Sucre vy Sincelejo; D) Adelantar a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A.
cualquier <clase de trémite ante las autoridades administrativas vy
judiciales del orden Nacional y Municipal en el Departamento de Sucre
y Narifio, para lo cual podrad presentar Y sustentar solicitudes,
documentacién y recursos ante dichas entidades.

Que por Escritura Publica No. 0946 de la Notaria 65 de Bogota D.C.,
del 11 de septiembre de 2020, inscrita el 21 de Octubre de 2020 bajo
el registro No 00044157 del 1libro V, comparecié Marco Alejandro
Arenas Prada identificado con cédula de ciudadania No. 93.236.799 de
Ibagué en su calidad de Representante Legal, por medio de la presente
Escritura Publica, confiere Poder General, Amplio vy Suficiente a
Nicolés Uribe Lozada identificado con cédula ciudadania No.
80.086.029 de Bogota D.C. y Tarjeta Profesional 131.268 del CSJ.; y
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la sociedad VIVAS & URIBE ABOGADOS SAS, cuyo domicilio principal estéa
en la ciudad de Bogotd D.C., con NIT. 901.037.553-1 y con matricula
No. 02762466 del 26 de diciembre de 2016, cuyo objeto social
principal es la prestacién de servicios Jjuridicos, para que, por

intermedio de sus profesionales del derecho inscritos en su
certificado de existencia vy representacidédn legal, obren en nombre y
representacidn de la sociedad que represento vy ejecuten los

siguientes actos: a) asistir y representar a la compafiia en todo tipo
de audiencia de conciliacién Judicial vy extrajudicial quedando

expresamente facultado para transigir, <conciliar, desistir, vy
recibir; Db) representar a la sociedad en la solicitud y practica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicién de

documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de caracter procesal o extraprocesal.

Que por Escritura Publica No. 1186 de la Notaria 65 de Bogota D.C.,
del 22 de octubre de 2020, inscrita el 20 de Noviembre de 2020 bajo
el registro No 00044435 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro
Arenas Prada identificado con cédula de ciudadania No. 93.236.799 de
Ibagué, en su calidad de Representante Legal de la sociedad de la
referencia, por medio de la presente Escritura Publica, confiere
Poder General, Amplio vy Suficiente a Mauricio Carvajal Garcia
identificado con cédula ciudadania ©No. 80.189.009 de Bogotd D.C. y
T.P. 168.021 del CSJ.; y la sociedad CARVAJAL VALEK ABOGADOS S.A.S.,
con NIT. 900.801.492-2 y matricula No. 2528112 del 18 de diciembre de
2014, para que, por intermedio de sus profesionales del derecho
inscritos en su certificado de existencia y representacién legal,
obren en nombre y representacién de la sociedad que represento y
ejecuten los siguientes actos: a) asistir y representar a la compafiia
en todo tipo de audiencias de conciliacidédn judicial y extrajudicial
quedando expresamente facultado para transigir, conciliar, desistir,
y recibir; Db) representar a la sociedad en la solicitud y practica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicién de
documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de carécter procesal o extraprocesal.

Por Escritura Publica No. 1146 de la Notaria 23 de Bogota D.C., del
23 de julio de 2019, inscrita el 2 de Marzo de 2021 bajo el registro
No 00044887 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada
identificado con Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué en su
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calidad de Representante Legal de la sociedad de la referencia, por
medio de la presente Escritura Publica, confiere poder general a
Camilo Hiroshi Emura Alvarez, identificado con cédula ciudadania No.
10.026.578 de Cali, y T.P. 121.708 del C.S.J y la sociedad MEDIADORES
CONSULTORES ABOGADOS SAS - MCA SAS, NIT. 900.183.530-1 y matricula
No. 725744-16 del 13 de noviembre de 2007, cuyo objeto social
principal es la prestaciédn de servicios Jjuridicos, para que, por
intermedio de sus profesionales del derecho inscritos en su
certificado de existencia y representacidén legal, obren en nombre y
representacidén de la sociedad que represento ejecuten los siguientes
actos: a) asistir y representar a la compafila en todo tipo de
audiencias de conciliacidn judicial y extrajudicial quedando
expresamente facultado para transigir, conciliar, desistir, vy
recibir; b) representar a la sociedad en la solicitud y practica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicién de
documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de caréacter procesal o extraprocesal.

Por Escritura Publica ©No. 0343 del 11 de marzo de 2021, otorgada en
la Notaria 65 de Bogotad D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 26 de Marzo de 2021, con el No. 00045005 del libro V, la persona
juridica confiridé poder general, amplio y suficiente a Liliana Esther
Macea Vergara , identificada con la cédula de ciudadania No.
50.926.139, para gque obre en nombre y representacidén de la sociedad
que represento vy ejecute los siguientes actos: A) Firmar toda clase
de contratos de seguros en los ramos autorizados a LIBERTY SEGUROS
S.A. por la Superintendencia Financiera de Colombia. B) Presentar
propuestas a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A., en los diversos procesos
licitatorios que se adelantan el Departamento de Coébrdoba vy los

documentos contractuales en aquellas licitaciones que le sean
adjudicadas a la Compafiia. C) Asistir como delegada de LIBERTY
SEGUROS S.A. a las reuniones de comités de agremiaciones del sector

Asegurador en el Departamento de Cdrdoba. D) Adelantar a nombre de
LIBERTY SEGUROS S.A. cualquier clase tramite antes las autoridades
administrativas y Judiciales del orden Nacional y Municipal en el
Departamento de Cdébrdoba, para lo cual podrd presentar y sustentar
solicitudes, documentacidén y recursos ante dichas entidades.

Por Escritura Publica ©No. 0344 del 11 de marzo de 2021, otorgada en
la Notaria 65 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 30 de Marzo de 2021, con el No. 00045048 del libro V, la persona
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juridica confirié poder general, amplio y suficiente a Maria Elvira
Isaza Velez identificada «con cédula de ciudadania No. 42.823.797 de
Sabaneta Antioquia y T.P. 130.812 del CC.S.J. vy la sociedad R.TI.
ABOGADOS CONSULTORES S.A.S., cuyo domicilio principal estd en la
ciudad de Medellin con NIT 901.443.935-0, <cuyo objeto social
principal es la prestaciédn de servicios Jjuridicos, para que, por

intermedio de sus profesionales del derecho inscritos en su
certificado de existencia y representaciédn legal, obren en nombre vy
representacidn de la sociedad que represento y ejecuten los

siguientes actos: a) asistir y representar a la compafiia en todo tipo
de audiencias de conciliacidén Jjudicial vy extrajudicial quedando

expresamente facultado para transigir, ~conciliar, desistir, vy
recibir; Db) representar a la sociedad en la solicitud y préctica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicién de

documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias vy audiencias Jjudiciales vy
administrativas de caréacter procesal o extraprocesal.

Por Escritura Publica No. 2000 del 26 de noviembre de 2019, otorgada
en la Notaria 65 del Circulo de Bogotéd, registrada en esta Cémara de
Comercio el 21 de Abril de 2021, con el No. 00045151 del libro V, 1la
persona Jjuridica confiridé poder general, amplio y suficiente a Juan
David Palacio Barrientos, identificado con la cédula de ciudadania
No. 71786149 y T.P. 106497; Felipe Eduardo Pineda Calle, identificado
con la cédula de ciudadania No. 71787827 y T.P. 110292; Maria Camila
Fernandez Toro, identificada <con 1la cédula de ciudadania No.
1037614825 y T.P. 262608; Esteban Klinkert Correa, identificado con
la cédula de ciudadania No. 1017201069 y T.P. 287674; Pablo Andrés
Valencia Ruiz, identificado con la cédula de ciudadania No.
1036643118 y T.P. 270018 vy a la sociedad ABOGADOS PINEDA PALACIO Y
ASOCIADOS S.A.S., NIT. 900833719-6 y matricula No. 21-533126-12 del
24 de marzo de 2015, para que, por intermedio de sus profesionales
del derecho inscritos en su certificado de existencia vy
representacidén legal, obren en nombre y representacidn de la sociedad
que represento ejecuten los siguientes actos: a) asistir vy
representar a la compafiila en todo tipo de audiencias de conciliacién
judicial y extrajudicial quedando expresamente facultado para
transigir, conciliar, desistir vy recibir; b) representar a la
sociedad en la solicitud y préactica de pruebas anticipadas, asi como
en diligencias de exhibicidén de documentos, absolver interrogatorios
de ©parte, comparecer, asistir y declarar en todo tipo de diligencias
y audiencias Jjudiciales vy administrativas de caracter procesal o
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extraprocesal.

Por Escritura Publica ©No. 0342 del 11 de marzo de 2021, otorgada en
la Notaria 65 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 22 de Junio de 2021, con el No. 00045479 del libro V, la persona
juridica confiridé poder general, amplio y suficiente a Carolina Gomez
Gonzalez, identificada con la cédula de ciudadania No. 1.088.243.926;
y la sociedad CAROLINA GOMEZ GONZALEZ ABOGADOS S.A.S., con NIT
901.453.420-2, para gque, obren en nombre Yy representacién de la
sociedad que represento y ejecuten los siguientes actos. A Asistir y
representar a la compafiia en todo tipo de audiencias de conciliacién
judicial y extrajudicial quedando expresamente facultado para
transigir, conciliar, desistir vy recibir. B: Representar a la
sociedad en la solicitud y préactica de pruebas anticipadas, asi como
en diligencias de exhibicién de documentos, absolver interrogatorios
de parte, comparecer, asistir y declarar en todo tipo de diligencias
y audiencias Jjudiciales vy administrativas de carécter procesal o
extraprocesal.

Por Escritura Publica No. 1173-2021 del 30 de junio de 2021, otorgada
en la Notaria 65 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de
Comercio el 3 de Septiembre de 2021, con el No. R 000002100419625>
del 1libro V, la persona Jjuridica confiridé poder general, amplio y
suficiente a favor de las siguientes ©personas: Federico Farias
Jaramillo, identificado con cédula de ciudadania No 19.238.740 de
Bogotd vy T.P. 20.353 del C.S5.J.; vy la sociedad FEDERICO FARIAS
JARAMILLO ABOGADOS S.A.S., NIT. 900.689.724-6, para gque, PpPor su
intermedio o el de sus profesionales del derecho inscritos en su
certificado de existencia y representacién, ejecuten los siguientes
actos: a) asistir vy representar a la compafiila en todo tipo de
audiencias de conciliacién judicial y extrajudicial quedando
expresamente facultado para transigir, ~conciliar, desistir, vy
recibir; Db) representar a la sociedad en la solicitud y practica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicién de
documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de carécter procesal o extraprocesal.

Por Escritura Publica No. 1614 del 10 de agosto de 2021, otorgada en
la Notaria 65 de Bogotd D.C., registrada en esta Camara de Comercio
el 3 de Septiembre de 2021, con el No. 00045906 del libro Vv, la
persona Jjuridica confirid poder general, amplio y suficiente a favor
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de: Luz Emilce Perdomo Yara, identificada con la cédula de ciudadania
No. 36.300.121, para que obre en nombre vy representacidn de la
sociedad que represento vy ejecute los siguientes actos: a) Firmar
toda clase de contratos de seguros en los ramos autorizados a LIBERTY
SEGUROS S.A. por la Superintendencia Financiera de Colombia; b)
Presentar propuestas a nombre de LIBERTY SEGUROS SA. en los diversos
procesos licitatorios que se adelantan en el departamento del Huila;
c) Asistir como delegado de LIBERTY SEGUROS S.A. a las reuniones de
comités de agremiaciones del sector Asegurador en el departamento del
Huila; d) Adelantar a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A. cualquier clase
de tramite ante las autoridades administrativas vy judiciales del
orden Nacional y Municipal en el departamento del Huila, para lo cual
podrd presentar vy sustentar solicitudes, documentacién y recursos
ante dichas entidades.

Por Escritura Publica No. 1612 del 10 de agosto de 2021, otorgada en
la Notaria 65 de Bogotd D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 3 de Septiembre de 2021, <con el No. 00045907 del libro Vv, la
persona Jjuridica confiridé poder general, amplio y suficiente a favor
de: Carolina Gutierrez Trujillo, identificada con la cédula de
ciudadania 24.347.217 para que obre en nombre y representacién de la
sociedad que represento y ejecute los siguientes actos: a) Firmar
toda clase de contratos de seguros en los ramos autorizados a LIBERTY
SEGUROS S.A. por la Superintendencia Financiera de Colombia; b)
Presentar propuestas a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A. en los diversos
procesos licitatorios que se adelantan en el departamento del Tolima;
c) Asistir como delegado de LIBERTY SEGUROS S.A. a las reuniones de
comités de agremiaciones del sector Asegurador en el departamento del
Tolima; d) Adelantar a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A. cualquier clase
de tramite ante las autoridades administrativas vy judiciales del
orden Nacional vy Municipal en el departamento del Tolima, para lo
cual podra presentar y sustentar solicitudes, documentacidén vy
recursos ante dichas entidades.

Por Escritura Publica No. 2103 del 21 de septiembre de 2022, otorgada
en la Notaria 65 de Bogotéd, registrada en esta Cémara de Comercio el
31 de Octubre de 2022, con el No. 00048448 del libro V, la persona
juridica confirié poder general, amplio y suficiente a la sociedad
L&OM ABOGADOS CONSULTORES S.A.S., identificada con el NIT No.
900.696.139-6, para gque por 1intermedio de sus profesionales del
derecho inscritos en su certificado de existencia y representacidn
legal, obren en nombre y representacidén de la sociedad que represento
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y ejecuten los siguientes actos: a) asistir y representar a la
compafila en todo tipo de audiencias de conciliacién Jjudicial y
extrajudicial quedando expresamente facultado para transigir,

conciliar, desistir, y recibir; Db) representar a la sociedad en la
solicitud vy préactica de pruebas anticipadas, asi como en diligencias
de exhibicién de documentos, absolver interrogatorios de parte,

comparecer, asistir vy declarar en todo tipo de diligencias vy
audiencias judiciales y administrativas de caréacter procesal o
extraprocesal.

Por Escritura Publica No. 0915 del 04 de mayo de 2023, otorgada en la
Notaria 65 de Bogotd D.C., registrada en esta Camara de Comercio el
12 de Julio de 2023, con el No. 00050363 del libro V, la persona
juridica confirié poder general, amplio y suficiente a favor de las
siguientes personas: Maria del Pilar Vallejo Barrera, identificada
con la cédula de ciudadania No. 51.764.113 y T.P 53.311 del C S de la
J, y la sociedad MVLEGAL S.A.S., cuyo domicilio principal estéd en la
ciudad de Barranquilla con NIT 901.389 302-8 y matricula No. 761.556
del 16 de Jjunio de 2020, cuyo objeto social principal es la
prestacién de servicios Juridicos, ©para que, por intermedio de sus
profesionales del derecho inscritos en su certificado de existencia y
representacidén legal, obren en nombre y representaciédn de la sociedad
que represento vy ejecuten los siguientes actos : a) asistir y
representar a la compafiia en todo tipo de audiencias de conciliacién
judicial y extrajudicial quedando expresamente facultado para
transigir, conciliar, desistir, vy recibir. Db) representar a la
sociedad en la solicitud y préactica de pruebas anticipadas, asi como
en diligencias de exhibicién de documentos, absolver interrogatorios
de parte, comparecer, asistir y declarar en todo tipo de diligencias
y audiencias judiciales y administrativas de caracter procesal o
extraprocesal.

Por Escritura Publica No. 1090 del 23 de mayo de 2023, otorgada en la

Notaria 65 de Bogotd D.C., registrada en esta Camara de Comercio el
12 de Julio de 2023, con el No. 00050364 del libro V, la persona
juridica confirié poder general, amplio y suficiente a favor de las

siguientes personas: Gilma Natalia Lujan Jaramillo, identificada con
la cédula de ciudadania No. 43.587.573 de Medellin y T.P. 79.749 del
C.S. de la J; Yainne Liney Barrios Guerra, identificada con la cédula

de ciudadania No. 1.143.141.989 de Barranquilla y T.P. 274.420 del
C.S. de la J. y la sociedad L&R LEYES Y RIESGO S.A.S., cuyo domicilio
principal estd en la ciudad de Barranquilla con NIT 901.371.967-6 y
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matricula No. 757606 del 28 de febrero de 2020, cuyo objeto social
principal es la prestaciédn de servicios Jjuridicos, para que, por

intermedio de sus profesionales del derecho inscritos en su
certificado de -existencia vy representacidédn legal, obren en nombre y
representacidn de la sociedad que represento y ejecuten los

siguientes actos: a) asistir y representar a la compafiia en todo tipo
de audiencias de conciliacidén Judicial vy extrajudicial quedando

expresamente facultado para transigir, ~conciliar, desistir, vy
recibir; Db) representar a la sociedad en la solicitud y préactica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicién de

documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de cardcter procesal o extraprocesal.

Por Escritura Publica ©No. 1524 del 12 de julio de 2023, otorgada en
la Notaria 65 de Bogota D.C, registrada en esta Cédmara de Comercio el
4 de Agosto de 2023, con el No.00050585 del libro V, la persona
juridica confirié poder general, amplio y suficiente favor de Martha
Irhis Rodriguez Aguilar, identificada con cédula de ciudadania No.
33.376.089 para que obre en nombre y representacidén de la sociedad
que represento vy ejecute los siguientes actos : a) Firmar toda clase
de contratos de seguros en los ramos autorizados a LIBERTY SEGUROS
S.A. por la Superintendencia Financiera de Colombia; b) Presentar
propuestas a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A. en los diversos procesos
licitatorios que se adelantan en el Departamentos de Boyacad; c)
Asistir como delegado de LIBERTY SEGUROS S.A. a las reuniones de
comités de agremiaciones del sector Asegurador en el Departamento de
Boyaca; d) Adelantar a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A. cualquier clase
de tramite ante las autoridades administrativas vy judiciales del
orden Nacional y Municipal en el Departamentos de Boyacéa, para lo
cual podra presentar y sustentar solicitudes, documentacidén vy
recursos ante dichas entidades.

Por Escritura Publica No. 0929 del 3 de junio de 2021, otorgada en la
Notaria 65 de Bogotd D.C., registrada en esta Camara de Comercio el
15 de Marzo de 2024, <con el No. 00051989 del libro V, la persona
juridica confirié poder general, amplio y suficiente a Gloria Ximena
Arellano Calderédn, identificada con cédula de ciudadania No.
31.578.572 de Cali y T.P. 123.175 del C.S.J.; y la sociedad M&A
ABOGADOS S.A.S., cuyo domicilio principal estd en la ciudad de Bogotéa
D.C., con NIT. 900.623.280-4 y matricula No. 02328184 del 5 de junio

Pagina 40 de 63



00N
00

R

marg
Eﬂmﬂmlﬂ Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 7 de enero de 2025 Hora: 12:03:22
Recibo No. AA25009669
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION A25009669527BF

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

de 2013, <cuyo objeto social principal es la prestacidédn de servicios
profesionales de asesoria legal, consultoria vy litigios ante la
administracién de justicia, en representacidén de entidades publicas y
privadas, asi como en cualquier clase de actuacidédn administrativa,
para que, por intermedio de sus profesionales del derecho inscritos
en su certificado de existencia vy representacidén legal, obren en
nombre y representacidén de la sociedad que represento y ejecuten los
siguientes actos: a) asistir y representar a la compafiia en todo tipo
de audiencias de conciliacién Jjudicial vy extrajudicial quedando

expresamente facultado para transigir, <conciliar, desistir, vy
recibir; Db) representar a la sociedad en la solicitud y practica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicién de

documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de caracter procesal o extraprocesal.

Por Escritura Publica No. 0391 del 4 de marzo de 2024, otorgada en la
Notaria 65 de Bogotéd D.C., registrada en esta Camara de Comercio el 1
de Abril de 2024, <con el No. 00052100 del 1libro V, la persona
juridica confirié poder general, amplio y suficiente a favor de las
siguientes personas: Rafael Alberto Zufiiga Mercado, identificado con
la cédula de ciudadania No. 1.067.905.091 y T.P. 241.154 del C.S. de
la J. y la sociedad YZM PROFESIONALES S.A.S., cuyo domicilio
principal estd en la ciudad de Monteria con NIT. 900.657.931-7 y
matricula No. 00125817 del 18 de junio de 2013, cuyo objeto social
principal es la prestacién de servicios Jjuridicos, para que, por

intermedio de sus profesionales del derecho inscritos en su
certificado de existencia vy representacidédn legal, obren en nombre y
representacidn de la sociedad que represento y ejecuten los

siguientes actos: a) asistir y representar a la compafiia en todo tipo
de audiencias de conciliacidén Judicial vy extrajudicial quedando

expresamente facultado para transigir, ~conciliar, desistir, vy
recibir; Db) representar a la sociedad en la solicitud y practica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicién de

documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de carécter procesal o extraprocesal.

Por Escritura Publica ©No. 0470 del 13 de marzo de 2024, otorgada en
la Notaria 65 de Bogotd D.C., registrada en esta Camara de Comercio
el 22 de Mayo de 2024, con el No. 00052376 del libro V, la persona
juridica confirié poder general, amplio y suficiente a favor de las
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siguientes personas: Gresy Lynel Calvo Vergara identificada con la
cédula de ciudadania No. 1.129.498.243 y T.P. 263.260 del C.S. de la
J., vy la sociedad SOCC GRUPO JURIDICO & CONTABLE S.A.S., NIT.

900.810.288-4 y matricula No. 614026 del 19 de enero de 2015, cuyo
objeto social principal es la prestacién de servicios juridicos, para
que, por 1intermedio de sus profesionales del derecho inscritos en su
certificado de existencia vy representacidédn legal, obren en nombre vy
representacidn de la sociedad que represento y ejecuten los
siguientes actos: a) asistir y representar a la compafiia en todo tipo
de audiencias de conciliacidén Judicial vy extrajudicial quedando

expresamente facultado para transigir, ~conciliar, desistir, vy
recibir, Db) representar a la sociedad en la solicitud y practica de
pruebas anticipadas, asi como en diligencias de exhibicidén de

documentos, absolver interrogatorios de parte, comparecer, asistir y
declarar en todo tipo de diligencias y audiencias Jjudiciales y
administrativas de cardcter procesal o extraprocesal.

Por Documento Privado No. sin num. del 9 de Marzo de 2021, registrado
en esta Cémara de Comercio el 23 de Marzo de 2021, con el No.
00044974 del 1libro V, la persona juridica confirid poder especial a
Katherine Yohana Triana Estrada, identificada con la cedula de
ciudadania No 25 999.065, para que en nombre y representacién de la
mencionada sociedad efectué y ejecute sin ninguna limitacidén, dentro
del territorio nacional, las siguientes actuaciones: 1.Firmar cartas
de objecién a las cancelaciones que presenten los asegurados,
beneficiarios o los terceros afectados y que tengan que ver con las
pdlizas emitidas por Liberty Seguros S.A. 2. Firmar las
reconsideraciones de objeciones y en general, cualgquier comunicacién
que tenga gue ver con avisos de siniestros y o reclamaciones de
Liberty Seguros S A 3. Firmar contratos de transaccidén para el pagof
de indemnizaciones que tengan que ver con las pdlizas emitidas por
Liberty Seguros S A. 4. Asistir a Audiencias de conciliacién
extrajudicial vy o prejudicial con plenas facultades para conciliar,
desistir, transigir, aportar documentos, presentar nulidades,
solicitar copias, aplazamientos y O suspensién. 5. Presentar
solicitudes de conciliacidén prejudicial ante cualquier entidad
administrativa o privada. 6. Presentar demandas por activa a nombre
de Liberty Seguros S.A derivadas de la accidén de subrogacidn por el
pago de indemnizaciones. 7. Otorgar poder para promover O instaurar
demandas derivadas de accién de subrogacidn como consecuencia del
pago de indemnizaciones realizadas por Liberty Seguros S.A. 8- Firmar
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los traspasos y demds documentos de transito ante las autoridades
correspondientes del orden nacional, departamental, municipal,
entidades descentralizadas vy privadas que tengan dicha funcidn
respecto a las adquisiciones y ventas de vehiculos automotores, que
figuren a nombre de Liberty Seguros S.A. 9. Firmar los documentos de
cancelacién de Matriculas de licencias de transito de los vehiculos y
motos en los que figure como propietario o como vendedor y comprador
Liberty Seguros S.A. 10. Firmar contratos de compraventa de
salvamentos hasta por USD$50.000. 11. Otorgar poder a personas
naturales o Jjuridicas para la obtencidén y entrega de vehiculos de
propiedad de Liberty Seguros S.A, ante autoridades de transito,
fiscalias, entidades Jjudiciales vy cualquier otra entidad o persona
que tenga en poder vehiculos de propiedad de Liberty Seguros S.A. 12.
Firmar contratos celebre contratos con proveedores de indemnizaciones
hasta por USD $100.000

Por Escritura Publica ©No. 370 del 01 de marzo de 2007 de la Notaria
43 de Bogotad D.C., inscrita el 03 de abril de 2007 bajo el No. 11698
del 1libro V, comparecié Mauricio Arturo Garcia Ortiz, identificado

con Cédula de Ciudadania No. 79.140.156 de Usaquén, que en este
instrumento puUblico acttia en calidad de representante legal de la
compafiia LIBERTY SEGUROS S.A., que por medio de este instrumento
publico confiere poder especial, amplio vy suficiente a la Sefiora

Sandra Patricia Escobar Vila, identificada <con la Cédula de
Ciudadania Numero 31.992.108 expedida en Cali, para que ejecute en
nombre de la citada aseguradora, los siguientes actos: Celebrar,
autorizar con su firma y ejecutar, en relacidn con las aseguradoras
mencionadas, todos los actos relacionados con presentacién vy
aceptacidén de ofertas, contratos y convenios con intermediarios de
seguros cualquiera que sea su naturaleza juridica, incluyendo a los
corredores de seguros, administradoras de negocios de seguros (ADN),
igualmente, queda facultada para suscribir vy aceptar ofertas o
propuestas, suscribir contratos y convenios con personas naturales o
juridicas, de naturaleza privada o publica, estas uUltimas adscritas a
las ramas del poder publico en cualquiera de sus o6rdenes, nacional,
departamental, municipal, sociedades de economia mixta, empresas
industriales vy comerciales del estado, relacionadas con licitaciones
o invitaciones vya sean de caracter publico o privado, cualquiera que
sea su modalidad de contratacién, sin limite de cuantia.

Por Documento Privado sin num del 02 de mayo de 2019 inscrito el 7 de
Mayo de 2019 bajo el registro No. 00041391 del libro V, comparecid
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Marco Alejandro Arenas Prada identificado con Cédula de Ciudadania
No. 93.236.799 de 1Ibagué, actuando como representante legal de la
sociedad LIBERTY SEGUROS S.A., por medio del presente escrito
manifiesto que otorgo poder especial, a Mauricio Ocampo Gbémez,
identificado <con la Cédula de Ciudadania No. 75.081.173 de Manizales,
para dque en nombre vy representacidén de las mencionadas sociedades
efectlle y ejecute, dentro del territorio nacional, las siguientes
actuaciones relacionadas con los productos de seguro sefialados a
continuaciédn y sujetas dichas actuaciones a los limites también
expresamente especificados: Actuaciones autorizadas: A. Emitir
propuestas de seguro. B. Firmar pdlizas de seguro. C. Suscribir
contratos relacionados con las pdlizas de seguro. D. Suscribir, las

propuestas, ofertas e invitaciones a cotizar ©para licitaciones
puiblicas o invitaciones para contratacién de seguros de entidades
estatales u oficiales de cualquier orden vya sea nacional,

departamental o municipal, sociedades de economia mixta, institutos
descentralizados, empresas industriales y comerciales del estado y
superintendencias, como también las propuestas y ofertas de
licitaciones de sociedades o personas privadas, lo mismo que toda la
documentacién conexa y complementaria a que haya lugar, incluyendo
las poélizas de seguros, las propuestas en las citadas licitaciones, o
invitaciones para cotizar ©pueden ser presentandose la aseguradora
sola o en consorcio o en unidén temporal o en coaseguro. E. Resolver
reclamos derivados de las operaciones de la divisién de lineas
especiales, negociar % suscribir finiquitos vy/o contratos de
transaccién. F. Celebrar, autorizar con su firma vy ejecutar, en
relacién con las aseguradoras mencionadas, todos los actos
relacionados con presentacién y aceptacidén de ofertas, contratos y
convenios con intermediarios de seguros cualquiera que sea su
naturaleza juridica, incluyendo a los corredores de seguros. G.
Suscribir comunicaciones dando respuesta o solicitando informacién, a
proveedores, funcionarios de las entidades publicas y privadas y en
general de terceras personas. Las facultades otorgadas anteriormente
se refieren a los siguientes productos vy estdn sujetas a los
siguientes 1limites: Para las pdlizas de Directores y Administradores,
Errores y Omisiones, Cyber Liability, 1Infidelidad vy Riesgos
Financieros (IRF), Global Bancaria (BBB), Responsabilidad Civil
Medioambiental vy Responsabilidad Civil Productos, $200.000.000.000,
para las pdlizas de Responsabilidad Civil Extracontractual General
(BONDS), Responsabilidad Civil Extracontractual General (OTHERS),
pdlizas de transporte de mercancias, Casco, Project Cargo,
Responsabilidad Civil Puertos vy Terminales, y Terrorismo.
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$400.000.000.000, finalmente @para las pdbdlizas de Dafios (Property),
Energia, Construccidn todo Riesgo y Construccidn Montaje,
1.300.000.000.000.

Por Documento Privado sin numero, del 24 de mayo de 2019, inscrito el
28 de mayo de 2019 Dbajo el registro No. 00041534 del libro V,
comparecié Marco Alejandro Arenas Prada identificado con Cédula de
Ciudadania No. 93.236.799, quien, obrando en nombre y representacidn
de la sociedad de la referencia, confiere poder especial amplio y
suficiente a Hector Mauricio Galvis Alzate, identificado con Cédula
de Ciudadania No. 79.790.534, para que en nombre y representacidn de
la mencionada Sociedad efectie vy ejecute sin ninguna limitaciédn,
dentro del territorio nacional, las siguientes actuaciones: 1. Firmar
cartas vy/o comunicaciones de objecidén de las reclamaciones que
presenten los tomadores, asegurados, beneficiarios o los terceros
afectados vy que tengan que ver directa o indirectamente con todas las
pdélizas de seguro y sus anexos, emitidas por LIBERTY SEGUROS S.A. 2
Firmar las reconsideraciones de objeciones vy en general cualquier
comunicacidén que tenga que ver <con avisos de siniestros y/o
reclamaciones efectuadas a LIBERTY SEGUROS S.A., el apoderado queda
investido con todas las facultades inherentes al presente mandato, de

manera que Siempre tenga facultad para actuar en nombre vy
representacién de LIBERTY SEGUROS S.A., en los términos de este
poder. 3. Dar respuesta, mediante cualgquier medio, ya sea fisico o

electrdénico a todas las comunicaciones y/o solicitudes dirigidas a
LIBERTY SEGUROS S.A., relacionadas con siniestros y reclamaciones
derivadas de pdlizas de seguro emitidas por dicha aseguradora.

Por Documento Privado sin numero, del 24 de mayo de 2019, inscrito el
28 de Mayo de 2019 Dbajo el registro No. 00041535 del libro V,
comparecié6 Marco Alejandro Arenas Prada identificado con Cédula de

Ciudadania No. 93.236.799, quien, obrando en nombre y representacidn
de la sociedad de la referencia, confiere poder especial amplio y
suficiente a Nubia Susana Gdbémez, i1dentificada con Cédula de
Ciudadania No. 51.870.480, para que en nombre y representacidén de la

mencionada Sociedad efectle y ejecute sin ninguna limitacidén, dentro
del territorio nacional, las siguientes actuaciones: 1. Firmar cartas
de objecién a las reclamaciones que presenten los asegurados,
beneficiarios o los terceros afectados y que tengan que ver con las
pdélizas emitidas por LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A. 2 Firmar las
reconsideraciones de objeciones y en general, cualquier comunicacién
que tenga que ver con avisos de siniestros y/o reclamaciones de
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LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A. 3. Dar respuesta, mediante cualquier
medio, vya sea fisico o -electrdnico a todas las comunicaciones y/o
solicitudes dirigidas a 1la Compafia, relacionadas con siniestros y
reclamaciones derivadas de pdlizas de seguro emitidas por LIBERTY
SEGUROS S.A.

Por Escritura Publica No. 0499 de la Notaria 65 de Bogota D.C., del
08 de mayo de 2020, inscrita el 20 de Junio de 2020 bajo el registro
No. 00043590 del 1libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada,
identificado con cédula de ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué, en su
calidad de representante legal de la sociedad de la referencia, por
medio de la presente Escritura Publica, confiere poder especial,
amplio vy suficiente a favor de: Jency Diaz Suarez, identificada con
cédula ciudadania No. 52.699.842 de Bogota D.C., para que, obre en
nombre y representaciédn de la sociedad que represento y ejecute los
siguientes actos: Queda autorizado sin limitacidén alguna, para
suscribir las propuestas, ofertas e invitaciones a cotizar para la
licitaciones publicas o invitaciones para contratacién de seguros de
entidades estatales u oficiales de cualquier orden, ya sea nacional,

departamental o municipal, sociedades de economia mixta, institutos
descentralizados, empresas industriales y comerciales del estado y
superintendencias; como también las propuestas y ofertas de

licitaciones de sociedades o personas privadas, lo mismo que toda
documentaciébn conexa vy complementaria a que haya lugar, incluyendo
las podlizas de seguros y los contratos derivados de la adjudicacién
de una licitacidén. Las propuestas en las licitaciones o invitaciones
para cotizar pueden ser presentdndose la aseguradora sola o en
consorcio o en unidén temporal o en coaseguro.

Por Documento Privado sin numero, del 02 de junio de 2020, inscrito
el 21 de Agosto de 2020 bajo el registro No. 00043838 del libro V,
comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada identificado con Cédula de

Ciudadania No. 93.236.799, quien, obrando en su calidad de
representante legal de la sociedad de la referencia, confiere poder
especial amplio y suficiente a Mirian Estela Burgos Alba,

identificada con la cédula de ciudadania No. 39.900.672, para que en
nombre y representacién de la mencionada Sociedad: 1. Firmar las
cartas vy/o comunicaciones de objecidén de las reclamaciones que
presente los tomadores, asegurados, Dbeneficiarios o los terceros
afectados vy que tengan que ver directa o indirectamente con todas las
pdlizas de seguro vy sus anexos, emitidas por LIBERTY SEGUROS SA. 2.
Firmar las reconsideraciones de objeciones vy en general cualquier
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comunicacidn que tenga que ver con avisos de siniestros y/o
reclamaciones efectuadas a LIBERTY SEGUROS SA. El apoderado gqueda
investido con todas las facultades inherentes al presente mandato, de
manen que siempre tenga facultad pan actuar en nombre vy
representaciédn de LIBERTY SEGUROS SA. en los términos de este poder.
3. Dar respuesta mediante cualquier medio ya sea fisico, electrénico
a todas las comunicaciones vy/o solicitudes dirigidas a LIBERTY
SEGUROS S.A, relacionadas con siniestros y reclamaciones derivadas de

pdélizas de seguro emitidas por dicha aseguradora. 4. Firmar los
tratados vy demds documentos de transito ante las autoridades
correspondientes del orden nacional, departamental, municipal,

entidades descentralizadas vy privadas que tengan dicha funcidn,
respecto a las adgquisiciones y ventas de vehiculos automotores que
figuren a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A 5. Firmar los documentos de
cancelacién de matriculas de licencias de transito de los vehiculos y
motos en los que figure como propietario o como vendedor y comprador
LIBERTY SEGUROS SA.

Por Documento Privado sin numero, del 02 de junio de 2020, inscrito
el 24 de Agosto de 2020 bajo el registro No. 00043858 del libro V,
comparecié6 Marco Alejandro Arenas Prada identificado con Cédula de
Ciudadania No. 93.236.799, quien, obrando en su calidad de
representante legal de la sociedad de la referencia, confiere poder
especial amplio vy suficiente a Anabel Garcia Bermudez, identificada
con la cédula de Extranjeria No. 1679.121, para que en nombre y
representacién de la mencionada Sociedad: 1. Suscriba o termine
contratos laborales o cualquier otro documento relacionad con
trdmites administrativos adelantados por las entidades competentes en
asuntos laborales de la compafia. 2. Adelante trédmites ante el
Ministerio de Trabajo.

Por Documento Privado sin numero, del 02 de junio de 2020, inscrito
el 24 de Agosto de 2020 bajo el registro No. 00043863 del libro V,
comparecié6 Marco Alejandro Arenas Prada identificado con Cédula de
Ciudadania No. 93.236.799, quien, obrando en su calidad de
representante legal de la sociedad de la referencia, confiere poder
especial amplio y suficiente a Cesar Alberto Rodriguez Sepulveda,
identificado con la cédula de Ciudadania No. 80.231.797, para que en
nombre y representaciédn de la mencionada Sociedad: 1. Firmas cartas
de objecién a las reclamaciones que presenten los asegurados o los
terceros afectados y que tengan que ver contadas las pdlizas emitidas
por LIBERTY SEGUROS SA. 2. Firmas las reconsideraciones de objeciones
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y en general, cualquier comunicacién que tenga que ver avisos de
siniestros vio reclamaciones de LIBERTY SEGUROS SA. 3. Firmar todos
los derechos de peticidébn enviados o recibidos por LIBERTY SEGUROS SA.
4. Firmar todos los traspasos y demas documentos de transito ante las
autoridades correspondientes del orden nacional, departamental,
municipal, entidades descentralizadas vy privadas que tengan dicha
funcién respecto de las adquisiciones y ventas de vehiculos
automotores que figuren a nombre de LIBERTY SEGUROS SA., con ocasidn
de siniestros de vehiculos asegurados por dicha aseguradora. 5.
Firmar los documentos de cancelacidén de matriculas de licencias de
transito de los wvehiculos vy motocicletas en los cuales figura como
propietario o vendedor y comprador LIBERTY SEGUROS SA. 6. Firmar los

contratos de venta de salvamentos de vehiculos automotores,
motocicletas vy bienes muebles, correspondientes a LIBERTY SEGUROS SA.
7. Firmar contratos de transaccidén relacionados con siniestros. 8.

Firmar poderes ante los Juzgados Penales, Fiscalias, DIAN y demas
autoridades competentes para obtener la recuperacidén y entrega de
vehiculos de propiedad de LIBERTY SEGUROS SA. El apoderado queda
investido «con todas las facultades inherentes al ejercicio de este
mandato, de manen que siempre tenga la facultad para obrar nen nombre
y representacidédn de la sociedad poderdante en los términos de este
poder.

Por Documento Privado sin numero, del 02 de junio de 2020, inscrito
el 24 de Agosto de 2020 bajo el registro No. 00043865 del libro V,
comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada identificado con Cédula de
Ciudadania No. 93.236.799, quien, obrando en su calidad de
representante legal de la sociedad de la referencia, confiere poder
especial amplio y suficiente a Oswaldo Vargas Mongui, identificada
con la cédula de Ciudadania No. 79.646.607, para gue en nombre y
representacidn de la mencionada Sociedad: 1. Firmar cartas de
objecidén a las reclamaciones que presenten los asegurados o los
terceros afectados y que tengan que ver con todas las pbdlizas de
automéviles vy las de Seguro Obligatorio de Accidentes de Trénsito -
SOAT, emitidas por LIBERTY SEGUROS SA. 2. Firmar los traspasos y
demds documentos de transito ante las autoridades correspondientes
del orden nacional, departamental, municipal, entidades
descentralizadas vy privadas que tengan dicha funcién, respecto a las
adquisiciones y ventas de vehiculos automotores, que figuren a nombre
de LIBERTY SEGUROS SA. 3. Firmar los documentos de cancelacién de
matriculas de licencias de transito de los vehiculos y motos, en los
que figuren como propietario o como vendedor y comprador LIBERTY
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SEGUROS S.A. 4. Firmar los contratos de venta de salvamentos de
vehiculos automotores vy motos. 5. Firmar poderes ante los Juzgados
Penales, Fiscalias y Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales para
obtener la recuperaciédn y entrega de vehiculos de propiedad de
LIBERTY SEGUROS SA.

Por Documento Privado sin numero, del 02 de junio de 2020, inscrito
el 24 de Agosto de 2020 bajo el registro No. 00043866 del libro V,
comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada identificado con Cédula de
Ciudadania No. 93.236.799, quien, obrando en su calidad de
representante legal de la sociedad de la referencia, confiere poder
especial amplio y suficiente a Diana Rodriguez Avila, identificada
con la cédula de Ciudadania No. 1.073.231.763, para gue en nombre y
representacién de la mencionada Sociedad: 1. Firmar las cartas y/o
comunicaciones de objecidén de las reclamaciones que presente los
tomadores, asegurados, beneficiarios o los terceros afectados y que
tengan que ver directa o indirectamente con todas las pdlizas de
seguro y sSus anexos, emitidas por LIBERTY SEGUROS S.A. 2. Firmar las
reconsideraciones de objeciones vy en general cualgquier comunicacién
que tenga que ver con avisos de siniestros vy/o reclamaciones
efectuadas a LIBERTY SEGUROS S.A. El apoderado queda investido con
todas las facultades inherentes al presente mandato, de manera que
siempre tenga facultad para actuar en nombre y representacidén de
LIBERTY SEGUROS S,A., en los términos de este poder, 3. Dar respuesta
mediante cualquier medio, vya sea fisico, electrdbdnico a todas las
comunicaciones vy/o solicitudes dirigidas a LIBERTY SEGUROS S.A.,
relacionadas con siniestros y reclamaciones derivadas de pdlizas de
seguro emitidas por dicha aseguradora.

Por Documento Privado sin numero, del 02 de junio de 2020, inscrito
el 24 de Agosto de 2020 bajo el registro No. 00043867 del libro V,
comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada identificado con Cédula de

Ciudadania No. 93.236.799, quien, obrando en su calidad de
representante legal de la sociedad de la referencia, confiere poder
especial amplio y suficiente a Maria Juliana Ortiz Mejia,

identificada con la cédula de Ciudadania No. 37.549.452, para que en
nombre y representacién de la mencionada Sociedad: 1. Firmar las
cartas vy/o comunicaciones de objecidén de las reclamaciones que
presente los tomadores, asegurados, Dbeneficiados o los terceros
afectados vy que tengan que ver directa o indirectamente con todas las
pdlizas de seguro vy sus anexos, emitidas por LIBERTY SEGUROS SA. 2.
Firmar las reconsideraciones de objeciones vy en general cualquier
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comunicacidn que tenga que ver con avisos de siniestros y/o
reclamaciones efectuadas a LIBERTY SEGUROS S.A. El apoderado gqueda

investido con todas Las facultades inherentes al presente mandato, de

manera que siempre tenga facultad pan actuar en nombre y
representaciédn de LIBERIY SEGUROS SA., en los términos de este poder.
3. Dar respuesta mediante cualquier medio. va sea fisico, electrdnico

a todas las comunicaciones vy/o solicitudes dirigidas a LIBERTY
SEGUROS SA., relacionadas con siniestros y reclamaciones derivadas de
pdlizas de seguro emitidas por dicha aseguradora.

Por Documento Privado Sin Num. del 13 de agosto de 2020, inscrito el
1 de Septiembre de 2020 bajo el registro No. 00043910 del libro V,
comparecidé Katy Lisset Mejia Guzman identificada con Cédula de

Ciudadania No. 43.611.733, obrando en nombre y representacién de la
sociedad de la referencia, confiere poder especial amplio vy
suficiente a Lina Maria Rojas Ocampo, identificada con la cédula de
ciudadania No. 52.622.576, para que en Nombre y Representacidén de

LIBERTY SEGUROS S.A. firme todos los formularios, certificaciones y
documentos que soliciten los proveedores, clientes o terceros para la
vinculacidén vy/o actualizaciédn de la compafiia como proveedor O para
efectuar pagos a la compafia.

Por Documento Privado sin numero, del 11 de septiembre de 2020,
inscrito el 7 de Octubre de 2020 bajo el registro No. 00044072 del
libro V, comparecié Marco Alejandro Arenas Prada identificado con
Cédula de Ciudadania No. 93.236.799, quien, obrando en su calidad de
representante legal de la sociedad de la referencia, confiere poder
especial a Maryury Grandas Barrera, identificada con la cédula de
ciudadania No. 52.869.381, para que 1. Suscriba o termine contratos
laborales, asi como la firma de los respectivos anexos u Otrosies que
hagan parte de estos. 2. Firme cualquier documento relacionado con
trdmites administrativos adelantados por entidades competentes en
asuntos laborales. 3. Adelante trédmites ante el Ministerio de
Trabajo. 4. Dé repuesta mediante cualquier medio, ya sea fisico o
electrénico a todas las comunicaciones y/o solicitudes dirigidas a
LIBERTY SEGUROS S.A., relacionadas con asuntos laborales de 1la
compania.

Por Documento Privado sin numero, del 19 de noviembre de 2020,
inscrito el 1 de Diciembre de 2020 bajo el registro No. 00044472 del
libro V, comparecidé Marco Alejandro Arenas Prada identificado con
Cédula de Ciudadania No. 93.236.799 de Ibagué, quien, actuando como
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Representante Legal de la sociedad de la referencia, confiere poder
especial a Juan Carlos Rodriguez Prato, identificado con la cédula de
ciudadania No. 1.090.393.188 de Cucuta, para que en nombre y
representaciédn de la mencionada sociedad efectle y ejecute, dentro
del territorio nacional, las actuaciones sefialadas a continuaciédn,
relacionadas con el ramo de cumplimiento, que abarca los seguros de
cumplimiento para particulares, los seguros de cumplimiento para
entidades estatales, las pdlizas de disposiciones legales vy las
pdlizas Judiciales: Actuaciones autorizadas: a. Emitir propuestas en
el ramo de cumplimiento. b. Firmar pdlizas de seguro en el ramo de
cumplimiento. «c¢. Suscribir contratos relacionados con las pdbdlizas de
seguro en el ramo de cumplimiento. d. Suscribir, las propuestas,
ofertas e invitaciones a cotizar para licitaciones ©publicas o
invitaciones para contratacidén de seguros de entidades estatales u
oficiales de cualquier orden vya sea nacional, departamental o
municipal, sociedades de economia mixta, institutos descentralizados,
empresas industriales vy comerciales del estado y superintendencias,
como también las propuestas y ofertas de licitaciones de sociedades o
personas privadas, lo mismo que toda la documentacién conexa y
complementaria a que haya lugar, incluyendo las pdblizas de seguros de
cumplimiento, las propuestas en las citadas 1licitaciones, o
invitaciones para cotizar ©pueden ser presentandose la aseguradora
sola o en consorcio o en unidén temporal o en coaseguro. e. Resolver
reclamos derivados de las operaciones relacionadas con los seguros
del ramo de cumplimiento, negociar y suscribir finiquitos vy/o
contratos de transaccién. f. Celebrar, autorizar con su firma y
ejecutar, en relacidédn con la aseguradora mencionada, todos los actos
relacionados con presentacién y aceptacidén de ofertas, contratos y

convenios con intermediarios de seguros cualquiera que sea su
naturaleza juridica, incluyendo a los corredores de seguros,
exclusivamente para el ramo de cumplimiento. g. Suscribir
comunicaciones dando respuesta o solicitando informacién, a
proveedores, funcionados de las entidades publicas y privadas y en
general de terceras personas relacionadas con el ramo de

cumplimiento. Las facultades otorgadas anteriormente se refieren
exclusivamente al cumplimiento vy estdn sujetas a un limite agregado
de COP$375.000.000.000 por grupo econdmico.

Por Documento Privado del 31 de mayo de 2021, de Representante Legal,
registrado en esta Cémara de Comercio el 18 de Junio de 2021, con el
No. 00045458 del 1libro V, la persona juridica confirié poder
especial, amplio vy suficiente a Diego Alejandro Acosta Wilches,
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identificado con la cédula de ciudadania No. 1.016.019.783, para que
en nombre vy representacién de la mencionada Sociedad efectle y
ejecute sin ninguna limitacidén, dentro del territorio nacional. las
siguientes actuaciones: 1. Firmar los traspasos y deméds documentos de
transito ante las autoridades correspondientes del orden nacional,
departamental, municipal, entidades descentralizadas y privadas que
tengan dicha funcidén, respecto a las ventas de vehiculos automotores,
que figuren a nombre de LIBERTY SEGUROS S.A. 2. Firmar los documentos
de cancelacién de matriculas de licencias de transito de los
vehiculos vy motos en los que figure como propietario LIBERTY SEGUROS
S.A. 3. Firmar contratos de compraventa de salvamentos hasta por
USD$30.000. 4. Otorgar poder a personas naturales o juridicas para la
obtencién y entrega de vehiculos de propiedad de LIBERTY SEGUROS
S.A., ante autoridades de trénsito, fiscalias, entidades judiciales y
cualquier otra entidad o ©persona dque tenga en poder vehiculos de
propiedad de LIBERTY SEGUROS S.A.

Por Documento Privado Sin Num del 14 de diciembre de 2021, de
Representante Legal, registrado en esta Cémara de Comercio el 20 de
Enero de 2022, con el No. 00046641 del libro IX, la persona juridica
confirié poder especial amplio y suficiente a Camilo Andres Velandia
Daza, i1dentificado <con 1la cédula de ciudadania No. 1.019.021.365 de
Bogotd D.C., ©para que en nombre y representacidén de LIBERTY SEGUROS
S.A. suscriba contratos, ofertas, comunicaciones y todos los
documentos relacionados con intermediarios de seguros y corredores de
seguros, asi como comunicaciones dando respuesta o solicitando
informacién a proveedores, funcionarios de las entidades publicas y
privadas y en general a terceras personas.

Por Documento Privado del 09 de abril de 2022, de Representante
Legal, registrado en esta Cédmara de Comercio el 6 de Mayo de 2022 con
el No. 00047313 del 1libro V, 1la persona juridica confiridé poder
especial amplio vy suficiente a Nathaly Johanna Chipatecua Torres,
mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No. 53.161,491,
para que en Nombre vy Representacidén de LIBERTY SEGUROS S.A. firme
todos los formularios, certificaciones y documentos que soliciten los
proveedores, clientes o terceros para la vinculacién y/o
actualizacién de la Compafiia corno proveedor o para efectuar pagos a
la Compafiia.

Por Documento Privado ©No. Sin Num del 05 de octubre de 2022, de
Representante Legal, registrado en esta Cémara de Comercio el 24 de
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Octubre de 2022, con el No. 00048406 del libro V, la persona juridica
confirié poder PODER ESPECIAL amplio vy suficiente a Sandra Lizet
Ramirez Lozano, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania
No. 1.014.203.930 para que en nombre y representacidén de la
mencionada Sociedad celebre contratos de Red Médica y suministro de
medicamentos hasta por una cuantia de USD$100.000.

Por Documento Privado del 31 de agosto de 2023, de Representante
Legal, registrado en esta Cémara de Comercio el 12 de Septiembre de
2023, con el ©No. 00050855 del libro V, la persona juridica confirid

poder especial a Juan Pablo Vésquez Alemén, mayor de edad,
domiciliado en Bogotéd, Colombia, identificado con la cédula de
ciudadania No. 1.049.623.033 de Tunja, para dgque en nombre Yy

representaciédn de la mencionada sociedad efectle y ejecute, dentro
del territorio nacional, las siguientes actuaciones relacionadas con
los productos de seguro seflalados a continuacidén y sujetas dichas

actuaciones a los limites también expresamente especificados:
Actuaciones autorizadas: A. Emitir propuestas de seguro. B. Firmar
pbdélizas de seguro. C. Suscribir contratos relacionados con las
pdlizas de seguro. D. Suscribir, las ©propuestas, ofertas e
invitaciones a cotizar para licitaciones publicas o invitaciones para
contratacidn de seguros de entidades estatales u oficiales de
cualquier orden yva sea nacional, departamental o municipal,
sociedades de economia mixta, institutos descentralizados, empresas
industriales y comerciales del estado y superintendencias, como

también las propuestas vy ofertas de licitaciones de sociedades o
personas privadas, lo mismo que toda la documentacién conexa y
complementaria a que haya lugar, incluyendo las pdblizas de seguros.
Las propuestas en las <citadas licitaciones, o invitaciones para
cotizar pueden ser presentdndose la aseguradora sola o en consorcio o
en unidén temporal o en coaseguro. E. Resolver reclamos derivados de
las operaciones de la divisién de lineas especiales, negociar y
suscribir finiquitos vy/o contratos de transaccibén. F. Celebrar,
autorizar con su firma y ejecutar, en relacidén con las aseguradoras
mencionadas, todos los actos relacionados con presentacién vy
aceptacidén de ofertas, contratos y convenios con intermediarios de
seguros cualquiera gque sea su naturaleza juridica, incluyendo a los
corredores de seguros. G. Suscribir comunicaciones dando respuesta o
solicitando informacidén, a proveedores, funcionarios de las entidades
publicas vy privadas y en general de terceras personas. Las facultades
otorgadas anteriormente se refieren a los siguientes productos y
estdn sujetas a los siguientes limites: 1. Para las pdbdlizas de
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Directores vy Administradores, Errores y Omisiones, Cyber Liability,
Infidelidad vy Riesgos Financieros (IRF), Global Bancaria (BBB) ,
Responsabilidad Civil Medioambiental y Responsabilidad Civil
Productos: $200.000.000.000 2. Para las pdlizas de Responsabilidad
Civil Extracontractual General (BONDS) , Responsabilidad Civil
Extracontractual General (OTHERS) , pdlizas de transporte de
mercancias, Casco, Project Cargo, Responsabilidad Civil Puertos y
Terminales, vy Terrorismo: $400.000.000.000 3. Para las pdlizas de
Dafios (Property), Energia, Construccién todo Riesgo y Construcciédn
Montaje: $1'300.000.000.000.

Por Documento Privado del 26 de febrero de 2024, de Representante
Legal, registrado en esta Cédmara de Comercio el 10 de Abril de 2024,
con el No. 00052144 del libro V, la persona juridica confirid poder
especial a Leydi Jineth Cepeda Sastoque, identificada con la cédula
de ciudadania No. 1.013.599.633, para que en nombre y representacidn
de la mencionada sociedad efectle y ejecute, dentro del territorio
nacional, las actuaciones sefialadas a continuacidén, relacionadas con
el ramo de seguros de cumplimiento: Actuaciones autorizadas: A.
Emitir ©propuestas de seguro de cumplimiento, asi como, de pdlizas
judiciales vy de disposiciones legales. B. Firmar pdélizas de seguro de
cumplimiento, Jjudiciales vy de disposiciones 1legales. C. Suscribir
contratos relacionados <con las pbdlizas de seguro de cumplimiento,
judiciales vy de disposiciones legales. D. Suscribir, las propuestas,

ofertas e invitaciones a cotizar para 1licitaciones publicas o
invitaciones para contratacidén de seguros de entidades estatales u
oficiales de cualgquier orden vya sea nacional, departamental o

municipal, sociedades de economia mixta, institutos descentralizados,
empresas 1ndustriales y comerciales del estado y superintendencias,
como también las propuestas y ofertas de licitaciones de sociedades o
personas privadas, lo mismo que toda la documentacién conexa y
complementaria a que haya lugar, incluyendo las pdbdlizas de seguros de
cumplimiento, Jjudiciales vy de disposiciones legales. Las propuestas
en las citadas licitaciones, o invitaciones para cotizar pueden ser
presentidndose la aseguradora sola o en consorcio o en unidén temporal
o en coaseguro. E. Resolver reclamos derivados de las operaciones
relacionadas con los seguros de cumplimiento, Jjudiciales y de
disposiciones legales, negociar y suscribir finiquitos y/o contratos
de transaccién. F. Celebrar, autorizar con su firma y ejecutar, en
relacién con la aseguradora mencionada todos los actos relacionados
con presentacidén vy aceptacidn de ofertas, contratos y convenios con
intermediarios de seguros cualquiera que sea su naturaleza juridica,
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incluyendo a los corredores de seguros, exclusivamente para el ramo
de seguros de cumplimiento, incluidas pdlizas Jjudiciales y de
disposiciones legales. G. Suscribir comunicaciones dando respuesta o
solicitando informacién, a proveedores, funcionarios de las entidades
publicas vy privadas vy en general de terceras personas relacionadas
con el ramo de cumplimiento, incluidas pdélizas Jjudiciales vy de
disposiciones legales. Las facultades otorgadas anteriormente se
refieren exclusivamente al ramo de seguros de cumplimiento. incluidas
pdélizas Judiciales vy de disposiciones legales, y estédn sujetas a un
limite agregado de COP$375.000.000.000 por grupo econdmico.

REFORMAS DE ESTATUTOS

ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION

8349 26-XI-1973 3 BTA. 30-XI-1.973 NO. 13575

767 16-VII-1975 20 BTA. 13-VII-1.975 NO. 28980
3916 7-XII-1978 18 BTA. 21-XII-1.978 NO. 65484
1683 9-vI-1980 18 BTA. 11-vII-1.980 NO. 87308
2507 16-VII-1982 18 BTA. 5-VIII-1.982 NO. 119809
3958 17-IX -1986 18 BTA. 16-XII-1.986 NO. 202513
4024 22-XI -1983 18 BTA. 16-XII-1.986 NO. 202514
5029 22-XI -1985 18 BTA. 16-XII-1.986 NO. 202514
2316 30-IV -1992 18 BTA. 11-vI -1.992 NO. 368168
3733 2-IX -1992 35 BTA. 4-IX -1.992 NO. 377332

895 4-III-1993 35 STAFE BTA 12-III-1.993 NO. 398927
1859 4-V-1993 35 STAFE BTA 17-v-1993 NO. 405724
5160 20-IX-1994 18 STAFE BTA 22-IX-1994 NO. 463775

160 19-I-1995 18 STAFE BTA 6-II-1995 NO. 480097
1448 27-I1I1I-1996 18 STAFE BTA 29-II1I-1996 NO. 532528

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. ©No. 0001323 del 19 de marzo 00589623 del 19 de Jjunio de
de 1997 de la Notaria 18 1997 del Libro IX

E. P. No. 0006972 del 19 de 00617215 del 8 de enero de
diciembre de 1997 de la Notaria 18 1998 del Libro IX

de Bogotéd D.C.

E. P. ©No. 0000292 del 21 de enero 00619991 del 29 de enero de
de 1998 de la Notaria 18 de Bogota 1998 del Libro IX
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21 de octubre de

D.C

E. P No. 0003343 del 23 de junio 00653952 del

de 1998 de la Notaria 18 de Bogotéa 1998 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0006387 del 18 de 00661613 del 22
diciembre de 1998 de la Notaria 18 de 1998 del Libro
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0000339 del 25 de enero 00665957 del 26
de 1999 de la Notaria 6 de Bogotéa 1999 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0000344 del 8 de marzo 00671482 del 10
de 1999 de la Notaria 44 de Bogota 1999 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0000588 del 26 de abril 00678175 del 30
de 1999 de la Notaria 44 de Bogota 1999 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0002110 del 27 de 00759708 del 5
diciembre de 2000 de la Notaria 44 2001 del Libro IX
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0000960 del 9 de marzo 00768223 del 9
de 2001 de la Notaria 18 de Bogota 2001 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 0000986 del 12 de marzo 00768896 del 15
de 2001 de la Notaria 18 de Bogota 2001 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0001195 del 19 de julio 00839218 del 9
de 2002 de la Notaria 44 de Bogotéa 2002 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 0002173 del 12 de mayo 00879469 del 14
de 2003 de la Notaria 18 de Bogota 2003 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0000584 del 18 de 00921017 del 19
febrero de 2004 de la Notaria 18 2004 del Libro IX
de Bogota D.C.

E. P. No. 0001083 del 31 de mayo 01135331 del 1
de 2007 de la Notaria 43 de Bogota 2007 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 0000694 del 22 de abril 01209707 del 28
de 2008 de la Notaria 43 de Bogota 2008 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 1027 del 11 de mayo de 01384175 del 18
2010 de la Notaria 43 de Bogoté 2010 del Libro IX
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E. P. ©No. 1096 del 19 de abril de
2011 de 1la Notaria 40 de Bogotéa
D.C.

01474662

del 2 de mayo de 2011
del Libro IX

de marzo de
de abril de
de octubre de
de marzo de
de Jjulio de
de abril de
de diciembre
IX
de marzo de
de enero de

del 7 de mayo de 2019

E. P. No. 00643 del 26 de marzo de 01821634 del 28
2014 de la Notaria 43 de Bogoté 2014 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 522 del 7 de abril de 01929875 del 14
2015 de 1la Notaria 28 de Bogoté 2015 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 2577 del 19 de octubre 02029354 del 21
de 2015 de la Notaria 43 de Bogota 2015 del Libro IX
D.C.

E. P. DNo. 0583 del 18 de marzo de 02074965 del 23
2016 de la Notaria 43 de Bogotéa 2016 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 01327 del 21 de junio de 02119030 del 5
2016 de la Notaria 43 de Bogotéa 2016 del Libro IX
D.C.

E. P. DNo. 0292 del 31 de marzo de 02206271 del 12
2017 de la Notaria 28 de Bogoté 2017 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 1461 del 5 de diciembre 02286045 del 19
de 2017 de la Notaria 28 de Bogota de 2017 del Libro
D.C.

E. P. DNo. 0226 del 13 de marzo de 02314123 del 22
2018 de la Notaria 28 de Bogotéa 2018 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 002 del 3 de enero de 02417896 del 28
2019 de la Notaria 28 de Bogoté 2019 del Libro IX
D.C.

E. P. ©No. 322 del 13 de marzo de 02462612

2019 de 1la Notaria 65 de Bogoté del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 1004 del 9 de agosto de 02496223 del 14
2019 de 1la Notaria 28 de Bogotéa 2019 del Libro IX
D.C.

E. P. No. 1605 del 27 de 02513602 del 8
septiembre de 2019 de la Notaria 2019 del Libro IX
65 de Bogota D.C.

E. P. No. 00086 del 24 de enero de 02550185 del 6
2020 de la Notaria 65 de Bogoté 2020 del Libro IX
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D.C

E. P. No. 086 del 24 de enero de 02627102 del 21 de octubre de
2020 de la Notaria 65 de Bogotéa 2020 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0573 del 5 de junio de 02583908 del 3 de Jjulio de
2020 de 1la Notaria 65 de Bogotéa 2020 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0590 del 20 de abril de 02704398 del 11 de mayo de
2021 de la Notaria 65 de Bogoté 2021 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 2340 del 13 de octubre 02894436 del 28 de octubre de
de 2022 de la Notaria 65 de Bogota 2022 del Libro IX

D.C.

E. P. DNo. 0045 del 18 de enero de 02953263 del 4 de abril de
2023 de la Notaria 65 de Bogotéa 2023 del Libro IX

D.C.

E. P. DNo. 0390 del 4 de marzo de 03077950 del 14 de marzo de
2024 de la Notaria 65 de Bogotéa 2024 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 1922 del 15 de agosto de 03150619 del 21 de agosto de
2024 de la Notaria 65 de Bogotéa 2024 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 001 del 2 de enero de 03193619 del 2 de -enero de
2025 de la Notaria 16 de Bogotéa 2025 del Libro IX

D.C.

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado del 12 de febrero de 2002 , inscrito el 12 de

marzo de 2002 bajo el numero 00818457 del libro IX, se comunicd que se

ha configurado wuna situacidén de control por parte de la sociedad

matriz: HDI SEGUROS COLOMBIA S.A., respecto de las siguientes

sociedades subordinadas:

- HDI COMPANIA DE INVERSIONES Y SERVICIOS S.A.S.

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cbédigo de Comercio
Certifica:

Por Documento Privado ©No. 0000001 del 5 de octubre de 2005 de

Propietario, inscrito el 18 de noviembre de 2005 bajo el numero

01021915 del libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- HDI LIONEL WEST HOLDINGS LTD.
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Domicilio: (Fuera Del Pais)

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.

Fecha de configuracién de la situacidn de control : 1999-01-14

Por Documento Privado del 14 de mayo de 2024 de Representante Legal,
inscrito el 23 de mayo de 2024 bajo el numero 03121048 del libro IX,
comunicé la sociedad matriz:

- TALANX AG

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Nacionalidad: Alemana

Actividad: Dirigir wun grupo internacional de empresas que opera

en los sectores de seguro primario y reasegurador,
asi como servicios financieros.
Presupuesto: Numeral 1 articulo 261 de Cdbébdigo de Comercio y
articulo 28 de la Ley 222 de 1995
Que se ha configurado wuna situacién de grupo empresarial con la
sociedad de la referencia.
Fecha de configuracién de la situacidén de grupo empresarial
2024-03-01

Se aclara situacién de control y grupo empresarial inscrito el 23 de
Mayo de 2024 bajo el numero 03121048 del libro IX, en el sentido de
indicar que la sociedad extranjera TALANX AG (matriz) comunica qué
ejerce situacién de control indirecta sobre las sociedades LIBERTY
SEGUROS S A vy LA LIBERTAD COMPANIA DE INVERSIONES y SERVICIOS SAS
(subordinadas) a través las sociedades extranjeras HDI INTERNATIONAL
AG, SAINT HONORE IBERIA SLU, HDI LIONEL HOLDING, LLC y HDI LIONEL
WEST HOLDINGS LTD.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdébdigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son
dias héabiles.
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Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cbébdigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningin recurso.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6511

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Céamara de Comercio de Bogotéd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: LIBERTY SEGUROS S A SUCURSAL SANTAFE DE
BOGOTA

Matricula No.: 00208986

Fecha de matricula: 5 de abril de 1984

Ultimo afio renovado: 2024

Categoria: Agencia

Direccidn: Cl 72 No. 10 - 07

Municipio: Bogota D.C.

Mediante Oficio No. DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023 de la
Secretaria de Hacienda de la Gobernacidén del Tolima, inscrito el 29
de septiembre de 2023 con el No. 00209857 del libro VIII, se decretd
el embargo del establecimiento de comercio de la referencia.

Mediante Oficio No. 237 del 02 de julio de 2024, proferido por el
Juzgado 4 Civil del Circuito de Palmira (Valle del Cauca), inscrito
el 15 de Julio de 2024 con el No. 00224037 del Libro VIII, se decretd
el embargo de la sucursal de la referencia, dentro del proceso verbal
- responsabilidad c¢ivil extracontractual ©No. 76 520 31 03 004 2024
00094 00 de Genis Melissa Bejarano Salazar y otros, contra Ana Maria
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Ruiz Hurtado <con C.C. No. 66.999.631 y LIBERTY SEGUROS S A con NIT.
860039988-0.

Nombre: CENTRO DE RECLAMOS LIBERTY SEGUROS S.A.
Matricula No.: 00403671
Fecha de matricula: 30 de marzo de 1990
Ultimo afio renovado: 2024
Categoria: Agencia
Direccidn: Cr 29 B No. 76 = 71
Municipio: Bogotéd D.C.
CERTIFICA

Mediante Oficio ©No. DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023 de la
Secretaria de Hacienda de la Gobernacidén del Tolima, inscrito el 29
de septiembre de 2023 con el No. 00210075 del libro VIII, se decretd
el embargo del establecimiento de comercio de la referencia.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAfs, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafo
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 1.387.779.062.936
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6511
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicidén de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacién son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcién : 21 de abril de 2021. Fecha de envio
de informacién a Planeacidén : 7 de enero de 2025. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

E1l presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningtn caso.

KA AR A A A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A A A A A A A A A A KA AR A AR A A AR A A A A AR A A A AR A A AR AN A AR KKK

Este certificado refleja la situacidén Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expediciédn.

R I b b e b b b A b b S dh b I S A b b A b S dh b R i b S S b 2 b I b SR IR I S b b IR b b S 2R b S A I b S A b I b A I 2 4

Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital y

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
R AR b b b b b b S b b b b b b S a2 b b b b db 4 2 b b b b b S b b b b b db S b b b b b Sb db 2 b b b b b db a4 b b b b b db dh b b b b b e

ER I R S I R S I S R S I I S S I e S b S b I b I I I S SR S b I S S b I SR S I e S R I b e S b S S S db S b b b b S b 4
AR A AR A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR A AR A A A A A A A A AR A A A AR A A AR AN A KRRk K
KK AR AR A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A AR A AR A A A A A A AR AR A A A AR A AR AR A XA A KA A A A A AR KRRk K
ER A R R I I R I I S I S I I I R I S R I I I I S S b I S S R S R I b e S IR S b R b b S b b 2b S b 4
RS R i S b I b e S IR I S e S b e S b S I e S b I S b S db I 2 db S Sb S b b db b S b I Sb b S I e S b S 2b e S b S Sb R S db i Sb db S db h db db 4
KA AR A A A A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A A A A AR A A A AR AR A AR A A A A A A A A AR A A A AR A A AR AN A XA KKK

R R I b b b b b I b b e S b b S dh b S dh b db dh b R S b S I b b 2 S I b SR IR I 2R b b S 2R b I S dh b i S dh b b S dh b b b db b 2 4
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Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION
EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: HDI SEGUROS COLOMBIA S.A.

NIT: 860039988-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caréacter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pablica No 8349 del‘26 de noviembre de 1973 de la Notaria 3 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacion SKANDIA'SEGUROS DE COLOMBIA S.A.

Escritura Publica No 895 del 04 de marzg de 1993 de laNotaria 35 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su denominacion “por SKANDIA COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A.

Escritura Publica No 3343 del 23 de junio de 1998 de‘la Notaria 18 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambid
su denominacion por LIBERTY SEGUROS S.A.

Escritura Pablica No 339 del 25 de enero de-1999 de la Notaria 6 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocolizé el acuerdo de fusién, mediante elieual LIBERTY SEGUROS S.A. absorbe a LATINOAMERICANA
DE SEGUROS S.A. (antes SEGUROS DEL"COMERCIO S.A.), quedando esta ultima disuelta sin liquidarse.

Escritura Publica No 0986 del 12 de marzo de 2001 de la Notaria 18 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocoliza el acuerdo de fusion por absorcion de la COMPARNIA DE SEGUROS COLMENA S.A., por parte de
LIBERTY SEGUROS S.A. (Resolucion 213 del 5 de marzo del 2001 de la Superintendencia Bancarla) En
consecuencia, la primera se disuélve sin liquidarse.

Resolucion S.B. No 1104 del 26 de septiembre de 2002 La Superintendencia Bancaria aprueba a ABN AMRO
SEGUROS (COLOMBIA) la-cesién de la totalidad de la cartera de seguros y de algunos activos, pasivos y
contratos a favor de LIBERTY SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 2173 del 12 de mayo de 2003 de la Notaria 18 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). El
domicilio principal 'dela sociedad es la ciudad de Santa Fé de Bogot4, Distrito Capital, Departamento de
Cundinamarca, Republica de Colombia, pudiendo establecer sucursales o agencias dentro o fuera del territorio
nacional

Escritura Pubfica No 1027 del 11 de mayo de 2010 de la Notaria 43 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). cambio
su denominacién por LIBERTY SEGUROS S.A. pudiendo autilizar comercialmente los nombres LIBERTY
SEGURQS o LIBERTY

Resolucién S.F.C. No 1261 del 24 de septiembre de 2019 ,Aprueba a Liberty Seguros de Vida S.A., realizar
una escision mediante la cual parte de sus activos y pasivos se trasladaradn a Liberty Seguros S.A.. sociedad
igualmente autorizada para ejercer la actividad aseguradora en el pais. Liberty Seguros de Vida S.A. (Sociedad
Escidente) y de Liberty Seguros S.A. (Sociedad Beneficiaria), formalizada mediante Escritura Publica No. 1605
del 27 de Septiembre de 2019, Not. 65 de Bogota D.C.

Escritura Publica No 1922 del 15 de agosto de 2024 de la Notaria 65 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). cambia
su razéon social de LIBERTY SEGUROS S.A., pudiendo utilizar comercialmente los nombres LIBERTY
SEGUROS o LIBERTY por HDI SEGUROS COLOMBIA S.A.

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co Péagina 1 de 4
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 3568 del 06 de diciembre de 1974

REPRESENTACION LEGAL: La representacion legal de la Sociedad estara a cargo de un/Presidente, de sus
suplentes, de uno o mas Representantes Legales para Asuntos Judiciales, Extrajudiciales y Administrativos y
un Representante Legal para Asuntos Tributarios. Tanto el Presidente, como sus suplentes, asi como los
Representantes Legales para Asuntos Judiciales, Extrajudiciales y Administrativosty- el Representante y el
Representante Legal para Asuntos Tributarios, podran ser Miembros de la JuntaDirectiva y ser reelegidos
indefinidamente. El manejo y la administracion de la Sociedad estaran a cargo de.un Presidente. El Presidente
de la compafiia podra tener, si la junta directiva lo considera necesario, hasta tres suplentes, quienes lo
reemplazaran en el caso de faltas temporales, accidentales o absolutas. Para todos los efectos legales se
entendera que la Representacion Legal de la Compafiia es multiple y que.ella sera ejercida indistintamente por
el Presidente, por sus Suplentes, por los Representante Legal para‘Asuntos Judiciales, Extrajudiciales y
Administrativos o por el Representante Legal para Asuntos Tributariosiy- Cambiarios, cada uno de conformidad
con sus atribuciones. FUNCIONES DEL PRESIDENTE DE LA COMPANIA: El Presidente tendra todas las
facultades y obligaciones propias de la naturaleza de su cdrgo, y en especial las siguientes: A) Ser
Representante Legal de la Sociedad ante los Accionistas, anteyterceros y ante toda clase de autoridades del
orden administrativo y judicial. B) Ejecutar u ordenar todos les-Actos y operaciones correspondientes al objeto
social, de conformidad con lo previsto en las leyes, en estes(Estatutos y en las decisiones de la Junta Directiva.
C) Presentar a la Asamblea General de Accionistas;—conjuntamente con la Junta Directiva, los estados
financieros de fin de ejercicio, junto con un Informe escrito sobre la situacion de la Sociedad, y un Proyecto de
Distribucién de Utilidades. D) Tomar todas las medidas que reclame la conservacion y seguridad de los bienes
sociales, vigilar la actividad de los empleados de la‘Sociedad e impartirles las 6rdenes e instrucciones que exija
el normal desarrollo de la empresa social. E),"Convocar la Asamblea General a reuniones ordinarias y
extraordinarias cuando lo juzgue necesario o-conveniente. F) Convocar a la Junta Directiva a las reuniones
ordinarias, con la periodicidad que determinen las normas legales, y a reuniones extraordinarias cuando lo
considere necesario o conveniente. G)-Presentar a la Junta Directiva, los estados financieros y suministrar
todos los balances de prueba e informes que ésta solicite en relacion con la Sociedad y sus actividades. H)
Cumplir las 6rdenes e instrucciones que le impartan la Asamblea General y la Junta Directiva. 1) Delegar
parcialmente sus funciones y constituir los apoderados especiales que requiera el buen giro de las actividades
sociales. J) Cumplir o hacer que“se cumplan oportunamente todos los requisitos o exigencias legales que se
relacionen con la existencia, funcionamiento y actividades de la Sociedad. K) Vender o comprar activos fijos
diferentes a inmuebles por_cuantia hasta de quinientos mil ddlares (USD 500.00), en un solo acto o en una
serie de actos u operaciones relacionadas. L) Celebrar contratos cuyo valor no sea superior a quinientos mil
dolares (USD 500.000) por acto o contrato anual. Esta atribucién no se refiere a contratos de adquisicion o
venta de inmuebles.~M) Realizar inversiones de dinero en préstamos a empleados de la Sociedad, que no se
encuentren regulados en la Circular de Beneficios y el Manual de Préstamos para Ejecutivos. N) Adquirir o
enajenar documentos negociables dentro del mercado institucional de valores que no exceda de diez millones
de dolares (USP'10.000.000) en un solo acto o en una serie de actos u operaciones relacionadas. N) Nombrar
y remover los empleados de la Compafila. O) Aprobar la creacién o supresion de ramos de seguro.
FUNCIONES DEL LOS REPRESENTANTES LEGALES PARA ASUNTOS JUDICIALES, EXTRAJUDICIALES
Y ADMINISTRATIVOS: Los Representantes Legales para asuntos judiciales, extrajud|C|aIes y administrativos,
de manera separada, tendran las siguientes funciones: a) Ser Representantes Legales de la sociedad ante las
autoridades de la Rama Judicial del Poder Publico o, ante autoridades de la Rama Ejecutiva del Poder Publico
énvcualquiera de los érdenes en que se divide territorialmente la republica de Colombia y a las cuales les hayan
sido asignadas, delegadas o transferidas por disposicidon normativa, funciones judiciales o funciones que en
algin momento eran competencia de funcionarios de la Rama Judicial del Poder Publico o ante cualquiera de
las ramas del poder publico, asi mismo ejercerd la representacion de la Compafiia en cualquier clase de
proceso, administrativo, policivo, arbitral o extrajudicial en los que la Sociedad sea parte. b) Asesorar al
Presidente para la designacion de los apoderados especiales que representen a la sociedad ante las
autoridades mencionadas para los fines y objeto del literal anterior. c) Todas aquellas que el Presidente le
delegue. d) Otorgar poderes para promover o instaurar demandas, contestar demandas, llamamientos en
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garantia, incidentes, recursos para agotar la via gubernativa, es decir, el Representante Legal para asuntos
judiciales, extrajudiciales y administrativos esta facultado para otorgar todo tipo de poder ante cualquier
autoridad competente de cualquiera de las ramas del poder publico. Ademas, tendra la facultad expresa para
conciliar en las audiencias de conciliacion previstas en el articulo 101 del Cédigo de Procedimiento:Civil, en la
ley 80 de 1993, en la ley 446 de 1998, en el decreto 1818 de 1998 y en las demas normas gue modifiquen,
adicionen, complementen o reglamenten la anterior normatividad. e) Firmar cartas de objeciones f) firmar
contratos de transaccion g) Representar a la Compafiia en los procesos de responsabilidad_fiscal adelantados
por la Contraloria General de la Republica, Contralorias Departamentales, Contralorias Municipales,
Contralorias Distritales, h) Otorgar poderes para representar a la Compafiia en los procesos de responsabilidad
fiscal adelantados por la Contraloria General de la Republica, Contralorias Departamentales, Contralorias
Municipales, Contralorias Distritales. I) Iniciar y llevar a cabo, en nombre de dalSociedad, toda clase de
solicitudes, peticiones o tramites ante cualquier autoridad administrativa, paliciva o judicial, incluyendo la
facultad de interponer cualquier recurso en nombre de la Sociedad. J) Suscribit'comunicaciones dirigidas a la
Superintendencia Financiera de Colombia y cualquier otra Autoridad Administrativa o de Control en nombre y
representacion de la sociedad. (Escritura Publica 1003 del 22/09/2020 Not. 65 de Bogotd D.C.)
REPRESENTANTE LEGAL PARA ASUNTOS TRIBUTARIOS Y CAMBIARIOS. El Representante Legal para
asuntos tributarios tendra las siguientes funciones: a) Representar.ayla sociedad, ante terceros y ante toda
clase de autoridades, en todos los asuntos de naturaleza tributaria-y cambiaria. b) Suscribir y presentar ante
todas las autoridades administrativas o judiciales, todos los ~documentos, formularios y declaraciones
necesarias para el cumplimiento de las obligaciones de la soc¢iedad en asuntos tributarios y cambiarios. c)
Adelantar todas las gestiones necesarias para representar a la'sociedad en asuntos tributarios y cambiarios, d)
Responder los requerimientos de las autoridades de impuestos. El Presidente, los Representantes Legales
para Asuntos Judiciales, Extrajudiciales y Administrativos-y el Representante Legal para Asuntos Tributarios y
Cambiarios serdn nombrados por la Junta Directiva para periodos de dos (2) afios. En caso de que la Junta
Directiva no manifieste su decisién de removerlos; se’ entenderan reelegidos por periodos iguales. (Escritura
Publica N0.0086 del 24 de enero de 2020, Notaria)65 de Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia,-ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Cesar Alberto Rodriguez Sepulveda CC - 80231797 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 27/06/2023

Katy Lisset Mejia Guzman CC-43611733 Suplente del Presidente

Fecha de inicio del carge:07/05/2020

Noe Moreno Cabezas CC - 79864404 Suplente del Presidente

Fecha de inicio del(cargo: 23/07/2020

Maria Juliana Ortiz Amaya CC - 37549452 Representante Legal para

Fecha de inicio-del cargo: 27/12/2020 Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos

Katherine-Yohana Triana Estrada CC - 25999065 Representante Legal para

Fechade inicio del cargo: 27/12/2020 Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos

Mauricio Andrés Cleves Calderon CC - 80086662 Representante Legal para

Fecha de inicio del cargo: 22/02/2024 Asuntos Judiciales,

Extrajudiciales y Administrativos

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Agricola (reaseguro), automdviles, aviacion,
corriente débil, cumplimiento, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de Maquinaria, multirriesgo
familiar, navegacién, responsabilidad civil, riesgos de minas y petréleos, semovientes, sustraccion, terremoto,
todo riesgo para contratistas, transportes y vidrios. (con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 el ramo
Agricola se incorpora en el ramo de Seguro Agropecuario, se elimina el ramo de seguro de semoviente y pasa
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a formar parte del ramo de seguro Agropecuario, Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario estara
conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con recursos naturales,
vegetales y animales)

A raiz de la fusién de la COMPANIA DE SEGUROS COLMENA S.A. los siguientes ramos de_seguros fueron
tomados por LIBERTY SEGUROS S.A. compafiia absorbente: Resolucién 5148 del 31 de diciembre de 1991
agricola, automoviles, aviacion, corriente débil, crédito comercial (con restricciones de acuerdo a la resolucion
24 de 1990 de la junta monetaria), cumplimiento, estabilidad y calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro
cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, multirriesgo comercial, multirriesgo’ familiar, multirriesgo
industrial, navegacion, responsabilidad civil, riesgos de minas y petréleos, seguro ohligatorio de accidentes de
transito, sustraccién, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes, vidrios, accidentes personales,
colectivo de vida, educativo, exequias, salud y vida grupo.

Resolucion 0826 del 30 de junio de 2016 resuelve el recurso de reposicion en-eantra de la Resolucion No. 0456
del 16 de abril de 2015: Resolviendo revocar la resoluciéon No. 0456 "Por la cual revoca la autorizacion
concedida a Liberty Seguros S.A. para operar el ramo de seguro de semovientes"

Resolucién S.B. No 691 del 14 de julio de 1997 accidentes personales;-vida grupo, salud.
Resolucion S.B. No 1334 del 16 de diciembre de 1997 seguro obligatorio de accidentes de transito
Resolucion S.B. No 1217 del 24 de octubre de 2002 enfermedadés de alto costo

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) Elkramo de multirriesgo comercial se debe explotar
segun el ramo al cual corresponda cada amparo. b) El ramo de acuicultura se debe explotar bajo el ramo de
Semovientes. c¢) Se elimina el ramo denominado SECAL Seguro de estabilidad y calidad de la vivienda nueva
y usada".

Resolucion S.F.C. No 0725 del 22 de mayo de 2007 ramo de Seguro de Desempleo

Resolucion S.F.C. No 1711 del 26 de agosto de-2010 Revoca la autorizacion concedida a Liberty Seguros S.A.
para operar el ramo de seguro educativo.

Resoluciéon S.F.C. No 0240 del 08 de _febrero de 2013 Revocar la autorizacién concedida a LIBERTY
SEGUROS S.A. para operar el ramo de Aviacion

NATALA GUEREERD) AT REY

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con eharticulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales.”
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TiTULO Il
COMPETENCIA Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

CAPITULO I: ACCESO E INFORMACION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

1. LIBRE COMPETENCIA, PRACTICAS RESTRICTIVAS Y COMPETENCIA DESLEAL
1.1. Acceso alos servicios de las entidades vigiladas

El art. 333 de la Constituciéon Nacional consagra el derecho a la libre competencia como un derecho de todos que supone
responsabilidades para los participantes, competiendo al Estado velar porque dentro de los objetivos de eficiencia de los
mercados se logre una adecuada proteccién de los consumidores y se garantice la libre contratacion de bienes y servicios
por parte de éstos.

Gran parte de las actividades desarrolladas por las entidades vigiladas incluyen el ofrecimiento y distribucién de una
diversidad de productos y servicios con alcance en distintos ambitos dentro del sistema financiero, asegurador y del
mercado de valores.

En desarrollo de lo anterior, se considera pertinente recordar a las entidades vigiladas la prohibicién de realizar actos,
acuerdos o convenios entre si, 0 adoptar decisiones de asociaciones empresariales y practicas concertadas, que directa o
indirectamente tengan por objeto o como efecto impedir, restringir o falsear el juego de la libre competencia dentro de los
sistemas financiero, asegurador, previsional o del mercado de valores, o cualquier acto que constituya un abuso de posicién
dominante, asi como celebrar pactos que tengan como propésito excluir a la competencia del acceso al mercado o a los
canales de distribucién del mismo.

Como consecuencia de una politica de libre competencia en los sistemas vigilados, los clientes y usuarios de los mismos
deben contar con la posibilidad de obtener en el mercado diversas alternativas de inversién o de consumo, de suerte que
como lo sefiala el numeral 1 del art. 97 del EOSF en concordancia con el art. 3 de la Ley 1328 de 2009, puedan acceder en
un contexto de absoluta transparencia a los productos o servicios financieros, a través de elementos de juicio claros y
objetivos, escoger las mejores opciones del mercado y poder tomar decisiones informadas. En el mismo sentido, las
entidades vigiladas deben abstenerse de abusar de su posicién dominante (art. 3y 7 de la Ley 1328 de 2009) y evitar
incurrir en practicas que impidan injustificadamente el acceso a los productos y servicios ofrecidos, procurando promover el
acceso a los mismos a la poblacién de menores recursos y de la micro, pequefia y mediana empresa.

Asi, si bien corresponde a las entidades vigiladas definir los segmentos de mercado en los cuales desarrollan su actividad,
una vez definidos éstos, el acceso a los servicios que prestan no puede ser discriminatorio, desigual, negado o suspendido
injustificadamente. Cuando la prestacion de un servicio no sea impuesta obligatoriamente por el régimen legal, la negativa
para suministrarlo o su terminacion unilateral debe basarse, en la evaluacion de las condiciones objetivas del caso y los
riesgos inherentes a las operaciones que se realizan o se realizarian con cada consumidor, de forma que la abstencion de
prestarlos esté plenamente justificada en criterios objetivos y razonables que deben ponerse en conocimiento del
consumidor cuando éste lo solicite.

Los derechos aqui resaltados conforme a la normatividad vigente encuentran proteccion, en primera instancia, dentro las
mismas instituciones mediante la adopcion de los mecanismos que los garanticen, a través de diversas reglas como las
sefialadas en materia de informacion de precios y tarifas de los productos y servicios, la institucion del Sistema de Atencién
al Consumidor (SAC) y la figura del defensor del cliente, entre otros.

Adicionalmente, dicha proteccion también se ampara desde el Estado, en distintas instancias. En efecto, a esta
Superintendencia en desarrollo del objetivo que le compete de velar porque las entidades sometidas a su vigilancia no
incurran en practicas comerciales restrictivas del libore mercado y desarrollen su actividad con sujecién a las reglas y
practicas de la buena fe comercial, se le han definido obligaciones, tales como, la de realizar publicaciones comparativas de
las tarifas cobradas por cada una de las entidades financieras y aseguradoras respecto de los servicios y productos
ofrecidos y se le ha dotado de facultades jurisdiccionales para la resolucién de determinadas reclamaciones, en adicién a
las facultades generales que como autoridad administrativa ha tenido de tiempo atras. Con el mismo propdsito, se le otorgo
al Gobierno Nacional la facultad para definir topes a las tarifas cobradas por determinados servicios cuando se establezca la
no existencia de suficiente competencia en el mercado relevante correspondiente.

Por otra parte, a partir de la expediciéon de la Ley 1340 de 2009, la Superintendencia de Industria y Comercio —SIC- fue
definida como autoridad Unica de competencia, correspondiéndole por tanto realizar las investigaciones e imponer las
sanciones por infraccion a las disposiciones sobre proteccion de la competencia. Igual facultad tiene frente a la normativa
contenida en la Ley 256 de 1996 y demas disposiciones complementarias, prohibitivas de los actos o hechos contrarios a la
buena fe comercial que tiendan a establecer competencia desleal para con los participantes dentro del sistema financiero,
asegurador o previsional. Lo anterior, entendiendo que las prohibiciones indicadas se aplican a todas las entidades
vigiladas, a las agremiaciones o asociaciones de ellas y, en general, a cualquier persona natural o juridica cuya
participacion pueda afectar el funcionamiento de los mercados correspondientes.

En todo caso, tratdndose de instituciones sometidas al control y vigilancia de esta Superintendencia, la autoridad de
competencia debe dar aviso de la investigacion, segin lo dispone el art. 8 de la citada ley.

No obstante, la precitada normativa en materia de fusiones e integraciones de instituciones financieras, consagré una
excepcion al conocimiento privativo de la autoridad Unica de competencia, para el caso de las entidades vigiladas por la
SFC, quien mantiene la facultad de conocer y decidir sobre la procedencia de dichas operaciones. Ello sin perjuicio de que,
segun lo dispone el art. 9 de la Ley 1340 de 2009, previa a la adopcién de la decision correspondiente se solicite el analisis
de la SIC sobre el efecto de dichas operaciones en la libre competencia, quien podra sugerir, de ser el caso,
condicionamientos tendientes a asegurar la preservacion de la competencia efectiva en el mercado.
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1.2. Proteccion a la libre concurrencia de oferentes para la contratacién de poélizas de seguro en instituciones
financieras por cuenta de sus deudores

1.2.1. Instituciones financieras tomadoras de seguros por cuenta de sus deudores en créditos diferentes a aquellos
asociados a garantias hipotecarias o leasing habitacional

De conformidad con el numeral 2 del art. 100 del EOSF y en concordancia con el art. 2.36.2.1.1. del Decreto 2555 de 2010
las instituciones financieras que actien como tomadoras de seguros, por cuenta de sus deudores, deben adoptar
procedimientos de contratacién que garanticen la libre concurrencia de oferentes, debiendo sujetar dichos procedimientos a
los criterios de igualdad de acceso e informacién, objetividad en la seleccion de la entidad aseguradora, periodicidad y
eleccion de la aseguradora por parte del deudor contemplados en el mencionado art. del Decreto 2555 de 2010.

La informacion relacionada con el cumplimiento de dichos procedimientos de contratacion, tales como los
mecanismos de amplia difusion a través de los cuales se invitara a presentar propuestas a las entidades
aseguradoras autorizadas para explotar el correspondiente ramo, la periodicidad con la cual se empleara dicho
procedimiento, las actas que se elaboren, entre otra informacion, debe estar debidamente documentada en medios
idoneos y verificables.

1.2.2. Licitacién de seguros asociados a créditos con garantia hipotecaria o leasing habitacional

En los eventos en que la institucién financiera actie como tomadora de los seguros asociados a créditos garantizados con
hipotecas o a contratos de leasing habitacional por cuenta de sus deudores o locatarios, independientemente de que su
exigencia sea legal o contractual, es obligatorio el cumplimiento del procedimiento de licitacion, en los términos y
condiciones contenidos en los arts. 2.36.2.2.1 y siguientes del Decreto 2555 de 2010, asi como en las instrucciones
impartidas en el presente subnumeral.

1.2.2.1. Aspectos generales

Los seguros licitados deben convenirse en forma colectiva, e incluir todos los inmuebles y deudores o locatarios, segin sea
el caso, respecto de los cuales las instituciones financieras no hayan recibido una péliza que cumpla con las caracteristicas
previstas en los respectivos pliegos de condiciones. Para tal efecto, debe tenerse en cuenta lo siguiente:

1.2.2.1.1. Segmentacioén: Las instituciones financieras pueden segmentar su cartera cuando liciten los seguros asociados a
la misma, siempre que existan criterios objetivos y razonables que tengan en cuenta la frecuencia y severidad de los
siniestros. Para el efecto, dichas instituciones deben elaborar, de manera previa al inicio del proceso licitatorio, un
documento que incluya los argumentos técnicos respecto de los criterios mediante los cuales realiza dicha segmentacion,
asi como el resultado de la misma. La institucion financiera debera dejar soporte de este documento dentro del desarrollo
del proceso licitatorio.

Sin perjuicio de lo anterior, las instituciones financieras deben tener en cuenta que la segmentacion en ningn caso debe
afectar la concurrencia en el proceso licitatorio, favoreciendo a una entidad particular, ni generar segmentos en los cuales
se presente ausencia de cobertura por tratarse del (los) mas riesgoso(s) respecto del seguro licitado.

En los eventos que se adelante segmentacion de la cartera, la institucion financiera puede decidir si realiza la adjudicacion
de los segmentos en el mismo proceso licitatorio o si adelanta procesos separados por segmentos.

1.2.2.1.2. Continuidad de la cobertura: Las instituciones financieras deben tener en cuenta, en la definicion de los plazos de
sus procesos licitatorios, la necesidad de dar continuidad a las coberturas de los seguros correspondientes. Para el efecto,
deben identificar los eventos en los cuales podria afectarse dicha continuidad, asi como los mecanismos para reaccionar de
manera inmediata ante tal situacién, en especial cuando se trate de seguros obligatorios establecidos por ley, dando
aplicacion a lo previsto en el segundo parrafo de este subnumeral y en los subnumerales 1.2.2.1.3, 1.2.2.2.2.35y
1.2.2.2.6.1 del presente capitulo, sujeto al cumplimiento de los presupuestos establecidos en cada una de estas
disposiciones.

En el evento que al término de un contrato colectivo, bien sea por expiracion de la vigencia contratada o por terminacion
anticipada, no hubiere sido posible dar inicio a la vigencia de un nuevo seguro, la institucién financiera puede contratar con
la entidad aseguradora correspondiente, es decir con la que tenga el contrato vigente, la prorroga de la cobertura, por una
Unica vez por un plazo adicional.

Esta prorroga no puede exceder 90 dias calendario, y debe evitar generar una situacion mas gravosa para el deudor o
locatario asegurado, por lo cual, debe darse bajo las mismas condiciones del seguro inicialmente pactadas. Adicionalmente,
cuando la prérroga se presente ante la expiracién de la vigencia contratada y por causas imputables a la institucién
financiera, se puede incrementar la tasa sin que se afecte aquella cobrada al deudor o locatario asegurado.

1.2.2.1.3. Contratacion directa: Cuando exista justificacion juridica y/o técnica las instituciones financieras pueden
adelantar excepcionalmente la contratacion directa de los seguros asociados a créditos garantizados con hipoteca o a
contratos de leasing habitacional por cuenta de sus deudores o locatarios. Para el efecto, deben informar a esta
Superintendencia, por lo menos 10 dias calendario antes de proceder a adelantar la contratacién directa. La vigencia de
este contrato no puede exceder 90 dias calendario.

1.2.2.2. Proceso licitatorio

El proceso licitatorio que adelante cada institucion financiera debe propender por la participacion de por lo menos 2
entidades aseguradoras; en consecuencia, si en su desarrollo se evidencia que, bajo las condiciones establecidas en el
pliego, solamente participa una entidad, la institucion financiera debe comunicar dicha situaciéon a esta Superintendencia,
declarar desierta la licitacion, e iniciar una nueva, ajustando los pliegos de condiciones y dando cumplimiento al subnumeral
1.2.2.2.6.1 del presente capitulo en materia de plazos. La segunda licitacion realizada bajo estas condiciones puede
adjudicarse aun cuando solo 1 entidad aseguradora participe en el proceso.

1.2.2.2.1. Inicio del proceso - Remision de invitaciones

Las instituciones financieras deben dar inicio al proceso licitatorio por lo menos 90 dias calendario antes de que expiren los
contratos existentes. Para el efecto, la institucion financiera debe remitir comunicacion escrita, dirigida al representante legal
de cada entidad aseguradora que tenga autorizado el ramo a licitar, informando la fecha de suministro del pliego de
condiciones, la cual debe estar dentro de los 8 dias calendario siguientes a la fecha en que se remitan las invitaciones, y el
mecanismo para su retiro.
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Esta invitacion debe informar los requisitos de admisibilidad adicionales, establecidos en el pliego de condiciones de
acuerdo con el subnumeral 1.2.2.2.2.1 del presente capitulo. Asi mismo, la invitacién debe informar el plazo para que
las entidades aseguradoras que participen en el proceso de licitacion formulen preguntas sobre el mismo, el cual
sera de 8 dias calendario, los cuales se contaran a partir del dia siguiente de la fecha establecida como el plazo
maximo para retirar el pliego de condiciones.

En todo caso, la institucion financiera correspondiente, al momento de remitir las comunicaciones escritas, debe
publicar en un lugar destacado de su pagina web la invitacién en comento y adicionalmente debe dar aviso a esta
Superintendencia del inicio del proceso licitatorio, informando si hubo o no lugar a la segmentacion de la cartera.

Las invitaciones se deben realizar de manera oportuna y completa a todas las entidades aseguradoras que tengan
autorizado el ramo a licitar. Las instituciones financieras deberan dejar constancia del envio de las invitaciones en
medios verificables.

1.2.2.2.2. Retiro del pliego de condiciones

Las entidades aseguradoras interesadas en participar en la respectiva licitacion, que tengan una calificacion de fortaleza
financiera en los términos previstos en el art. 2.36.2.2.3 del Decreto 2555 de 2010, podran retirar el pliego de condiciones
que les serd suministrado por la institucion financiera de acuerdo con lo establecido en la invitacion mencionada en el
numeral anterior.

Pliego de condiciones: El pliego de condiciones debera contener, ademas de lo previsto en el articulo 2.36.2.2.10 del
Decreto 2555 de 2010, los aspectos que se mencionan a continuacion, ninguno de los cuales puede direccionar la
licitacién, favoreciendo a una entidad en particular.

En el evento que se permita la participacion de entidades aseguradoras a través de la figura de coaseguro, se debe
establecer la forma en que las mismas deben cumplir los requisitos de admisibilidad y, en todo caso, las aseguradoras
involucradas se entenderan como un mismo participante para efectos del proceso licitatorio.

Adicionalmente, cuando la institucion financiera segmente la licitacién de la cartera, en los términos del articulo
2.36.2.2.6 del Decreto 2555 de 2010, debe suministrar la informacién general relacionada con los criterios utilizados
para dicha segmentacion.

1.2.2.2.2.1. Requisitos de admisibilidad adicionales

Las instituciones financieras pueden establecer requisitos de admisibilidad adicionales a los previstos en el articulo
2.36.2.2.3 del Decreto 2555, que atiendan criterios técnicos relacionados directamente con el seguro objeto de la
licitacion, en relacién con:

1.2.2.2.2.1.1. Capacidad financiera y patrimonial: Requisitos que se asocian a la materialidad y riesgo implicito de la cartera
sujeta a aseguramiento; por lo cual, los valores objetivos de los indicadores deben atender a las politicas internas de
gestién del riesgo de cada entidad y deben quedar establecidos por las instituciones financieras en el documento
de soporte de justificacion técnica. Para el efecto, las instituciones financieras pueden requerir indicadores que den
cuenta de la capacidad patrimonial y financiera de las entidades aseguradoras para asumir los riesgos, tales como:
patrimonio técnico, patrimonio adecuado, reservas técnicas, nivel de endeudamiento y liquidez.

1.2.2.2.2.1.2. Experiencia y atencién: Requisitos asociados a las caracteristicas propias de los ramos de seguros a licitar
ylo de la cartera sujeta a aseguramiento, tales como: historial de siniestralidad y la capacidad operativa para la atencion
de dichos eventos, entre otros. A este respecto, las instituciones financieras pueden incluir requerimientos especificos
sobre la experiencia de las entidades aseguradoras en la atencion de los siniestros objeto del seguro a ser contratado y la
existencia de canales de atencidn en las regiones en las cuales se encuentren ubicados los riesgos asegurados, entre
otros.

1.2.2.2.2.1.3. Reaseguro: Con base en la materialidad de la cartera, las instituciones financieras pueden establecer la
obligacién de contar con un reasegurador que respalde la operacion, el cual debe encontrarse inscrito en el Registro de
Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del exterior (REACOEX).

Las instituciones financieras no podran exigir en la licitacién una modalidad especifica de reaseguro, quedando a
criterio de la entidad aseguradora la eleccion del esquema de reaseguro que mejor se adapte a sus politicas de
retencion de riesgos y al esquema de contratacion de reaseguros, de conformidad con lo establecido en el
subnumeral 1.6. de la Parte Il, Titulo IV, Capitulo Il de la presente Circular.

1.2.2.2.2.1.4. Las instituciones financieras que establezcan requisitos de admisibilidad adicionales en el pliego de
condiciones, deben sustentarlos en un documento de soporte el cual debe contener las razones por las cuales
dichos requisitos atienden criterios técnicos relacionados directamente con el seguro a licitar. Este documento
haré parte del pliego de condiciones, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 2.36.2.2.3
del Decreto 2555 de 2010.

1.2.2.2.2.2. Seguros a licitar

El objeto de la licitaciéon debe corresponder, como minimo, a la selecciéon de la entidad aseguradora que otorgue los
amparos y asistencias que las instituciones financieras consideren necesarios bajo su politica de riesgo y que, en
consecuencia, son requisito para que se formalice la operacién de crédito o leasing habitacional.

Asi las cosas, las instituciones financieras pueden optar por licitar Gnicamente estos amparos y/o asistencias o incluir
adicionales ofrecidos a través de anexos. En este Ultimo caso, cada deudor o locatario asegurado debera tener la
posibilidad de escoger si acepta 0 no estas coberturas y, en caso de aceptarlas, podra desistir de las mismas en
cualquier momento, previo aviso a la institucion financiera, quien realizara la revocatoria respectiva ante la entidad
aseguradora.

Lo anterior debe especificarse en el pliego de condiciones junto con la mencién expresa que los amparos y/o
asistencias adicionales ofrecidos a través de anexos no son obligatorios, por lo que estas coberturas sélo podran
ser cobradas cuando exista la autorizacién expresa del deudor.

En todo caso, el contenido definido por las instituciones financieras debe propender por la salvaguarda del interés
asegurado del tomador y el asegurado en relacién con el riesgo contratado. Adicionalmente, las instituciones financieras
deben aclarar, en cada licitacion, la vigencia a contratar, atendiendo a los siguientes criterios:
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1.2.2.2.2.2.1. En los seguros de incendio y terremoto:

1.2.2.2.2.2.1.1. Coberturas: Sin perjuicio que de conformidad con la normatividad vigente son obligatorios los amparos de
incendio y terremoto, teniendo en cuenta que por virtud del art. 2.36.2.2.1 del mencionado Decreto 2555 de 2010 se
incluyen los seguros cuya exigencia es contractual, las instituciones financieras deben definir claramente los amparos y
asistencias, bien sea en la pdliza de seguro o como anexos a la misma, atendiendo a lo previsto en el subnumeral
1.2.2.2.2.2. del presente capitulo.

1.2.2.2.2.2.1.2. Exclusiones: Las instituciones financieras pueden limitar el establecimiento de determinadas exclusiones de
cobertura, para lo cual deben tomar en consideracién su andlisis del riesgo asegurado y las practicas comunes del
mercado.

1.2.2.2.2.2.1.3. Definicion del valor: Las instituciones financieras pueden definir el criterio con base en el cual se liquide el
valor a pagar por la entidad aseguradora en caso de siniestro, teniendo en cuenta el valor comercial y la parte destructible
del inmueble, incluyendo o no el valor del terreno.

1.2.2.2.2.2.2. En los demés seguros, los requerimientos particulares deben tener por objeto dar atencion adecuada a los
deudores o locatarios asegurados, ajustandose a su analisis del riesgo asegurado y a las practicas comunes del mercado.

1.2.2.2.2.3. Procedimientos relacionados con el proceso licitatorio

1.2.2.2.2.3.1. Las instituciones financieras deben establecer claramente los plazos para las diferentes etapas del proceso de
licitacién, teniendo en cuenta las instrucciones contenidas en el presente capitulo. Asi mismo, las instituciones financieras
deben establecer las reglas que consideren necesarias para cada etapa del proceso licitatorio, adicionales a las aqui
previstas y en el Titulo 2 del Libro 36 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010.

1.2.2.2.2.3.2. Las instituciones financieras que, de acuerdo con el subnumeral 1.2.2.2.2.1 del presente capitulo, hayan
establecido requisitos de admisibilidad adicionales, deben establecer los mecanismos para su verificacion, teniendo en
cuenta que la misma debe realizarse entre la entrega de los pliegos de condiciones y la entrega de la informacién necesaria
para presentar posturas. En consecuencia, deben establecer la forma en la cual las entidades aseguradoras deben
acreditar su cumplimiento, el momento del proceso en el que se realiza la verificacion y la formalidad correspondiente, con
el fin de determinar cuéles son las entidades aseguradoras participantes en el proceso licitatorio.

1.2.2.2.2.3.3. Para proteger la reserva de la informaciéon suministrada por las instituciones financieras a las entidades
aseguradoras, se pueden establecer mecanismos de proteccion de la confidencialidad de las bases de datos
correspondientes, adicionales a los acuerdos de los que trata el paragrafo del art. 2.36.2.2.4 del Decreto 2555 de 2010.

1.2.2.2.2.3.4. Las instituciones financieras pueden establecer las causales, requisitos y formalidades asociadas a la
terminacién anticipada del contrato celebrado con la entidad aseguradora adjudicataria de la licitacion.

1.2.2.2.2.3.5. Las instituciones financieras pueden prever que, ante eventos de terminacién anticipada del contrato, se
celebre uno nuevo con el segundo mejor postor de la respectiva licitacién, siempre que la misma se produzca dentro de los
3 meses siguientes a la adjudicacion.

1.2.2.2.2.4. Obligaciones contractuales

Las instituciones financieras deben incluir obligaciones para la prestacién del servicio durante la vigencia del contrato, que
en ningln caso pueden ser consideradas como requisitos de admisibilidad.

Ahora bien, teniendo en cuenta que, de conformidad con el art. 2.36.2.2.9 del Decreto 2555 de 2010, el pliego de
condiciones es una oferta de contrato y la presentacion de la postura implica la celebracion del contrato condicionada a que
no se presente mejor postura, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas a continuaciéon es un
incumplimiento del contrato celebrado entre la institucion financiera licitante y la entidad aseguradora adjudicataria.

Dentro de las obligaciones contractuales que deben definirse en el pliego de condiciones se encuentran, por lo menos, las
relacionadas con:

1.2.2.2.2.4.1. Estandares de atencion, servicio y oportunidad requeridos para la entidad tomadora y el consumidor financiero
(por ejemplo, declaracion del siniestro, plazos maximos de atencidon en caso de siniestro, caracteristicas y forma de
suministro de informacion al deudor o locatario asegurado).

1.2.2.2.2.4.2. Condiciones tecnolodgicas para el intercambio de informacién relacionada con los seguros contratados, bajo
condiciones de seguridad tendientes a garantizar su integridad y confidencialidad.

1.2.2.2.2.4.3. Condiciones de pago y recaudo de la prima, incluyendo la forma de reporte de incumplimientos en el pago de
las primas por parte de los deudores o locatarios asegurados cuando la institucién financiera no realiza el recaudo.
1.2.2.2.2.4.4. Condiciones de vinculacion para nuevos suscriptores (deudores o locatarios antiguos que optan por suscribir
esta poliza colectiva, o nuevos deudores o locatarios).

1.2.2.2.2.4.5. Mecanismos de desvinculacion para aquellos suscriptores que opten por renunciar a esta pdliza colectiva y
contratar una péliza por su propia cuenta.

1.2.2.2.2.4.6. En caso que lo consideren necesario, las instituciones financieras pueden exigir pélizas de seguro adicionales
a la de seriedad de la oferta, requerida por virtud del paragrafo del art. 2.36.2.2.15 del Decreto 2555, que garanticen la
relacion entre la institucién financiera y la entidad aseguradora.

1.2.2.2.2.4.7. Con el fin de dar mayor claridad a las entidades aseguradoras participantes en el proceso licitatorio sobre el
alcance de su contenido, las instituciones financieras deben incluir un glosario de términos utilizados en el pliego de
condiciones.

1.2.2.2.2.4.8. La elaboracion y entrega de un informe que la entidad aseguradora adjudicataria debe entregar a la institucion
financiera, por lo menos al finalizar el contrato respectivo, en el que se incluya la informacion que se recaude durante la
vigencia de los seguros y aquella asociada a la siniestralidad. Los parametros minimos del informe deben establecerse por
la institucién financiera, atendiendo a las restricciones asociadas a la proteccién de datos personales de conformidad con la
normatividad vigente. Este informe debe suministrarse por la institucion financiera a las entidades aseguradoras
participantes en los procesos licitatorios que adelante durante los 5 afios siguientes al respectivo informe. Las instituciones
financieras deben prever la entrega de informes parciales, dentro de los cuales se encuentra, por lo menos, el necesario
para adelantar la licitacion durante la vigencia del contrato.

1.2.2.2.2.5. Costo del recaudo: La entidad financiera debera sustentar en el pliego de condiciones la informacién
relativa al costo del servicio del recaudo de la prima de seguro licitado, conforme a lo dispuesto en el numeral 4 del
articulo 2.36.2.2.10. del Decreto 2555 de 2010.
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La aseguradora adjudicataria podré contratar a un tercero para llevar a cabo el recaudo, caso en el cual la entidad
financiera debera proveer a este tercero la informacién necesaria sobre los deudores para recaudar las primas.

1.2.2.2.3. Estudio y modificacion del pliego de condiciones

Vencido el término de 8 dias calendario para la formulacion de preguntas por parte de las entidades aseguradores que
retiren el pliego de condiciones de la licitacion, de que trata el parrafo segundo del numeral 1.2.2.2.1. del presente Capitulo,
la institucion financiera debe dar respuesta a las preguntas formuladas y realizar los ajustes que resulten pertinentes al
pliego de condiciones, para lo cual cuenta con un plazo maximo de 8 dias calendario. Al dia siguiente, la institucion
financiera debe publicar en un lugar destacado de su péagina web las preguntas y respuestas, asi como el pliego de
condiciones modificado, si hubo lugar a ello.

1.2.2.2.4. Validacion de los requisitos de admisibilidad

Dentro de los 8 dias calendario, siguientes de haberse realizado la publicacién a que se refiere el subnumeral
anterior, las entidades aseguradoras deben proporcionar la documentacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad incluidos en el pliego de condiciones.

La institucién financiera tendra un plazo méaximo de 8 dias calendario, contados a partir del dia siguiente al
vencimiento del plazo establecido para la recepcion de la documentacién mencionada, para evaluar el
cumplimiento de los referidos requisitos de admisibilidad.

El dia siguiente del vencimiento del término anterior, la institucion financiera debe comunicar por escrito a las
aseguradoras que incumplan con los requisitos de admisibilidad, explicando las razones de dicho incumplimiento.
Las entidades aseguradoras que sean informadas del incumplimiento de los requisitos de admisibilidad, tendran
por una Unica vez, un plazo de 8 dias calendario contados a partir del dia siguiente del envio de la comunicacion
respectiva, para sanear las inconformidades que les fueron comunicadas si ello es posible.

Vencido este plazo, la institucion financiera contara con un plazo maximo de 10 dias calendario para pronunciarse
de forma definitiva respecto de las entidades aseguradoras que cumplen o no con los requisitos de admisibilidad,
para lo cual deberd comunicar por escrito esta situaciéon a todas las entidades aseguradoras participantes en el
proceso licitatorio.

Respecto de las entidades aseguradoras que cumplen con los requisitos de admisibilidad adicionales, la institucién
financiera debera suministrar en la respectiva comunicacion, la informacién suficiente para que puedan presentar
una postura informada, la cual debe incluir como minimo lo establecido en el subnumeral 1.2.2.2.5.1. del presente
capitulo.

1.2.2.2.5. Presentacion de posturas

Las entidades aseguradoras deben presentar sus posturas dentro del plazo establecido por la institucién financiera en el
pliego de condiciones, el cual debe ser maximo de 29 dias calendario contados a partir del dia siguiente de la fecha en
que la institucion financiera entregue la informacién a que hace referencia el inciso final del subnumeral 1.2.2.2.4. del
presente capitulo.

La postura debe presentarse en sobre cerrado, en los términos del art. 2.36.2.2.15 y el paragrafo 1 del art. 2.36.2.2.16 del
Decreto 2555 de 2010. En el evento que se presenten tarifas diferenciales por rangos se debe calcular la tasa total con el
promedio ponderado del valor asegurado de la cartera actual, con base en la informacién suministrada para presentar la
postura.

Por su parte, en el evento que se hayan solicitado coberturas o asistencias adicionales como anexo, el precio para
determinar el adjudicatario es el de las coberturas y asistencias que se encuentran dentro de la podliza de seguro, de
acuerdo con lo definido de conformidad con el subnumeral 1.2.2.2.2.2. del presente capitulo.

Toda vez que la tasa de la prima que se incluya en la postura no es modificable durante la vigencia del contrato, de
conformidad con el paragrafo 4 del mencionado art. 2.36.2.2.16, esta restriccion se entiende aplicable a la tasa de cada
rango, en los eventos en los cuales haya tarifas por rangos, y también a la que corresponda a los anexos, en caso que se
prevean.

Para la presentacion de una postura se debera cumplir con lo establecido en el paragrafo del articulo 2.36.2.2.15 del
Decreto 2555 de 2010.

1.2.2.2.5.1. Informacién necesaria para presentar posturas
1.2.2.2.5.1.1. General:

1.2.2.2.5.1.1.1. Sobre el seguro vigente: informacion relacionada con el seguro colectivo vigente al momento de iniciar la
licitacion, como es el caso de la vigencia de los contratos y la siniestralidad durante la vigencia del mismo (incluyendo la
cantidad y monto de reclamaciones avisadas, pagadas o no, entre otros). Asi mismo, el informe mencionado en el
subnumeral 1.2.2.2.2.4.8. del presente capitulo.

1.2.2.2.5.1.1.2. Sobre la cartera: informacion relativa al valor maximo de las operaciones de crédito hipotecario y leasing
habitacional que celebre, asi como la edad maxima de los potenciales deudores o locatarios nuevos, de acuerdo con sus
politicas de riesgo y atendiendo al objeto de amparo de los seguros licitados. Asi mismo, se debe informar la tasa de
crecimiento anual que ha tenido la cartera hipotecaria y de leasing habitacional en los 5 afios anteriores a la realizacion de
la licitacion.

1.2.2.2.5.1.2. Segun el seguro contratado:

1.2.2.25.1.2.1. Para el seguro de incendio y terremoto: informacion relativa al inmueble (valor asegurable, direccion,
namero de pisos, rango de construccion y uso) y al crédito hipotecario o leasing habitacional (terminacion del contrato
respectivo). Para entender adecuadamente el contenido y alcance de estas variables se deben tener en cuenta las
definiciones previstas en la tabla y el instructivo correspondientes al Formato 506 (Proforma F.3000-87), anexos al Titulo IV
de la Partell de esta Circular.
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1.2.2.2.5.1.2.2. Para los demas seguros relacionados con el inmueble: atendiendo al seguro a licitar, por lo menos, se debe
entregar informacién bésica relativa al bien (valor asegurable) y al crédito hipotecario o leasing habitacional (terminacion del
contrato respectivo).

1.2.2.2.5.1.2.3. Para los seguros relacionados con el deudor o locatario: informacién estadistica de los deudores o locatarios
asegurados y sus contratos (rangos de edad, género, plazo promedio de los contratos), cantidad de deudores o locatarios, y
valor asegurado por rango.

1.2.2.2.6. Adjudicacién
1.2.2.2.6.1. Audiencia publica

La audiencia publica de adjudicacion de la licitacion, a la que se refiere el art. 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010, debe
celebrarse el mismo dia del vencimiento del plazo para la presentacion de posturas, en las condiciones establecidas en
el referido articulo.

En el evento que no se presenten posturas en una licitacion o éstas no se ajusten a los pliegos de condiciones, la institucion
financiera debe declarar desierta la licitacion e informar a esta Superintendencia que debe iniciar un nuevo proceso. La
invitacion a esta nueva licitacion debe remitirse en un plazo no superior a los 15 dias calendario siguientes a la declaratoria
desierta de la licitacion.

Para la nueva licitacion, las instituciones financieras, en los nuevos pliegos de condiciones, pueden reducir los plazos de
referencia contemplados en el presente capitulo, siempre que no se afecte el cumplimiento de las distintas etapas de la
licitacion y teniendo en cuenta lo previsto en el subnumeral 1.2.2.1.2. del presente capitulo, en materia de continuidad de la
cobertura.

1.2.2.2.7. Cierre del proceso licitatorio

Una vez adjudicada la licitacion, y a més tardar al dia siguiente a la misma, la institucion financiera debe publicar
los resultados y el acta respectiva en un lugar visible de su pagina web y enviard comunicacion en el mismo
sentido a la SFC. Asi mismo, debe informar a los deudores correspondientes a través del medio en que recibe
regularmente sus extractos o estados de cuenta del producto al que se asocia el seguro, o por el medio que éste
haya autorizado con anterioridad, el resultado de la licitacién, indicando el nombre de la aseguradora y el cambio
de la tasa de prima del seguro; asi como el derecho que tienen de escoger otra aseguradora en los términos del art.
2.36.2.2.5. del Decreto 2555 de 2010.

1.2.2.3 Publicaciones relacionadas con el proceso licitatorio

Las publicaciones relacionadas con la licitacion, realizadas por la institucion financiera en su pagina web en atencién a lo
previsto en el presente subnumeral 1.2.2. y en el Titulo 2 del Libro 36 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, deben
mantenerse, por lo menos, desde el inicio del proceso licitatorio hasta el inicio de la cobertura de los seguros licitados, y
estar disponibles para el publico en general durante dicho periodo.

Una vez la institucién financiera reciba de la entidad aseguradora las poélizas derivadas de una nueva licitacion, debe
remitir al deudor o locatario, dentro de los 15 dias habiles siguientes, una copia de la pdéliza respectiva junto con un
documento que contenga la informacion basica acerca del seguro contratado, los sujetos (aseguradora, tomador,
asegurado, beneficiario), las condiciones de la péliza (vigencia, valor asegurado tanto por seguro de dafios como por el
seguro de vida deudores, las coberturas basicas y adicionales, exclusiones, deducibles), y el procedimiento de
reclamacion en eventos de siniestro parcial o total. Este documento debe entregarse al deudor o locatario junto con los
extractos del crédito, por el medio que tenga autorizado para el efecto.

Adicionalmente, de conformidad con lo previsto en los arts. 2.36.2.2.8 y 2.36.2.2.17 del Decreto 2555 de 2010, las
instituciones financieras deben mantener publicados en su pagina web, al menos durante la vigencia del contrato
respectivo, los términos y condiciones completos del seguro tomado, copia fisica de los cuales debe entregarse al deudor o
locatario en caso que lo solicite y un cuadro comparativo que dé cuenta de las ofertas recibidas de las aseguradoras
que incluya las tasas de prima ofrecidas, el costo del recaudo, el pliego de condiciones y las preguntas y
respuestas al mismo. Esta situacion debe ser igualmente informada en el documento a que hace referencia el parrafo
anterior, incluyendo la(s) direccion(es) electronica(s) en la(s) cual(es) se pueden consultar los términos y condiciones
correspondientes.

De otra parte, independientemente de las condiciones que se establezcan en el pliego de condiciones sobre la forma de
pago y recaudo de la prima, por virtud de las licitaciones que se adelanten en cumplimiento de las presentes instrucciones,
debe informarse al deudor o locatario asegurado en el extracto correspondiente, o en un anexo al mismo, la composicién
del valor pagado: prima comercial, costo de recaudo y comision del corredor de seguros, cuando corresponda.

1.2.2.4 Informacién a la entidad aseguradora adjudicataria

Con el fin de que se gestionen adecuadamente los riesgos, tanto de la institucién financiera como de la entidad
aseguradora, estas entidades deben colaborarse con el fin de obtener la informacién requerida de acuerdo a los riesgos
asumidos durante la vigencia del contrato adjudicado. En lo que respecta a la informacién que la institucién financiera debe
suministrar a la entidad aseguradora adjudicataria debe incluirse, por lo menos, aquella entregada para presentar posturas,
individualizada, actualizada periédicamente y referida a los riesgos asegurados.

Adicionalmente, siempre que la informacion relativa al tipo estructural, irregularidad de la planta, irregularidad de altura,
dafios previos, reparados y estructura reforzada del inmueble asegurado en el seguro de incendio y terremoto sea
necesaria para la estimacion de este riesgo, la entidad aseguradora adjudicataria puede solicitar a la institucién financiera
licitante esta informacion, sin perjuicio de que la obligacién de contar con ella esté en cabeza de la entidad aseguradora.
Para entender adecuadamente el contenido y alcance de estas variables se deben tener en cuenta las definiciones
previstas en la tabla y el instructivo correspondientes al Formato 506 (Proforma F.3000-87), anexos al Titulo IV de la Parte I
de esta Circular.

1.2.2.5. Aplicacion preferente

Las disposiciones contenidas en este subnumeral 1.2.2. tienen aplicacién preferente respecto de otras instrucciones
relacionadas de esta Circular, particularmente las contenidas en los subnumerales 1.2.1. , 1.2.5, y 1.3 del presente
capitulo. En todo caso, las instituciones financieras pueden aplicar las instrucciones aqui contenidas respecto de la
contratacion que adelanten cuando actien como tomadoras de seguros diferentes a aquellos asociados a créditos con
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| garantia hipotecaria o leasing habitacional por cuenta de sus consumidores financieros.

1.2.3. Previsiones especiales aplicables al procedimiento de contratacion de pdlizas adelantado por las sociedades
administradoras de fondos de pensiones:

Sin perjuicio de la observancia de las instrucciones generales impartidas, en cuanto no pugnen con las directrices que se
imparten a continuacién, las sociedades administradoras de fondos de pensiones deben observar las siguientes
condiciones:

1.2.3.1. Contenido de las Pdlizas: Las pélizas de seguros que expidan las entidades aseguradoras de vida para amparar los
riesgos de invalidez y sobrevivencia deben sujetarse a lo previsto en los subnumerales 3.2. y 3.3 del Cap. Il Tit. IV de la
Parte Il de esta Circular.

1.2.3.2. Publicidad de la aseguradora seleccionada: La publicidad de los montos de las primas, la indicacién de la entidad
aseguradora de vida seleccionada, el sefialamiento del respectivo intermediario, si lo hubiere y el monto de sus comisiones,
en su caso, puede efectuarse conjuntamente por la entidad aseguradora y la sociedad administradora de fondos de
pensiones y se ha de sujetar a lo previsto en el literal f. del art. 1. y en el art. 4 del Decreto 718 de 1994. Dicha publicidad se
hara dentro de los 10 dias calendario siguientes a la adjudicacion correspondiente y se remitird copia de la respectiva
publicacién a esta entidad dentro de los 5 dias calendario siguientes a su realizacién.

1.2.3.3. Informacién a la SFC
Las entidades financieras que actien como tomadoras de seguros por cuenta de sus deudores deben informar a esta

Superintendencia cada vez que vayan a proceder a la contratacion de seguros indicando el procedimiento que se adopte.
Para el caso de las sociedades administradoras de fondos de pensiones la oportunidad para la remisién de la informacién
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sobre los procedimientos se hara por lo menos con una antelacion de 20 dias calendario a la verificacion de proceso de
seleccion y las modificaciones que se introduzcan al mismo, deben informarse dentro de los 10 dias calendario siguientes a
la fecha en que se hayan adoptado.

1.3. Proteccién a la libertad de contratacién de tomadores y asegurados para poélizas de seguro como seguridades
adicionales de créditos

1.3.1. Créditos con garantia hipotecaria o leasing habitacional
1.3.1.1. Aspectos generales

Si bien el numeral 1 del art. 101 del EOSF exige la existencia de un seguro de incendio o terremoto sobre bienes inmuebles
hipotecados, no dispone que la entidad vigilada sea la que contrate este seguro, de manera que, aun existiendo la
posibilidad que la institucién financiera contrate el seguro cuando el deudor descuide en mantener la garantia debidamente
protegida, el deudor siempre conserva la facultad de tomar las pélizas de manera independiente. En concordancia con esta
disposicion, el art. 2.36.2.2.5 del Decreto 2555 de 2010 reitera que aun existiendo la posibilidad de que la entidad financiera
promueva la contratacién de seguros colectivos, en todos los casos el deudor o el locatario asegurado puede contratar con
otra aseguradora siempre que las condiciones del seguro sean, cuando menos, iguales a aquellas plasmadas en el pliego
de condiciones de licitacion a que se refiere el subnumeral 1.2.2. de este Capitulo.

1.3.1.2. Admisibilidad del seguro como garantia adicional del crédito

La institucion financiera que actle como tomadora de los seguros de que trata el presente subnumeral no puede rechazar
pélizas que cumplan con las condiciones establecidas en el pliego de condiciones de licitacién a que se ha hecho
referencia, ni puede establecer cargo alguno por la revisién o aceptacion de una pdéliza.

De cualquier manera, en el evento de un rechazo de la garantia por no cumplir con los requisitos establecidos, la institucion
financiera debe proceder de conformidad con lo previsto en el mencionado art. 2.36.2.2.5.

1.3.1.3. Deber de informacion

Las instituciones financieras que celebren operaciones de créditos con garantia hipotecaria o leasing habitacional que
conlleven la necesidad, legal o contractual, de contar con pdlizas de seguro como seguridades adicionales, deben disponer
lo necesario, en materia de la transparencia en sus operaciones, para que sus deudores o locatarios asegurados puedan
ejercer eficazmente la libertad que les otorga la ley y que corresponde proteger a esta Superintendencia. Para el efecto,
deben cumplir con las publicaciones requeridas en el proceso de licitacién al que se refiere el subnumeral 1.2.2. del
presente Capitulo.

1.3.2 Otros créditos
1.3.2.1. Aspectos generales

El numeral 2 del art. 100 del EOSF contempla la libertad de contratacion de seguros y la libertad de eleccion de
aseguradora e intermediario como un derecho en favor de tomadores y asegurados. Por su parte, el art. 2.36.2.1.1 del
Decreto 2555 de 2010 reitera dicha posibilidad para que el deudor asegurado elija a su arbitrio la aseguradora que en su
caso cubrira su riesgo.

1.3.2.2. Admisibilidad del seguro como seguridad adicional del crédito

Dado que los seguros representan para las instituciones financieras una seguridad adicional de los créditos que otorgan, es
razonable que tales instituciones sefialen unas exigencias minimas para que las pdlizas presentadas por los deudores estén
adecuadas a esta finalidad.

En tal sentido, las pdlizas no pueden rechazarse exclusivamente sobre la base de que existe un seguro contratado por la
institucién financiera.

Como desarrollo de lo anterior, la posicién asumida por las instituciones financieras cuando el deudor, en uso de su libertad
de contratacién, escoge una aseguradora y presenta una péliza de seguro diferente de la que la entidad crediticia ha
contratado por cuenta de terceros, debe cefiirse a la verificacion de dos aspectos: (i) los requisitos que tendria que cumplir
la compafiia de seguros que expide la péliza de seguro y (ii) el contenido del contrato de seguro en particular, asi:

1.3.2.2.1. Respecto de la entidad aseguradora que expide la péliza de seguro: no pueden exigir condiciones mas gravosas
que los requisitos y cualidades que fueron exigidos a las aseguradoras invitadas a participar en el proceso que adelanten
acorde con lo sefialado en el art. 2.36.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010 y deben efectuar una verificacion objetiva de tales
requisitos, para que los mismos sean relevantes y aplicables a cualquier compafiia, de tal suerte que, en principio, seria
admisible la contratacién con cualquier compafia de seguros que se encuentre autorizada para operar el ramo
correspondiente y cumpla con las normas de funcionamiento que, para el efecto, sefiala la SFC.

Si la compafiia de seguros que suscribe el contrato sometido a consideracién cumple con los requisitos exigidos y las
normas de regulacion prudencial para el desarrollo de su actividad, la pdliza de seguro no puede ser objeto de rechazo por
parte del acreedor, so pretexto de exigir idénticas calidades y condiciones a las que contiene su proceso licitatorio.

1.3.2.2.2. A efecto de evaluar los requisitos que deben reunir las pdlizas de seguros presentadas por el deudor, debe
tenerse en cuenta que el valor y/o riesgo asegurados deben encontrarse ajustados a lo dispuesto en la ley, especialmente
lo consagrado en el numeral 2 del art. 120 del EOSF, es decir que, tratandose de seguros de vida del deudor, dicho valor no
puede exceder el del saldo insoluto del crédito.

Para efectos de evaluar si la péliza de seguro cumple, mas alla de lo indicado en el parrafo anterior, con las condiciones
para ser considerada como una seguridad adicional que le brinde confianza a la entidad financiera acreedora, se deben
aplicar criterios de admisibilidad circunscritos a que la poéliza presentada tenga un valor, establecido con base en criterios
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técnicos y objetivos, que sea suficiente para cubrir el monto de la obligacién ante el evento dafioso, y que la misma ofrezca
un respaldo juridicamente eficaz para obtener el pago de su obligaciéon en caso de siniestro.

Estos criterios aplicables, de conformidad con el art. 2.1.2.1.3 del Decreto 2555 de 2010, a cupos individuales de crédito,
definen la admisibilidad de las garantias y contienen elementos de juicio que considera suficientemente rigurosos para esos
efectos. Asi, sin que pueda entenderse que para las pdlizas de seguro, constituidas como seguridades adicionales de un
crédito, son aplicables las disposiciones contenidas en el decreto indicado o que las entidades vigiladas se encuentran ante
la posibilidad de sustraerse a la obligacion de obtener dichas garantias cuando se hayan contratado los seguros
relacionados, esta Superintendencia acoge los mismos criterios para ser aplicables a la admisibilidad de polizas
presentadas como seguridad adicional por parte de los deudores.

De conformidad con lo anotado, la exigencia de requisitos adicionales a los sefialados en los parrafos anteriores, a efecto
de la admisibilidad de las pdlizas como seguridades adicionales de créditos, se constituiria claramente en la imposicion de
condiciones exorbitantes no permitidas, segun se indica en el literal e. del art. 7 de la Ley 1328 de 2009.

1.3.2.3. Instrucciones para la aceptacién y rechazo de polizas

Cualquier argumento que no guarde relacion con la suficiencia o la eficacia del respaldo juridico, se entiende como una
negativa no justificada y, por tanto, el contrato de seguro no puede ser objeto de rechazo por parte de las instituciones
financieras. De la misma forma, el rechazo no puede estar sustentado en la negativa a la inclusién de clausulas que, por su
caracter exorbitante, puedan afectar el equilibrio del contrato o dar lugar a un abuso de posicion dominante, como lo sefiala
el citado literal e. del art. 7 de la Ley 1328 de 2009.

En todo caso, corresponde a la institucion crediticia, en desarrollo del deber de informacion, contenido en el numeral 1 del
art. 97 del EOSF, sustentar la causal de rechazo dentro de los términos sefialados e indicar las razones por las cuales
considera que la péliza de seguro, que le es sometida a consideracion por el deudor, no cumple con los requisitos exigidos
para tal efecto. La falta de justificacion también puede vulnerar el principio de libertad de contratacién que se encuentra
consagrado en el inciso segundo del numeral 2 del art. 100 del EOSF.

1.3.2.4. Deber de informacién y manuales de procedimiento

Las entidades vigiladas que otorguen créditos que conlleven la necesidad, legal o contractual, de contar con seguridades
adicionales constituidas por seguros, deben disponer lo necesario, en materia de la transparencia en sus operaciones, para
que sus deudores asegurados puedan ejercer eficazmente la libertad que les otorga la ley y que corresponde proteger a
esta Superintendencia.

Asi, para la debida ilustracion al deudor, las entidades vigiladas deben informarle por escrito sobre las posibilidades con que
cuenta para acreditar la seguridad adicional que constituye el seguro y las condiciones de aceptaciéon o rechazo de las
pélizas que presente. En el mismo sentido, cuando el deudor opte por su adhesién como asegurado a la péliza tomada por
la entidad de crédito, esta debe suministrarle informacion sobre los requisitos y el procedimiento para el perfeccionamiento
de su inclusion. Para tal efecto, deben establecerse mecanismos expeditos, objetivos y claros, que consten en los
correspondientes manuales de procedimiento y que permanezcan a disposicion de esta Superintendencia en la respectiva
sede social de la entidad vigilada.

1.3.2.5. Elementos justificativos del rechazo

Con fundamento en lo antes resefiado, pueden tenerse en cuenta por parte de las entidades crediticias, para efectos del
rechazo de las pdlizas de seguros que presenten sus deudores, aplicables en lo pertinente, los siguientes aspectos:

1.3.2.5.1. Que el valor y/o riesgo asegurados no se encuentren ajustados a lo dispuesto en la ley.
1.3.2.5.2. No ser designado el acreedor como beneficiario del seguro a titulo oneroso.

1.3.2.5.3. No preverse la posibilidad de que la institucion crediticia pague el monto de la prima del seguro para evitar su
terminacién automatica.

1.3.2.5.4. No contemplarse el aviso previo a la institucién crediticia sobre la revocatoria o terminacién del seguro, a efecto
de que el establecimiento de crédito pueda ejercer la facultad que consagra el numeral 3 del art. 101 del EOSF.

1.3.2.5.,5. No contemplarse, cuando sea aplicable, la obligacion del tomador de mantener actualizados los valores
asegurados.

1.3.2.5.6. No establecerse la vigencia de la pdliza durante toda la duracién del crédito, siendo aceptable el establecimiento
de vigencias inferiores con renovaciones sucesivas y mecanismos que garanticen la continuidad de la garantia.

1.3.2.5.7. No existir un adecuado respaldo de reaseguradores de primera linea, debidamente inscritos en el registro que
lleva la SFC o autorizados de acuerdo a la ley para ejercer su actividad en el territorio nacional.

Solo para los casos de seguros de incendio y terremoto se puede solicitar informacion respecto de los reaseguradores. En
tal caso, se debe solicitar directamente al asegurador, sin que pueda exigirse su presentacion mas de una vez durante la
vigencia de los respectivos contratos de reaseguro.

Asimismo, la informacién que se solicite respecto de la compafiia sélo puede exigirse directamente a ésta una vez durante
cada vigencia y la entidad crediticia no puede solicitarla respecto de un deudor asegurado si fue acreditada con anterioridad
en relacion con otro deudor dentro de los 6 meses precedentes.

1.3.2.5.8. Cualquiera otra circunstancia que pueda entenderse claramente sustentada en la carencia de la suficiencia y el
respaldo juridico eficaz que debe tener la péliza presentada, debidamente contemplada y tramitada segun el respectivo
manual y previa argumentacion del establecimiento de crédito. Lo anterior, sin que el rechazo de la poéliza se pueda
estructurar bajo la exigencia de condiciones exorbitantes o restrinja la libertad de tomadores y asegurados, como se sefiala
en el literal e. del art. 7 de la Ley 1328 de 2009 y numeral 2 del art.100 del EOSF.
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1.4 Reglas especiales para la apertura de cuentas para el manejo de los recursos de las campafias politicas

1.4.1. Conforme a lo establecido en el subnumeral 1.1. del presente Capitulo, las entidades vigiladas deben abstenerse de
abusar de su posicion contractual y evitar incurrir en practicas que, conforme a causales subjetivas, impidan el acceso a los
productos y servicios ofrecidos. Adicionalmente, las entidades vigiladas deben establecer los requisitos para la apertura de
cuentas Unicas para el manejo de los recursos de camparias electorales las cuales deben atender las reglas contenidas en
el subnumeral 4.2.2.2.1.7. del Capitulo IV Titulo IV Parte | de la CBJ relacionadas con el SARLAFT, deben fijarse conforme
a los principios de igualdad y proporcionalidad y ser de conocimiento de sus funcionarios.

La anterior informacién debe ser publicada en un lugar visible y de facil acceso en la pagina web de la entidad,
referenciando el marco normativo aplicable al otorgamiento de este tipo de cuentas. En adicion a lo anterior, las entidades
deben publicar en su pagina web, el modelo de contrato de cuenta Unica para el manejo de los recursos de campafias
electorales para que sea de conocimiento del consumidor financiero.

En concordancia con esta disposicién, tratandose de la apertura de la cuenta Unica para el manejo de los recursos de las
campafias politicas a que se refiere el articulo 25 de la Ley 1475 de 2011, las entidades deben evitar la solicitud de
requisitos excesivos o desproporcionados, y cuentan un plazo maximo de 5 dias habiles para pronunciarse de forma
definitiva respecto de la solicitud de apertura de la referida cuenta.

1.4.2 Las entidades vigiladas deben mantener a disposicion de esta Superintendencia y del Consejo Nacional
Electoral la siguiente informacién respecto de las solicitudes de apertura de cuentas Unicas para el manejo de los
recursos de las camparfias electorales: i) la fecha de la solicitud de apertura de la cuenta Unica, ii) fecha en la que el
solicitante cumplié con la entrega de la totalidad de la documentacion requerida por la entidad vigilada y en caso
de que el solicitante no haya aportado la documentacién necesaria, sefialarlo de manera expresa, iii) la
identificacion y nombre del solicitante, y iv) la decisiéon adoptada por la entidad vigilada respecto de dicha solicitud.
Adicionalmente, en caso de que la entidad vigilada niegue la solicitud, se debera incluir la causal objetiva que
fundamentd la decision.

1.4.3. Las entidades vigiladas deben disponer de un canal especial de atencién al publico a través del cual se
tramiten y resuelvan las inquietudes y consultas relacionadas con la apertura de cuentas Unicas. En adicién a lo
anterior, las entidades vigiladas deben publicar, en un lugar visible y de facil acceso en su pagina web y en su red
de oficinas, lainformacién claray actualizada sobre este canal y la forma como operara el mismo.

1.5. Medidas preventivas para el manejo los recursos publicos a través de canales transaccionales por parte de los Entes
Territoriales y Empresas Sociales del Estado (ESE).

Con el propésito de fortalecer la gestion del riesgo operativo asociado al manejo de las cuentas de los Entes Territoriales y
de las Empresas Sociales del Estado (ESE) es necesario que los Establecimientos de Crédito suministren informacion a los
alcaldes, gobernadores y gerentes publicos, y a los demés funcionarios que se encuentren autorizados para manejar los
recursos publicos en las mencionadas cuentas, sobre las caracteristicas y condiciones de los productos y servicios
contratados, las funciones de los aplicativos de las entidades (perfiles de usuarios, opciones de consulta, etc.). Asi mismo
deberan informar acerca de los requisitos de seguridad implementados para la realizacion de operaciones de consulta,
pagos y trasferencias entre otras, en particular los siguientes.

1.5.1. Procedimientos definidos para registrar las direcciones IP fijas desde las cuales operaran, cuando ello sea posible.

1.5.2. Mecanismos de autenticacion fuerte (OTP, Biometria, certificados digitales, entre otros) ofrecidos por el
establecimiento de crédito para la realizacion de operaciones.

1.5.3. Opciones dispuestas en el portal transaccional para administrar las cuentas de recursos publicos con el fin de
implementar una estricta segregacion de funciones que garantice la independencia entre los funcionaros que registran las
operaciones los que las autorizan.

1.5.4 Politicas establecidas para la administracion de usuarios y claves (contrasefias).

1.5.5. Procedimientos definidos para la personalizacion efectiva de las condiciones para la realizacion de las operaciones
financieras (montos, cantidad, horarios -dias y horas habiles-, entre otros).

1.5.6. Procedimientos y mecanismos para registrar oportunamente el cambio de los numeros telefénicos o correos
electronicos donde se notifican las operaciones realizadas.

1.5.7. Canales y mecanismos establecidos para alertar las operaciones desconocidas y para presentar las quejas o
reclamaciones sobre las operaciones repudiadas.

1.5.8. Capacitaciéon que se debe impartir a los funcionarios encargados de realizar las operaciones sobre las medidas de
seguridad que deben acoger.

1.5.9. Medidas que se deben adoptar sobre los equipos donde se realizan las operaciones, después de identificar
transacciones no autorizadas.

En adicién, tratandose de cambios de administracion y procesos de empalme entre las Entidades Territoriales y las
Empresas Sociales del Estado (ESE) y las administraciones salientes, los Establecimientos de Crédito deben adoptar como
minimo las siguientes medidas:

1.5.10. Suministrar toda la informacién requerida por la Entidad Territorial y la ESE para la conciliacién de la totalidad de las
cuentas.

1.5.11. Establecer medidas que ayuden a evitar inconvenientes operativos en el uso de los recursos publicos derivados del
proceso de transicién, por ejemplo, por el cambio de firmas y bloqueo de usuarios. Las medidas deben ser previamente
informadas a la Entidad Territorial y ESE.

1.5.12. Revisar y, si es necesario, ajustar los procedimientos internos para los tramites de apertura, cancelacion, cambio de
firmas de cuentas de ahorro o corrientes o de administradores de estas, establecidos para el manejo de los recursos
propios y especiales, con el fin de mantener el adecuado registro y control de las cuentas.

1.5.13. Optimizar los mecanismos de monitoreo de transacciones inusuales.

1.5.14. Capacitar a los nuevos administradores de las cuentas sobre los productos, canales y los mecanismos de seguridad
para la proteccién de los recursos.
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1.6. Cuentas bancarias y operaciones en efectivo relacionadas con la ley 1908 de 2018.

1.6.1. Las personas que gozan de libertad condicional o cualquier otro mecanismo sustitutivo de la pena privativa
de la libertad por los delitos establecidos en el articulo 30A de la Ley 1908 de 2018 expedida para fortalecer la
investigaciéon y judicializaciéon de organizaciones criminales, deben manejar sus recursos a través de una cuenta
bancaria Unica. Esta limitacion incluye la prohibiciéon de manejar recursos de liquidez a través de otros productos
financieros distintos a esta cuenta bancaria.

De acuerdo con lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 30A de la Ley 1908 de 2018 y en concordancia con lo
establecido en el subnumeral 1.1. del presente Capitulo, el acceso a este producto financiero no puede ser
discriminatorio, desigual, negado o suspendido injustificadamente y la negativa para suministrarlo o su
terminacion unilateral debe basarse en la evaluacion de las condiciones objetivas del caso y los riesgos inherentes
a las operaciones que se realizan o se realizarian con cada consumidor, de forma que la abstencién de prestarlos
esté plenamente justificada en criterios objetivos y razonables que deben ponerse en conocimiento del consumidor
cuando éste lo solicite

1.6.2. Los establecimientos de crédito en sus procesos de vinculacién y actualizaciéon de datos deberan requerir al
cliente o potencial cliente la informacién que estimen necesaria para determinar si se encuentra incurso en la
restriccion para la apertura de cuentas bancaria y la realizacion de operaciones en efectivo establecida en el
articulo 30 A de la ley 1908 de 2018, para lo cual deberéa incluir este requerimiento en sus politicas de conocimiento
del cliente, y dado el caso efectuar las parametrizaciones necesarias a que haya lugar para limitar las operaciones
en efectivo a 10 smmlv conforme con lo dispuesto alaley.

1.6.3. Las entidades vigiladas previa autorizacion del consumidor financiero y una vez informadas por este o
validada por otros medios disponibles la condicién de estar sujeto a la restricciéon para la apertura de cuentas
bancarias y realizaciéon de operaciones en efectivo, consultaran la(s) central(es) de informacién para verificar que
no existan otras cuentas a su nombre. De verificarse la existencia de mas de una cuenta a nombre del consumidor
financiero procedera a su cierre en cumplimiento de la ley.
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2. PROGRAMAS PUBLICITARIOS

De conformidad con el literal c. del numeral 2 del art. 326 del EOSF y con el art. 2.36.10.1.1 del Decreto 2555 de 2010, los
programas publicitarios de las entidades vigiladas se deben sujetar a las siguientes reglas:

2.1. Condiciones basicas de los textos publicitarios

Los textos e imagenes que se utilicen en las campafias publicitarias, deben observar cuando menos las siguientes
condiciones generales:

2.1.1. Cuando en los textos publicitarios desee incluirse informacion financiera, contable o estadistica, deben utilizarse
exclusivamente las cifras histéricas, salvo aquellas que por su caracter sean variables, v.gr. las del total de depdsitos
captados, el patrimonio, los activos, nimero de clientes, indicadores financieros, volumen de las operaciones o la
rentabilidad de los portafolios administrados, entre otros, cuya utilizaciéon publicitaria debe efectuarse identificando
claramente el periodo al cual corresponden.

2.1.2. Los mensajes publicitarios no pueden ser contrarios a la buena fe comercial, ni pueden tender a establecer
competencia desleal en los términos de la Ley 256 de 1996.

2.1.3. En la difusién de programas publicitarios debe aludirse a la circunstancia de ser una entidad vigilada por la SFC.
Tratandose de mensajes publicitarios divulgados en medios escritos, deben seguirse los pardmetros contenidos en el anexo
1 del presente Capitulo.

2.1.4. En la publicidad debe utilizarse la denominacién o razén social completa de la entidad o su sigla, tal como aparece en
sus estatutos sociales, acompafiada siempre de la denominacion genérica de la entidad (banco, corporacién financiera,
compafiia de financiamiento, sociedad comisionista de bolsa de valores, compafiia seguros, etc.).

2.1.5. En la difusion de la publicidad compartida con entidades no vigiladas por esta Superintendencia, el nombre, logo,
simbolo o sigla de la entidad vigilada debera estar ubicado en la parte inferior izquierda contigua a la anotacién indicada en
subnumeral 2.1.3. y el de la marca compartida en el lado contrario guardando siempre el tamafio, proporcién e igualdad con
el de la institucion financiera.

En el caso de los plasticos de las tarjetas de crédito o débito, tendran que compartir en todo su conjunto, los nombres,
razones sociales o logotipos en igualdad de proporciones, tamafios y espesores de las letras.

2.1.6. Cuando en el momento de la difusién se detecte un error o equivocacién en un texto publicitario o en una publicacién
que contenga cifras o datos financieros, la entidad vigilada debe rectificarla por el mismo medio, aclarando el error
presentado, sin necesidad de que medie orden particular y expresa de esta Superintendencia y sin perjuicio de las
sanciones a que haya lugar.

2.2. Practicas prohibidas

La imagen institucional o las caracteristicas juridicas, econémicas o financieras de los productos o servicios que se
pretenda promover deben ser ciertas y comprobables, guardando total acuerdo con la realidad financiera, juridica y técnica
de la entidad o del servicio promovido, de tal manera que en todo momento la entidad se encuentre en capacidad de
cumplir con los ofrecimientos que realiza a través de los medios publicitarios.

En tal sentido, se entienden prohibidas practicas como las siguientes:
2.2.1. Ponderar un producto de manera tal que sus bondades o caracteristicas sean contrarias a la realidad.

2.2.2. Ofrecer condiciones o coberturas de seguros mas alla de las contenidas expresamente en las pdlizas respectivas o
en los titulos de capitalizacion.

2.2.3. Presentar o apoyar la solidez de los servicios o productos en aspectos ajenos al verdadero sustento técnico, juridico o
economico de la publicidad, como sucederia cuando tal calidad se base en afirmaciones tales como “conglomerado X"
"contamos con el respaldo de los mayores accionistas”, entre otras. No obstante, se permite a las filiales que utilicen junto a
su razoén social la indicacion de ser filial de XX (nombre de la matriz).

2.2.4. Utilizar, sin perjuicio de lo establecido en el subnumeral 2.2.2, afirmaciones que permitan deducir como definitivas
situaciones que en realidad responden a fenémenos coyunturales, transitorios o variables en relacién con el mercado
financiero.

2.2.5. Utilizar o insinuar, ponderaciones o superlativos abstractos que no reflejen una situaciéon exacta, como sucederia con
expresiones tales como “somos los primeros”, “los mejores”, “el indicado”, entre otras, sin decir en qué, en relacién con qué

0 con quiénes.
2.2.6. Hacer referencia a que la entidad se encuentra inscrita en un fondo de garantias sin estarlo.
2.2.7. Hacer referencia a que una acreencia se encuentra amparada por un seguro de depdsito sin estarlo.

2.2.8 En el caso de las cooperativas vigiladas por esta Superintendencia, sefialar que cuentan con el seguro de depésito del
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas cuando éste se encuentra suspendido.

2.2.9. En el caso de las cooperativas vigiladas por esta Superintendencia, usar el rétulo publicitario que sefiale la
circunstancia de encontrarse bajo la érbita de competencia de la SFC dando a entender que tal vigilancia supone una
seguridad total sobre la solvencia y solidez de la entidad, pues estos factores se encuentran reflejados en los estados
financieros.

2.2.10. En el caso de las cooperativas vigiladas por esta Superintendencia, utilizar marcas, leyendas o propaganda

comercial que induzcan o puedan inducir a error respecto de la naturaleza, el origen, los componentes, los usos, la forma de
empleo, las caracteristicas, las propiedades, la calidad e idoneidad o la calidad de los bienes o servicios ofrecidos.
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2.3. Régimen de autorizacion general

Se entienden autorizadas, de acuerdo con lo previsto en el numeral 1 del art. 99 del EOSF, las campafias publicitarias que
adelanten las entidades vigiladas bajo las siguientes condiciones:

2.3.1. Campafias institucionales: se entienden autorizadas las campafias institucionales, es decir, aquellas que proyectan
una impresion favorable sobre el nombre, la imagen o la reputacién de una entidad, para consolidarse en el medio,
fundamentandose en valores de caracter ético, civico, cultural o social, como serian, v.gr. las campafias ecoldgicas, las que
exaltan la proteccién de los recursos energéticos o las que promueven la conservacion de los valores culturales y familiares,
entre otras.

2.3.2. Campafias publicitarias no institucionales: las restantes campafias publicitarias, como lo son todos aquellos mensajes
publicitarios difundidos por cualquier medio de comunicacion (tales como television, radio, prensa, internet, correo directo,
envio de cupones o entregas a clientes, terceros, o cualquier otro medio escrito, visual u oral), orientadas a difundir los
productos o servicios que estén facultadas para ofrecer las entidades vigiladas, ya sea de manera masiva o no, se
entienden autorizadas siempre que durante su divulgacion las entidades vigiladas cumplan los siguientes requisitos:

2.3.2.1. No encontrarse la entidad en situacion de quebranto patrimonial en los términos del art. 457 del C.Cio en
concordancia con el art. 114 y el literal d. del numeral 5 del art. 326 del EOSF, ni sometida a vigilancia especial u otra
medida de caracter preventivo de similar categoria.

2.3.2.2. Estar cumpliendo con las disposiciones que le sean aplicables sobre capitales minimos y relaciones patrimoniales.

2.3.2.3. No haber sido la entidad o alguno de sus administradores sancionados por violacion a normas legales o
reglamentarias relacionadas con las campafas publicitarias adelantadas por la institucion, durante los 6 meses anteriores a
la fecha de lanzamiento del programa respectivo.

En todo caso, se entienden autorizadas las campafias no institucionales que hacen simple mencién o referencia adicional al
servicio, sin calificacién o ponderacién del mismo e igualmente los avisos que se limiten a informar la apertura, traslado y
cierre de oficinas u otros canales de prestacién de los servicios, asi como aquellas en los cuales se dé noticia del resultado
de eventos para los que estén facultadas las entidades vigiladas, tales como sorteos, rifas, entre otros.

2.3.3. Publicidad de los intermediarios de seguros y reaseguros: Sin perjuicio del cumplimiento de los anteriores requisitos,
los intermediarios de seguros y reaseguros deben obtener previamente la autorizacion de la entidad aseguradora o
capitalizadora cuando se adelante la publicidad de los productos que éstas ofrezcan. Dicha autorizacién debe adjuntarse a
la informacién que deba ser remitida 0 mantenida a disposicion de esta Superintendencia, segun el caso.

2.3.4. Verificacién posterior: Las entidades vigiladas que promuevan sus campafas publicitarias bajo el régimen de
autorizacion general deben conservar los documentos que a continuacién se describen, en la presidencia o secretaria
general de la entidad o en el érgano que haga sus veces, a disposicién de esta Superintendencia, para que ésta pueda
ejercer el control correspondiente:

2.3.4.1. Todos los documentos y soportes que integren la publicidad, asi como aquellos adicionales que permitan identificar
los periodos previstos para su difusion, las condiciones y los medios de comunicacion gque se utilicen al efecto.

2.3.4.2. Comunicacion suscrita por el presidente de la entidad o por cualquier otro directivo que ostente la representacion
legal de la misma, en la que claramente se pueda evidenciar que la institucion verificé haber dado cumplimiento a todos los
requisitos previstos para la difusion de campafias publicitarias bajo el régimen de autorizacion general y que se estableci6 la
conformidad de la publicidad con la realidad econémica y juridica del servicio y de la entidad.

La SFC podra ordenar la suspension, en cualquier momento y sin previo aviso, de las campafias publicitarias que no se
ajusten a lo prescrito para su difusion.

2.4. Régimen de autorizacion individual

Las siguientes campafias publicitarias deben obtener de manera individual y previa la autorizacion de la SFC, para su
difusién al publico:

2.4.1. Las que no retnan los requisitos previstos para la aplicacion del régimen de autorizacion general.

2.4.2. Tratandose de entidades sometidas a vigilancia especial o que se encuentren adelantando programas de
recuperacion, saneamiento, adecuacion de capital u otro similar, la SFC determinara, en cada caso, si requiere obtener de
manera individual y previa autorizacion para la difusion de sus campafias publicitarias no institucionales.

Para obtener la autorizacion de esta entidad, debe remitirse con una antelacién no menor a 15 dias calendario el material
publicitario que contenga los textos, imagenes y secuencias graficas que llegaran al publico (segin el medio de
comunicacion a través del cual se pretenda adelantar), los cuales, una vez obtenida la aprobacién correspondiente, pueden
utilizarse indistintamente a través de los diversos medios, sin necesidad de nueva autorizacion, siempre que correspondan
exactamente al proyecto autorizado.

2.4.3. Los programas o campafias publicitarias que adelanten las oficinas de representaciéon de instituciones financieras,
reaseguradoras y del mercado de valores del exterior y las sociedades comisionistas de bolsa de valores y las
corporaciones financieras que operen en desarrollo de un contrato de corresponsalia celebrado con instituciones del
mercado de valores del exterior, en los términos del subnumeral 1.11 del Capitulo II, Titulo Il de la Parte | de esta Circular.

En estos eventos, debe anotarse la inscripcion: “Promocion y oferta de los negocios y servicios de la entidad financiera,
reaseguradora o del mercado de valores del exterior (segun el caso), representada en Colombia”.

2.4.4. Sin perjuicio del cumplimiento de las instrucciones generales en materia publicitaria, todos los programas o campafias

publicitarias tendientes a promover el crédito hipotecario destinado a la financiaciéon de vivienda o leasing habitacional
deben remitirse a esta Superintendencia con no menos de 15 dias habiles a su utilizacién y divulgacion.
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2.5. Programas publicitarios adelantados por las sociedades fiduciarias

En las campafias publicitarias que adelantan las sociedades fiduciarias y sin perjuicio de la aplicacion de lo dispuesto en los
numerales precedentes en todo cuanto no resulte contrario a las instrucciones que a continuacion se imparten, deben
observarse las siguientes reglas:

2.5.1. Aspectos generales: Las campafias publicitarias orientadas a promover productos o servicios fiduciarios deben
precisar el tipo de contrato mediante el cual ha de instrumentalizarse el respectivo negocio -fiducia mercantil o encargo
fiduciario-, evitando el empleo de expresiones que induzcan al publico a la conviccién de que la entidad alcanzara el éxito
en la gestién encomendada. En tal sentido, debe sefialarse de manera facilmente visible en los programas publicitarios que
las obligaciones asumidas por estas entidades con ocasién de la celebraciéon de contratos de fiduciarios tienen caracter de
obligaciones de medio y no de resultado.

2.5.2. Condiciones para la publicidad de fiducia de inversion: La publicidad de la fiducia de inversién debe adicionalmente
observar las siguientes condiciones:

2.5.2.1. Ningun programa publicitario orientado a promover la fiducia de inversién debe inducir a los usuarios a considerar
erréneamente que invierten en el contrato fiduciario, toda vez que éste es apenas el medio a través del cual el
fideicomitente se vincula con un fondo o proyecto especifico de inversion.

2.5.2.2. Las entidades deben abstenerse de designar los contratos fiduciarios de inversién con apelativos tales como
“certificados”, “cuenta”, “titulo” o cualquier otra expresion que pueda inducir al publico a pensar equivocadamente que tales

documentos constituyen activos financieros de renta fija o titulos de deuda.

2.5.2.3. Siempre que se desee publicar o divulgar, por cualquier medio, la tasa de rentabilidad obtenida por un fondo de
inversion colectiva (FIC) deben observarse los siguientes lineamientos:

2.5.2.3.1. Debe hacerse referencia a la rentabilidad obtenida durante los 30 dias calendario inmediatamente anteriores y
expresarse en términos de rendimiento efectivo anual neto, independientemente de la posibilidad de expresar su
equivalencia en tasas nominales.

2.5.2.3.2. Para calcular dicho rendimiento neto deben haberse deducido previamente todos los costos y gastos a cargo del
fondo. Ademas se deducira, para dicho célculo, el porcentaje aplicado como comisién por concepto de la administracién de
los recursos del mismo. Cuando respecto de un mismo FIC se aplicaren distintas comisiones, se debe calcular para estos
efectos la tasa de comision promedio ponderada cobrada durante el periodo.

2.5.2.3.3. La informacion debe tener su fuente en los mismos datos que sirven de base para la elaboracion del informe
semanal estadistico conforme al formato que para el efecto sefiale la SFC.

2.5.2.3.4. Siempre que se mencione la rentabilidad obtenida por un FIC, debe destacarse que dicha rentabilidad no es
necesariamente indicativa de futuros resultados.

2.5.2.3.5. Las entidades deben acreditar el cumplimiento de las exigencias antes enunciadas mediante la remisién a esta
Superintendencia de una copia del aviso respectivo dentro de los 5 dias habiles siguientes a su publicacion.

2.5.2.4. Tratandose de FIC respecto de los cuales la correspondiente sociedad no se encuentra obligada a garantizar un
determinado resultado, debe mencionarse, igualmente, que la inversion efectuada conlleva el riesgo de pérdida, inclusive de
la totalidad de la misma. Esta Gltima aclaracién debe incluirse en los reglamentos de los fondos respectivos.

2.6. Programas publicitarios adelantados por las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de
cesantia, asi como de las entidades aseguradoras y las sociedades fiduciarias, en cuanto les sean aplicables

Los programas o campafias publicitarias tendientes a promover la administracion de recursos correspondientes a
pensiones, y a divulgar las actividades que desarrollen conforme a la Ley 100 de 1993 relativa al Sistema General de
Pensiones,- SGP- deben sujetarse al siguiente régimen de excepcion:

2.6.1. Aspectos Generales: La publicidad relacionada con la administracién de fondos de pensiones y/o de cesantias, debe
sujetarse a las siguientes condiciones generales:

2.6.1.1. S6lo podran adelantar programas publicitarios relacionados con la administracién de recursos correspondientes a
pensiones dentro del SGP de que trata la Ley 100 de 1993, las entidades administradoras del régimen solidario de prima
media con prestacion definida, asi como las sociedades administradoras de fondos de pensiones y/o de cesantia cuando
hayan sido expresamente autorizadas por esta Superintendencia para administrar un fondo de pensiones del régimen de
ahorro individual con solidaridad —RAIS-.

2.6.1.2. Las entidades aseguradoras, las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de cesantia y las
sociedades fiduciarias autorizadas por la SFC para administrar fondos de pensiones voluntarios, pueden realizar campafias
publicitarias sobre los mismos, siempre y cuando efectlien de manera destacada la aclaracion de que se trata de fondos de
pensiones voluntarios y que, por lo tanto, son distintos de los fondos que prevé la Ley 100 de 1993.

2.6.1.3. Las entidades aseguradoras que cuenten con autorizacion para la explotacién del ramo de seguro de pensiones,
cuando adelanten campafias publicitarias deben advertir de manera destacada que se trata del seguro de un producto
distinto a los fondos de pensiones voluntarios o de aquellos que prevé la Ley 100 de 1993.
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2.6.2. Publicacion de la Rentabilidad: cuando se pretenda obtener autorizacién para publicar o divulgar, por cualquier medio,
la rentabilidad obtenida en los fondos que administren las sociedades administradoras de fondos de pensiones y de
cesantia, deben observarse los siguientes lineamientos:

2.6.2.1. Debe hacerse referencia a la rentabilidad obtenida durante el periodo inmediatamente anterior, esto es, dentro del
lapso que sefiale el Gobierno Nacional para la obtencién de la rentabilidad minima, en términos de rendimiento efectivo
anual neto, sin perjuicio de la posibilidad de expresar su equivalencia en tasas nominales.

2.6.2.2. Para calcular dicho rendimiento neto deben haberse deducido previamente todos los costos y gastos a cargo del
fondo.

2.6.2.3. Siempre que se mencione la rentabilidad obtenida por un fondo de pensiones o de cesantia, debe destacarse que
dicha rentabilidad no es necesariamente indicativa de futuros resultados.

2.6.2.4. Tratdndose de fondos respecto de los cuales la correspondiente sociedad no se encuentra obligada a garantizar un
determinado resultado, debe mencionarse, igualmente, que la inversion efectuada envuelve el riesgo de pérdida, inclusive
de la totalidad de la misma. Esta Ultima aclaracién debe incluirse en los reglamentos de los fondos respectivos.

2.6.3. Publicidad de servicios colaterales: las sociedades administradoras de fondos de pensiones y/o de cesantia, no
pueden utilizar en sus textos publicitarios incentivos o beneficios sujetos a condicién potestativa de parte de quien los
otorga. Por tanto, para incluir en la publicidad dichos beneficios, éstos deben gozar de absoluta certeza, entendida como el
hecho de que su otorgamiento o concesion sea consecuencia directa de la afiliacion al fondo respectivo, circunstancia que
debe estar suficientemente garantizada por la entidad que otorgaria el aludido beneficio.

En ningln caso los beneficios o incentivos ofrecidos podran consistir en el otorgamiento directo o indirecto de créditos por
parte de las entidades vigiladas.

2.7. Instrucciones relativas a la divulgacion de informacion sobre el seguro de depésitos

Las instituciones financieras a las que se refieren el art. 317 del EOSF y las cooperativas a que alude el art. 11 del Decreto
Ley 2206 de 1998 y demés normas que los modifiquen, complementen o adicionen y que se encuentren sujetas al régimen
de seguro de depositos, cuyas acreencias estén amparadas por los mismos, deben informar a los consumidores
financieros, a través de los mecanismos publicitarios que a continuacién se indican, en forma previa y durante la vigencia de
los contratos, lo siguiente:

2.7.1. A través de las paginas de Internet o mecanismos de similar cobertura

De acuerdo con lo dispuesto en el numeral Il de los Anexos 2 y 3 del presente Capitulo la entidad, debera indicar:

2.7.1.1. Si la entidad se encuentra inscrita en el Fogafin o en el Fogacoop.

2.7.1.2. Cuél es el objeto del seguro de depositos.

2.7.1.3. Quiénes son los titulares de las acreencias amparadas por el seguro de depdsitos.

2.7.1.4. Cuales son los productos o acreencias amparadas por el seguro de depdsitos.

2.7.1.5. Cudl es valor maximo asegurado cubierto por el seguro de depdsitos.

2.7.1.6. Cuédles son los productos o acreencias ofrecidos o contratados, que no se encuentran amparados por el seguro de
depdsitos.

La publicidad que se divulgue a través del mecanismo mencionado en el presente subnumeral, debe ser cierta, suficiente,
clara, oportuna y con caracteres destacados, de forma que le permita a los consumidores financieros conocer la informacion
relativa a la existencia, caracteristicas y funcionamiento del seguro de depdsitos.

Las entidades vigiladas deben actualizar la informacion del seguro de depdsitos sefialada en el presente subnumeral y en
los anexos 2 y 3 del presente Capitulo, en el evento en que existan modificaciones sobre las mismas, derivadas de una
reglamentacion posterior.

2.7.2. En los extractos de cada producto

Las instituciones deben incluir en los extractos de los productos que cuenten con un seguro de depositos la expresion “este
producto cuenta con seguro de depésitos” de acuerdo con los pardmetros contenidos en el numeral IV de los anexos 2y 3
del presente Capitulo.

Igualmente, en los productos que no se encuentren amparados por los seguros de depositos las instituciones deben
informar de este hecho a los consumidores financieros de una manera clara y precisa, especificando “este producto no se
encuentra amparado por un seguro de depositos”.

2.7.3. En las oficinas, agencias y sucursales abiertas al publico

Las entidades vigiladas deben fijar un aviso en las oficinas, agencias y sucursales abiertas al publico, en el cual se indique
gue éstas se encuentran inscritas en el fondo de garantias que corresponda, precisando de manera clara los beneficios de
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tal inscripcion e indicando las caracteristicas y condiciones de funcionamiento del seguro de depdsitos descritas en los
subnumerales 2.7.1.1. a 2.7.1.6. anteriores.

Lo anterior, de acuerdo con los parametros contenidos en los anexos 2 y 3 del presente Capitulo.

La informacién que se suministre a los consumidores financieros a través de este mecanismo, debe ser cierta, clara,
suficiente, oportuna y con caracteres destacados.

2.7.4. En la publicidad divulgada masivamente por escrito, incluyendo medios electrénicos

En toda publicidad que divulguen de manera escrita las entidades vigiladas deben atender las instrucciones a las que se
refieren los anexos 2 y 3 del presente Capitulo, sefialando en forma clara que el producto ofrecido se encuentra amparado
por un seguro de depositos.

2.8. Divulgacion del seguro de depdsitos al momento de la contrataciéon o vinculaciéon del consumidor financiero,
de la apertura o renovacion de un producto

Al momento de la contratacién, vinculacion, apertura o renovacién de un producto, amparado o no con un seguro de
depositos, las entidades vigiladas deben suministrarle al consumidor financiero la informacién de que trata el subnumeral
2.7.1. del presente Capitulo, y dejar constancia documentada del cumplimiento de esta instruccion.

La informacién que se suministre a los consumidores financieros a través de este mecanismo, debe ser cierta, clara,
suficiente, oportuna y con caracteres destacados.

2.9. Capacitacion de los funcionarios que atiendan consumidores financieros

Los funcionarios que ofrezcan productos amparados por un seguro de depositos, deben recibir por parte de la institucién
financiera, la capacitacién que les permita suministrar a los consumidores financieros, informacion cierta, clara, suficiente y
oportuna, relativa al seguro de depdsitos.

3. INFORMACION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

Desde el art. 97 del EOSF se establece como una obligacion de las entidades vigiladas el proveer informacion cierta,
suficiente, clara y oportuna a los consumidores financieros de suerte que con ello se facilite la adopcién de decisiones
informadas y se permita que éstos escojan las mejores opciones del mercado de acuerdo con sus necesidades.

En concordancia con ese principio, la Ley 1328 de 2009 y su reglamentacién, contenida entre otros, en los arts. 2.35.4.1.1y
siguientes del Decreto 2555 de 2010, han buscado desarrollar un estatuto de proteccion al consumidor al establecer ese
deber de informacién como: (i) un derecho de los consumidores financieros en los términos del literal b. del art. 5; (i) una
obligacion especial de las entidades vigiladas de acuerdo con lo establecido en los literales a, b, c, f, g, h, j, 0, py s del art.
7; (iii) un principio orientador que debe regir las relaciones que se establezcan entre los consumidores financieros y las
entidades al tenor de lo previsto por el literal c. del art. 3 de la misma norma y (iv) un elemento constitutivo del Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero (SAC) al que se refiere el literal ¢ del art.8.

Con base en estas consideraciones, en el presente numeral se definen las reglas de suministro de informacién que deben
mantener las entidades vigiladas en desarrollo de su objeto social, tanto de manera general como respecto de productos o
servicios que por su especificidad, requieran de mayor detalle, a saber:

3.1. Informacion respecto de las instancias de atencién al consumidor financiero

3.1.1. Sistema de atencion al consumidor - SAC

Acorde con las disposiciones que rigen el SAC corresponde a las entidades vigiladas, implementar mecanismos eficientes
para suministrar informacioén adecuada a los consumidores financieros en los términos previstos en el subnumeral 1.5.8 del
Capitulo 11, Titulo 11l de la Parte | de esta Circular.

3.1.2. Defensoria del consumidor financiero

De conformidad con el subnumeral 2.3 del Capitulo II, Titulo Ill de la Parte | de esta Circular, las entidades que de acuerdo
con la ley deban contar con un defensor del consumidor financiero o aquellas que voluntariamente lo hayan designado,
tienen la obligacién permanente de informar al publico, sobre la existencia y funciones del Defensor, asi como sobre los
demas aspectos que ahi se sefialan.

3.2. Generalidades de lainformacién de los productos y servicios

Las siguientes instrucciones son de aplicacion general por parte de las entidades vigiladas en desarrollo del suministro y
divulgacion de los productos o servicios que ofrezcan a los consumidores financieros, especialmente, respecto de aquellos
que exijan para su formalizacién la suscripcién de un contrato de adhesion. Lo anterior, sin perjuicio de las instrucciones
especiales previstas en otros apartes o instructivos sobre la materia.

Las reglas de suministro de informacion deben observarse (i) antes de la celebracién de un contrato; (ii) durante su
ejecucion; y (iii) después de la terminacién del mismo.

3.2.1 Finalidad de la informacién
La informacién que divulguen o suministren las entidades vigiladas a los consumidores financieros debe:
3.2.1.1. Dotar a los consumidores financieros de elementos y herramientas suficientes para la toma de decisiones.

3.2.1.2. Facilitar la adecuada comparacién de las distintas opciones ofrecidas en el mercado, y
3.2.1.3. Propender porque los consumidores financieros conozcan los derechos y obligaciones pactadas.
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3.2.2. Requisitos de la informacion

La informacion que divulguen o suministren las entidades vigiladas debe cumplir con la finalidad prevista en el
subnumeral precedente y para ello, como minimo, debe:

3.2.2.1. Ser cierta, suficiente y corresponder a lo ofrecido o previamente publicitado.

3.2.2.2. Ser clara'y comprensible.

3.2.2.3. Ser divulgada o suministrada oportunamente.

3.2.2.4. Encontrarse vigente al momento en que se suministre o divulgue, indicandose el tiempo de vigencia y la fecha
de la dltima actualizacion.

3.2.2.5. Ser entregada o estar permanentemente disponible para los consumidores financieros, como minimo en los
sitios web de las entidades vigiladas y en sus oficinas.

3.2.3. Difusion de la informacion

Las entidades vigiladas deben atender las siguientes instrucciones en la difusién de la informacién a los
consumidores financieros:

3.2.3.1. La informacién debe ser divulgada a través de mecanismos que garanticen la observancia de los requisitos
sefialados en el subnumeral precedente. Los criterios empleados para la seleccién de tales mecanismos deben estar
debidamente documentados.

3.2.3.2. Las entidades vigiladas deben divulgar las medidas, canales e instrumentos que implementen para la atencién a
personas con cualquier tipo de discapacidad y adultos mayores.

3.2.3.3. La informacién que suministren las entidades vigiladas a los consumidores financieros directamente o a través
de terceros (asesores, agentes comerciales, entre otros) debe ser concordante con aquella contenida en los contratos
correspondientes y la divulgada o publicitada por la entidad a través de los diferentes medios y/o canales; y ajustarse a la
realidad juridica y econémica del servicio promovido.

3.2.3.4 La informacién actualizada de los productos, canales, puntos de atencién, servicios y tarifas, puede ser puesta a
disposicion de terceros desarrolladores de API (Application Programming Interface) o de cualquier otro mecanismo que
permita el intercambio automatico de informacién, en las condiciones que cada entidad determine y con la debida gestion
de los riesgos asociados a este intercambio.

3.2.4. Através de los diversos canales de prestacion de servicios

La informacién que se suministre a través de los distintos canales de prestacion u ofrecimiento de los productos o
servicios de las entidades vigiladas debe cumplir con las siguientes condiciones:

3.2.4.1. Dar a conocer a sus clientes y usuarios, en forma previa a la realizacion de la operacion, el costo de la misma, si
lo hay, brindandoles la posibilidad de efectuarla o no. En este evento sin generacién de cobro alguno. Tratandose de
cajeros automaticos la obligacion sélo aplica para operaciones realizadas en el territorio nacional y cuyo autorizador
tenga domicilio en Colombia.

3.2.4.2. Establecer las condiciones bajo las cuales los clientes podran ser informados en linea acerca de las operaciones
realizadas con sus productos.

3.2.4.3. Informar adecuadamente a los clientes respecto de las medidas de seguridad que deben tener en cuenta para la
realizacion de operaciones por cada canal, asi como los procedimientos para el bloqueo, inactivacién, reactivacion y
cancelacion de los productos y servicios ofrecidos.

Las entidades que presten servicios a través de corresponsales méviles deben implementar estrategias para informar a
los consumidores financieros sobre la manera de identificarlos. Asi mismo, deben contar con mecanismos que les
permita a los clientes confirmar si quien ofrece el servicio esta autorizado para tal propoésito.

Para la prestacion del servicio fuera de linea, las entidades deben informar a los consumidores financieros sobre esta
alternativa, explicandoles las caracteristicas de estas operaciones, las condiciones de registro de las mismas, y las
medidas de seguridad que se deben adoptar para su realizacion.

3.2.4.4. Establecer y publicar por los canales de distribucién, en los que sea posible, las medidas de seguridad que
debe adoptar el cliente para el uso de los mismos.

Para la prestacién de servicios a través de corresponsales moviles, la entidad debe mantener, permanentemente y a
disposicion de los consumidores financieros, el listado actualizado de los corresponsales habilitados por la entidad para
la prestacion de servicios.

3.2.4.5. Disefiar procedimientos para dar a conocer a los clientes, usuarios y funcionarios, los riesgos derivados del uso
de los diferentes canales e instrumentos para la realizacion de operaciones.

3.2.4.6. Generar un soporte al momento de la realizacion de cada operacién monetaria. Dicho soporte debe contener al
menos la siguiente informacion: fecha, hora (hora y minuto), cédigo del dispositivo (para Internet: la direccién IP desde la
cual se hizo la misma; para dispositivos moviles: el nimero desde el cual se hizo la conexién), nimero de la operacion,
costo para el cliente o usuario, tipo de operacion, entidades involucradas (si a ello hay lugar) y nimero de las cuentas que
afectan. Se deben ocultar los nimeros de las cuentas con excepcion de los Ultimos 4 caracteres, salvo cuando se trate de
lacuenta que recibe una transferencia. Cuando no se pueda generar el soporte, se debe advertir previamente al cliente o
usuario de esta situacion. Para el caso de IVR y dispositivos mdviles se entendera cumplido el requisito establecido en
este numeral cuando se informe el nimero de la operaciéon. Para los pagos sin contacto no sera obligatoria la entrega al
cliente del soporte impreso de la operacion, salvo que sea solicitado por el cliente.

Las operaciones que se realicen fuera de linea, a través de un corresponsal mévil, deben contar con un soporte fisico
que garantice el no repudio por parte de la entidad y que dé cuenta de la operacion efectuada por el consumidor
financiero. Dicho soporte debe contener al menos la fecha, hora, codigo del corresponsal, nimero de la operacion,
costo para el consumidor y tipo y monto de operacién y debe servir como mecanismo de confirmacién de la misma.

3.2.4.7. La prestacion de servicios a través de corresponsales exige el disefio de una estrategia que le permita a la entidad
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vigilada informar a los clientes y usuarios, las caracteristicas del servicio prestado a través de los corresponsales, las
operaciones realizadas a través de éstos, las medidas de seguridad que deben tomar para su realizacién y los medios a
través de los cuales podra comunicar a la entidad vigilada cualquier falla o irregularidad en la prestacién del servicio.

En todo caso, las entidades vigiladas son las Unicas responsables de que las actividades de promocion y publicidad que
efectlien los corresponsales se adelanten conforme a lo establecido en el EOSF, a lo dispuesto en el Titulo 9 del Libro 36
de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, asi como en los instructivos expedidos por la SFC.

3.2.5. A través de los sitios web de las entidades
Las entidades vigiladas deben observar las siguientes reglas, en sus respectivos sitios web:

3.2.5.1. Todas las entidades deben implementar en la péagina de inicio de sus sitios web un vinculo con el nombre
“informacién sobre productos y servicios”.

3.2.5.2. La informacién correspondiente a cada producto o servicio comercializado, debe estar publicada individualmente,
de forma tal que el consumidor financiero pueda conocerla en detalle y sin que de lugar a confusién con otro producto o
servicio. A manera de ejemplo, en el producto cuenta de ahorros debe separarse la informacion correspondiente a cada una
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de las diferentes modalidades ofrecidas tales como: cuenta de ahorros para nifios, cuenta empresarial, cuenta de némina,
cuenta AFC y asi respecto de cada producto por la entidad.

3.2.5.3. Las tarifas y tasas de interés deben ser informadas de manera individual, es decir, respecto de cada producto o
servicio.

3.2.5.4. Los contratos, reglamentos o anexos que se publiquen en los sitios web deben tener la fecha de la udltima
actualizacion y mostrar los cambios o modificaciones efectuadas.

3.2.5.5 Los canales habilitados para la realizacion de tramites y la realizacién de las operaciones, junto con sus
correspondientes restricciones y condiciones.

3.2.6. Contenido minimo de la informacion de los productos y servicios

En complemento de las instrucciones contenidas en los subnumerales precedentes, las entidades vigiladas deben
suministrar a los consumidores financieros respecto de cada uno de los productos y servicios suministrados, como minimo,
lo siguiente:

3.2.6.1. Condiciones y requisitos minimos para acceder a los productos o servicios, incluyendo las tarifas y tasas de interés.

3.2.6.2. Plazos y términos contractuales (por ej. duracion del contrato, términos para el ejercicio de los derechos, plazos
establecidos para la renovacién, prérroga o cancelacion de los productos o servicios, términos de respuesta a solicitudes de
productos o servicios, entre otros).

3.2.6.3. Cuando la naturaleza de la operacién activa permita establecer con claridad el monto de los pagos por concepto de
capital e intereses a cargo del deudor, la entidad suministrard al cliente una proyeccién de pagos, para efectos de
establecer con claridad la forma como se amortizara el crédito en cada una de sus cuotas, discriminando capital e intereses.
3.2.6.4. Procedimientos para la apertura y finalizacion de los productos o servicios ofrecidos.

3.2.6.5. Descripcion general y condiciones de funcionamiento de los productos o servicios.

3.2.6.6. Descripcion de los derechos y obligaciones de los consumidores financieros y de las entidades vigiladas.

3.2.6.7. Contratos de adhesién y sus respectivos reglamentos, asi como cualquier otro documento en donde se establezcan
obligaciones para las partes.

3.2.6.8. Recomendaciones de seguridad para la realizacién de operaciones.

3.2.6.9. Causales que facultan a la entidad vigilada o al consumidor financiero a terminar unilateralmente y por anticipado el
contrato.

3.2.6.10. Mecanismos para la proteccion de los derechos y la atencién de los consumidores financieros en la entidad o a
través del defensor del consumidor financiero.

3.2.6.11. Canales de distribucion de servicios financieros habilitados para la realizacion de las operaciones, junto con sus
correspondientes restricciones y condiciones (por ej. montos maximos y minimos, operaciones o transacciones restringidas,
preinscripciones, entre otros).

3.2.6.12. Ubicacion y horario de atencion de todos los canales de propiedad de la entidad que tengan dispuestos para la
realizacion de operaciones.

3.2.6.13. Convenios suscritos por la entidad vigilada con terceros para el pago o recaudo de servicios publicos, telefonia
movil, servicios educativos, de salud, etc.

3.2.6.14. Advertir sobre la posibilidad de realizar pagos anticipados de las obligaciones y libertad para decidir si el pago
parcial que realiza la abonara a capital con disminucién de plazo o a capital con disminucién del valor de la cuota de la
obligacion, con las salvedades establecidas en el literal g. del art. 5 de la Ley 1328 de 2009.

3.2.6.15. Cualquier informacién adicional que la entidad considere necesaria para cumplir con el principio de finalidad de la
informacion.

3.3. Especificidades de la informaciéon que se suministra al consumidor de productos financieros

3.3.1. Tarifas de los productos y servicios

Para efectos de la fijacién, difusiéon y publicidad de las tarifas o precios, diferentes a las tasas de interés, las instituciones
financieras deben tener presentes los principios de libertad, legalidad, transparencia e informacién cierta, suficiente y

oportuna, estabilidad, correspondencia y eficiencia de costos definidos en el art. 2.35.4.1.1 del Decreto 2555 de 2010.

Las entidades vigiladas deben divulgar a los consumidores financieros la siguiente informacion relacionada con las tarifas
respecto de cada producto o servicio ofrecido comercialmente:

3.3.1.1. Tarifas por concepto de administracion y/o cuotas de manejo de los productos, servicios e instrumentos para la
realizacion de operaciones.

3.3.1.2. El precio de todos los productos y servicios que se ofrezcan de manera masiva. Esta informacion debe ser
divulgada de manera permanente por cada entidad vigilada en sus oficinas, los cajeros de su red y su pagina de Internet.

3.3.1.3. Tarifas por el uso de canales e instrumentos de distribucién de los productos. No obstante, en el evento en el que el
consumidor no reciba el servicio que demandd, por razones que no le sean atribuibles, no podra generarse el cobro de
ninguna tarifa a los consumidores.

3.3.1.4. Cargos tributarios del producto o servicio respecto de los cuales la entidad vigilada actie como agente retenedor,
indicando el porcentaje o monto de los mismos.
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3.3.1.5. Monto correspondiente a las sanciones pecuniarias establecidas por incumplimientos contractuales.
3.3.1.6. Gastos de cobranza, para lo cual en forma previa y al momento de la aprobacién o desembolso de los créditos, lo
siguiente:

3.3.1.6.1. Las politicas y mecanismos implementados por la entidad para efectuar la gestiéon de cobranza prejudicial.
3.3.1.6.2. El momento a partir del cual se iniciara la gestién de cobranza prejudicial.

3.3.1.6.3. Los gastos derivados de la gestion de cobranza prejudicial, incluida la forma para determinarlos y los conceptos
empleados para su liquidacion.

3.3.1.6.4. Las dependencias internas o las entidades externas autorizadas por la vigilada para adelantar las gestiones de
cobranza.

3.3.1.6.5. Las entidades vigiladas deben informar si las personas que realizan la gestion de cobranza se encuentran
autorizadas para aceptar acuerdos de pago con los consumidores financieros.

3.3.1.6.6. Los canales a través de los cuales los deudores pueden efectuar el pago.

3.3.1.7. Tarifas que se cobren por concepto de extractos, certificaciones y otros servicios prestados por la entidad a los
usuarios de las operaciones no monetarias.

3.3.1.8. Cualquier cobro o pago adicional que deban efectuar los consumidores financieros, diferente de los mencionados
en los subnumerales anteriores.

3.3.1.9. Los costos de retiros efectuados en cajeros electrénicos ubicados en el exterior, podran superar los limites
establecidos para los retiros locales si los establecimientos de crédito acreditan que los costos de la operacion superan la
tarifa maxima establecida en el art. 2.35.4.2.4 del Decreto 2555 de 2010, con la presentacion de una certificacion en la que
se indique que por virtud de los contratos celebrados con las entidades del exterior, los costos para esta operacién superan
la tarifa maxima que se encuentre vigente.

3.3.2. Publicidad sobre tasas en las operaciones activas y pasivas

Las entidades vigiladas deben informar periédicamente al publico las tasas remuneratorias activas y pasivas de
sus productos y servicios a través de carteleras o si lo estiman conveniente en avisos de prensa u otros medios,
para lo cual deben sujetarse a las siguientes reglas:

3.3.2.1. Oferta de tasas en productos de ahorro

Por tratarse de una oferta a los consumidores financieros, la tasa de interés efectiva anual y la forma de liquidacion no
podran ser modificadas por la entidad durante el periodo determinado en la oferta.

En aquellos eventos en que la entidad vaya a modificar la tasa de interés, la periodicidad o la forma de liquidacion que venia
ofreciendo, para el periodo subsiguiente de la oferta vigente, sera preciso que informe al publico mediante la publicacion de
un aviso, con una antelacién no inferior a 8 dias calendario a la fecha en la que se va a producir la modificacion.

3.3.2.2. Gratuidad de incentivos

Atendiendo lo dispuesto en el art. 2.24.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010 se entiende por promocion comercial mediante
incentivos, todo ofrecimiento transitorio que directa o indirectamente realicen las entidades vigiladas, en forma gratuita,
como un estimulo adicional a la tasa de interés y/o al costo del servicio, cualquiera sea la forma o denominacién que
adopte.

En tal sentido, los incentivos pueden ser ofrecidos directamente por la entidad o utilizando los servicios de su matriz, filiales,
vinculadas y en general, cualquier intermediario que cumpla con los ofrecimientos de la entidad promotora, v.gr, las
agencias de turismo, los concesionarios de vehiculos, entre otros.

De otra parte, debe entenderse que los ofrecimientos tienen el caracter de transitorios, como quiera que son elementos
adicionales a los propios de la actividad financiera y, por lo tanto, no resultan permanentes a la misma.

Finalmente, cabe destacar la gratuidad de los incentivos, es decir la ausencia de contraprestaciéon financiera en el
lanzamiento de promociones. Es asi como en productos o servicios financieros iguales, no podran ofrecerse tasas de
interés diferenciales, como en el caso de las cuentas de ahorro, sin perjuicio de que en una o varias de ellas se establezcan
premios. Con todo, se considerara una practica no autorizada la instauracion de rangos de depositos con tasas de interés
diferenciales, en alguna o algunas de las cuales se pacte el ofrecimiento de incentivos y en otros no.

Igualmente, se considerara que el costo del incentivo se esté traduciendo en una mayor carga o en un menor rendimiento
para el ahorrador o usuario del producto o servicio promocionado cuando se pacte la penalizacién a cargo de éste por
terminacion anticipada del contrato en el cual se instrumenta la adquisicion del producto o servicio mencionado, o el cambio
en las condiciones del mismo, tal como la disminucién de la tasa de interés remuneratoria convenida para el periodo
correspondiente, de acuerdo con las subsiguientes reglas de publicacion de tasas de interés.

3.3.2.3. Divulgacion de informacion

Las entidades podran divulgar en forma conjunta la publicidad, utilizando para el efecto los servicios gremiales, lo
cual no es 6bice para establecer la responsabilidad individual.

De igual forma, la SFC debe publicar trimestralmente, en periédicos nacionales y regionales de amplia circulacion y
en forma comparada, la tarifa de todos los productos y servicios que las entidades vigiladas ofrezcan de manera
masiva. Para tal efecto, los establecimientos de crédito deben remitir informacién sobre los precios de los
diferentes servicios financieros en el plazo y condiciones establecidas por esta Superintendencia. Adicionalmente,
la SFC publica mensualmente en su pagina de internet la informacién relativa a las tarifas de servicios financieros.
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3.3.2.4. Carteleras

Las instituciones financieras deben disponer de manera permanente, en todas y cada una de sus oficinas, una cartelera o
tablero que se situara en los lugares de atencién al publico, de manera visible, en la que se presente con caracter
permanente las tasas de interés activas y pasivas (efectivas anuales) que cobren o reconozcan, segun el caso, en sus
operaciones ordinarias, distinguiendo los subtipos de productos, asi como las comisiones por concepto de otros productos o
servicios como la negociacién de divisas o la expedicion de cartas de crédito. Para tal efecto, deben usarse tipos de letras y
nimeros que resulten facilimente legibles.

Las carteleras deben reflejar los cambios en la tasa de interés o en la forma en que ésta se liquidard, con la periodicidad
definida para cada tipo de producto.

3.3.2.5. Restricciones para la expresion de tasas de interés por parte de las entidades vigiladas

Los avisos que contengan la rentabilidad que se ofrece al inversionista, asi como la tasa de interés o de descuento que se
cobre al deudor, deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

3.3.2.5.1. Cualquiera que sea la tasa de interés referida en la divulgacion de informacion de las entidades vigiladas, debe
calcularse conforme a las definiciones contenidas en el subnumeral 1.2 del Capitulo I, Tit. | de la Parte Il de las presente
Circular y expresar su equivalencia con la tasa de interés efectiva anual.

3.3.2.5.2. Larentabilidad de una inversién no se puede referir a periodos cuya duracién sea superior a 1 afio.

3.3.2.5.3. Para el célculo de la rentabilidad solamente deben tenerse en cuenta factores objetivos. Factores como beneficios
tributarios o saldos minimos, que no se pueden cuantificar individualmente, no se deben incluir numéricamente en la tasa de
rentabilidad. Estos factores subjetivos pueden mencionarse cualitativa y adicionalmente.

3.3.2.5.4. Tanto la rentabilidad que se ofrezca para una inversiéon como la tasa de interés que se cobre para un crédito,
deben ser exactas y no se pueden aproximar sus valores ni por encima en el primer caso ni por debajo en el segundo.

En todo aviso o promocién debe manifestarse que las tasas de interés de rentabilidad alli utilizadas se calculan de acuerdo
con las definiciones adoptadas por la SFC. Asi mismo a todo deudor, que asi lo solicite, debe explicarsele la tasa de interés
o de descuento, utilizando dichas definiciones.

3.3.3. Tasas de interés en operaciones activas y pasivas

Toda divulgacién de tasas de interés que realice una entidad para informacién a los consumidores financieros debe, en
primera instancia, distinguir entre operaciones activas y pasivas.

A partir de la sefialada distincién las tasas de interés sean éstas fijas o variables, deben expresarse en términos efectivos
anuales, independientemente de la posibilidad de expresar su equivalencia en tasas nominales y calcularse en la forma que
lo determina esta Superintendencia en el Capitulo I, Titulo | de la Parte Il de la presente Circular.

Tratandose de tasas de interés variables, la tasa de interés de referencia debe ser expresada en términos efectivos anuales
y el margen o spread, también calculado en términos efectivos anuales, debe informarse adicionada a la misma.

La tasa de interés efectiva debe incluir conceptos tales como comisiones, estudios, vigilancia, descuentos de crédito y
cualquier suma que reciba el acreedor directamente o por interpuesta persona, teniendo como causa la entrega de dinero, a
titulo de depdsito o de mutuo, asi como aquellas sumas que el deudor pague por concepto de servicios vinculados
directamente con el crédito, de conformidad con lo sefialado por el art. 68 de la Ley 45 de 1990.

Los emolumentos que obedezcan a servicios adicionales e independientes que se encuentren autorizados y que, en
consecuencia, no se cobren de manera uniforme a los usuarios del mismo servicio, deben excluirse del célculo de la
mencionada tasa de interés efectiva y mostrarse en forma individual, en cuyo caso se identificaran por separado con
expresion de su costo en términos de tasa de interés.

Para el caso de las tarjetas de crédito, en la publicidad debe determinarse la tasa de interés efectiva anual que se cobrara
durante el mes siguiente por concepto de “utilizaciones” y “avances en efectivo”, incluyendo para efectos de su calculo,
todos aquellos cobros que influyen en la determinacién del costo financiero del crédito a cargo del beneficiario del mismo
con el fin de que los usuarios estén informados del costo real que les implicaria la utilizacion de una u otra tarjeta de crédito.
Esta informacién debe incluir en forma separada el costo de la cuota de manejo y la prima de seguro.

3.3.4. Divulgacién de informacion al consumidor financiero conforme alas disposiciones de la Ley 2009 de 2019

En virtud de lo establecido en la Ley 2009 de 2019, las entidades vigiladas deben informar a cada uno de sus
clientes de manera clara, especifica y oportuna, a través de cualquiera de los siguientes canales de comunicacién
(i) extractos, (ii) SMS, (iii) sucursal telefénica, y (iv) correo electrénico, la composicién del paquete minimo de
productos y/o servicios sefialados en los paragrafos 1, 2 y 3 del articulo 1 de la mencionada Ley al que tendran
acceso sin costo adicional. En todo caso, las entidades vigiladas deben utilizar dos de los canales de
comunicacion atras referidos.

Sin perjuicio de lo anterior, las entidades vigiladas deben mantener a disposicion de los consumidores financieros
en su pagina web y red de oficinas informacién clara y actualizada respecto de los paquetes minimos de productos
ylo servicios sin costo adicional para los diferentes segmentos definidos en su politica comercial, con el propésito
de que los consumidores financieros puedan acceder a esta informacion.

En el evento en que haya cualquier cambio en la composicién del paquete minimo de productos y/o servicios sin
costo adicional de los clientes, las entidades vigiladas deben informar acerca del mismo con 15 dias de antelacién,
como minimo.

3.4. Reglas particulares a algunos productos o intermediarios

3.4.1 Establecimientos de crédito y Sociedades Especializadas en Depositos y Pagos Electronicos (SEDPE)

3.4.1.1. Estabilidad de las tarifas

Los establecimientos de crédito no pueden incrementar las tarifas cobradas a sus clientes, ni imponer obligaciones
adicionales a las inicialmente pactadas sin antes haberlo notificado a cada cliente por los canales usados habitualmente por
la entidad para reportar los extractos mensuales, dentro de los términos y siempre que se cumplan las condiciones del art.
2.35.4.2.6 del Decreto 2555 de 2010.
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3.4.1.2. Reporte Anual de Costos Totales (RACT)

De conformidad con lo previsto en el art. 2.35.4.2.1 del Decreto 2555 de 2010, los establecimientos de crédito y las SEDPE
deben suministrar a sus clientes un RACT, el cual debe cumplir con las siguientes condiciones:

3.4.1.2.1. Contenido

El reporte debe consolidar la informacién correspondiente a todos los productos que tenga contratados cada cliente con la
entidad, mediante contratos de adhesion, y respecto de cada uno de ellos se debera discriminar el valor que el cliente ha
pagado durante el afio de, por lo menos, lo siguiente:
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3.4.1.2.1.1. Cobros efectuados al cliente, asociados a los servicios:
3.4.1.2.1.1.1. Cuotas de administracién y/o manejo de los productos.
3.4.1.2.1.1.2. Tarifas por operaciones realizadas a través de los diferentes canales.

3.4.1.2.1.2. Cobros realizados al cliente a favor de terceros.
3.4.1.2.1.3. Retenciones tributarias.

3.4.1.2.1.4. Cobros asociados a las operaciones y productos a los que se le debe calcular el Valor Total Unificado en las
Operaciones Activas (VTUA) y Valor Total Unificado en las Operaciones Pasivas (VTUP), descritos en los arts. 2.35.4.3.1y
2.35.4.3.2 del Decreto 2555 de 2010.

Se excluyen de este reporte las operaciones y productos que no presenten ningln cobro durante el afio para el cual se
efectud el célculo.

3.4.1.2.2. Destinatarios

Todos los clientes de los establecimientos de crédito y de las SEDPE tienen derecho a recibir el RACT, independientemente
de la fecha de terminacién de su relacién comercial dentro del afio objeto del reporte.

3.4.1.2.3. Forma de Entrega

Podra ser remitido por medios fisicos o electrénicos, a eleccién de cada cliente o en su defecto a través de los canales
habitualmente usados por el establecimiento de crédito o SEDPE para el reporte de los extractos mensuales. Para el efecto,
las entidades deben ofrecer las alternativas posibles, incluyendo el envio fisico, al momento de contratar un producto o
servicio y en las oportunidades de actualizacién de la informaciéon del cliente, para que cada uno defina la forma en que
quiere recibir el RACT. Las entidades deben mantener a disposiciéon de la Superintendencia la constancia de la seleccién
del medio de envio por parte del cliente, asi como la constancia del envio del reporte.

3.4.1.2.4. Periodicidad

El RACT debe contener la informacién prevista en el subnumeral 3.4.1.2.1 de este Capitulo para el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de cada afio y debe ser suministrado a mas tardar el 31 de marzo del afio siguiente.

Sin embargo, si se presenta la terminacién de la relacién comercial entre el cliente y el establecimiento de crédito antes del
31 de diciembre del respectivo afio, la entidad puede elegir entregar el RACT con anterioridad o remitirlo dentro del primer
trimestre del afio siguiente.

3.4.1.3. Paquete de servicios basicos

Para los efectos previstos en el art. 2.35.4.2.2 del Decreto 2555 de 2010, el paquete de servicios basicos de una cuenta de
ahorros o de un depésito de bajo monto, para persona natural, estd compuesto por los siguientes servicios: entrega de
tarjeta débito (Gnicamente la inicial), retiro en cajeros propios, transferencias y pagos por internet o aplicaciéon movil, y
retiros por corresponsales. Las entidades que ofrezcan todos los servicios mencionados, deben cotizar este paquete en las
condiciones que se indican en la siguiente tabla:

Servicio Cantidad mensual incluida en la
cotizacion del paquete
Entrega de tarjeta débito (Unicamente la inicial) 1
Retiro en cajeros propios 6
Transferencias y pagos entre cuentas o depdsitos de otra entidad, | 4
por internet o aplicacion movil
Transferencias y pagos entre cuentas o depdsitos de la misma entidad, | 4

por internet o aplicacion movil

Retiro por corresponsales bancarios |

El paquete de servicios basicos debe estar disponible para el consumidor financiero que lo solicite y debe ser promocionado
de manera tal que éste conozca los servicios y la cantidad de transacciones incluidas en la tarifa del paquete.

Las entidades pueden promocionar el paquete de servicios basicos como un producto de inclusion financiera y deben
informar al consumidor financiero, por cualquier medio verificable, la tarifa a cobrar en cada paquete. En todo caso, en lo
relativo a los productos y/o servicios previstos en los paragrafos 1y 2 del articulo 1 de la Ley 2009 de 2019, las entidades
vigiladas deben dar cumplimiento a las instrucciones sefialadas en el subnumeral 3.3.4. del presente Capitulo.

3.4.1.4. Conceptos para el calculo del VTUA y VTUP

Los conceptos que los establecimientos de crédito y las SEDPE deben tener en cuenta para el célculo y reporte del VTUA 'y
VTUP son los establecidos en los arts. 2.35.4.3.1y 2.35.4.3.2 del Decreto 2555 de 2010.

En la proyeccion revelada las entidades deben expresar cada uno de los valores sobre los cuales se tenga certeza,
incluyendo los relativos a los costos transaccionales por el uso del producto. Asi mismo debe excluir aquellos costos
transaccionales respecto de los cuales no tenga certeza sobre su ocurrencia.

3.4.1.4.1. Proyeccién de los conceptos para el calculo del VTUA y VTUP

Para las proyecciones de que trata el paragrafo 1. de los arts. 2.35.4.3.1 y 2.35.4.3.2 del Decreto 2555 de 2010, los valores
de los indices o tasas que los establecimientos de crédito y las SEDPE tomen como referencia, deben ser proyectados de
acuerdo con los modelos propios de cada entidad, las caracteristicas especificas de cada producto y en consideracion de la
realidad de econémica del momento en que se efectle el calculo del VTUA 'y VTUP.

Las entidades deben informar al cliente potencial que el VTUA y el VTUP resultan de una proyeccion y que por lo tanto, no
necesariamente corresponden a los montos efectivamente pagados o recibidos, conforme a lo establecido en el paragrafo
2. delos arts. 2.35.4.3.1y 2.35.4.3.2 del Decreto 2555 de 2010.

3.4.1.5. Ventas atadas

Para los efectos previstos en el art. 2.35.4.2.7 del Decreto 2555 de 2010 y sin perjuicio de que puedan adquirirse dentro de
un paquete o portafolio varios productos de un mismo establecimiento de crédito, en las condiciones que éste determine, es
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obligacién de la entidad ofrecer a los consumidores financieros la opcién de adquirir de manera independiente o separada,
los siguientes productos:

3.4.1.5.1. Cuenta de ahorro

3.4.1.5.2. Cuenta corriente

3.4.1.5.3. Crédito de vivienda individual a largo plazo
3.4.1.5.4. Crédito de consumo

3.4.1.5.5. Microcrédito

Para el caso de los seguros obligatorios y voluntarios asociados a los créditos de vivienda individual a largo plazo, se debe
garantizar al consumidor financiero la posibilidad de adquirirlos con la entidad aseguradora del grupo al que se encuentre
vinculado el establecimiento de crédito o con cualquier otra entidad aseguradora, de conformidad con lo previsto en el
subnumeral 1.3 del presente Capitulo. El establecimiento de crédito debera dejar constancia de esta situacion.

3.4.1.6. Tarjetas de crédito

3.4.1.6.1. Avisos

Dentro de los tres (3) primeros dias habiles de cada mes los establecimientos de crédito deben publicar en un periédico de
amplia circulacién nacional -en las péaginas informativas de temas econémicos y en caracteres destacados-, la tasa de
interés efectiva anual que cobraran durante el mes, incluyendo, para efectos de su célculo, todos aquellos cobros que
influyen en la determinacién del costo financiero del crédito a cargo del beneficiario del mismo, con el fin de que los usuarios
estén informados del costo real que les implica la utilizacién de una u otra tarjeta de crédito.

3.4.2. Intermediarios del mercado cambiario

Los intermediarios del mercado cambiario deben mantener de manera permanente y fijar diariamente en la cartelera a que
se refiere el subnumeral 3.3.2.4 anterior, la tasa de compra y venta de divisas y, de pago de giros que ofrezcan para sus
operaciones del dia, asi como las tasas convenidas para las operaciones a realizar el dia habil inmediatamente siguiente.

3.4.2.1. Operaciones con divisas recibidas por los residentes en el pais por concepto de operaciones que no deban
analizarse obligatoriamente a través del mercado cambiario

Las entidades vigiladas deben disefiar y aplicar mecanismos adecuados y permanentes de divulgacién, tales como avisos
visibles en carteleras, que permitan a los consumidores financieros conocer, de acuerdo con las politicas de cada entidad,
el derecho que tienen de efectuar con las divisas recibidas por concepto de operaciones que no deban canalizarse a través
del mercado cambiario, las transacciones a que se refiere el art. 76 de la Resolucién Externa 8 de 2000 de la JDBR.
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En tal sentido, cuando las entidades vigiladas decidan realizar alguna de las operaciones enunciadas en la citada
disposicion, deben recibir del cliente o usuario, en caso que éste las posea y las presente, las divisas originadas en
operaciones que no deban canalizarse a través del mercado cambiario, sin que resulte admisible efectuar exigencias
distintas de las contempladas en el estatuto cambiario, la ley o disposiciones reglamentarias, como por ejemplo, la de
requerir para hacer la transaccién que se adquieran las divisas al mismo intermediario, cuando para la correspondiente
operacion el régimen de la materia no contempla tal condicién.

3.4.2.2. Pago de giros de divisas que no deben canalizarse obligatoriamente a través del mercado cambiario

Igual que para el caso anterior, es deber de las entidades vigiladas informar que los giros de divisas que no deban
canalizarse obligatoriamente a través del mercado cambiario pueden ser cobrados por los beneficiarios en moneda
extranjera o en moneda legal.

De esta forma, las entidades vigiladas deben cancelar el importe de dichos giros mediante la entrega de su importe en
divisas, si asi lo solicita el beneficiario. El pago en moneda legal podra efectuarse si se acuerda con el beneficiario la venta
de las respectivas divisas.

Tratdndose de sociedades de intermediacién cambiaria y de servicios financieros especiales cuando se contemple la
realizacion de alguna de las operaciones que no deban canalizarse a través del mercado cambiario, la entidad no puede
negarle al cliente o usuario la recepciéon de las divisas, debiendo cumplir con todas las exigencias necesarias para
establecer su origen de conformidad con los pardmetros consignados en los manuales de procedimientos, en el estatuto
cambiario, en la ley o en las disposiciones reglamentarias en desarrollo de la natural administracion de los riesgos
inherentes a la operacién que se pretende realizar.

3.4.3. Entidades aseguradoras
3.4.3.1. Deber de informacion

Las entidades aseguradoras deben velar porque las Personas Naturales Vinculadas, definidas en el numeral 7.1 del
Capitulo IlI, Titulo IV de la Parte Il de la CBJ, autorizadas por dichas entidades para comercializar productos de
seguros, suministren a los consumidores financieros, previamente a la celebracién del contrato de seguro, la
siguiente informacién, de manera cierta, suficiente, claray oportuna:

3.4.3.1.1. Los derechos y obligaciones emanados del contrato de seguro y de las condiciones particulares.

3.4.3.1.2. El alcance de la cobertura, de las exclusiones y de las garantias de los productos de seguros ofrecidos.
3.4.3.1.3. El alcance de los servicios de intermediacién.

3.4.3.1.4. Los costos del producto y su comercializacion, de acuerdo con lo establecido en el art. 9 de la Ley 1328
de 2009.

3.4.3.1.5. La forma de vinculaciéon contractual del intermediario con la entidad aseguradora y su estado de
inscripcion en el Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros.

3.4.3.1.6. Laresponsabilidad que como intermediario le corresponde frente al consumidor financiero.

3.4.3.1.7. La autorizacion otorgada por la entidad aseguradora para comercializar el producto de seguros ofrecido.
3.4.3.1.8. El procedimiento, plazos y documentacién a tener en cuenta para la reclamacién de un siniestro.

3.4.3.1.9. Los canales por medio de los cuales puede formular una peticién, queja o reclamo.

3.4.3.2. Informacién en pagina web

Sin perjuicio de las reglas generales previstas en este Capitulo, las entidades aseguradoras deben cerciorarse de que los
consumidores financieros tengan acceso a los modelos de las poélizas que comercializan mediante la publicacién en sus
sitios web.

Asi mismo, deben suministrar a los consumidores financieros mediante la publicaciéon en un vinculo destacado en la pagina
de inicio de su sitio web y en forma particular para cada producto comercializado, como minimo, la siguiente informacion:

3.4.3.2.1. Las coberturas basicas con sus exclusiones, valor de los deducibles, periodos de carencia o tiempos de
permanencia minimos antes de la cobertura, limites de edad, renovaciéon automatica, revocacion unilateral y cualquier otra
figura legal que limite el derecho a obtener una indemnizacion.

3.4.3.2.2. Los tramites que se deben adelantar ante la aseguradora para obtener el pago del seguro de acuerdo con la clase
de producto, indicando si este valor corresponde o no al valor real del interés asegurado en el momento del siniestro o al
monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado.

3.4.3.2.3. Los plazos y forma en que el asegurado debe acreditar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida y los
derechos que surgen en el evento en que la entidad aseguradora no pague la indemnizacioén dentro del mes siguiente a
dicha acreditacion.

3.4.3.2.4. Explicar de manera descriptiva las figuras de coaseguro, subrogacién y transmision del interés asegurado, con
sus consecuencias.

3.4.3.2.5. Informar el procedimiento para la devolucién de primas en los casos de presentarse las figuras de supraseguro,
disminucién del interés asegurado o la revocatoria del seguro.

3.4.3.2.6. Sefialar de manera clara y sin que haya lugar a dudas, que corresponde al asegurado la obligacién de declarar el
estado del riesgo e informar acerca de las situaciones que impliquen modificacién al mismo, con la aclaracién de las
consecuencias de la reticencia e inexactitud.

3.4.3.2.7. En aquellos eventos en que sea procedente la financiacion de la prima se deben informar las condiciones del
respectivo contrato de mutuo, el procedimiento a seguir por parte del consumidor financiero asi como las consecuencias
que se generan respecto de la vigencia del contrato de seguro en caso de incumplimiento de una de las cuotas del
préstamo otorgado.

3.4.3.2.8. Si existen beneficios adicionales deben indicarse los cargos que se generan por la utilizacién de los servicios de
la compaiiia si los hay, los conceptos que se incluyen en la prima y si existen pagos adicionales por aspectos no
contemplados de manera especifica.
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3.4.3.2.9. Para el caso del SOAT, las entidades aseguradoras deben suministrar a los consumidores la misma informacion
gue tengan en su sitio web, indicando de manera especial la obligacién a cargo de cualquier institucién prestadora de salud
de dar atencién prioritaria a las victimas de un accidente de transito y advertir al consumidor que la reclamacién de la
indemnizacion puede realizarse directamente y no requiere apoderados o intermediarios.

3.4.3.2.10. Las o que ofrecen pdlizas de seguro de vida individual y seguro de vehiculos individual de servicio particular,
deben implementar en sus paginas de web un “Cotizador” a través del cual se le permita a los consumidores financieros
tomar decisiones informadas en lo relacionado con el costo de las pdlizas de seguros. Para tal efecto, los mencionados
cotizadores deben contener los requerimientos minimos definidos en las proformas que para tal efecto ha definido esta
Superintendencia.

3.4.3.2.11. En linea con lo establecido en el art. 2.30.1.2.5 del Decreto 2555 de 2010, las entidades aseguradoras
deben publicar en un lugar de facil acceso en su pagina web, un listado de las personas naturales y juridicas que
colocan pélizas de seguros, vinculados bajo cualquier tipo de relacién contractual a la entidad aseguradora o a un
intermediario de seguros autorizado para comercializar sus productos.

Dicho listado debe comprender, como minimo, la informacién publicada en el Sistema Unificado de Consulta de
Intermediarios de Seguros establecida en el numeral 3.4.12.1.2 de este capitulo.

Este listado debe actualizarse, como minimo, cada 90 dias calendario y deberd quedar constancia de dicha
actualizacion en los registros que para tal efecto cree el area designada por la entidad aseguradora. Las
desvinculaciones deben ser actualizadas en el sitio web dentro de los 10 dias habiles, siguientes a la fecha en que
la entidad aseguradora tenga conocimiento del hecho.

Estd a cargo de las entidades aseguradoras la proteccién del derecho a la intimidad de las Personas Naturales
Vinculadas y el cumplimiento del régimen de proteccién de datos personales establecido en la Ley 1581 de 2012 y
sus decretos reglamentarios. Mediante la publicacién de la informaciéon de cada Persona Natural Vinculada la
entidad aseguradora declara que ya ha cumplido con sus obligaciones legales en dichas materias.

No debe publicarse en la pagina web: (i) la informacién de los intermediarios que comercialicen exclusivamente
seguros del ramo de riesgos laborales; ni (ii) la informacién relacionada con las personas que comercialicen
productos de seguros através de corresponsales o mediante el uso de red de las entidades vigiladas.

Tratandose de productos de seguros que se comercialicen mediante cualquier modalidad de mercadeo masivo, la entidad
debe asegurarse que se suministre al consumidor financiero la informacién requerida en la presente Circular o se le indique
que la misma se encuentra disponible en sus sitios web respectivos, sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 1046 del C.Cio.
en relacion con la obligacién que tienen las entidades aseguradoras de entregar al tomador, en su original, las pélizas.

Con el fin de verificar en cualquier momento el acatamiento de las instrucciones sefialadas en el presente numeral, las
entidades aseguradoras deben mantener a disposiciéon de esta Superintendencia los soportes que sirvan de sustento al
cumplimiento a las reglas de divulgacion de informacion al consumidor financiero y la entrega de la totalidad de la
informacioén requerida al momento de la suscripcién del contrato respectivo.

3.4.4. Crédito de vivienda

En cumplimiento de los arts. 20 y 21 de la Ley 546 del 23 de diciembre de 1999, los establecimientos de crédito que
ofrezcan crédito de vivienda estan obligados a suministrar a los consumidores financieros interesados en un crédito de
vivienda individual, informacion clara, cierta, comprensible y oportuna respecto de las condiciones de sus créditos, de
manera tal que el consumidor financiero conozca suficientemente la operacién del sistema, la composicion de las cuotas, el
comportamiento del crédito durante su vigencia y las consecuencias de su incumplimiento.

3.4.4.1. Informacion previa a la formalizacion del crédito
3.4.4.1.1. Folleto Informativo

Los establecimientos de crédito que otorguen financiacién de vivienda individual a largo plazo, deben tener a disposicion en
los canales que se consideren convenientes y entregar a los consumidores financieros un folleto gratuito que contenga en
forma clara y comprensible la informacion relativa a este tipo de créditos hipotecarios, cuyo modelo debe remitirse a esta
Superintendencia con no menos de 15 dias habiles de antelacion a su utilizacion y difusion.

Para los efectos relativos al cumplimiento de esta obligacion los establecimientos de crédito tendran en cuenta como
minimo los siguientes parametros:

3.4.4.1.1.1. Caracteristicas de los préstamos otorgados bajo el sistema de UVR o en moneda legal (tasa de interés,
sistemas de amortizacion, plazo, etc.).

3.4.4.1.1.2. Requisitos exigidos para su otorgamiento, indicando con precision los aspectos relativos a seguros, avallos,
estudio de titulos, garantias, etc.

3.4.4.1.2. Proyeccién del crédito

En cada caso particular, debe entregarse una proyeccion del crédito discriminando los abonos a capital (en UVR y en
pesos), los intereses a pagar, los valores a aplicar por concepto de seguros (incendio, terremoto, vida, etc.). Igualmente, se
debe indicar el saldo de la obligacién (en UVR y en pesos), aclarando que los valores en pesos se registran a titulo
informativo pues los reales variaran de acuerdo con la inflacién efectiva que se presente durante cada uno de los meses del
afio.

3.4.4.2. Anualmente
Con el objeto de que los deudores de créditos de vivienda cuenten con los elementos de juicio necesarios a que se refiere

el art. 20 de la Ley 546 de 1999, los establecimientos de crédito deben remitir a los deudores, dentro del primer mes de
cada afio la siguiente informacion:
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3.4.4.2.1. El comportamiento historico del crédito indicando para el afio inmediatamente anterior como se aplicaron los
abonos a capital (en UVR y en pesos), los valores por concepto de seguros (incendio, terremoto, vida, etc.), los
correspondientes a intereses y el saldo de la obligacion (en UVR y en pesos).

3.4.4.2.2. Una proyeccién del crédito para el afio en curso, con las indicaciones sefialadas en el subnumeral 3.4.4.1.2.
anterior.

En los casos en que la proyeccion del afio anterior no coincida con el comportamiento real del crédito durante ese periodo,
el establecimiento de crédito podra acompafiar una explicacién de las causas que dieron origen a tal situacion.

La informacién antes sefialada debe ser enviada, sin perjuicio de que pueda ser solicitada por el deudor en cualquier
momento durante la vida del crédito.

3.4.5. Leasing habitacional

Las operaciones y contratos de leasing habitacional destinados a la adquisicion de vivienda familiar de conformidad con lo
sefialado por la Ley 546 de 1999 constituyen un mecanismo del sistema especializado de financiacién de vivienda de largo
plazo y en tal sentido, les aplican las disposiciones del crédito tradicional en lo que la reglamentacién asi ha dispuesto
previendo en todo caso que, cuando las entidades autorizadas realicen operaciones de leasing habitacional deben
suministrar en todo momento informacién completa, cierta y comprensible sobre las condiciones de la operacién, de forma
que quienes pretendan celebrarlas puedan conocer adecuadamente su funcionamiento.

3.4.5.1. Informacién previa a la formalizacién del contrato de leasing habitacional

Las entidades autorizadas deben ser claras en informar a los consumidores financieros interesados el alcance del contrato
de leasing habitacional, precisando que en virtud del mismo se entrega al locatario la tenencia de un inmueble destinado a
vivienda para su uso y goce, a cambio del pago de un canon periédico, durante un plazo convenido, a cuyo vencimiento el
bien se restituye a su propietario o se transfiere al locatario, si éste Ultimo decide ejercer una opcion de adquisicion pactada
a su favor y paga su valor.

La informacién que se suministre sobre el leasing habitacional debe contener como minimo los siguientes datos:

3.4.5.1.1. Una descripcion clara de la operacién, mediante la cual el interesado pueda entender en qué consiste y cuales
son los principales derechos y obligaciones derivados de ésta. Particularmente, las entidades autorizadas deben advertir
gue la sola suscripcién del contrato de leasing habitacional no transfiere el derecho de dominio al locatario, evento que sélo
ocurrird una vez éste ejerza la opciéon de adquisicién y pague su valor. Igualmente, se debe ilustrar respecto de las
previsiones contenidas en el literal d.) del art. 2.28.1.2.1 y en el art. 2.28.1.2.3 del Decreto 2555 de 2010.
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3.4.5.1.2. Los requisitos que se deben cumplir para acceder a la operacion. Especialmente deberan ilustrarse:

3.4.5.1.2.1. Los criterios generales de evaluacién adoptados por la respectiva entidad para determinar la capacidad de pago
del potencial locatario.

3.4.5.1.2.2. Las garantias que la entidad autorizada puede exigir al locatario para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, y

3.4.5.1.2.3. Los seguros obligatorios y opcionales en la operacion.
3.4.5.1.3. Caracteristicas especiales de las operaciones de leasing habitacional. Con el fin de que los usuarios puedan
tomar decisiones debidamente ilustradas, las entidades deben suministrar informacién adecuada por lo menos sobre los

siguientes aspectos del contrato:

3.4.5.1.3.1. Modalidades de pacto de la operacién ofrecidas por la entidad autorizada (moneda legal o unidades de valor
real - UVR), ilustrando los efectos de la suscripcién en una u otra forma.

3.4.5.1.3.2. Sistemas de amortizacién.

3.4.5.1.3.3. Costos financieros.

3.4.5.1.3.4. Plazos.

3.4.5.1.3.5. llustracién detallada de los costos para el locatario distintos de los financieros (por ejemplo seguros, impuestos).

3.4.5.1.3.6. Indicacién de la forma de liquidacién del canon y los valores incluidos en éste, efectos de la mora, de los pagos
parciales y de los pagos extraordinarios.

3.4.5.1.3.7. Estimacion de la opcién de adquisicion.

3.4.5.1.3.8. Efectos por no ejercer la opcion de adquisicion.

3.4.5.1.3.9. Ejercicio anticipado de la opcién de adquisicion.

3.4.5.1.3.10. Condiciones y procedimiento para la cesion de la opcién de adquisicién.

3.4.5.1.3.11. Condiciones y procedimiento para la cesion del contrato y efectos de la misma.

3.4.5.1.3.12. Causas de terminacion.

3.4.5.1.3.13. Condiciones para la terminacién anticipada del contrato y efectos de la misma.

3.4.5.1.4. Proyeccion: Para ilustrar en mejor forma a los interesados, las entidades autorizadas deben entregar una
proyeccion del contrato, en la cual se indique el valor estimado de los canones, discriminando en éstos las amortizaciones,

el costo financiero y los montos a pagar por seguros, impuestos u otros conceptos.

Debe precisarse que tales valores se registran a titulo informativo pues los reales podrian variar de acuerdo con el cambio
de los supuestos empleados para tal estimacion.

3.4.5.2. Informacién a los locatarios durante la ejecucion del contrato

Con el objeto de que los locatarios cuenten con informacion clara y comprensible sobre las condiciones de sus respectivos
contratos, en cumplimiento de lo establecido en el art. 2.28.1.3.5 del Decreto 2555 de 2010 las entidades autorizadas deben
remitir durante el primer mes de cada afio calendario la siguiente informacion:

3.4.5.2.1. El comportamiento histérico del contrato, indicando para el afio inmediatamente anterior como se aplicaron los
canones, el saldo por amortizar, los valores por costos financieros, seguros y otros conceptos. Tratdndose de contratos
pactados en UVR las cifras presentadas en el extracto deben reflejarse en UVR y en pesos.

3.4.5.2.2. Una proyeccion del contrato para el afio en curso, con las indicaciones sefialadas en el subnumeral.

En los casos en que la proyeccién del afio anterior no coincida con el comportamiento real del contrato durante ese periodo,
la entidad autorizada podra acompafiar una explicacion de las causas que dieron origen a tal situacion.

3.4.6. Sociedades de capitalizacion

Sin perjuicio de las reglas generales previstas para la divulgaciéon de informacion, las sociedades de capitalizacion deben
asegurarse de que los consumidores financieros conozcan las caracteristicas de los productos que comercializan y el
alcance de sus derechos y obligaciones, para lo cual deben divulgar en sus paginas de internet y a través de folletos,
informacién en carteleras y/o cualquier otro medio o canal de difusion masiva, en términos de facil comprensién, como
minimo, la siguiente informacion:

3.4.6.1. El alcance de los derechos y obligaciones que se generan de la suscripcion o adquisiciéon de un titulo de
capitalizacion, el valor de las cuotas y los factores y periodicidad para su incremento, debiéndose hacer alusién de manera
particular a las consecuencias de la terminacion de un titulo de capitalizacion, ya sea por redenciéon del mismo antes del
periodo pactado o por mora en el pago de las cuotas.

3.4.6.2. La tabla de valores de rescate, el concepto de altura del titulo y la posibilidad que tiene de solicitar su rehabilitacion,
advirtiendo los pasos que se deben adelantar para que esta figura opere.

3.4.6.3. La figura de caducidad de los titulos asi como los términos de prescripcion de las acciones legales en contra de la
sociedad de capitalizacion.
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3.4.6.4. La tasa de interés aplicable como rendimiento del ahorro, sefialando si es fija o variable.

3.4.6.5. Los porcentajes correspondientes a los costos mensuales de comision y administracion que se descuentan de la
cuota de ahorro mensual en cada titulo de capitalizacion, el monto de cada cuota y el plazo del contrato.

3.4.6.6. Toda la informacion necesaria para la realizaciéon de los sorteos, sefialando el costo y demés condiciones de los
mismos.

3.4.7. Sociedades fiduciarias

Previo a la celebracion de cualquier contrato, las sociedades fiduciarias deben proveer al potencial cliente una lista
detallada, de manera gratuita, de todos los cargos o costos gque representa la utilizacion de los servicios o productos de la
entidad, asi como cualquier otro aspecto que pueda implicar un costo para el consumidor financiero.

En los contratos de adhesion o de utilizacién masiva, toda clausula limitativa y en general las sanciones, penalizaciones o
clausulas penales a cargo de los fideicomitentes o beneficiarios, deben presentarse en caracteres destacados, en la primera
pagina del contrato y dejarse constancia, en el momento de la suscripcion o celebracion del contrato, de que el firmante las
conocid y acepto.

3.4.7.1. Fiducia inmobiliaria

En todos los programas o campafias publicitarias por medio de las cuales se promocionen negocios de fiducia inmobiliaria o
de administracion de proyectos inmobiliarios, asi como en la papeleria que se utilice para tales efectos, debe informarse de
manera expresa y destacada la gestion a desarrollar por la sociedad fiduciaria, -esto es, si se trata de la administracién de
tesoreria del proyecto, la vigilancia de todas las etapas de la obra, la inversion de los recursos que ingresen al fideicomiso y
demas conceptos de este tipo de fideicomiso-, de tal suerte que para el adquirente, inversionista o beneficiario resulten
claros e inequivocos los parametros a los que se circunscribe la labor que adelanta la fiduciaria.

En las actividades de promocion debe informarse con suficiente claridad acerca de los derechos y obligaciones que le
otorga al inversionista su vinculacion al negocio fiduciario.

Las sociedades fiduciarias deben publicar en su pagina web i) los modelos de contratos de adhesion y de prestacién masiva
de fiducia inmobiliaria aprobados por la SFC, con la indicacién del nimero de radicacién y la fecha de aprobacion vy ii) la
cartilla informativa sobre fiducia inmobiliaria que expida la SFC. Asi mismo, deben informar a los inversionistas sobre tales
publicaciones y deben suministrarle los datos e indicaciones necesarias para ubicarlos.

Igualmente deben llevar a cabo los actos encaminados y conducentes para que en los puntos de venta de los
proyectos inmobiliarios se expongan al publico carteles o afiches facilmente visibles en donde se expligue de manera
sencilla el funcionamiento del fideicomiso y el papel que desempefia la fiduciaria dentro del proyecto. Asi mismo,
gestionard que se publique una copia, al menos en tamarfio original, de la cartilla referida y que se entregue, por
cualquier medio verificable, una copia de ésta junto con el contrato.

La inobservancia de esta instruccion se considerara una practica insegura.

3.4.7.2. Negocios fiduciarios de “preventas”

En los negocios cuyo objeto sea el recaudo de los recursos provenientes de la promocion y consecucion de interesados en
adquirir inmuebles dentro de un proyecto inmobiliario, los cuales posteriormente haran parte del precio prometido por la
compra, resulta fundamental que haya suficiente claridad, informacion y revelacion acerca de aspectos tales como:

3.4.7.2.1. Si la sociedad fiduciaria tendra el manejo futuro de los recursos.
3.4.7.2.2. Si la sociedad fiduciaria participara en la definicion del punto de equilibrio.

3.4.7.2.3. Si las promesas de venta cuya suscripcion constituye una obligacién futura del suscriptor del encargo, han sido
conocidas por la fiduciaria o si serén suscritas por la fiduciaria o por el promotor.

3.4.7.2.4. Cudles seran las causales y los plazos de devolucién de los recursos entregados a la fiduciaria.
3.4.7.2.5. La identificacion clara y expresa de la persona en favor de quien se celebra el negocio fiduciario.

3.4.7.2.6. Quién asume el riesgo de la pérdida de valor de los recursos entregados a la fiduciaria como producto de la
pérdida de valor de las inversiones realizadas por ésta con tales recursos, ya sea que los mismos se administren a través
de una cartera colectiva o a través de cualquier otro mecanismo.

3.4.7.2.7. La identificacion clara y expresa del beneficiario de los rendimientos generados por el fondo de inversién colectiva
0 el mecanismo que se escoja.

3.4.7.2.8 Los derechos y obligaciones que le otorga su vinculacion al negocio fiduciario.
3.4.7.3. Negocios fiduciarios a través de los cuales se comercializan participaciones fiduciarias

En los negocios cuyo objeto sea la promocién y consecucion de interesados en adquirir participaciones fiduciarias, resulta
fundamental que haya suficiente claridad, informacion y revelacion acerca de la gestion a desarrollar por la sociedad
fiduciaria asi como de aspectos como:

3.4.7.3.1. La informacién del proyecto: sus etapas, los riesgos y los diferentes escenarios de factibilidad.

3.4.7.3.2. El nimero total de participaciones fiduciarias a comercializar, con la indicacion de las participaciones que a la
fecha de vinculacion del inversionista se hayan transferido.

3.4.7.3.3. La informacién del promotor, constructor y operador, este (ltimo si se encuentra designado, o en su defecto el
mecanismo de seleccion.

3.4.7.3.4. Si se prevé la adquisicion de crédito para la financiacion del proyecto, los mecanismos destinados a su pago y los
riesgos de impago de dichas obligaciones.

3.4.7.3.5. La posicién contractual que adquiere con su inversion el adquirente de las participaciones, asi como sus derechos
y obligaciones.
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3.4.7.3.6 El valor de las participaciones fiduciarias previsto en el contrato de fiducia y el valor de comercializacion de las
mismas.

3.4.7.3.7. La indicacion clara y expresa de que la participacion fiduciaria no garantiza rentabilidad, esta sujeta a eventuales
pérdidas, no da lugar al reconocimiento y pago de rentas vitalicias, ni se trata de un producto equivalente a una pension de
jubilacién.

3.4.7.3.8. Los eventos de salida o de terminacion del contrato fiduciario.

3.4.7.3.9. El estado en el que se encuentra el cumplimiento de las condiciones para el inicio de la fase de desarrollo o punto
de equilibrio.

3.4.7.3.10. Los bienes que conforman el patrimonio autbnomo constituido.

En todo caso, las sociedades fiduciarias deben dar cumplimiento a los deberes de publicacién y de informacién a que se
refieren los incisos finales del subnumeral 3.4.7.1., en lo relativo a la publicacién y entrega de los contratos y la cartilla a los
inversionistas, segun el caso.

3.4.8. Sociedades comisionistas de bolsa
3.4.8.1. En su deber de proteccion al inversionista

Las sociedades comisionistas de bolsa de valores y la Bolsa de valores de Colombia deben incluir en su pagina web la
“Guia del Inversionista Cuidadoso”, de conformidad con el contenido sefialado por esta Superintendencia en el instructivo
publicado en la Seccién del Consumidor Financiero/Informacién y educacién al consumidor financiero/ Acerca del mercado
de valores.

3.4.8.2. En su papel de formador de liquidez

Es una obligacion de las sociedades comisionistas de bolsa, anunciar al piblico en general, a través de su pagina web y/o
el empleo de cualquier otro medio de comunicacién que permita difundir y mantener actualizada la informacién, su condicién
de formador de liquidez y los valores objeto de dicha actividad, asi como el mecanismo a través del cual desarrolla las
actuaciones y operaciones como formador de liquidez. Lo anterior sin perjuicio de las obligaciones de informacién relevante
que le asisten al emisor.

3.4.9. Administradoras del Sistema General de Pensiones — SGP-
Las administradoras del SGP deben poner a disposicion de los consumidores herramientas financieras que les permitan

conocer los calculos preliminares sobre el posible monto de su pensién. Cualquier herramienta o simulador que se utilice
para estimar el monto de pensién debe ajustarse a lo dispuesto a continuacion.
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Para que los resultados arrojados por las simulaciones utilizadas puedan ser comparables y respondan a los mismos
criterios en todas las administradoras del SGP, deben tenerse en cuenta las siguientes instrucciones:

3.4.9.1. Caracteristicas de las herramientas financieras ofrecidas para el calculo preliminar de pensiones en el Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS).

Las herramientas financieras gue se ofrezcan para calcular el posible monto de pensién en el RAIS deben:

3.4.9.1.1. Suministrar informacién sobre el posible monto mensual de pensién y su respectiva tasa de reemplazo, en los
escenarios que resulten de:

3.4.9.1.1.1. Atender las instrucciones previstas en los arts. 2.6.11.1.1. al 2.6.11.1.7. del Decreto 2555 de 2010; y

3.4.9.1.1.2. Asumir fidelidades o densidades de cotizacién al sistema (en adelante fidelidades, medidas como meses de
cotizacién al afio), desde el dia 1 del mes siguiente a la fecha de la simulacién y hasta el Gltimo dia del mes y afio de
pension. Tales fidelidades seran de 12, 9, 6 y 0 meses de cotizacion al afio y la propia de cada consumidor financiero
(determinada como 12 veces el nimero total de semanas cotizadas, dividido entre las semanas transcurridas desde la
fecha en que empez6 a cotizar en el SGP y la fecha del célculo).

Las herramientas deben disponer de un escenario para los casos en que el consumidor financiero tenga en su cuenta
individual el capital suficiente para acceder a una pension y solicite que se le efectlie el célculo sin que tenga que hacer
cotizaciones adicionales.

Si en cualquiera de las fidelidades asumidas se evidencia que el consumidor financiero no cuenta con los recursos para
acceder a la pension minima, se le debe informar el nimero de semanas que le falta cotizar para acceder a la garantia de
pension minima, al igual que la fecha en que cumplira la edad para acceder a dicha garantia.

3.4.9.1.2 Utilizar tasas de interés reales de rentabilidad esperada para cada tipo de fondo, que se calcularan
ponderando en un 25% el componente histérico y en un 75% el componente prospectivo.

Las administradoras del RAIS deben informar a la SFC, antes del 1 de octubre de cada afio, las tasas de interés
reales de rentabilidad esperada resultantes para cada tipo de fondo.

3.4.9.1.2.1. Componente histérico

Cada administradora del RAIS, a partir de lainformacién propia debe calcular la variacién real del valor de la unidad
para cada tipo de fondo al 31 de agosto mas reciente.

La variacion real del valor de launidad para cada tipo de fondo se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

; T 110
T
_ t—10 _
r=\"Ipc, 1
JPC, 1

donde:

r: es lavariacion porcentual real del valor de la unidad expresada con 2 decimales.

VU;: el valor de la unidad al 31 de agosto mas préximo a la fecha de calculo, considerado como el afio t.
VU;_1p: el valor de la unidad medido al 31 de agosto del afio t —10.

IPC;: el valor del indice de Precios al Consumidor del mes de agosto, del afio t, publicado por el DANE.
IPC;_45: el valor del indice de Precios al Consumidor del mes de agosto del afio t —10, publicado por el DANE.

Este componente histérico sera diferente para cada tipo de fondo y para cada administradora del RAIS.

En el caso de una nueva administradora del RAIS, esa entidad para cada tipo de fondo debe sumar:

1
a. Lavariacién real del valor de la unidad ¥* multiplicada por E, donde n es el numero de afios para los cuales
la administradora tiene informacion disponible, y
1/n
VU,
Vi, _
pt= | B -1
IPC,
IPC,_,
donde:

I'*: es la variacion porcentual real del valor de la unidad expresada con 2 decimales del periodo para el cual la
administradora dispone de informacion histérica. En caso de que la administradora no cuente con informacién

histérica para al menos 1 afio de administracién del respectivo tipo de fondo, " sera igual a 0.
VUE: el valor de la unidad al 31 de agosto mas préoximo a la fecha de célculo, considerado como el afio [

V'U,_,.: el valor de la unidad medido al 31 de agosto del afio [ — T2, siendo 1 el nimero de afios para el cual la
administradora dispone de informacion histérica.

I.F'Ca: el valor del indice de Precios al Consumidor del mes de agosto, del afio [, publicado por el DANE.

IPC,_,.: el valor del indice de Precios al Consumidor del mes de agosto del afio I* — 71, publicado por el DANE.
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b. El promedio ponderado por valor de fondo de las variaciones reales del valor de la unidad del resto de
administradoras que cuentan con informacion  histérica de 10 afios multiplicado por

1 -2

10

Una vez la nueva administradora cuente con informacién de 10 afios, debe calcular el componente histérico de
conformidad con lo previsto en el presente subnumeral.

3.4.9.1.2.2. Componente prospectivo

Cada administradora del RAIS debe implementar un modelo que le permita estimar diferentes escenarios de
rentabilidades reales netas, el cual debe contar como minimo con las siguientes caracteristicas:

a. Tener en cuenta la composicién actual y la composicién esperada de cada tipo de fondo, en linea con la
asignacion estratégica de largo plazo definida para cada uno.

b. Considerar el comportamiento histérico de los tipos de fondos, asi como las expectativas de rentabilidad de

los activos que los componen.

Incorporar inflaciones implicitas de acuerdo con el horizonte de inversion de cada tipo de fondo.

Estar basados en métodos técnicamente sustentados.

e. Permitir realizar estimaciones estadisticamente consistentes. Para verificar dicha consistencia, las
administradoras deben estimar, entre otros, escenarios de volatilidad para los activos que componen los tipos
de fondos.

ao

Las administradoras deben utilizar los siguientes horizontes de tiempo para la estimacion de la rentabilidad: i) Tipo
de fondo conservador: 5 afios, ii) Tipo de fondo moderado: 10 afos vy iii) Tipo de fondo de mayor riesgo: 20 afios.

Las administradoras del RAIS deben mantener a disposicion de la SFC los modelos a los que se refiere el presente
subnumeral, incluyendo el sustento de la escogencia de las variables y los supuestos incorporados, asi como los
criterios y argumentos a partir de los cuales se realizé la seleccion de dicho modelo. Los cambios que realicen a
los modelos deben estar documentados, junto con la justificacion y su impacto. En todo caso, el modelo utilizado
para el calculo del componente prospectivo debe ser aprobado por el Comité de Inversiones de la administradora.

Cada administradora del RAIS debe remitir a la SFC, a mas tardar el 15 de septiembre de cada afio, 5000
simulaciones de rentabilidades reales netas para cada tipo de fondo, con informacién con corte al 31 de agosto del
mismo afio. Las simulaciones remitidas deben ser generadas por el modelo implementado, lo cual debe estar
certificado por el representante legal de la entidad. La SFC definira la estructura y mecanismo a través del cual se
deben remitir las referidas simulaciones.

Una vez recibida la informacion de todas las administradoras del RAIS, la SFC calculard la mediana de las
simulaciones de cada tipo de fondo y publicara el valor del componente prospectivo el cual debe ser usado por
todas las administradoras del RAIS. La SFC publicara esta informacion a més tardar dentro de los 8 dias calendario
siguientes a su recepcion.

En el caso de una nueva administradora, esa entidad no esta obligada a remitir las simulaciones a las que se refiere
el presente subnumeral, y debe usar en su herramienta financiera la rentabilidad que publique la SFC. Una vez la
nueva administradora cuente con informacién suficiente, debe desarrollar el modelo y remitir las simulaciones en
los términos sefialados en el presente subnumeral.

Las administradoras en la herramienta financiera deben advertir, de manera destacada a los afiliados, que las mencionadas
rentabilidades esperadas son el resultado de estimaciones generales a largo plazo que las entidades administradoras han
efectuado con base en la posible composicion de los portafolios de inversion de cada uno de los tipos de fondos de
pensiones obligatorias, considerando informacién histérica y prospectiva, pero que, en todo caso, no existe ninguna
garantia de que esas van a ser las rentabilidades efectivamente obtenidas.

El 1 de octubre de cada afio, las herramientas deben actualizar para cada tipo de fondo, el valor del parametro de
rentabilidad esperada, con la informacién actualizada de los componentes histérico y prospectivo.

3.4.9.1.3. Multiplicar la totalidad de los aportes por el porcentaje de fidelidad correspondiente dividido entre 12, para obtener
el posible monto de la pension en los casos en que se suponga porcentajes de fidelidad de cotizacién del 75%, del 50% y la
propia de cada consumidor financiero.

3.4.9.1.4. Tener en cuenta en el respectivo calculo la edad del consumidor financiero (X) y del beneficiario (Y) que tenga
una mayor expectativa de duracién de la prestacién o la renta.

En el evento en que no se suministre informacion sobre el beneficiario, las herramientas asumirdn que éste tiene un
coényuge 5 afios menor si se trata de un consumidor financiero hombre, o 5 afios mayor en el caso de un consumidor
financiero mujer.

3.4.9.1.5. Advertir que las rentabilidades utilizadas son s6lo un estimativo y que por lo tanto no existe garantia de que dicha
rentabilidad corresponda a la realidad.

Asimismo, incluir en un espacio visible la informacién de las siguientes rentabilidades histéricas para cada tipo de
fondo: i) la rentabilidad minima que publique la Superintendencia Financiera de Colombia para cada tipo de fondo,
ii) la obtenida por la administradora en los horizontes de tiempo que correspondan con la rentabilidad minima para
cada tipo de fondo, y iii) la obtenida por las demas administradoras en los horizontes de tiempo que correspondan
con la rentabilidad minima para cada tipo de fondo. Dicha informacién deberéa ser actualizada mensualmente dentro
de los 5 dias calendario siguientes a la publicacién de estas rentabilidades por parte de esta Superintendencia y
advertir que la misma tiene caracter informativo y corresponde a las rentabilidades mas recientes obtenidas.

3.4.9.1.6. Informar al consumidor financiero que si las rentabilidades tienen un comportamiento diferente al utilizado en la
simulacién, el monto de la pensién variar4 en el sentido del comportamiento de la rentabilidad. De este modo, si la
rentabilidad es superior, la pensién puede ser mayor y en caso de que sea menor, el monto de la pensién puede ser inferior
al simulado.

PARTE | - TITULO lll = CAPITULO | PAGINA 23-1
Circular Externa 015 de 2023 Septiembre de 2023



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

3.4.9.1.7. Precisar que si el consumidor financiero desea hacer comparaciones con el Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida (RPM), la edad proyectada de pensién debe ser la misma.

3.4.9.1.8. Activar un enlace en la pagina de internet de la entidad en el que se presenten los parametros técnicos utilizados
en la herramienta financiera que corresponden a los definidos para el célculo del retiro programado, establecidos en la
Resolucién 3099 de 2015 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

3.4.9.1.9. Explicar los tipos de fondos y el tiempo proyectado de permanencia del consumidor financiero en los mismos, de
acuerdo con su edad y perfil de riesgo, de tal manera que antes de diligenciar la informacion de entrada de que trata el
subnumeral 3.4.9.4. del presente Capitulo correspondiente al tiempo de permanencia en cada tipo de fondo, se presenten
las siguientes definiciones:

3.4.9.1.9.1. Fondo de mayor riesgo

Dirigido a personas con una alta tolerancia al riesgo, que se encuentran lejos de la edad proyectada para pensionarse y
estan dispuestas a asumir una mayor volatilidad en los rendimientos que puede afectar de manera importante el capital
acumulado como consecuencia del riesgo asumido, con el fin de buscar en el largo plazo una mayor rentabilidad que la de
un fondo moderado.

3.4.9.1.9.2. Fondo moderado
Dirigido a personas de riesgo moderado que estan dispuestas a tolerar caidas discretas en el capital acumulado como

consecuencia del riesgo asumido, con el fin de buscar en el largo plazo una mayor rentabilidad que la de un fondo
conservador.
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3.4.9.1.9.3. Fondo conservador

Dirigido a personas con baja tolerancia al riesgo. Su prioridad es la preservacion del capital acumulado, dado que esta
orientado a personas gque se encuentran cercanas a la edad proyectada para pensionarse y que prefieren obtener un menor
Orendimiento, que preocuparse por una posible pérdida.

3.4.9.1.10. Indicar de manera expresa que la simulacién corresponde a la modalidad de pensién de retiro programado,
calculada con base en las cotizaciones obligatorias y no incluye los aportes voluntarios.

3.4.9.1.11. Para efectos del célculo respectivo, tratandose de consumidores financieros con derecho a bonos pensionales
Tipo A modalidades 1y 2, debe suministrarse el valor del bono calculado directamente por la entidad competente.

En caso de que los consumidores financieros no cuenten con esta informacion, las herramientas financieras deben advertir
con caracteres legibles y destacados que los resultados arrojados por las herramientas podrian ser sustancialmente
diferentes al real, esto es, que el valor del bono que se estima en ningin caso corresponde al que efectivamente tendra
dicho bono una vez emitido, pues el mismo dependerd, entre otros aspectos, de los salarios devengados o sobre los cuales
efectivamente se cotizd, asi como de las semanas o el tiempo efectivamente servido o cotizado. Asi mismo, debe advertirse
que la finalidad de la “simulacién” es, Unica y exclusivamente, efectuar una ilustracion con base en dichos supuestos sobre
el posible monto del bono pensional y el eventual monto de la pension, sin que se garanticen dichos valores.

Para determinar la estimacién del valor de los bonos pensionales en el caso del Tipo A modalidad 1 se tendran en cuenta
los siguientes criterios:

3.4.9.1.11.1. Determinar la densidad de cotizacion en el RPM como el nimero de semanas cotizadas al RPM dividido entre
el nimero de semanas desde el inicio de las cotizaciones al RPM y la fecha de traslado.

3.4.9.1.11.2. Determinar la variacién promedio mensual de los Ingresos Base de Cotizacion (IBC) desde la fecha de inicio
de las cotizaciones hasta la fecha de traslado, como la diferencia entre el IBC que el afiliado tenia al momento del traslado y
el IBC que tenia en la fecha de inicio de cotizacion, esto dividido entre el nimero de meses entre la fecha de inicio de las
cotizaciones al RPM y la fecha de traslado.

3.4.9.1.11.3. El valor del bono en la fecha de traslado se tomara como el valor de los aportes que debi6 realizar el afiliado al
RPM para cada mes desde el inicio de las cotizaciones y la fecha de traslado, actualizado a la fecha de traslado con las
tasas de rentabilidad RISS, donde los aportes se obtendran como el IBC al inicio de las cotizaciones incrementado mes a
mes con la variacion promedio mensual de los IBC, esto multiplicado por la densidad de cotizaciéon en RPM y la tasa de
cotizacion correspondiente a cada periodo.

En el caso de bonos pensionales Tipo A modalidad 2 es necesario conocer el salario a junio de 1992 o el anterior si no se
conoce el de esta fecha, asi como la fecha de cotizacion. Este célculo se realizara teniendo en cuenta la normatividad
vigente.

3.4.9.1.12. Habilitar un moédulo para que el consumidor financiero evidencie los supuestos antes citados, previo el
diligenciamiento de los datos de entrada.

3.4.9.1.13. En los casos en que el consumidor financiero decida pensionarse antes de la fecha de redencién del bono, esto
es, 60 afios mujeres y 62 afios hombres, la herramienta debe evaluar si el saldo proyectado en la cuenta de ahorro
individual es suficiente para cubrir el 130% de las mesadas pensionales proyectadas a pagar desde el momento en
gue se pensiona el afiliado, hasta la fecha de redencién normal del bono pensional bajo la modalidad de retiro
programado. En este caso la herramienta deberd simular la modalidad de pensién de retiro programado sin
negociacion del bono pensional.

En caso de que el saldo proyectado en la cuenta de ahorro individual no sea suficiente para cubrir el 130% de las
mesadas pensionales proyectadas a pagar desde el momento en que se pensiona el afiliado, hasta la fecha de
redencién normal del bono pensional bajo la modalidad de retiro programado, la herramienta debe estimar la tasa de
descuento del bono pensional que tenga en cuenta el margen publicado por el proveedor de precios del ultimo dia del mes
anterior a la fecha de simulacion, para la valoracion de los bonos del mismo rango de dias al vencimiento. En caso de que
no haya publicacion para esa fecha se debe tomar el Ultimo publicado.

Las sociedades administradoras podran, en forma adicional a la simulacién que se obtenga con base en lo establecido en
los subnumerales anteriores, efectuarle al consumidor financiero una simulaciéon del monto de la pension incluyendo
aportes voluntarios, siempre y cuando se tengan en cuenta las caracteristicas descritas en este numeral y se advierta que el
monto de la pension resultante no es comparable con el que se pueda obtener en el RPM, dado que en este Ultimo no se
tienen en cuenta los aportes voluntarios sino Unicamente las cotizaciones obligatorias. En todos los casos, las
administradoras, en el cumplimiento de su deber fiduciario y de asesoria, velaran por el mejor interés de los
afiliados.

3.4.9.2. Caracteristicas de las herramientas financieras ofrecidas para el calculo preliminar de pensiones en el Régimen de
Prima Media con Prestacion Definida (RPM)

Tratandose de las herramientas financieras que se ofrezcan para realizar célculos preliminares de pension en el RPM, las
administradoras deben observar las siguientes instrucciones:

3.4.9.2.1. Presentar el monto mensual posible de la pension y su respectiva tasa de reemplazo, calculados con base en los
requisitos establecidos en la Leyes 100 de 1993 y 797 de 2003, asumiendo fidelidades de cotizacion al Sistema, desde el
dia 1 del mes siguiente a la fecha de la simulacion y hasta el Gltimo dia del mes y afio de pension. Tales fidelidades seran
de 12, 9, 6 y 0 meses de cotizacién al afio y la propia de cada consumidor financiero (determinada como 12 veces el
numero total de semanas cotizadas dividido entre las semanas transcurridas desde la fecha en que empez6 a cotizar en el
sistema y la fecha del respectivo calculo).

3.4.9.2.2. Advertir al consumidor financiero de manera clara y expresa cada vez que este realice un ingreso a las
respectivas herramientas, que en las mismas no se contemplaran los casos de afiliados que hacen parte del Régimen de
Transicion.
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3.4.9.2.3. Indicar en la presentacién de las herramientas financieras el nimero de semanas que, de acuerdo con el minimo
requerido, le falta por cotizar al consumidor financiero para la pension y especificar que el IBL corresponde al promedio de
los Ultimos 10 afios cotizados.

El Ingreso Base de Liquidacién (IBL) debe ser el salario reportado en los datos de entrada para los escenarios en los que al
consumidor financiero le falten 10 o mas afos de cotizacion hasta la edad de pension. Para los escenarios en los que se
proyecte que al consumidor financiero le falten menos de 10 afios de cotizacion hasta la edad de pensién del RPM, la
informacién de los salarios base para el calculo del IBL se debe establecer asi:

3.4.9.2.3.1. Para los periodos de cotizacién posteriores al momento del célculo se debe considerar el dltimo salario
reportado en los datos de entrada y

3.4.9.2.3.2. Para los periodos previos al momento del célculo se deben considerar los salarios reportados por el afiliado,
atendiendo lo establecido en el subnumeral 3.4.9.4.1. del presente capitulo.

3.4.9.3. Caracteristicas comunes de las herramientas financieras
Las herramientas financieras gque ofrezcan las entidades administradoras de los dos regimenes de pension deben:

3.4.9.3.1. Permitir el acceso a cualquier persona que, en los términos del art. 2.6.10.1.1. del Decreto 2555 de 2010, tenga la
calidad de consumidor financiero. Previa autorizacion del uso de su informacién y registro por parte del consumidor
financiero, las administradoras del SGP deben poner a disposicién su historia laboral y darle la posibilidad de generar la
proyeccién de pension en cada régimen atendiendo lo dispuesto en los subnumerales 3.13.2.1.2. y 3.13.2.2.2. del Capitulo |
del Titulo 11l de la Parte Il de esta Circular.

3.4.9.3.2. Ajustarse a lo sefialado en la presente circular para la simulacién de pensién en cada uno de los regimenes
pensionales sefialados en la presente Circular.

3.4.9.3.3. Estar disponibles en oficinas de atencién al publico y en su pagina de internet, en un lugar de facil acceso y
debidamente identificado.
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3.4.9.3.4. Contar con ayuda en linea que oriente al consumidor financiero respecto de la informacién de entrada, en donde
se le indique la manera como se diligencian cada uno de los campos previstos y si es del caso presentar un ejemplo.

3.4.9.3.5. Tener un médulo para ilustrar las caracteristicas de cada régimen pensional que incluya los requisitos minimos y
las normas legales que correspondan, las cuales deberan estar disponibles a través de un enlace en internet.

3.4.9.3.6. Efectuar las simulaciones considerando el pago de 13 mesadas en el afio. La herramienta debe mostrar los
tiempos cotizados en nimero de semanas.

3.4.9.3.7. Precisar que la simulacion es una mera aproximacion a la futura pensién, estimada con base en la informacion
gue suministra el consumidor financiero y bajo los supuestos que alli se sefialan, por lo que cualquier variaciéon en la
informacién suministrada o en los supuestos utilizados afectara el monto de la pensién efectivamente recibida, tales como
IBL, fidelidad de cotizacion, entre otros.

3.4.9.3.8. Indicar que la simulacién se efecta con salarios constantes, teniendo en cuenta el reportado en la informacién de
entrada.

3.4.9.3.9. Contar con los validadores que se consideren pertinentes.

3.4.9.3.10. Informar al consumidor financiero el monto de la devolucién de saldos o la indemnizacién sustitutiva, en el
evento en que los célculos preliminares arrojen como resultado que no tendria derecho a recibir una pensién por no cumplir
los requisitos previstos en la ley.

3.4.9.3.11. Determinar con base en la informacién suministrada por el afiliado, si éste cuenta con los requisitos para ser
beneficiario del Régimen de Transicion, informandole tal circunstancia y sugiriéndole que solicite asesoria personalizada
ante la entidad administradora a la cual se encuentre afiliado.

3.4.9.3.12. Si la simulacion se realiza dentro del marco de la asesoria que deben brindar las administradoras para
gue proceda el traslado de afiliados entre regimenes, al consumidor financiero se le debe suministrar, como
minimo, la informacién contenida en los subnumerales 3.13.2.1. y 3.12.2.2. del Capitulo | del Titulo Ill de la Parte Il
de la presente Circular, segun corresponda.

Todas las administradoras pueden implementar una Unica herramienta financiera.

3.4.9.3.13. Informar al consumidor financiero que si requiere explicacién sobre sus proyecciones puede solicitar
asesoria en la administradora del régimen que corresponda. En este sentido, las administradoras deben disponer
de los mecanismos que garanticen que el consumidor financiero reciba tal asesoria.

3.4.9.4. Informacioén de entrada de las herramientas financieras

La informacién de entrada que debe requerirse al consumidor financiero (X) y sus beneficiarios (Y) por parte de las
administradoras sera la siguiente:

(RAIS) RAIS Y RPM (RPM)
(Y)

Datos de Entrada

Nombre

Fecha de nacimiento

SR
ANAN AN

v
v

Género

Estado (valido, invélido)

En caso de no tener certeza del estado, se asumira como valido.

Tiempo de permanencia en el Tipo de Fondo de Mayor Riesgo v
(indicar en afios)

Tiempo de permanencia en el Tipo de Fondo Moderado (indicar en v
afios)
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(RAIS) RAIS Y RPM (RPM)
Datos de Entrada
X) () X)
Tiempo de permanencia en el Tipo de Fondo Conservador (indicar en v
afos)

3.4.9.4.1. Con el fin de completar la informacién en los escenarios en los que se proyecten que al consumidor financiero le
faltan menos de 10 afios de cotizacién para la pensién, la herramienta debe solicitar como datos de entrada adicionales en
los periodos faltantes como minimo lo siguiente: el salario base cotizacién, desde la fecha expresada en dia, mes y afio y
hasta la fecha expresada en dia, mes y afio.

3.4.9.5. Evaluacion previa de las herramientas financieras

Con el fin de evaluar las herramientas financieras en cuestion y en todo caso antes de ponerlas a disposicion de los
consumidores financieros, las entidades deben permitir el acceso a la SFC a un sitio de prueba en su pagina de internet
para efectos de determinar la no objecion a la misma.

Para este propdsito la disponibilidad del sitio de internet deberd ser informada por el representante legal de la
administradora mediante comunicacién dirigida a la Delegatura de Pensiones, Cesantias y Fiduciarias de la SFC.

3.4.9.6. Publicacién de rentabilidades, comisién de administracion y seguros previsionales AFP y AFPC

Con el propésito de contribuir a una mayor transparencia, las sociedades administradoras de los tipos de fondos de
pensiones establecidos en el esquema de multifondos y/o de los portafolios de cesantias deben suministrar a sus afiliados
la informacién necesaria que les permita comparar las distintas opciones del mercado y se sujetaran a las siguientes
disposiciones:

Las sociedades administradoras de los tipos de fondos de pensiones deben mantener publicada en una cartelera o tablero
situado en los lugares de atencién al publico, en caracteres destacados, de tal manera que atraiga su atencién y resulte
facilmente legible, presentando la Gltima tabla de rentabilidades acumuladas de los tipos de fondos y rentabilidad minima
elaborada por esta Superintendencia, en la cual se sefiale el periodo objeto de célculo, los porcentajes de seguros
previsionales y las comisiones autorizadas a las administradoras, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la divulgacion
gue de la misma haga esta Entidad.

Igual obligacién tendran las sociedades administradoras de los portafolios de los fondos de cesantias, en lo referente a sus
rentabilidades, rentabilidad minima, comision de administracion y comision por retiros parciales.

3.4.9.7. Informacién a pensionados de empresas que adelanten procesos de conmutacién total de obligaciones pensionales

Los empleadores que ain deban adelantar gestiones para la conmutacion total de sus obligaciones pensionales, de
conformidad con el art. 3 del Decreto 1260 de 2000, deben proveer a sus pensionados por lo menos la siguiente
informacion, a fin de garantizar que los mismos cuenten con los elementos de juicio necesarios para adoptar su decision.

Independientemente de la modalidad de pensién, se debe dar ilustracion adecuada y suficiente sobre las caracteristicas,
costos de administracion y los riesgos tanto para el pensionado como para la entidad que asuma el pago de la prestacion
por la conmutacion pensional, bien sea con Colpensiones o una compafiia de seguros a través de una renta vitalicia, segin
sea el caso, y la conmutacion a través de un retiro programado con una sociedad administradora de fondos de pensiones y
de cesantia.

Adicionalmente, explicar qué sucede con los recursos en caso de fallecimiento del pensionado lo que sucede con los
recursos. Asi mismo debe informarse a cada pensionado el valor aproximado de su calculo actuarial, con el fin de que
pueda obtener informacion sobre el posible monto de la mesada pensional durante el primer afio.

3.4.9.8. Informacion a operadores de libranza

Las administradoras del SGP deben suministrar la informacion de sus usuarios, con el exclusivo propdsito de establecer la
localizacién de beneficiarios y empleadores o entidades pagadoras, a solicitud de las entidades operadoras de libranzas
que para el efecto autorice o administre el Ministerio de la Proteccion Social, de conformidad con el. art. 8 de la Ley 1527 de
2012.

3.4.10 Entidades Administradoras de Sistemas de Pago de Bajo Valor (EASPBV)

Las EASPBV que, de conformidad con lo previsto en el art. 2.17.2.1.14 del Decreto 2555 de 2010, actien como
proveedores de servicios de pago de adquirentes y entidades emisoras, deben indicar al consumidor financiero
para el cual prestan sus servicios y productos, a través de un medio verificable, como minimo, la siguiente
informacion:

i. La entidad adquirente o emisora a la cual prestan los servicios.

ii. Que la relacién contractual que se formaliza es directamente con el adquirente o la entidad emisora,
indicando los datos necesarios para su plena identificacion.

iii. El alcance de sus actividades y la tarifa que cobran por la prestacién de sus productos y servicios. Esta
informacion debe revelarse de manera individual por cada uno de los productos o servicios, ser clara,
explicitay con la desagregacién de los conceptos que incluye.

iv. Los procedimientos, canales de recepcidn, responsables y plazos para la atencién de quejas y reclamos.

Para efectos del presente subnumeral se entiende por consumidor financiero aquellos comercios destinatarios de
los recursos objeto de una orden de pago o transferencia de fondos que se tramite en un Sistema de Pago de Bajo
Valor (SPBV).

3.4.10.1 Las EASPBYV que actlien como proveedores de servicios de pago de adquirentes son responsables de

contar con mecanismos adecuados para garantizar la identificacién y autenticacién de los comercios en el
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procesamiento de los pagos. Para el efecto, las EASPBV deben adelantar: i) programas de capacitacion en los
cuales se les indique a los comercios la manera como se realiza el procedimiento de pago y las medidas de
seguridad que deben adoptar los compradores y vendedores para la realizacion de las mismas, o ii) suministrarles
dicha informacién a través de un medio verificable, en lenguaje claro y sencillo, con el fin de que conozcan y hagan
uso correcto de dichos mecanismos.

3.4.10.2 Reglas especiales en materia de publicacion de informacién por parte de las EASPBV

Las EASPBV deben publicar de manera desagregada la informacion actualizada de las tarifas de: i) acceso al
sistema de pago de bajo valor, ii) compensacién y liquidacién, iii) intercambio, iv) los productos y servicios que
ofrece como proveedor de servicios de pago de adquirentes y entidades emisoras, asi como la informacion
sefialada en los numerales 4y 5 del art. 2.17.2.1.3 del Decreto 2555 de 2010. Dicha informacién debe ser publicada
en un lugar visible y de facil acceso de su pagina web, en forma clara y explicita. Para el efecto, la junta directiva
de las EASPBYV debe aprobar las politicas y procedimientos que aseguren el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente subnumeral.

3.4.11. Comercializacién de productos a través del uso de red

Las entidades vigiladas involucradas en la comercializacion de productos a través del uso de red deben cumplir con lo
establecido en el art. 9 de la Ley 1328 de 2009. En tal sentido, deben cumplir con lo siguiente:

3.4.11.1. Entidades prestadoras
Las entidades prestadoras deben:

3.4.11.1.1. Informar clara y detalladamente a los consumidores financieros el alcance y su responsabilidad en el desarrollo
de las operaciones que pueden realizar a través del uso de red.

3.4.11.1.2. Disponer de toda aquella documentacion o elementos de informacién que permitan garantizar una adecuada
promocién y gestién de los servicios u operaciones objeto del contrato de uso de red.

3.4.11.1.3. Establecer los mecanismos adecuados para asegurar que el consumidor financiero puede consultar en todo
momento, a través del respectivo canal, la informacion relacionada con los servicios objeto de promocion a través del
contrato de uso de red.

3.4.11.2. Entidades usuarias
Las entidades usuarias deben:

3.4.11.2.1. Establecer los mecanismos adecuados para asegurar que la informacién necesaria para la promocién de las
operaciones, que se lleven a cabo en desarrollo del contrato de uso de red esté actualizada permanentemente y a
disposicion tanto para la entidad prestadora como para la SFC y los consumidores financieros.

3.4.11.2.2. Suministrar a las entidades prestadoras, como minimo, la informacién a la que hace referencia el art. 9 de la Ley
1328 de 2009 y la normatividad aplicable a cada producto comercializado, incluyendo cualquier informacion que sea
indispensable para que el consumidor financiero tenga un claro entendimiento de los beneficios, limitaciones y costos del
producto.

3.4.11.2.3. Entregar al consumidor financiero toda la informacion relacionada con las operaciones ofrecidas a través de
canales no presenciales, previamente a la contratacién o ejecuciones de las mismas. Al momento de la realizacién de la
operacion debe quedar evidencia que el consumidor financiero recibié oportunamente la informacion para poder tomar una
decision informada.

3.4.11.3. Entidades Aseguradoras en calidad de entidades usuarias

Sin perjuicio de lo establecido en el art. 9 de la Ley 1328 de 2009, las entidades aseguradoras, en calidad de entidades
usuarias de la red de otras entidades vigiladas, deben garantizar que las entidades prestadoras de la red suministren a los
consumidores financieros, previamente a la celebracion del contrato de seguro, al menos la siguiente informacion, de
manera cierta, suficiente, clara y oportuna, mediante medios verificables:

3.4.11.3.1. El alcance de los amparos y exclusiones, explicando en lenguaje sencillo y directo qué cubre y qué no cubre el
contrato de seguro.

3.4.11.3.2. El periodo de vigencia de la péliza.

3.4.11.3.3. El valor asegurado determinado o los criterios para determinarlo.

3.4.11.3.4. El valor de la prima comercial del producto.

3.4.11.3.5. El procedimiento, plazos y documentacién a tener en cuenta para la reclamacion de un siniestro.

3.4.11.3.6. Los canales por medio de los cuales puede formular peticiones o quejas.

3.4.11.3.7. Los requisitos de asegurabilidad que debe reunir el asegurado.

3.4.11.3.8. Las consecuencias de una declaracion inexacta o reticente del estado del riesgo, de acuerdo con lo establecido
en el art. 1058 del C.Cio.

3.4.11.3.9. Las consecuencias de la mora en el pago de la prima.
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3.4.11.3.10. Cualquier informacion que sea indispensable para que el consumidor financiero tenga un claro entendimiento
de los beneficios, limitaciones y costos del producto.

3.4.11.4. Sociedades de Capitalizacion en calidad de entidades usuarias

Sin perjuicio de lo establecido en el art. 9 de la Ley 1328 de 2009, las sociedades de capitalizacion, en calidad de entidades
usuarias de la red de otras entidades vigiladas, deben garantizar que las entidades prestadoras de la red suministren a los
consumidores financieros, previamente a la celebracién del contrato, al menos la siguiente informacién, de manera cierta,
suficiente, clara y oportuna, mediante medios verificables:

3.4.11.4.1. La descripcién de los derechos que adquiere y las obligaciones que contrae el consumidor en virtud del titulo de
capitalizacion.

3.4.11.4.2. Las formas de pago de las cuotas.

3.4.11.4.3. Las consecuencias derivadas del incumplimiento parcial o total en el pago de las cuotas.

3.4.11.4.4. Las caracteristicas y condiciones de los sorteos periddicos.

3.4.11.4.5. Cualquier informacion que sea indispensable para que el consumidor financiero tenga un claro entendimiento de
los beneficios, limitaciones y costos del producto.

3.4.12. Intermediacién de seguros
3.4.12.1. Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros (SUCIS)
3.4.12.1.1. Alcance y Objetivo del SUCIS

Las entidades aseguradoras y los corredores de seguros deben habilitar un enlace que permita consultar, a través
del sitio web de la SFC, la informacién indicada en este numeral acerca de los intermediarios de seguros y
Personas Naturales Vinculadas autorizadas por aquellas entidades para colocar productos de seguros, en el
Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros (SUCIS).

Para efectos del presente numeral, se entienden como Personas Naturales Vinculadas a las definidas como tales en
el numeral 7.1 del Capitulo IlI, Titulo IV de la Parte Il de la CBJ y a las definidas en el numeral 1.4 del Capitulo lIl,
Titulo IV, Parte Il.

El objetivo del SUCIS es proporcionar a los consumidores financieros informacién actualizada y relevante sobre las
personas que desempefian la colocacién de seguros en entidades aseguradoras o como intermediarios de
seguros.

La informacién reflejada en el SUCIS no garantiza el cumplimiento de las obligaciones asumidas por las Personas
Naturales Vinculadas o los intermediarios de seguros, ni supone vigilancia o respaldo de ninguna naturaleza por
parte de la SFC. Es responsabilidad exclusiva de las entidades aseguradoras y de los corredores de seguros
verificar que la informacion publicada sea veraz, completa, suficiente y actualizada.

En linea con lo establecido en el art. 101 de la Ley 510 de 1999, la SFC no ejerce la inspeccion y vigilancia directa
de los agentes de seguros y agencias de seguros inscritas en el SUCIS, por lo cual cualquier actuacién
administrativa derivadas de éstos, debe encauzarse através de las entidades aseguradoras.

No debe publicarse en el SUCIS: (i) lainformacién de los intermediarios que comercialicen exclusivamente seguros
del ramo de riesgos laborales, quienes deben registrarse en el Registro Unico de Intermediarios del Sistema
General de Riesgos Laborales, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1637 de 2013 o las normas que lo
modifiquen; ni (ii) la informacion relacionada con las personas que comercialicen productos de seguros a través de
corresponsales o mediante el uso de red, en los que no participe un intermediario de seguros.

3.4.12.1.2. Informacion publicada el SUCIS

Con el fin de promover la proteccion de los consumidores financieros y dar publicidad de las personas juridicas y
naturales autorizadas para la intermediacion de seguros, las entidades aseguradoras y los corredores de seguros
pondran a disposicion del publico en el SUCIS, la siguiente informacion:

3.4.12.1.2.1. Los nombres, apellidos, tipo y nimero de documento de identificacion de las Personas Naturales
Vinculadas.

3.4.12.1.2.2. Larazén social y nimero de identificacion de los corredores de seguros y de las agencias de seguros.
3.4.12.1.2.3. La fecha de vinculacién y de desvinculacion de las Personas Naturales Vinculadas, cuando a ello haya
lugar.

3.4.12.1.2.4. Laindicacién de si la Persona Natural Vinculada ejerce como agente de seguros o esta vinculada a una
entidad aseguradora, a una agencia de seguros, a un agente de seguros, o a un corredor de seguros.

3.4.12.1.2.5. El periodo de vigencia con fecha inicial y final de acreditacion de idoneidad, en los términos
establecidos en el numeral 7 del capitulo I, del Titulo IV de la Parte Il de la CBJ.

3.4.12.1.2.6. El Organismo Autorizado que acredité la capacidad técnica, en los términos del numeral 7.2.1.2 del
Capitulo Il, Titulo IV, Parte Il de la CBJ.

3.4.12.1.2.7. La indicacién de los ramos autorizados por la entidad aseguradora o el corredor de seguros para su
comercializacion ala Persona Natural Vinculada.

3.4.12.1.3. Disponibilidad de la informacién

El SUCIS estara disponible para consulta del publico a través de la pagina web de la SFC. Las entidades
aseguradoras y los corredores de seguros deben mantener habilitado un enlace con el SUCIS, que permita al
publico acceder alainformacion actualizada de las Personas Naturales Vinculadas.

3.4.12.1.4. Procedimiento de publicacién de informacion y operaciéon del SUCIS
3.4.12.1.4.1. Manejo de datos personales

En la medida en que las entidades aseguradoras y los corredores de seguros son las encargadas de obtener la
informacion publicada en el SUCIS, éstas deben velar por la proteccién del derecho a la intimidad de las Personas
Naturales Vinculadas y el cumplimiento del régimen de proteccion de datos personales establecido en la Ley 1581
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de 2012 y sus decretos reglamentarios. Mediante la publicaciéon de la informacién de cada Persona Natural Vinculada, las
entidades aseguradoras y los corredores de seguros declaran haber cumplido con sus obligaciones legales en dichas
materias.

3.4.12.1.4.2. Requisitos Técnicos

Las entidades aseguradoras y los corredores de seguros deben poner a disposicion de la SFC la informacion del SUCIS, de
acuerdo con las especificaciones técnicas fijadas en el documento técnico que para tal efecto establezca.

3.4.12.2. Publicidad en sitio web

Los corredores de seguros deben publicar en un lugar de facil acceso en su pagina web, un listado de las personas
naturales habilitadas para colocar seguros. Dicho listado debe comprender, como minimo, la informacién publicada en el
SUCIS, establecida en el numeral 3.4.12.1.2 de este capitulo.

Este listado debe actualizarse, como minimo, cada 90 dias calendario y debera quedar constancia de dicha actualizacion en
los registros que para tal efecto cree el area designada por el corredor de seguros. Las desvinculaciones deben ser
actualizadas en el sitio web dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha en que el corredor de seguros tenga
conocimiento del hecho.

Esté a cargo de los corredores de seguros la proteccién del derecho a la intimidad de las Personas Naturales Vinculadas y
el cumplimiento del régimen de proteccion de datos personales establecido en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios. Mediante la publicacién de la informacion de cada Persona Natural Vinculada el corredor de seguros
declara que ya ha cumplido con sus obligaciones legales en dichas materias.

No debe publicarse en la pagina web: (i) la informacién de los intermediarios que comercialicen exclusivamente seguros del
ramo de riesgos laborales; ni (ii) la informacién relacionada con las personas que comercialicen productos de seguros a
través de corresponsales o mediante el uso de red.

3.4.12.3. Deber de informacion

Los corredores de seguros deben velar porque las Personas Naturales Vinculadas autorizadas para ejercer la
intermediacién de seguros, suministren a los consumidores financieros, previamente a la celebracion del contrato de
seguro, de manera cierta, suficiente, clara y oportuna, la informacion detallada en el subnumeral 3.4.3.1 de este capitulo.

3.4.13 Sociedades de financiacién colaborativa a través de valores, bolsas de valores y sistemas de negociacién o
registro de valores que realicen la actividad de financiacion colaborativa (“SOFICO”)

Sin perjuicio de las obligaciones en materia de suministro informacion establecidas en los numerales 4y 9 del art.
2.41.2.1.2y en el art. 2.41.2.1.6. del Decreto 2555 de 2010, las SOFICO deben publicar en las interfaces, plataformas,
paginas de internet y cualquier otro medio de comunicacién electrénica a través de los cuales desarrollen la
actividad, como minimo, la siguiente informacion:

3.4.13.1 Paralos aportantes:

a. El procedimiento y la clasificacion de proyectos productivos, advirtiendo que dicha publicacion no implica una
calificacion de los riesgos asociados a éstos, ni la emision de una opinién, ni garantiza la obtencién de
rentabilidades, de conformidad con el art. 2.41.2.1.4 del Decreto 2555 de 2010.

b. Los riesgos a los cuales se encuentran expuestos al momento de su vinculacién y durante su participacion en la
plataforma, los cuales deben ser expresados de manera claray concisa. Deben informar por lo menos:

i. Que los proyectos productivos no son objeto de autorizacién ni de supervision por parte de la SFC.
ii.Que la inversion en cualquier proyecto productivo conlleva riesgos tales como la pérdida total o parcial
del capital invertido y/o la no obtencion del rendimiento esperado.

iii. Que los recursos invertidos no se encuentran garantizados por el seguro de depdsito de FOGAFIN; y
iv. Que el ofrecimiento del pago de intereses o el reconocimiento de derechos econémicos, segun el
caso,no garantiza el aseguramiento de retornos o rendimientos sobre la inversion realizada.

c. Que con la vinculacién a las SOFICO, se entiende el conocimiento y aceptacion del reglamento de la entidad, asi
como de las condiciones y las obligaciones derivadas de la inversion.

d. Los hechos de cualquier naturaleza que afecten directa o indirectamente la inversion.

e. Los mecanismos de divulgacion de las modificaciones al reglamento y demas documentos que afecten los
derechos y deberes de los aportantes. Tales mecanismos deben permitir un acceso facil y comprensible, que
guarde coherencia con la forma como los aportantes interactuan dentro de la plataforma.

f. La evolucion de los proyectos productivos, asi como los hechos y contingencias que afecten el desarrollo de
éstos.

g. Los mecanismos para dar las respuestas a las preguntas respecto del funcionamiento de la plataforma. Para tal
efecto, las SOFICO deben contar con una seccién de preguntas frecuentes con sus respectivas respuestas que
sirvan de guia e ilustren sobre los servicios que ofrecen, la forma de operacién y los proyectos que divulgan, entre
otros.

h. El procedimiento de inversién y emisidn de los valores, asi como las obligaciones que se adquieren en cada una
de estas etapas.

i. Que las SOFICO no actian como intermediario o asesor para la realizacién de la inversion, razén por la cual la
evaluacion sobre la pertinencia de participar en un proyecto productivo la debe realizar directamente el aportante,
con fundamento en lainformacién publicada, asumiendo y conociendo los riesgos que ello conlleva.

3.4.13.2 Para los receptores:

Se les debe suministrar la informacion sefalada en el numeral i del literal b y los literales c, e, g, h citados en
precedencia.

PARTE | - TITULO Il - CAPITULO | PAGINA 28-2
Circular Externa 014 de 2021 Julio de 2021



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Las SOFICO deben garantizar que la informacion a que se refiere el presente numeral sea revelada y suministrada en
términos claros y bajo mecanismos que aseguren gue, tanto aportantes como receptores, puedan acceder en forma
permanente a la misma. Para tal efecto, las SOFICO deben implementar mecanismos adecuados para que los receptores y
aportantes manifiesten su conformidad, asi como la aceptacion de los términos y condiciones de los proyectos productivos
en los que decidan participar.

Respecto de la informacién que se publique y difunda tanto a traves de la plataforma como a través de cualquier otro medio
de comunicacién o red de difusion, publicidad o mercadeo, se deben implementar controles previos al interior de las
SOFICO para asegurar un adecuado cumplimiento normativo del contenido y que se conserve la trazabilidad de dichas
publicaciones. Dicha informacion y la trazabilidad de su divulgacion, debera permanecer a disposicion de la SFC.

3.4.14 Establecimientos de Crédito y Sociedades Especializadas en Depdésitos y Pagos Electronicos (SEDPE) que
presten los servicios de adquirencia

Los Establecimientos de Crédito y las SEDPE deben dar estricta observancia a los principios de debida diligencia,
responsabilidad y transparencia a los que se refiere el art. 3 de la Ley 1328 de 2009, con el fin de garantizar un trato
justo al consumidor financiero que hace uso de los servicios de adquirencia a los que se refiere el numeral 1 del
art. 2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010. Para efectos del presente subnumeral, se entiende por consumidor
financiero aquellos comercios destinatarios de los recursos objeto de una orden de pago o transferencia de fondos
que se tramite en un Sistema de Pago de Bajo Valor (SPBV).

Los adquirentes vigilados por la SFC que contraten proveedores de servicios de pago para el desarrollo de las
actividades de adquirencia son responsables frente al consumidor financiero por el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la prestacion de ese servicio, de conformidad con lo previsto en el inciso segundo del
numeral 1 del articulo 2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010. Por lo tanto, los adquirentes vigilados por la SFC
deberan informarle al consumidor financiero, de forma clara y sencilla: i) cuales actividades seran desarrolladas
por el mismo y cuéles por un tercero contratado, asi como su alcance, y ii) su responsabilidad frente a la actividad
de adquirencia.

3.4.14.1 Las obligaciones de suministro de informacion al consumidor financiero deben ser atendidas por los
adquirentes vigilados por la SFC o por los proveedores de servicios de pago contratados, sin perjuicio de la
responsabilidad que le asiste a los primeros. En todo caso, de manera previa a la suscripcion del respectivo
contrato de adquirencia, a través de un medio verificable, se deber4 suministrar al consumidor financiero la
siguiente informacion:

i. Los datos de contacto del tercero contratado como proveedor de servicios de pago.
ii. Los procedimientos, canales de recepcidn, responsables y plazos para la atencién de quejas y reclamos.
iii. La explicacién detallada del procedimiento para las reversiones y contra cargos.

iv. Los servicios adicionales ofrecidos que implican cobros o pagos no incluidos en la comisién de
adquirencia.
V. Los servicios adicionales ofrecidos que implican cobros o pagos no incluidos en el costo de vinculacién
del comercio al adquirente.
vi. Los mecanismos claros, sencillos y expeditos para la terminacion de la relacion contractual, acordes a los
de apertura o adquisicion del producto.
Vii. La comision de adquirencia cobrada y el costo de vinculacion del comercio al adquirente. Esta

informacion debe revelarse al consumidor financiero de manera clara, explicita, con la desagregacion de
los conceptos que incluye y la moneda en que se cobra. En los eventos en que se haya contratado un
proveedor de servicio de pago, se debe indicar la tarifa que este cobrara por la prestacion de sus
servicios y si la misma se encuentra incluida en la comision de adquirencia.

viii. La demas que resulte indispensable para la adecuada prestacién de los servicios contratados.

En aquellos eventos en que el consumidor financiero solicite informacién relacionada con la forma de determinar
los cobros o pagos no incluidos en la comisidn de adquirencia o en el costo de su vinculacion al adquirente, o los
acuerdos de niveles de servicio para atender reclamaciones o incidentes tecnoldgicos, los adquirentes vigilados
por la SFC o a quien haya contratado deber& suministrarla a través de un medio verificable.

3.4.14.2 Los contratos de adquirencia que se celebren con el consumidor financiero no deben contener clausulas
abusivas o que puedan afectar el equilibrio contractual de las partes, tales como: la posibilidad de que el
adquirente pueda dar por terminado el servicio en cualquier momento, sin justa causa o sin previo aviso. En caso
de ser incluidas se entienden por no escritas o sin efectos para el consumidor financiero, de conformidad con el
art. 11 de la Ley 1328 de 2009.

3.4.14.3 El defensor del consumidor financiero del adquirente vigilado por la SFC podra hacer uso de la facultad de
revision de contratos contenida en el art. 2.34.2.1.6 del Decreto 2555 de 2010, para evitar que los contratos que se
suscriban con el consumidor financiero contengan clausulas abusivas.

3.4.14.4 Los adquirentes vigilados por la SFC deben publicar y mantener actualizada en su pagina web, la
informacidon sobre comisiones y tarifas y la clasificacion por categorias o sectores de los establecimientos de
comercio establecidas para su fijacién. Dichas categorias y sus correspondientes criterios de definicion deben ser
claros para el consumidor financiero, de manera tal que le permita conocer con objetividad a qué tipo de
establecimientos de comercio o sector se refiere cada categoria especifica.

3.4.14.5 Los adquirentes vigilados por la SFC son responsables de contar con mecanismos adecuados para
garantizar la identificacion y autenticacién de los comercios en el procesamiento de los pagos. Para el efecto, los
adquirentes vigilados por la SFC deben adelantar: i) programas de capacitacién en los cuales se les indique a los
comercios la manera como se realiza el procedimiento de pago y las medidas de seguridad que deben adoptar los
compradores y vendedores para la realizacion de las mismas, o ii) suministrarles dicha informacién a través de un
medio verificable, en lenguaje claro y sencillo, con el fin de que conozcan y hagan uso correcto de dichos
mecanismos.
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3.5. Informacion a suministrar frente a la interrupcién en la prestacion de los servicios

3.5.1. Cuando los establecimientos de crédito realicen modificaciones y/o actualizaciones técnicas o tecnoldgicas que por
su relevancia puedan generar una interrupcion en la prestacion de los servicios y afectar la realizacion de operaciones,
deben informar a sus clientes y usuarios por lo menos 8 dias previos al inicio de estas actividades, los canales y servicios
que se podrian ver afectados, las operaciones que no se podrian realizar, los canales alternativos por medio de los cuales
los clientes y usuarios podran realizar sus operaciones y el lapso en el que realizaran dichas actividades. Esta informacion
debe ser suministrada a través de los canales usuales de comunicacién con el cliente y el usuario, en los términos
establecidos en el numeral 3 de este capitulo.

3.5.2. Cuando se presente un evento que impida por una hora o mas la realizacién de operaciones a través de uno o varios
de los canales de la entidad, los establecimientos de crédito deben informar a los consumidores financieros, en los términos
establecidos en el numeral 3 de este capitulo, los canales afectados, las operaciones que no se pueden realizar, los canales
alternativos a través de los cuales los clientes y/o usuarios pueden continuar realizando las operaciones, la fecha y hora
estimada en que se restablecera la prestacion del servicio por los canales afectados y en general toda la informacion que se
considere relevante para orientar al consumidor durante el tiempo en que se presente la interrupcion.

3.5.3. Teniendo en cuenta el principio de correspondencia indicado en el literal d) del articulo 2.35.4.1.1 del Decreto 2555 de
2010, que implica que todos los cobros que realizan las entidades vigiladas deben corresponder a la prestacién efectiva de
un servicio, los establecimientos de crédito deben establecer politicas y mecanismos mediante los cuales se compensaran o
resarciran de manera efectiva los inconvenientes que se causen a los consumidores financieros como consecuencia de la
interrupcion en la prestacién del servicio.

Como minimo deben establecer disposiciones frente a:

3.5.3.1. El pago de la cuota de manejo, la tarifa periédica del servicio, o cualquier otro concepto similar, correspondiente
al(los) dia(s) en que se presente el evento.

3.5.3.2. El pago de las transacciones en los canales alternativos habilitados para realizar las operaciones o transacciones
por parte de los clientes y usuarios.

3.5.3.3. El pago de intereses moratorios y reporte a los operadores de bancos de datos cuando como consecuencia de la
interrupcion del servicio el consumidor financiero no pueda cumplir con el pago oportuno de sus obligaciones con la entidad
vigilada.

3.5.3.4. Las medidas necesarias para que el consumidor financiero no se vea afectado por la imposibilidad de realizar el
pago oportuno de sus obligaciones con terceros como consecuencia de la interrupcion en la prestacién del servicio.

3.5.3.5. Los canales dispuestos para la recepcion de quejas o reclamos relacionados con la interrupcion.

Estas politicas y mecanismos deben estar a disposicion de los consumidores financieros durante la ocurrencia de la
interrupcion y debera permanecer visible y actualizada hasta que se haya superado.

3.5.4. Los establecimientos de crédito deben informar a los consumidores financieros la forma en que se aplicaron a su
situacion particular las politicas y procedimientos de los que tratan los subnumerales 3.5.3.1 a 3.5.3.4.

4. REGIMEN DE HORARIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LAS ENTIDADES VIGILADAS
4.1. Instrucciones relativas a los horarios de prestacién de servicio al publico

Las entidades vigiladas podran definir libremente los horarios de prestacion de servicio al publico, los cuales no tienen que
estar necesariamente unificados entre los diferentes establecimientos de una misma localidad. En todo caso, cualquier
modificacién a los horarios -actuales o futuros- debe ser comunicada a esta Superintendencia con una antelacién no inferior
a 10 dias hébiles.

4.2. Cierres especiales

Se podra suspender la prestacion del servicio al publico de manera temporal, por motivos de fuerza mayor, caso fortuito o
eventos reconocidos nacionalmente en diferentes regiones, que tradicionalmente han obtenido el permiso para suspender la
prestacion del servicio al publico, sin que se requiera aprobacion previa de esta Superintendencia. En el Ultimo evento
bastara con que se avise al publico de manera clara y precisa los dias de no prestacion del servicio, mediante avisos
visibles en un tamafio no menor de medio pliego (70 x 50 cm.), colocados en las oficinas de la entidad en la localidad
correspondiente con minimo 10 dias habiles de antelacion. Asi mismo, debe comunicarse a la SFC por intermedio de la
oficina principal, mediante relacion mensual, las festividades autorizadas para el mes inmediatamente siguiente incluyendo
los cierres ocasionados por fuerza mayor y caso fortuito del mes anterior. Los cierres especiales no requeriran de
unificacion entre los establecimientos de la misma localidad.

4.3 Publicidad

Para los casos de cierre especiales o cuando se desee efectuar cambio en el horario de atencién a los consumidores
financieros, debe comunicarse a todos los clientes, mediante avisos visibles de un tamafio no menor al antes mencionado
colocados en las oficinas de la entidad con una antelacion no menor de 10 dias habiles y en todo caso difundir tal decision,
por una sola vez, en un diario regional, local o de circulaciéon nacional, segin corresponda al alcance geogréafico del efecto
de la medida, y de no ser posible, por cualquier otro medio que se estime procedente para tal cometido.

5. CONDICIONES DE LA GESTION DE COBRANZA REALIZADA A LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS

5.1. Ambito de aplicacién

Con el fin de garantizar los derechos de los consumidores financieros y dentro del marco general de la debida diligencia en
la prestacion del servicio, en la gestion de cobranza a deudores morosos, las entidades vigiladas deben atender las
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instrucciones aqui impartidas, independientemente de que la gestion sea realizada directamente por éstas o a través de
terceros.

Cuando la mencionada gestion se realice mediante la contratacion de terceros, la actividad se entiende realizada bajo la
entera responsabilidad de la entidad vigilada quien es igualmente responsable de velar porque los terceros contratados,
atiendan en forma integral las instrucciones establecidas en la presente Circular. Igual regla aplicard en los eventos de
cesion de cartera, para lo cual las entidades vigiladas deben incluir en sus contratos una clausula en la que se sefiale que el
cesionario, cuando ésta sea transferida, observara las pautas de cobro establecidas por la SFC en la presente Circular.

Las condiciones establecidas a continuacion aplican a las entidades vigiladas por la SFC, con excepcion de aquellas que se
encuentren sometidas a algun régimen especial sobre el particular, tales como las entidades administradoras de fondos de
pensiones y cesantias, quienes deberan atender las disposiciones especiales que resulten aplicables.
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5.2. Cobranza prejudicial
5.2.1. Gastos de cobranza prejudicial

Se entiende por gastos de cobranza prejudicial toda erogacion en la que haya incurrido la entidad vigilada por razén de las
actividades desplegadas durante el ejercicio de la gestiéon de cobro prejuridico, tendientes a obtener la recuperacién de su
cartera, incluidos los honorarios profesionales, independientemente de que la gestion sea realizada directamente por
funcionarios de la entidad o por terceros facultados por ésta.

Los mecanismos de cobranza prejudicial deben constituirse en formas privadas y pacificas de solucion de litigios que
resulten menos gravosas para ambas partes. Su ejercicio no puede constituir una fuente adicional de conflictos ni
proponerse como una estrategia para eludir el cumplimiento de los requisitos, cargas, términos de prescripcion y demas
garantias de imparcialidad que asegura el proceso.

En ese orden de ideas, la gestion de cobranza realizada por entidades vigiladas o por terceros autorizados por éstas debe
efectuarse con profesionalismo, garantizando el respeto de los consumidores financieros y absteniéndose de abusar de su
posicién dominante contractual.

Constituyen formas indebidas de cobranza, por ejemplo, aquellas que buscan presionar el pago poniendo en conocimiento
de terceros que no son parte de la relacién crediticia y a las que no asiste un interés respaldado en razones legales o de
orden publico, v.gr. cobro a través de “chepitos”, fijar avisos en zonas comunes al conjunto residencial o en diarios de
amplia circulacion donde se informe de manera indiscriminada de la condiciéon de deudor de una persona, asi como el envio
de comunicaciones a terceros que tengan relaciones comerciales con el deudor, sin perjuicio de la posibilidad de enviar la
informacién del comportamiento de pagos de los deudores a las centrales de informacién, de acuerdo con lo previsto en las
disposiciones legales que resulten aplicables.

5.2.2. Deber de informacién al momento de la contratacién de los servicios o vinculacién a productos

Las entidades vigiladas deben informar a los consumidores financieros de manera clara, cierta, precisa, suficiente y de facil
comprension para éstos, en forma previa y al momento de la aprobacién o desembolso de los créditos, lo siguiente:

5.2.2.1. Las politicas y mecanismos implementados por la entidad para efectuar la gestién de cobranza prejudicial.
5.2.2.2. El momento a partir del cual se iniciara la gestion de cobranza prejudicial.

5.2.2.3. Los gastos derivados de la gestién de cobranza prejudicial, incluida la forma para determinarlos y los conceptos
empleados para su liquidacion.

5.2.2.4. Las dependencias internas o las entidades externas autorizadas por la vigilada para adelantar las gestiones de
cobranza.

5.2.2.5. Las entidades vigiladas deben informar si las personas que realizan la gestion de cobranza se encuentran
autorizadas para aceptar acuerdos de pago con los consumidores financieros.

5.2.2.6. Los canales a través de los cuales los deudores podran efectuar el pago.

Cualquier modificacién relacionada con la informacién de que tratan los anteriores subnumerales debe ser informada al
cliente por escrito, de manera oportuna a través de mecanismos idoéneos. En todo caso, los cambios o modificaciones de
dicha informacién debe ser comunicada en los extractos o estados de cuenta de las obligaciones.

Las anteriores instrucciones se entenderan sin perjuicio de la obligacion de las entidades vigiladas de mantener a
disposicion de los consumidores financieros tal informacion en oficinas y a través de los medios que se consideren id6neos.

5.2.3. Condiciones de la gestion de cobranza prejudicial

Si bien los gastos de cobranza no son de aquellos que se reputan como intereses en los términos de los arts. 65 y 68 de la
Ley 45 de 1990, para poder ser trasladados a los deudores, las entidades vigiladas y los terceros autorizados por éstas
deben atender las siguientes instrucciones:

5.2.3.1. Las entidades vigiladas deben asegurarse de que las personas responsables de hacer la gestion de cobro den un
buen trato al deudor.

5.2.3.2. Todo cobro que se traslade al consumidor financiero por concepto de gastos de cobranza debe implicar el
despliegue de una actividad real encaminada efectivamente a la recuperacion de cartera, y el costo de la misma debe
corresponder a los montos que hayan sido previamente informados a los deudores. Se considera practica no autorizada el
cobro a los deudores por concepto de gastos de cobranza en forma automatica, es decir, por el simple hecho de incurrir en
mora o sin mediar gestion alguna tendiente a procurar el recaudo efectivo de la obligacion.

5.2.3.3. Los cobros deben ser razonables y proporcionados a la gestién efectivamente adelantada.

5.2.3.4. No se podra realizar ningin cobro por concepto de gastos de cobranza, si éstos no se encuentran debidamente
sustentados. En consecuencia, las entidades vigiladas deben disponer lo pertinente para que todas las actividades
realizadas tendientes a lograr la recuperacion de la cartera queden debidamente registradas y sirvan de sustento para el
cobro.

5.2.3.5. Los funcionarios o terceros facultados para realizar la gestién de cobranza deben identificarse debidamente ante el
deudor.

5.2.3.6. Los funcionarios o terceros facultados para realizar la gestion de cobranza deben brindar informacion cierta,
suficiente, actualizada y de facil comprension respecto de las obligaciones objeto de cobro, v.gr. monto de la obligacién,
saldo pendiente por cancelar, valor y tasa de los intereses corrientes y de mora, fechas de vencimiento y de pago, dias de
retardo, datos de contacto de los funcionarios o terceros autorizados a quienes puede acudir a fin de realizar eventuales
acuerdos de pago, orden de imputacién de los pago, entre otros.
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5.2.3.7. De todas las gestiones realizadas para la recuperacion de cartera y de la informacion que se suministré a los
deudores debe dejarse constancia documental, es decir, que pueda ser reproducida y suministrada al deudor cuando éste o
las entidades competentes asi lo requieran.

5.2.3.8. Las gestiones de cobro deben efectuarse de manera respetuosa y en horarios adecuados para los consumidores
financieros. Se entendera por horarios adecuados aquellos que no afecten la intimidad personal y familiar del deudor.

5.2.3.9. Cuando habiéndose desplegado la gestién de cobro en horarios adecuados, no sea posible localizar al deudor, la
entidad podra de manera excepcional, intentar ubicarlo en horarios extraordinarios.

5.2.3.10. Los funcionarios o terceros autorizados para adelantar la gestién de cobranza deben reportar a la entidad vigilada
de manera inmediata el acuerdo a que se llegd con el deudor y el dinero cancelado por éste, a fin de que la aplicacion del
pago sea igualmente inmediata.

5.2.3.11. De todos los pagos efectuados por el deudor debe expedirse un comprobante en el cual se encuentre
desagregada la aplicacién del pago, el cual podra ser entregado concomitante con el pago o posteriormente.

5.2.3.12. Las entidades vigiladas deben establecer mecanismos tendientes a garantizar, por parte de los funcionarios o los
terceros autorizados para realizar la gestion de cobranza, la custodia y reserva de la informacién del cliente.

5.2.3.13. Las entidades vigiladas deben llevar un registro permanentemente actualizado en el cual se indique a qué casa de
cobranza externa fue remitido el deudor, cuando sea el caso.

5.2.3.14. Las entidades deben informarle al deudor el orden de la imputacion de pagos.

5.2.3.15. Las entidades deben garantizar que exista transparencia en la informacion que suministran directamente los
funcionarios de ésta y terceros facultados para realizar la gestion de cobranza, de manera que no existan inconsistencias
entre una y otra informacion.

5.3. Cobranza judicial

Cuando el cobro de la obligacion se realice a través de un proceso judicial, las entidades deben observar las directrices
impartidas por el juez en cada etapa del proceso, pues él es el Gnico competente para adoptar los mecanismos tendientes a
hacer cumplir sus decisiones.

5.4. Cobranza en los créditos de vivienda

Tratandose del cobro de créditos de vivienda, las entidades vigiladas deben informar a los deudores que los gastos en que
incurran las entidades financieras por concepto de gestiones de cobranza corren por cuenta de la respectiva institucion
vigilada hasta el momento en que se presente la demanda, y que el cobro judicial corre a cargo del deudor. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido por el art. 16 del Decreto 2331 de 1998, en concordancia con el subnumeral 1.3.3. del
Capitulo VI, Titulo | de la Parte Il de la presente Circular.

5.5. Cobranza en los microcréditos

En el caso de los gastos de cobranza de las obligaciones derivadas de microcréditos, las entidades vigiladas deben
observar lo previsto en el art. 39 de la Ley 590 de 2000 y sus normas complementarias. Dicha disposicion autoriza
expresamente a los intermediarios financieros y a las organizaciones especializadas en crédito micro empresarial para
cobrar honorarios y comisiones de conformidad con las tarifas que autorice el Consejo Superior de Microempresa.

El cobro de honorarios y comisiones autorizadas a las entidades otorgantes de microcrédito se consideran erogaciones
autorizadas en tanto se generen en un crédito que esta siendo atendido normalmente. No obstante, ante la mora de una
obligacion de esta naturaleza, resultaran aplicables los lineamientos generales contenidos en los subnumerales 5.2 y 5.3 del
presente Capitulo.

6. CLAUSULAS Y PRACTICAS ABUSIVAS

De acuerdo con lo establecido en el literal e) del art. 7 de la Ley 1328 de 2009, las entidades vigiladas deben abstenerse de
incurrir en conductas que conlleven abusos contractuales o de convenir clausulas que puedan afectar el equilibrio del
contrato o que den lugar a un abuso de posicién dominante contractual.

En concordancia con lo anterior, el art. 11 de la citada ley prohibe expresamente la incorporacién de clausulas o
estipulaciones abusivas en los contratos de adhesion que utilicen las entidades vigiladas y el literal ) del mismo art. le
otorga a la SFC la facultad de establecer de manera previa y general clausulas y estipulaciones que han de ser
consideradas como abusivas.

A su turno, el art. 12 de la misma ley establece algunas practicas que se consideran abusivas y en su literal d) le otorga a la
SFC la facultad de establecer de manera previa y general otras practicas que se consideran abusivas por parte de las
entidades vigiladas.

En desarrollo de todo lo anterior, atendiendo el mandato legal contenido en la Ley 1328 de 2009 y con el propésito de
garantizar una adecuada proteccion a los consumidores financieros, la SFC sefiala a continuacion algunos ejemplos de
clausulas, estipulaciones y practicas que se consideran abusivas.

6.1. Clausulas abusivas
Salvo que medie autorizacion legal expresa para incorporar este tipo de clausulas en los contratos que celebren las
entidades vigiladas, son abusivas de acuerdo con lo previsto por la Ley 1328 de 2009, las siguientes clausulas o

estipulaciones:

6.1.1. Las que prevean o impliquen limitacién o renuncia al ejercicio de los derechos de los consumidores
financieros. Son ejemplo de estas clausulas las siguientes:
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6.1.1.1. Las que impidan a los consumidores financieros solicitar el pago de perjuicios o pedir la terminacion o resolucién del
contrato, inclusive en los eventos de incumplimiento de las obligaciones a cargo de la entidad vigilada.

6.1.1.2. Las que facultan a las entidades vigiladas a contratar o renovar seguros, obligatorios o no, por cuenta del deudor,
sin que se le haya dado informacién en relacion con las caracteristicas del producto tales como coberturas, exclusiones,
tarifas y que no se le haya dado la posibilidad de escoger la entidad aseguradora.

6.1.1.3. Las que estipulan que el consumidor financiero no podra ejercer el derecho de defensa y contradiccién, limitan los
medios probatorios, imponen medios de prueba, exigen solemnidades no previstas en la ley, o cualquier otra que limite el
ejercicio del derecho de defensa.

6.1.1.4. Las que restrinjan el derecho de los consumidores financieros a acudir al defensor del consumidor financiero o a la
SFC para la resolucién de las controversias, cuando se ha pactado un mecanismo alternativo de solucion de conflictos para
resolverlas.

6.1.1.5. En los casos previstos en el literal (g) del articulo 5 de la Ley 1328 de 2009, las que limitan el pago anticipado
total o parcial de las obligaciones, la posibilidad de elegir si se hace abonar a capital con disminucién de plazo o abonar a
capital con disminucién del valor de la cuota de la obligacion.

6.1.1.6. Las que imponen que el consumidor financiero asuma toda la responsabilidad por cualquier operacion realizada con
la clave asignada.

6.1.1.7. Las que establecen el cobro de cuotas de manejo en cuentas de ahorros o corrientes en las que se consignen las
mesadas pensionales.

6.1.1.8. Las que limitan contractualmente el alcance de la garantia legal que se debe otorgar respecto de los servicios
prestados, cuando la indemnizacion del siniestro amparado por una entidad aseguradora se realiza mediante reposicion,
reparacion o reconstruccion del bien asegurado, salvo que el asegurado, tomador o beneficiario sea quien selecciona el
proveedor del servicio o el bien objeto de reposicién.

6.1.1.9. Las que autorizan a las entidades vigiladas a compatrtir los datos personales del consumidor financiero sin que haya
autorizacion, previa y expresa, por parte de la ley o del consumidor financiero.

6.1.1.10. Las que establecen que el consumidor financiero no recibird extractos, cuentas de cobro, estados de cuentas o
documentos similares, cuando incurra en mora.

6.1.1.11. Las que para la terminacion del contrato o cancelacion de un producto o servicio, impongan al consumidor
financiero el cumplimiento de requisitos mayores a los solicitados al momento de la celebraciéon del mismo, o que impongan
mayores cargas o costos a los legalmente establecidos.

6.1.2. Las que inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor financiero.

6.1.3. Las que incluyan espacios en blanco y para su diligenciamiento no haya instrucciones claras en la carta de
instrucciones.

6.1.4. Las que exoneren o atenlien los deberes y responsabilidades propios del objeto social de las entidades vigiladas. Son
ejemplos de estas clausulas las siguientes:

6.1.4.1. Las que exoneran de toda responsabilidad a las entidades vigiladas en caso de pérdida o hurto de instrumentos,
titulos o claves y limitan el derecho del consumidor financiero de demostrar que efectivamente la entidad vigilada incurrié en
dolo o culpa.

6.1.4.2. Sin perjuicio de los deberes de custodia y diligencia del consumidor financiero, las que imponen que este asuma de
manera anticipada toda la responsabilidad derivada del uso de los diferentes instrumentos o claves para la realizacion de
operaciones (tarjetas débito, crédito, talonarios, dispositivos moviles, titulos, entre otros), asi como por cualquier falsedad,
adulteracion, extravio o uso indebido que de ellos se haga por un tercero.

6.1.4.3. Las que establecen que la entidad vigilada no sera responsable por los retiros realizados con documentacién
adulterada, falsificada o indebidamente diligenciada, cuando la entidad vigilada no haya dispuesto de mecanismos idéneos
para verificar adulteraciones o falsificaciones a dichos documentos o, cuando habiendo dispuesto de ellos, las
adulteraciones o falsificaciones eran notorias.

6.1.4.4. Las que establezcan que la entidad vigilada no es responsable respecto de los perjuicios o dafios derivados de
virus, equipos o programas inadecuados o fraudulentos que puedan afectar la confidencialidad o integridad de la
informacién administrada por la entidad.

6.1.4.5. Las que establecen que la entidad no sera responsable por las posibles discrepancias que puedan surgir entre la
version de sus documentos impresos y la version electrénica de los mismos publicados en la pagina web.

6.1.4.6. Sin perjuicio de las normas aplicables a esta materia, las que eximen de responsabilidad a las entidades vigiladas
por la entrega o transferencia de recursos a terceros no autorizados, por el pago de cheques falsos, o por el pago de
cheques que no cumplen con las condiciones de manejo establecidas por el consumidor financiero para tal efecto.

6.1.4.7. Las que establecen que la entidad vigilada no respondera por la exactitud, veracidad, oportunidad e integridad de la
informacién contenida en sus respectivos sitios web.

6.1.4.8. Las que exoneran de responsabilidad a la entidad aseguradora por demora o incumplimiento en los procesos de
reposicién, reparacion o reconstruccion del bien asegurado efectuados a titulo de indemnizacion, cuando las causas de la
demora son atribuibles a la entidad aseguradora o a la red mediante la cual presta sus servicios.

6.1.4.9. Las que limitan la posibilidad de realizar pagos por los distintos canales habilitados por la entidad o las que
establecen que los pagos realizados por medio de estos canales se entienden como no realizados.

6.1.4.10. Las que exoneran de responsabilidad a la entidad vigilada por los pagos recibidos que hayan sido efectuados de
forma diferente a la definida en el contrato.

PARTE | - TITULO lll = CAPITULO | PAGINA 31
Circular Externa 048 de 2016 Noviembre de 2016



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

6.1.4.11. Las que eximen de responsabilidad por dolo o culpa a la entidad vigilada respecto de la continuidad del servicio y
de los riesgos a los que se encuentra expuesta la infraestructura tecnoldgica de su sistema de pagos y su operacion.

6.1.4.12. Las que eximen de responsabilidad a la entidad vigilada por dolo o culpa cuando el consumidor financiero no
pueda efectuar operaciones por fallas en los sistemas, las comunicaciones, o los canales, o por defectos en sus productos o
suspension del servicio.

6.1.4.13. Las que eximen de responsabilidad a la entidad vigilada por dolo o culpa por la pérdida de los extractos cuando se
remiten en forma fisica o por correo electronico.

6.1.4.14. Las que establecen la exoneracion de responsabilidad por depdsitos que se efectien bajo denominacién o nimero
de cuenta incorrecto cuando estos sean indicados por el consumidor financiero, pero que la entidad vigilada estaba en
capacidad de prevenir.

6.1.5. Las que autoricen a las entidades vigiladas para adoptar decisiones de manera unilateral o le impongan a los
consumidores financieros modificaciones u obligaciones adicionales a las inicialmente pactadas en el contrato, y que
puedan ocasionar perjuicios al consumidor financiero. Son ejemplos de estas clausulas las siguientes:

6.1.5.1. Las que sefialan el nimero de cuotas en que se difieren las compras o avances que se hagan mediante tarjeta de
crédito en el territorio nacional. No obstante lo anterior, las entidades vigiladas pueden establecer politicas para la definicion
del nimero de cuotas, cuando por la naturaleza de la transaccion, no exista posibilidad de toma de decisién por parte del
consumidor financiero.

6.1.5.2. Las que permiten acelerar de manera automatica el plazo de una obligacién por el incumplimiento en una de las
cuotas, sin haberlo informado al consumidor financiero.

6.1.5.3. Las que permiten acelerar el plazo o terminar de manera automatica una obligacién por el incumplimiento de otra,
sin informar previamente al consumidor financiero con al menos 5 dias habiles de antelacién.

6.1.5.4. Las que facultan a las entidades vigiladas para modificar unilateralmente las tarifas, tasas de interés, precios o los
costos asociados a los productos o servicios pactados sin notificacion previa al titular del mismo por el medio y/o canal que
habitualmente utiliza la entidad vigilada y que haya sido autorizado por el consumidor financiero, cuando ello implique un
mayor costo 0 un perjuicio para él.

6.1.5.5. Las que autorizan a los intermediarios de valores la realizacion de operaciones sin que medie una instruccion u
orden previa y expresa de los consumidores financieros, cuando esta se requiera.

6.1.5.6. Las que establecen la prérroga o renovacion automatica de un contrato sin que al consumidor financiero se le haya
dado la oportunidad de aprobar o rechazar con suficiente antelacion si se realiza o no la prérroga o renovacion.

6.1.5.7. Las que incorporan causales de terminacion de cobertura del contrato de seguro diferentes a las enunciadas en la
ley, sin que medie previa notificacién al asegurado.

6.1.5.8. Las que establecen que las transacciones en moneda extranjera o en el exterior con tarjetas de crédito se
liquidaran con la tasa de cambio de la fecha de compensacién, sin determinarla; o las que facultan a las entidades
vigiladas a fijar una fecha de compensacion o aplicar una tasa de cambio no informada previamente al consumidor
financiero.

6.1.5.9. Las que presuman cualquier manifestacién de voluntad del consumidor financiero, cuando de esta se deriven
erogaciones u obligaciones a su cargo.

6.1.5.10. Las que permiten efectuar débitos automaticos de cuentas de némina y/o cuentas pensionales sin la
autorizacion expresa del consumidor financiero.

6.1.6. Las que afectan el equilibrio contractual o dan lugar a abuso de posicion dominante contractual. Son ejemplos de
estas clausulas las siguientes:

6.1.6.1. Las que le imponen al consumidor financiero la aceptacion de plazos o limites temporales para presentar quejas o
reclamos en desconocimiento de los establecidos en la ley, asi como las estipulaciones que restrinjan o limiten la forma de
interponerlos, salvo que los plazos o limites legales se modifiquen en beneficio del consumidor financiero.

6.1.6.2. Las que le imponen, directa o indirectamente, al consumidor financiero la designacién de un notario especifico que
daré fe publica sobre el servicio proveido, el crédito que se le otorgue o las garantias correspondientes.

6.1.6.3. Las que autorizan a la entidad vigilada a destruir cheques pagados y girados por el librador, sin perjuicio de lo
establecido en las normas que regulan lo relacionado con la conservacion de archivos y documentos, especialmente en lo
que tiene que ver con asegurar, por cualquier medio técnico adecuado, su reproduccion exacta.

6.1.6.4. Las que obligan a mantener al consumidor financiero la estricta confidencialidad sobre las fallas del servicio o sobre
las fallas de los sistemas de informacion de la entidad vigilada.

6.1.6.5. Las que estipulan que no se pagaran intereses por los dineros depositados en productos de ahorro.

6.1.6.6. Las que condicionan el reconocimiento de la indemnizacién de siniestros que afectan una péliza de seguro a
actuaciones meramente potestativas de las entidades aseguradoras.

6.1.6.7. Las que establecen que si durante la vigencia de la pdliza se modifican las condiciones generales y/o particulares
depositadas ante esta Superintendencia, las mismas se consideran automaticamente incorporadas al momento de su
renovacion, sin que estas hayan sido previamente informadas y suministradas al consumidor financiero.

6.1.6.8. Las que imponen al consumidor financiero la obligacién de pagar gastos, comisiones o cuotas de manejo que no
son expresamente determinadas o determinables.
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6.1.6.9. Las que autorizan a la entidad vigilada para cobrar por servicios no prestados o por el cumplimiento de prestaciones
propias del contrato que no implican un servicio adicional, tales como aquellas que autorizan a las aseguradoras para
cobrar al consumidor financiero por efectuar el pago del siniestro, o aquellas que facultan a las entidades vigiladas para
cobrar a sus deudores por el desembolso de sus créditos.

6.1.6.10. Las que exijan la preconstitucion de garantias sin que la entidad vigilada haya adelantado los respectivos estudios
de crédito.

6.1.6.11. Las que permiten descontar de manera anticipada las cuotas de créditos.

6.1.6.12. Las que establecen el cobro del primer paz y salvo por cancelacién total de obligaciones de crédito, incluido dentro
de las tarifas a cargo de los consumidores financieros bajo la denominacién genérica de certificaciones o cualquier otra
semejante.

6.1.6.13. Las que autorizan a la entidad vigilada para exigir al consumidor financiero mantener un saldo minimo en su
cuenta de ahorros.

6.1.6.14. Las que establecen el caracter de vinculante de cualquier documento en el que se mencionen rangos de tasa o
precios por concepto de posibles obligaciones derivadas de cualquier contrato financiero, sin que conste alli el pleno
conocimiento y aceptacion por parte del consumidor financiero, ni asociacién al documento contractual que formalice la
relacion juridica.

6.1.6.15. Las que establecen que el consumidor financiero debe efectuar pagos desde la fecha de aprobacién de los
créditos, aun cuando el desembolso de los mismos se realice con posterioridad a dicha fecha.

6.1.6.16. Las que establecen que las entidades vigiladas se exoneran de responder por incumplimientos contractuales
originados en conflictos internos o por hurtos ocurridos en sus oficinas o instalaciones.

6.1.6.17. Las que incluyan el pago de intereses no autorizados legalmente, sin perjuicio de la eventual responsabilidad
penal.

6.1.6.18. Las que supeditan el perfeccionamiento de la reclamacion o el pago de la indemnizaciéon de un amparo de
pérdida total por hurto o dafios en un seguro de automoéviles, al cumplimiento o comprobacion de la obligacién de
traspaso del bien asegurado, siempre que la misma configure desconocimiento del término establecido en el
articulo 1080 del Cédigo de Comercio.

6.2. Précticas abusivas.
Se consideran abusivas por parte de las entidades vigiladas, entre otras, las siguientes practicas:

6.2.1. El condicionamiento al consumidor financiero por parte de la entidad vigilada para que acceda a la adquisiciéon de uno
0 mas productos o servicios que presta directamente o por medio de otras instituciones vigiladas a través de su red de
oficinas, o realice inversiones o similares, para el otorgamiento de otro u otros de sus productos y servicios, y que no son
necesarios para su natural prestacion.

6.2.2. El iniciar un servicio o un producto sin solicitud o autorizacién previa y expresa del consumidor financiero.

6.2.3. Que los funcionarios de las entidades aseguradoras, intermediarios de seguros o instituciones financieras diligencien
las solicitudes de seguro o las declaraciones de asegurabilidad sin permitir que el consumidor financiero lo haga o las
conozca.

6.2.4. Invertir la carga de la prueba en caso de fraudes en contra del consumidor financiero.
6.2.5. Presentar o poner a disposicion del consumidor financiero los contratos con letras ilegibles y/o dificiles de leer.

6.2.6. Realizar cobros por concepto de gastos de cobranza de manera automatica y sin realizar previamente gestion
profesional alguna encaminada a conseguir el pago.

6.2.7. Cobrar al consumidor financiero por servicios y productos, sin que este haya dado una autorizacién o consentimiento
previo y expreso.

6.2.8. Establecer restricciones para el recaudo y el pago de las obligaciones que no responden a criterios claros y
plenamente establecidos.

6.2.9. Abstenerse de advertir a los potenciales suscriptores de los titulos de capitalizacion que en caso de terminacién
anticipada de los titulos sélo recibiran el valor de rescate de acuerdo con el nimero de cuotas pagadas.

6.2.10. Inducir al consumidor financiero en la adquisicién de un crédito de vivienda para que contrate mas productos con la
entidad vigilada como requisito para concederle el beneficio de cobertura de la tasa de interés para vivienda, no obstante
que dicho beneficio es asumido por el Estado.

6.2.11. Ofrecer tasas promocionales de interés como mecanismo para otorgar créditos al consumidor financiero y no
mantenerlas o modificarlas con anterioridad al término promocionado.

6.2.12. Abstenerse de entregar o poner a disposicién de los consumidores financieros copia de los contratos y/o de los
reglamentos de los productos o servicios contratados.

6.2.13. Conducir a los consumidores financieros a declarar que conocen y aceptan los reglamentos de determinados
productos o servicios sin haberlos entregado o puesto a su disposicion previamente.

6.2.14. Cobrar cuotas de manejo cuando la tarjeta de crédito o la cuenta esté inactiva, porque no se ha entregado el plastico
0 porgue no se ha habilitado su utilizacién.

6.2.15. No informar al tomador que, con ocasion de la revocacion del seguro de que trata el art. 1071 del C. Cio, procede el
reintegro de la prima no devengada del seguro, y/o dispone a su favor de unos saldos correspondientes a la devolucion de
la prima no devengada.
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6.2.16. Negar o demorar injustificadamente el suministro de informacién al consumidor financiero relacionado con el saldo
total o parcial de la obligaciéon cuando este lo solicite.

6.2.17. Exigir documentos no relacionados con la ocurrencia del siniestro, la cuantia de la pérdida o el contrato de seguro
para atender el pago de la indemnizacion derivada de una pdliza de seguro.

6.2.18. Indagar los requisitos de asegurabilidad Gnicamente al momento de ocurrencia de los siniestros y no al momento de
la celebracion del contrato.

6.2.19. Dilatar de manera injustificada las reclamaciones ante las aseguradoras, por parte de las instituciones financieras,
cuando se contratan seguros por cuenta de los consumidores financieros o cuando independientemente de quien haya
contratado el seguro, las instituciones financieras figuran como beneficiarios de los mismos.

6.2.20. Generar sobregiros derivados de cargos que se registren contra cuentas corrientes inactivas, o contra cuentas sin
saldo por causa distinta al pago de cheques.

6.2.21. Descontar anticipadamente del valor del crédito desembolsado una o varias cuotas no causadas.

6.2.22. Realizar prérrogas de obligaciones por parte de las entidades vigiladas, sin contar con el consentimiento expreso del
consumidor financiero.

6.2.23. Solicitar documentos innecesarios para el pago anticipado total o parcial de las obligaciones, de conformidad con los
limites establecidos en la ley para el efecto.

6.2.24. Limitar el derecho de los consumidores financieros a dar por terminado los contratos, salvo que se trate de contratos
irrevocables o por circunstancias determinadas en la ley.

6.2.25. Aplicar las tasas mas altas dentro del rango cuando se han ofrecido tasas de interés por rangos para un crédito, sin
especificar los criterios empleados para su aplicacion.

6.2.26. Cobrar al consumidor financiero por los extractos entregados en oficinas, cuando no se le han hecho llegar de
previamente.

6.2.27. No poner a disposicion del consumidor financiero publicidad e informacién transparente, precisa, clara, veraz,
oportuna y verificable, sobre las caracteristicas propias de los productos o servicios ofrecidos y/o suministrados. En
particular, no suministrar informaciéon que permita y facilite su comparacion y comprension frente a los diferentes productos
y servicios ofrecidos en el mercado.

6.2.28. No poner a disposiciéon del consumidor financiero informaciéon sobre la posibilidad de hacer abonos o pagar
anticipadamente un crédito en los términos que establezca la ley.

6.2.29. Obstruir o condicionar el derecho que tienen los consumidores financieros de conocer la liquidacion de intereses a la
fecha en la que este pretenda pagar anticipadamente la totalidad o parte del crédito a su cargo.

6.2.30. No informar al consumidor financiero sobre la posibilidad de obtener una devolucion del valor de la prima estipulada
en caso de disminucion del riesgo por el cambio en el valor del bien asegurado, el tiempo que ha trascurrido de la vigencia
del seguro o por circunstancias generalizadas de disminucion del riesgo que se presenten, de conformidad con el art. 1065
del C. Cio.

6.2.31. No dar informacién clara y completa al consumidor financiero al momento del pago anticipado total de las
obligaciones, quedando saldos que luego son reportados a las bases de datos o condicionar el derecho al pago anticipado
de las obligaciones en una sola operacion, obligando a hacerlo mediante pagos independientes.

6.2.32. Cobrar por certificaciones solicitadas por los consumidores financieros para hacer efectivo su derecho de proceder
al pago anticipado total o parcial de las obligaciones.

6.2.33. Restringir o limitar el derecho del consumidor financiero de interponer quejas o reclamos por un solo canal o evitar
recibir quejas en las oficinas o por cualquier otro medio.

6.2.34. No dar la aplicacién que indique el consumidor financiero a los pagos o abonos extraordinarios para la cancelacion
anticipada de sus obligaciones.

6.2.35. No informar al consumidor financiero las consecuencias que tiene en la calificacion de cartera, cuando se acuerde
una refinanciacion o restructuracion de sus obligaciones.

6.2.36. Realizar cobros de estudios de crédito cuando no haya autorizacion expresa para ello.

6.2.37. Continuar el cobro de cuotas de manejo después de haber recibido la notificacién de la decisién del consumidor
financiero de dar por terminado el contrato de apertura de crédito sin informar al consumidor financiero sobre la existencia
de saldos pendientes de pago, si los hubiese.

6.2.38. Exigir que las polizas que aportan los deudores de seguros de vida o de bienes dados en garantia, sean redactadas
de forma exacta al seguro colectivo contratado por la entidad financiera, aun cuando las coberturas otorgadas sean las
mismas.

6.2.39. No entregar las condiciones de las pdlizas colectivas cuando un asegurado o beneficiario la solicita al
establecimiento de crédito o entidad aseguradora.

6.2.40. No informar al consumidor financiero sobre la figura de la compensacion automatica respecto de cualquier
obligaciéon reciproca que exista o pudiera llegar a existir entre el consumidor financiero y la entidad vigilada.
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6.2.41. Limitar las consultas, operaciones, traslados y transferencias por internet respecto de cuentas donde se reciben las
mesadas pensionales y cuentas de ahorro indistintamente que se manejen o no con libreta, sin informar al consumidor
financiero.

6.2.42. Bloquear los saldos de las cuentas con anterioridad a la fecha en la que se efectlia el débito automatico de una
obligacion, a fin de garantizar el pago de los mismos.

6.2.43. No entregar los pagarés con sello de cancelado cuando el consumidor financiero cancela totalmente la obligacién
garantizada por los mismos.

6.2.44. Negarse a darle al consumidor financiero en su calidad de titular de la cuenta el nimero de identificaciéon de sus
productos o créditos, cuanto este pretenda realizar consignaciones o pagos por ventanilla relacionados con los mismos
6.2.45. No informar al consumidor financiero las razones objetivas por las cuales se le niega la aprobacién de un crédito.

6.2.46. Bloquear la adquisicién de nuevos productos por el incumplimiento en las obligaciones derivadas de productos
previamente adquiridos sin haberle informado previamente al consumidor financiero.

6.2.47. Realizar el abono en cuenta de las operaciones realizadas en horario adicional el dia habil siguiente, cuando estas
se han realizado en efectivo en la misma entidad, por internet y/o a través del débito automatico del dinero depositado por el
consumidor financiero en cuentas de la misma entidad financiera.

6.2.48. Disminuir o aumentar el monto del crédito vigente, sin que exista un andlisis previo de riesgos, ni se informe de
manera previa y expresa al consumidor financiero.

6.2.49. Obligar al consumidor financiero a certificar que se encuentra en un computador seguro.
6.2.50. Vincular a los consumidores financieros a productos respecto de los cuales no son destinatarios.

6.2.51. Todas aquellas conductas que contravengan los supuestos establecidos como clausulas abusivas en la ley o en las
circulares de esta superintendencia que impartan instrucciones sobre la materia.

6.2.52. Trasladar costos al deudor que resulten de la gestién para la modificacion de créditos conforme a las disposiciones
contenidas en los subnumerales 1.3.2.3.2.1. del Capitulo Il de la CBCF.

6.2.53. Cobrar al consumidor financiero por operaciones fallidas en cajeros automaticos. Se entiende por operaciones
fallidas cuando el consumidor financiero no recibe el servicio que demand6 por cualquier razon.

6.2.54. Cobrar por los extractos y consulta de saldos que se soliciten y descarguen a través de sus plataformas
electronicas, esto es pagina web, apps o cualquier otra que dispongan para tal fin.

6.2.55. Vincular como asegurados a clientes, consumidores o usuarios de productos o servicios ofrecidos por terceros no
vigilados por la SFC que acttan en calidad de tomadores de las pdlizas colectivas percibiendo algin tipo de remuneracion,
sin que la entidad aseguradora cumpla con la totalidad de las siguientes condiciones:

6.2.55.1 Que a los clientes, consumidores o usuarios de productos o servicios ofrecidos por el tomador, se les ha
suministrado la informacién sefialada en los subnumerales 3.4.11.3.1. a 3.4.11.3.10 del presente Capitulo de manera cierta,
suficiente, clara y oportuna mediante medios verificables.

6.2.55.2 Que la pdliza proteja intereses asegurables y riesgos comunes a todos los asegurados, su contenido sea de facil
comprension y manejo para el asegurado, que su texto sea igual para todos los asegurados segln la clase de interés que
se proteja y por lo tanto, no exijan condiciones especificas ni tratamientos diferenciales a los asegurados.

6.2.55.3 Que la delimitacion del riesgo asegurado se realice de manera sencilla, clara y comprensible, de forma que
permita a los consumidores financieros identificar si el riesgo que quieren asegurar se encontraria amparado por la pdliza,
sin tener que acudir a las exclusiones, limites de cobertura o restricciones de ley.

6.2.55.4 Que las exclusiones estén redactadas de forma sencilla, clara y precisa y las mismas tengan un impacto en el
valor de la prima, debidamente sustentado actuarialmente.

6.2.55.5 Que se adopten las medidas necesarias para que el publico identifique a las personas no vigiladas tomadoras de
la péliza como diferentes, autbnomos e independientes de la entidad aseguradora.

6.2.56 Aumentar los costos de las transacciones realizadas a través de canales no presenciales cuando estén operando en
contingencia.

6.2.57 Debitar los recursos de las transferencias de los programas de ayuda social del Gobierno nacional para abonarlos a
obligaciones del beneficiario con terceros o con la entidad vigilada, a través de la cual se dispersa la transferencia
monetaria no condicionada, cuando no exista autorizacion previa del beneficiario y siempre que la ley lo permita.

6.2.58. Vincular a los consumidores financieros o modificar las condiciones del contrato de apertura de crédito
(tarjetas de crédito) con una tasa de interés remuneratoria variable, sin informar previamente al consumidor
financiero de esta condicion particular y como se afectaran sus pagos mensuales.

6.2.59. No informar la vigencia que tendran las condiciones de los créditos preaprobados o modificar, de forma
unilateral, las condiciones ofrecidas, sin informarlo al consumidor financiero antes del desembolso.

6.2.60. Vincular a clientes por medio de aliados comerciales desconociendo los parametros de conocimiento del
cliente establecidos en el numeral 4.2.2.2.1. del Capitulo IV del Titulo IV de la Parte | de esta Circular Basica Juridica
- Instrucciones relativas a la administracién del riesgo de lavado de activos y de la financiacién del terrorismo —
SARLAFT- y demas disposiciones que regulan la materia, y/o el andlisis de la capacidad de endeudamiento y/o la
solvencia del consumidor financiero, propios de las politicas de la entidad vigilada.

6.2.61. Todas aquellas que restrinjan u obstaculicen el prepago de las obligaciones de manera que dificulten la
operacion; ademas, todas las que limiten la cesion del crédito hipotecario o del contrato de leasing habitacional
destinado a la adquisicion de vivienda familiar. Se tienen, entre otras, las siguientes: exigir que la solicitud o el
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prepago se efectie en horarios, oficinas o dias determinados, restringir los canales para su realizacion, dilatar
injustificadamente el tiempo para autorizar la cesion.

6.2.62. Las que restrinjan el acceso a un producto o servicio financiero aduciendo la discapacidad del consumidor
financiero; o las que exijan documentos diferentes a los contemplados en la ley para acreditar los apoyos elegidos
para las personas en condicion de discapacidad.

6.2.63. Las que nieguen la apertura o el uso de los productos y servicios financieros a consumidores financieros
por razones de sexo, raza, origen, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinion u orientacion sexual.

6.2.64. Las que obstaculicen la cancelacion de productos o servicios financieros a través de procedimientos
administrativos internos adicionales a los previstos en laley o en el contrato de adhesién que rige su prestacion; o
por la causacion de cuotas adicionales, luego de que se ha solicitado el cierre del producto y ha cesado su
utilizacion.

6.2.65. No revelar, previo a la contratacion del crédito hipotecario o del contrato de leasing habitacional destinado a
la adquisicién de vivienda familiar, la tasa o los costos administrativos asociados a la concesién del producto,
como el peritaje, estudio de titulos, apoyo juridico, entre otros.

6.2.66. Cobrar intereses remuneratorios sobre las utilizaciones de las tarjetas de crédito que se efectian a una
cuota cuando el tarjetahabiente difiere el pago de otra de las utilizaciones a un plazo superior dentro del periodo
facturado. Esto, en el evento en que las condiciones de la tarjeta de crédito establezcan que no se cobraran
intereses remuneratorios por compras diferidas a una cuota.
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