
 
 

 

 

Bogotá, febrero 20 de 2025 

 

Señores 
SEGUROS MAPFRE 
 

ASUNTO: Ofrecimiento Indemnización daños a Terceros Placa BMD 113  
                    Siniestro: 501611402500062-1   
 

En respuesta al ofrecimiento de indemnización por los daños ocasionados a mi vehículo 
Mazda Allegro de placa BMD 113 y de acuerdo a la valoración de daños realizada por ustedes, 
les informo que no estoy de acuerdo con la cifra ofrecida y por lo tanto, les solicito que se me 
indemnice por el valor total de los costos que tuve que asumir para la reparación de los daños 
materiales del vehículo, los cuales fueron por un total de $2.435.000, por las razones que se 
exponen a continuación: 

El stop Izquierdo trasero que se le instaló al vehículo es un repuesto original adquirido en un 
distribuidor autorizado para la marca Mazda, tal como se verifica en la factura que fue remitida 
anexa a la reclamación y tiene un valor de $531.001, incluido Iva, Por lo tanto, no se entiende 
el valor de repuestos por $249.900 que ustedes indican en su comunicación. 

Así mismo, el valor de los trabajos de latonería y pintura que tuve que pagar por $1.904.000, 
incluido Iva, para reparar los daños en la tapa del baúl, el bomber trasero y costado izquierdo, 
incluyeron el desmonte y montaje del bómper, latonería de la tapa del baúl y la pintura de toda 
la parte trasera del vehículo. De acuerdo a varias averiguaciones que hicimos, el cálculo de 
$1.045.953 presentado por ustedes, esta subvalorado para esa reparación.  

Por lo anteriormente expuesto, reitero la solicitud de que se me indemnice por la suma de 
$2.435.000, que corresponde al valor total pagado por los daños materiales ocasionados a mi 
vehículo por su asegurado, suma que no está incluyendo los perjuicios adicionales que me 
fueron causados.   

 

Atentamente,  

 

BETSY ROSANA PEREZ  
CC. 51.725.536 
 

 

 


