FELIX LEONARDO ORTEGA SALAS
-Abogado-
Especialista Derecho de Seguros
Universidad Externado de Colombia
Seinor
JUEZ PROMISCUO MUNICIPAL DE SAN GIL - REPARTO

Demandante Clara Inés Hernandez Rios
Demandados BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., y Banco BBVA Colombia S.A.
Proceso Declarativo Verbal de Responsabilidad Civil Contractual

FELIX LEONARDO ORTEGA SALAS, identificado con C.C. No. 1.090.444.662 y T.P. No.
270.635 del C.S. de la ]., en mi calidad de apoderado judicial de la deudora asegurada,
sefiora CLARA INES HERNANDEZ RIOS, identificada con C.C. No. 28.254.403, muy
respetuosamente me permito presentar DEMANDA DECLARATIVA VERBAL DE
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL DE MENOR CUANTIA en contra de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., identificada con NIT. No. 800.240.882-0,
representada legalmente por la sefiora Marilin Ortega Villalba o quien haga sus veces,
y el BANCO BBVA COLOMBIA S.A. SUCURSAL SAN GIL, identificado con NIT. No.
860.003.020-1, representado legalmente por la sefiora Lina Yonaira Millan Martinez o
quien haga sus veces, conforme a los siguientes,

HECHOS

1. El 16 de febrero del 2020, la sefiora Clara Inés Hernandez, en adelante la
Demandante, suscribié con el Banco BBVA Colombia S.A. Sucursal San Gil, en
adelante el Banco, los documentos relacionados con la solicitud de un crédito.

2. El 24 de febrero del 2020 el Banco aprob6 la solicitud y desembolsé el dinero del
crédito por un valor total de CIENTO TRES MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS
MCTE ($103.300.000).

3. El producto se identifica como Crédito de Libranza No. 0013015800-9619376732.

4. La cuota mensual del crédito asciende a la suma de UN MILLON CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS MIL CIENTO VEINTIUN PESOS MCTE ($1.456.121) la cual esta
integrada por los intereses, la cuota de amortizacion y el seguro de vida.

5. El 10 de febrero del 2020 la Demandante suscribié con la compafiia BBVA Seguros
de Vida Colombia S.A., en adelante la Aseguradora, la Solicitud/Certificado
Individual Grupo Deudores Consumo y Comercial.

6. La suscripcion de la solicitud/certificado individual de la poéliza tiene como fin
amparar el crédito de libranza suscrito con el Banco.

7. La pdliza de seguro tiene contratado el amparo de Vida (Muerte por cualquier
causa) e Incapacidad Total y Permanente.

8. Lasuma asegurada corresponde al saldo insoluto de la obligacidn, esto es el capital
no pagado mas los intereses corrientes e intereses moratorios.

9. Lapdliza de seguro inici6 su vigencia el 24 de febrero del 2020, esto es a la fecha de
desembolso del crédito de libranza.

10.Actualmente el crédito de libranza se encuentra al dia en los pagos y por ende la
poliza de seguro esta vigente.

11.En la pdliza de seguro la Demandante reviste la calidad de asegurada y el Banco
ostenta la doble calidad de tomador/beneficiario oneroso.
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12.Al momento de la suscripcion del crédito, el Banco y la Aseguradora NO le
entregaron a la Demandante los documentos de su péliza y, en consecuencia,
desconocia el nombre y nimero de esta.

13.Al momento de la suscripcién del crédito el Banco NO le entregé a la Demandante
los documentos que lo integran.

14.El 11 de marzo del 2024, esto es en vigencia de la pdliza, la Demandante fue
calificada por la Junta Regional de Calificaciéon de Invalidez de Santander quien
expidié el Dictamen de Determinacién de Origen y/o Pérdida de Capacidad Laboral y
Ocupacional.

15.A través del citado Dictamen de Determinacion de Origen y/o Pérdida de Capacidad
Laboral y Ocupacional la Junta Regional de Calificaciéon determiné una pérdida de
capacidad laboral y ocupacional del CINCUENTA Y CUATRO PUNTO CUARENTA
POR CIENTO (54,40%).

16.El 26 de junio del 2024 la Demandante, por conducto del Banco, radicé la
reclamacion de indemnizacién solicitando que la péliza “...se haga efectiva teniendo
en cuenta la calificacién dada por la junta médica regional de Santander.”

17.Mediante el Oficio 11 de septiembre del 2024 la aseguradora OBJETO de forma
extemporanea el pago de laindemnizacién por reticencia manifestando lo siguiente:

De acuerdo con la historia clinica emitida por la Clinica FOSCAL, encontramos que la
sefiora Clara Hernandez, tiene antecedentes de hipotiroidismo en tratamiento de acuerdo
con historia clinica emitida el 10 de septiembre de 2014 y polineuropatia de acuerdo con
historia clinica emitida el 22 de julio de 2019. Hechos relevantes que no fueron declarados
y que motivan la objecion en los términos del articulo 1058 del Codigo de Comercio.

()

Es importante recordarle que la objecién no se fundamenta en que las enfermedades o
padecimientos causantes de la reclamacién tengan alguna relacion con las enfermedades
padecidas y no declaradas por el asegurado al momento de tomar el seguro, sino porque
de acuerdo con el Articulo 1058 del Cédigo de Comercio el asegurado esta obligado a
declarar sinceramente todos los hechos o circunstancias relevantes que determinaban su
estado del riesgo, segun el cuestionario que le fue propuesto por el asegurador, hecho
que no fue atendido correctamente al obviar mencionar las enfermedades citadas
anteriormente; enfermedades que por su connotacion tenian que ser de conocimiento
para la aseguradora para determinar el real estado del riesgo en el momento de la
suscripcion.

()

Al respecto, conviene citar el concepto de la Superintendencia Financiera de Colombia
que confirma que corresponde al asegurador “demostrar los hechos o circunstancias
excluyentes de su responsabilidad”, lo que incluye demostrar que si bien hubo
preexistencia, es la no declaracion de tal preexistencia la que configura la reticencia en los
términos senalados por el articulo 1058, ya que la mera preexistencia por si misma no
acarrea la objecion del pago, sino que es la no declaracién del hecho preexistente.

18.El 22 de enero del 2025 la Demandante radic6 derecho de peticiéon ante la
Aseguradora (Judicialesseguros@bbva.com) solicitando, i) informacién vy
certificados de vigencia; ii) copia de los documentos de la pdliza y condicionados; y,
iii) fecha y medio en los que conste que le entregaron los documentos solicitados.

19.E]l mismo 22 de enero del 2025 la Demandante radicé derecho de peticion ante el
Banco (Notifica.co@bbva.com) solicitando, i) certificados de vigencia y valores del
crédito; ii) copia de los documentos del crédito; y, iii) fecha y medio en los que
conste que le entregaron los documentos de la péliza de seguro.

20.Mediante correo electrénico del 28 de enero del 2025 el Banco dio respuesta a la
peticién aportando para tal fin el oficio Ref.: 00528995 de la misma fecha.

21.En el inciso 4° del oficio Ref.: 00528995 el Banco indic6 que el saldo insoluto al mes
de marzo del 2024 “..tras el pago correspondiente a este mes, se establece en
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$74.671.920,04...” y para el mes de junio del 2024 “...el saldo de capital que queda por
pagar después de abonar la cuota es de $72.376.796,57.”

22.El Banco también hizo entrega de los siguientes documentos:

- Oficio de estado de deuda del 28 de enero del 2025.

- Consulta del movimiento de préstamos.

- Formato de Libranza Unificada del 19 de febrero del 2020.

- Carta de Instrucciones para diligenciar el pagaré del 13 de febrero del 2013.

- Solicitud de vinculacién y contrataciéon de producto del 08 de febrero del 2013.

- Solicitud/Certificado individual grupo deudores consumo y comercial del 10 de
febrero del 2020.

- Clausulado péliza de seguro de vida grupo deudores bancaseguros.

23.Al revisar los documentos denominados Carta de instrucciones para diligenciar el
pagaré y la Solicitud de vinculacién y contratacion de producto descritos en
precedencia y entregados por el Banco se observa que estos NO guardan relacién
con lo solicitado ya que estos corresponden a un producto crediticio que la
Demandante contraté afios anteriores con el Banco.

24.En atencidn a la entrega equivocada de los citados documentos la Demandante
procedié a radicar el 29 de enero del 2025 un nuevo derecho de peticion ante el
Banco (Notifica.co@bbva.com) solicitando, i) informar la fecha de suscripcién del
crédito No. 9619376732; y, ii) expedir copia de la solicitud de vinculacién y/o
solicitud del respectivo crédito.

25.Mediante correo electronico del 31 de enero del 2025 la Aseguradora dio respuesta
a la peticion aportando para tal fin el oficio de la misma fecha junto con los demas
documentos solicitados.

26.En el numeral 1° del oficio de respuesta del 31 de enero la Aseguradora informé que
la péliza de seguro se identifica con el nimero 02 215 0000578489, Certificado No.
0013-0158-63-4014501243.

27.Enrespuesta ala pretension 6° relacionada con la entrega de la copia del documento
y/o correo electrénico por medio del cual le hicieron entrega de los documentos de
la poliza a la Demandante respondi6 la Aseguradora lo siguiente:

6. Es de indicar que no existe constancia de entrega de cada uno de los certificados de inclusién a las
polizas vida grupo deudores, toda vez que los documentos son firmados por el cliente al momento de la
formalizacién del crédito, por tanto, el asesor de la sucursal bancaria donde se realizdé dicho proceso
debio entregar copia de todos los documentos relacionados con dicha inclusion.

28.La Aseguradora hizo entrega del clausulado y/o condicionado general “pdliza de
seguro de vida grupo deudores bancaseguros” junto con el Anexo para pdliza
deudores.

29.Mediante correo electronico del 13 de febrero del 2025 el Banco dio respuesta al
segundo derecho de peticion (del 29 de enero) aportando para tal fin el oficio Ref.:
00533449 de la misma fecha.

30.En el numeral 1° del citado oficio el Banco informé que la suscripcién de la solicitud
del Crédito de Libranza 9619376732 fue el 16 de febrero del 2020 y su desembolso
el 24 de febrero del mismo afno, véase:

Respuesta: Nos permitimos informar que para el crédito de libranza Nro.
0013***6732 la fecha de solicitud fue el 16 de febrero de 2020 y su formalizacion y
desembolso fue realizado el 24 de febrero de 2020.

31.En el numeral 2° del citado oficio el Banco inform6 que adjuntaba “...el documento
de autorizacion de descuento de libranza, soporte de vinculacion del producto en
mencién y el pagaré...”
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32.El Banco adjunt6 nuevamente y de forma errénea la Solicitud de Vinculacion y
Contratacion de Producto del 08 de febrero del 2013 y el oficio de Instrucciones para
Diligencia del Pagaré datados al 13 de febrero del 2013.

33.Los anteriores documentos, se reitera, corresponden a un producto crediticio
contratado por la Demandante con el Banco en el afio 2013 y “...el cual se cancelé en
su totalidad el 01 de noviembre del 2018.” (Numeral 3° del oficio del 13 de febrero).

34. Por lo anterior, a la fecha la Demandante ain no ha recibido el documento de
solicitud de vinculacién y contratacion de producto o el contrato del crédito de
libranza No. 0013015800-9619376732.

35.La Demandante solo tuvo acceso a los documentos relacionados con su pdliza de
seguro hasta el dia 28 de enero del 2025, fecha en la cual el Banco dio respuesta al
derecho de peticidn y le hizo entrega de, i) la solicitud/certificado individual; y, ii)
el condicionado titulado Pdliza de Seguro de Vida Grupo Deudores Bancaseguros que
rige la pdliza de seguro que ampara el crédito.

36.El Banco y la Aseguradora incumplieron flagrantemente el Deber de Informacion
dispuesto en el Literal C del Art. 7 “Obligaciones especiales de las entidades vigiladas”,
y Art. 9 “Contenido minimo de la informacién al consumidor financiero” de la Ley
1328 del 2009, y Num. 1.3 del Art. 3 “Derechos y deberes de los consumidores y
usuarios”y Art. 23 “Informacion minima y responsabilidad” de la Ley 1480 del 2011,
al omitir entregar los documentos relacionados con el contrato del Crédito de
Libranza No. 0013015800-9619376732 y de la P6liza de Seguro de Vida Grupo
Deudores No. 02 215 0000578489.

37.A pesar de la objecion del pago por reticencia, la Aseguradora NO inici6 ninguna
accion de caracter prejudicial o judicial en contra de la Demandante dentro del
término de CINCO (05) ANOS contados a partir del inicio de la vigencia de la péliza
el 24 de febrero del 2020.

38.La falta de acciones prejudiciales y/o judiciales por parte de la Aseguradora le
impidieron suspender y/o interrumpir el término prescriptivo que corria en su
contra a partir de la suscripcion de la péliza.

39.A partir del 24 de febrero del 2025 se configuré la PRESCRIPCION
EXTRAORDINARIA de la accién y/o excepcidn de nulidad relativa del contrato de
seguro por reticencia en contra de la Aseguradora de conformidad con lo
establecido en el inciso 3° del articulo 1081 del Codigo de Comercio.

4.0.A la fecha del siniestro, esto es de la calificacion de invalidez en el mes de marzo del
2024, el saldo insoluto del Crédito de Libranza No. 0013015800-9619376732
ascendia a la suma de SETENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y

UN MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS MCTE ($74.671.920).

41.A la fecha, la Aseguradora NO ha pagado a favor del Banco del saldo insoluto del
Crédito de Libranza No.0013015800-9619376732.

42.Debido al incumplimiento de la obligacién condicional por parte de la Aseguradora,
la Demandante ha debido continuar pagando el crédito desde la fecha de ocurrencia
del siniestro, esto es desde marzo del 2024, hasta la fecha de radicacion de la
presente accion judicial, esto es a marzo del 2025.

43.Desde la fecha de ocurrencia del siniestro (marzo del 2024) a la fecha de radicacién
de la presente accion (marzo del 2025) la Demandante ha pagado por concepto de
cuotas del crédito la suma de DIECIOCHO MILLONES NOVECIENTOS
VEINTINUEVE MIL QUINIENTOS SETENTA Y TRES PESOS MCTE ($18.929.573).
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44.Unavezla Aseguradora pague el saldo insoluto del crédito a corte de marzo del 2024

el Banco debe reintegrar los dineros por concepto de cuotas del crédito que han sido
pagadas por la Demandante desde la citada fecha y hasta que se verifique el pago
total de la obligacion.

45.La Aseguradora debe reintegrar las primas del seguro integradas en las cuotas del

crédito y que han sido pagadas por la Demandante desde la fecha de ocurrencia del
siniestro, esto es marzo del 2024 y hasta que se verifique el pago total de la
obligacion.

46.El inciso 1° de la clausula décimo sexta del Condicionado Pdéliza de Seguro de Vida

Grupo Deudores Bancaseguros que rige la poliza suscrita sefiala respecto a los
intereses moratorios lo siguiente:

CLAUSULA DECIMO SEXTA- PAGO DE
INDEMNIZACIONES

“LA COMPANIA” pagara el valor del sequro dentro del
mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el
beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho
ante “LA COMPANIA". Vencido este plazo, “LA
COMPANIA" reconocerd y pagara al asegurado o
beneficiario ademas del valor a indemnizar, lo estipulado
en el articulo 1080 del codigo de comercio.

47.De acuerdo a la clausula citada en precedencia, la Aseguradora debe reconocer y

pagar a favor de la Demandante los intereses moratorios que trata el Art. 1080
C.Com.,, ya que en su calidad de Deudora / Asegurada ha desplegado todas las
acciones tendientes a lograr el pago de los productos financieros y ademas es la
parte contractual que se ha visto afectada patrimonialmente.

PRETENSIONES

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

1.

DECLARAR que entre la sefiora CLARA INES HERNANDEZ RIiOS y BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., existe un vinculo contractual representado
en la Po6liza de Seguro Vida Grupo Deudores No.02 215 0000578489, Certificado
No.0013-0158-63-4014501243 desde el dia 10 de febrero del 2020.

DECLARAR que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., INCUMPLIO el DEBER
DE INFORMACION por la omisién de entrega a favor de la sefiora CLARA INES
HERNANDEZ RIOS de los documentos relacionados con la Péliza de Seguro Vida
Grupo Deudores No. 02 215 0000578489, Certificado No. 0013-0158-63-
4014501243 al momento de su suscripcion el dia 10 de febrero del 2020.

DECLARAR la PRESCRIPCION EXTRAORDINARIA de la accién y/o excepcién de
nulidad relativa del contrato de seguro por reticencia en contra de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., a partir del 24 de febrero del 2025 por haber
transcurrido un término superior a CINCO (05) ANOS contados a partir de la
entrada en vigencia de la Poliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 215
0000578489, Certificado No. 0013-0158-63-4014501243 el 24 de febrero del
2020.

ORDENAR a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., a PAGAR a favor del
BANCO BBVA COLOMBIA S.A,, en calidad de Beneficiario Oneroso la suma de
SETENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y UN MIL
NOVECIENTOS VEINTE PESOS MCTE ($74.671.920), correspondiente al saldo
insoluto del Crédito de Libranza No. 0013015800-9619376732, adeudado a la
fecha de ocurrencia del siniestro el 11 de marzo del 2024 o el mayor valor
alcanzado, con ocasion de la Pérdida de Capacidad Laboral correspondiente al
CINCUENTA'Y CUATRO PUNTO CUARENTA POR CIENTO (54,40%).
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ORDENAR a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., a REINTEGRAR a favor
de la sefiora CLARA INES HERNANDEZ RIOS la suma de SEISCIENTOS
CUARENTA Y NUEVE MIL SESENTA Y CUATRO PESOS MCTE ($649.064),
correspondiente a las primas del seguro pagadas desde la ocurrencia del
siniestro en el mes de marzo del 2024 a marzo del 2025, mas las que se sigan
causando y hasta que se verifique el pago total de la obligaciéon y que se
encuentran integradas en la cuota mensual del crédito.

ORDENAR a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., a PAGAR a favor de la
sefiora CLARA INES HERNANDEZ RIOS los intereses moratorios que trata el Art.
1080 C.Com., liquidados a partir del 27 de julio del 2024 sobre la suma de
SETENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y UN MIL
NOVECIENTOS VEINTE PESOS MCTE ($74.671.920), correspondiente al saldo
insoluto del Crédito de Libranza No. 0013015800-9619376732 y hasta que se
verifique el pago total de la obligacion, conforme a lo estipulado en la clausula
décimo sexta del clausulado.

ORDENAR a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., a PAGAR las agencias en
derecho y costas procesales.

BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

8.

10.

11.

12.

13.

DECLARAR que entre la sefiora CLARA INES HERNANDEZ RiOS y el BANCO
BBVA COLOMBIA S.A,, existe un vinculo contractual representado en el Crédito
de Libranza No. 0013015800-9619376732 desde el 16 de febrero del 2020.

DECLARAR que el BANCO BBVA COLOMBIA S.A., INCUMPLIO el DEBER DE
INFORMACION por la omisién de entrega a favor de la sefiora CLARA INES
HERNANDEZ RIOS de los documentos relacionados con el Crédito de Libranza
No.0013015800-9619376732 y que fueron suscritos al momento de la solicitud
del crédito el dia 16 de febrero del 2020.

DECLARAR que el BANCO BBVA COLOMBIA S.A., INCUMPLIO el DEBER DE
INFORMACION por la omisién de entrega a favor de la sefiora CLARA INES
HERNANDEZ RIOS de los documentos relacionados con la Péliza de Seguro Vida
Grupo Deudores No. 02 215 0000578489, Certificado No. 0013-0158-63-
4014501243 que ampara el Crédito de Libranza No. 0013015800-9619376732
al momento de la solicitud del crédito el dia 10 de febrero del 2020.

ORDENAR al BANCO BBVA COLOMBIA S.A., a DAR por TERMINADO el Crédito
de Libranza No.0013015800-9619376732 a partir de la fecha de ocurrencia del
siniestro en el mes de marzo del 2024.

ORDENAR al BANCO BBVA COLOMBIA S.A., a EXPEDIR a favor de la sefora
CLARA INES HERNANDEZ RIOS el PAZ Y SALVO del Crédito de Libranza No.
0013015800-9619376732 a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro en el
mes de marzo del 2024.

ORDENAR al BANCO BBVA COLOMBIA S.A., a REINTEGRAR a favor de la sefnora
CLARA INES HERNANDEZ RIOS la suma de DIECIOCHO MILLONES
DOSCIENTOS OCHENTA MIL QUINIENTOS NUEVE PESOS MCTE
($18.280.509) correspondiente a las cuotas del Crédito de Libranza No.
0013015800-9619376732 que se han pagado mensualmente desde la
ocurrencia del siniestro en el mes de marzo del 2024 hasta marzo del 2025, mas
las que se sigan causando y hasta que se verifique el pago total de la obligacion
y que se encuentran integradas por el Capital, Intereses Corrientes e Intereses
de Mora, sin incluir las primas del seguro.
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ORDENAR al BANCO BBVA COLOMBIA S.A., a PAGAR las agencias en derecho y
costas procesales.
PRUEBAS
Documentales:

Cédula de ciudadania de la sefiora Clara Inés Hernandez Rios.

Dictamen de determinacién de origen y/o pérdida de capacidad laboral y
ocupacional del 11 de marzo del 2024 expedido por la Junta Regional de Calificacion
de Invalidez de Santander.

Escrito de reclamacion del 26 de junio del 2024.

Oficio de objecion del 11 de septiembre del 2024 expedido por la Aseguradora.
Correo electrénico de radicacion de derecho de peticién ante la Aseguradora del 22
de enero del 2025.

Derecho de peticion dirigido a la Aseguradora.

Correo electronico de radicacion de derecho de peticion ante el Banco del 22 de
enero del 2025.

Derecho de peticion dirigido al Banco.

Correo electronico de respuesta al derecho de peticidon expedido por el Banco el 28
de enero del 2025.

Oficio Ref.:00528995 del 28 de enero del 2025 expedido por el Banco.

Oficio Ref.: Estado de deuda del 28 de enero del 2025 expedido por el Banco.

Oficio consulta del movimiento de préstamos expedido por el Banco.

Solicitud de vinculacién y contrataciéon de producto del 08 de febrero del 2013
expedido por el Banco.

Instrucciones para diligencia el pagaré del 13 de febrero del 2013 expedido por el
Banco.

Correo electrénico de radicacién de derecho de peticidn de aclaracién ante el Banco
del 29 de enero del 2025.

Derecho de peticion de aclaracion dirigido al Banco.

Correo electrénico de respuesta al derecho de peticién expedido por la Aseguradora
el 31 de enero del 2025.

Oficio de respuesta del 31 de enero del 2025 expedido por la Aseguradora.
Solicitud/Certificado individual grupo deudores consumo y comercial del 10 de
febrero del 2020 expedido por la Aseguradora.

Certificado del 31 de enero del 2025 expedido por la Aseguradora.

Condicionado “poéliza de seguro de vida grupo deudores bancaseguros” expedido
por la Aseguradora.

Anexo para poliza deudores expedido por la Aseguradora.

Correo electronico de respuesta al derecho de peticion de aclaracién expedido por
el Banco el 13 de febrero del 2025.

Oficio Ref.: 00533449 del 13 de febrero del 2025 expedido por el Banco.
Certificado de existencia y representacion legal de la Aseguradora expedido por la
Camara de Comercio de Bucaramanga.

Certificado de existencia y representaciéon legal del Banco-Sucursal San Gil
expedido por la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Correo electronico de otorgamiento de poder especial remitido por la Demandante
el 19 de marzo del 2025.

Poder especial.

Cédula de ciudadania del suscrito.

Tarjeta profesional del suscrito.

. Interrogatorio de parte:

Solicito muy respetuosamente a usted sefior Juez se sirva CITAR para el dia y hora
que corresponda al Representante Legal del BANCO BBVA COLOMBIA S.A. -
SUCURSAL SAN GIL o a quien corresponda para que absuelva interrogatorio sobre
los hechos que fundan la presente demanda, y en especial para que informe, i) como
fue el tramite de suscripcién del crédito y de la péliza de seguro; ii) el medio y la
fecha en que le hicieron entrega de los documentos que integran el crédito de
libranza a la Demandante; iii) el medio y la fecha en que le hicieron entrega de los

Avenida 4 No. 22N-10, Lc. 102, Edif. Prados del Norte 1, B. Prados del Norte - Clicuta
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FELIX LEONARDO ORTEGA SALAS
-Abogado-
Especialista Derecho de Seguros
Universidad Externado de Colombia
documentos que integran la poliza de seguro a la Demandante; iv) el contenido del
correo electronico del 28 de enero del 2025 remitido a la Demandante; v) el
contenido del correo electronico del 13 de febrero del 2025 remitido a la
demandante y las demas preguntas que plantearé verbalmente.

- Solicito muy respetuosamente a usted sefior Juez se sirva CITAR para el dia y hora
que corresponda al Representante Legal de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A, 0 a quien corresponda para que absuelva interrogatorio sobre los hechos que
fundan la presente demanda, y en especial para que informe, i) como fue el tramite
de suscripcién de la pdliza; ii) el medio y la fecha en que le hicieron entrega de los
documentos que integran la péliza de seguro a la Demandante; iii) si la Aseguradora
inici6 algun tipo de accion prejudicial y/o judicial en contra de la Demandante y las
demas preguntas que plantearé verbalmente.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

- Cédigo de Comercio: Art. 897 sobre la ineficacia de los actos y acuerdos; Arts. 1036,
1037,1039, 1040, 1041, 1045, 1046, 1047, 1048, 1049, 1054, 1057, 1072, 1077, 1080,
1081, 1137 y 1162 sobre el régimen legal del contrato de seguro.

- Ley1328del 2009: Arts. 7,9, 11y 12.

- Ley 1480 del 2011: Arts. 3,34, 37,42, 43 y 44.

Codigo General del Proceso: Arts. 368 y s.s.

CUANTIA

Me permito estimar la cuantia en la suma de NOVENTA Y TRES MILLONES
SEISCIENTOS UN MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS MCTE
($93.601.493) discriminada ast:

- Lasuma de $74.671.920 correspondiente al saldo insoluto del Crédito de Libranza
No.0013015800-9619376732 adeudado al 11 de marzo del 2024.

- La suma $18.280.509 correspondiente a las cuotas del Crédito de Libranza No.
0013015800-9619376732 que se han pagado mensualmente desde la ocurrencia
del siniestro en el mes de marzo del 2024 hasta marzo del 2025

- La suma de $649.064 correspondiente a las primas de la Pdliza de Seguro Vida
Grupo Deudores No. 02 215 0000578489, Certificado No. 0013-0158-63-
4014501243 pagadas desde el mes de marzo del 2024 hasta marzo del 2025.

JURAMENTO ESTIMATORIO

De conformidad con el articulo 206 del Coédigo General del Proceso, me permito estimar
la cuantia del dafio material reclamado en la suma total de NOVENTA Y TRES
MILLONES SEISCIENTOS UN MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS MCTE
($93.601.493), correspondiente al saldo insoluto del Crédito de Libranza No.
0013015800-9619376732, el cual ascendia al mes de marzo del 2024 a la suma de
$74.671.920, valor que ademas representa la suma asegurada bajo la cobertura de
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE de la P6liza de Seguro Vida Grupo Deudores No.
02 215 0000578489, Certificado No. 0013-0158-63-4014501243, mas las cuotas del
crédito y las primas del contrato de seguro pagadas entre marzo del 2024 y marzo del
2025y que asciende a un total de $18.929.573.

COMPETENCIA
De acuerdo a lo establecido en los numerales 1° y 5° del articulo 28 C.G.P., es usted

competente sefior Juez en atencién al domicilio del Banco BBVA Colombia S.A. Sucursal
San Gil.
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NOTIFICACIONES

- La sefiora Clara Inés Hernandez Rios recibe notificaciones en la carrera 8 No. 4-25,
barrio Nazareno del municipio de Mogotes, Santander.
Correo electrénico: Clarital712@hotmail.com.

- El suscrito recibe notificaciones en la avenida 4 No. 22N-10, Lc. 102, edif. Prados del
Norte 1, barrio Prados del Norte de la ciudad de Cuacuta.
Correo electronico: Felixortega281191 @gmail.com - Telf. 311-853-5336.

- BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., recibe notificaciones en la carrera 9 No. 72-21,
piso 8 de la ciudad de Bogota D.C.
Correos electrénicos: Judicialesseguros@bbva.com.

- El Banco BBVA Colombia S.A. Sucursal San Gil recibe notificaciones en la carrera 10
No. 12-23 del municipio de San Gil, Santander.
Correo electronico: Notifica.co@bbva.com.

l
l

Atentamente, /

Avenida 4 No. 22N-10, Lc. 102, Edif. Prados del Norte 1, B. Prados del Norte - Clicuta
Telfs. 311-853-5336. E-mail: Felixortega281191@gmail.com
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Motivo de caliﬂcnclén PCL (Dec 1507 N° Dictamen: 13202400520

Fecha de dictamen: 11/03/2024 2014)

Instancia actual: No aplica

Thoo sallcitinte: Nombre solicitante: HDI SEGUROS SA  Identificacién: NIT
Teléfono: Ciudad: Direccién:

Correo eletronico:

~ 2.Informaci6n general deJa

Nombre. Junta R ] ‘ }
ik d;"‘Sa m:f(;‘c’:‘“' de Califeacnde  1genicacion: 804000 705: Direceién: Carrera 37 # 44-74 Cabecera

Teléfono: 6576094 / 6577195 Correo electrénico: juntasantander@hotmail. Ciudad; Bucaramanga - Santander

com
P T T T3 Datls genevales d¢ Ia persona ealifigada Ll
Nombres y apellidos: Clara Ines Hemandez  jgenificacion: €C - 28254403 Direccién: Carrera § No 4-25
Ciudad: Mogotes Teléfonos: - 3142610926 Fecha nacimiento: 17/01/1972
Lugar: Edad: 52 aio(s) | mes(es) Genero: Femenino
Etapas del ciclo vital: Poblacion en edad Estado civil: Casado Escolaridad: Posgrado (Especializacion)

economicamente activa
ik e onico: clantal 712@hotmail. o cuario SGSS: Contributivo (Cotizante) EPS: AVANZAR

AFP: Fiduprevisora ARL: Compaiiia de seguros:

A AN LT IS T TR O R R
E.'” AN j‘;fm T, A L_Lﬁli\ntecedentes laborales del ca}iﬁcadgL RO ;

Trabajo/Empleo: Licenciada en educacion Ocupacién:

Tipo vinculacion: especializada
Cadigo CIUO: Actividad economica:

Empresa: Identificacion: Direccion:
Ciudad: Teléfono: Fecha ingreso:
Antiguedad:

Descripcion de los cargos desempeiindos y duracion:

Con incapacidad administrativa en tramite de pension de nvalidez

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invahdez de Santander

Calificado: Clara Ines Hernandez Rios Dictamen: 13202400520 Pagina | de 6




Resumen del caso: x

Paciente de 52 afos de edad, quien a través de SEGUROS HDI solicita se le califique la pérdida de capacidad laboral e
invalidez con fecha de estructuracion de la sefiora CLARA INES HERNANDEZ RIOS"
Decreto 1072 de 2015. TITULO 5 JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
CAPITULO 1 DISPOSICIONES GENERALES 5
Numeral 3. De conformidad con las personas que requieran dictamen de pérdida de capacidad laboral para reclamar un
derecho o para aportarlo como prueba en procesos judiciales o administrativos, deben demostrar el interés juridico e indicar
puntualmente la finalidad del dictamen, manifestando de igual forma cudles son las demas partes interesadas, caso en el cual,

las juntas regionales de calificacion de invalidez actuaran como peritos, y contra dichos conceptos no procederan recursos, en |

los siguientes casos”,

3.1. Personas que requieren el dictamen para los fines establecidos en este numeral;

3.2. Entidades bancarias o compaiiia de seguros;

3.3. Personas con derecho a las prestaciones y beneficios contemplados en la Ley 418 de 1997.

19 de febrero de 2024. Valoracién en sala, se hace requerimiento a la paciente, se allegue; valoraciones actualizadas por
neurologia, reumatologia, medicina interna, TSH.

e

~ Conceptos médicos

Fecha: 28/02/2013 Especialidad: Neurologia
Resumen:

Dr. Oscar Pradilla. “Paciente con sospecha de patologia muscular de tipo homeopatia probablemente inflamatoria y que puede relacionar
con la coleccién alld en el muslo derecho, requiere valoracién prioritaria y especializada general para biopsia de la lesion en contrada.

Fecha: 16/06/2014 Especialidad: Neurologia Clinica
Resumen:

Dr. Oscar Pradilla. “Existe una miopatia generalizada que requiere pulsos de esteroides en via urgencia para hospitalizacion y manejo punto
puede ser secundario patologia neoplésica ya en musculos se solicita valoracién por hematologia también punto diagndstico miopatia
inflamatoria no clasificada en otra parte.

Fecha: 17/03/2023 Especialidad: Reumatologia
Resumen:

Dr. William Otero. “Se valora paciente con cuadro de dermatopolimiositis de 7 afios de evolucion, asociaba debilidad muscular, con patrén
muscular de miopatia inflamatoria, con cpk normal y aldolasas normal ecografia de rodilla derecha con ruptura de ligamento colateral y
lateral, con aumento de cpk asociado a suspension del mtx con fuerza muscular grado 3/4 con empeoramiento de la fuerza muscular y dolor
con Raynaud en manos con fuerza muscular tres sobre cuatro continfia en tratamiento con metotrexato 25 mg en ampolla, dcido folico
comas acetaminofén, calcio, calcitrol, prednisolona 15 mg, levotiroxina 50 mg trazadona metoclopramida se solicita exdmenes cita entre
mescs.

Fecha: 26/02/2024 Especialidad: Fisiatria

Resumen:

Dra. Ivonne Llache. “Femenina con dermatopolimiositis con patrén de miopatia inflamatoria con incontinencia de esfuerzo disfonia y
debilidad muscular en cuatro extremidades con cpk elevada presenta debilidad muscular global con limitacién para las abvd independiente
si esta sentada pero no es capaz de calzarse, utilizar medias como fatiga con relaciones sexuales y dolor muscular. come con pausas con
caida de cubierto ocasional. Con limitacién de recibir terapia fisica en su domicilio, en algunas ocasiones la recibe en mogotes y otros
momentos en San gil, lo ideal es que sean domiciliarias como en su defecto en el municipio donde residen y no tener que desplazarse a otro
para recibir la atencion. En seguimiento por reumatologia con tratamiento farmacolégico. Se indica terapia fisica de mantenimiento. Control
€N SCIS MCESCs.

Fecha: 28/02/2024 ‘Especialidad: Reumatologia

Resumen:

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Santander
Calificado: Clara Ines Hemandez Rios : ‘ Dictamen: 13202400520 Pagina 2 de 6
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PTA legq Saaibi, “Coincido con diagnéstico de miopatia inflamatoria por hallazgo electromiografia cpk hasta 1079, sintomas
2‘3“"“”""""“ anas post 160 2014 BX inespecifica. Se descartan otras miopatias pompe ademas hipotiroidismo, sobrepeso continuar mix
Mg s¢ semana, afénico pdn 15 mg, calcio mds vitamina d, calcitron, levotiroxina 50, trazadona. Impresion diagnosticados puntos

dermatopolimiositis no especificada hipotiroidismo no especificado obesidad no especificada.

Fecha: 28/02/2024 Especialidad: Medicina interna
Resumen:

resencia malestar

Dr. Lesvany Romero. “Paciente femenina con polimiositis quien sc le sospecha enfermedad de pompe quien cursa con p
Iver control con -

general asociado a presencia de astenia a dinamia pérdida de la fucrza muscular considero ajuste de medicacién y vo
resultados. Diagnéstico polimiositis enfermedad a determinar hipotiroidismo primario.

Fecha: 04/03/2024 Especialidad: Neurologia

Resumen:

Dr. Elver Pérez. “Se trata de paciente con clinica de alteracién motora en quien presenta como causa distrofia muscular, la cual se exphca
no hay hasta el momento una terapia farmacolgica, se indica continuar plan de terapias de mantenimiento indicar por fisiatria se deja
control en seis meses.

T Pruebas especificas = i

Oy PPN RN

! "“"‘i'*”’\"‘ W

Fecha: 07/03/2014 Nombre de la prueba: EMG + VNC de miembros inferiores
Resumen:

de ctiologia a establecer punto el abundante numero de ondas de

Estudio anormal Homeopatia generalizada de predominio proximal y
favor de proceso miopatico inflamatorio. Se sugiere estudios

inestabilidad de membrana fibrilaciones y positivas podria estar a
‘complementarios

Fecha: 22/02/2024 Nombre de la prueba: Laboratorios
Resumen:

TSH 3.17uU/ml.

A A AN Ty (¢ |
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@%&sﬁb\yn”;;&;ﬁ*v{i ~~ Concepto de rehabilitacion

Proceso de rehabilitacion: Sin informacion

T Valoraciones del calificador o equipo interdisciplinario

AN

Fecha: 19/02/2024 Especialidad: PSICOLOGA ESP. SALUD OCUPACIONAL (JRCIS)

'Revisado el titulo | referido a las deficiencias previamente calificadas, teniendo en cuenta la documentacion contenida en el
expediente, la ponencia y lo expresado en la entrevista interdisciplinaria se encuentra lo siguiente: Se trata de evaluada de 52
‘aios de edad, quien acude acompafiada. Se observa marcha con bastén, es ayudada para levantarse de la silla. Alerta
orientada globalmente afecto de fondo triste, aqueja irritabilidad frecuente, experiencia de dolor persistente y generalizado,
insomnio recurrente de conciliacién y despertar temprano, pensamiento con ideas de minusvalia, lenguaje sin alteracion

jevidente. Juicio y raciocinio preservados. Prospeccion incierta.

Describe recibe en el municipio de Mogotes convive con esposo (agricultor) y dos hijos de 16 y 7 afios punto tiene acompanante
contratada todo el dia por riesgo de caida.

|Licenciada en educacion con posgrado en gerencia de institucion educativa. Labora como docente de primaria en todas las
areas en el instituto técnico Isaias Ardila dias de el municipio de mogotes desde 2022 es asignada a tercer grado punto

Entidad calificadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Santander
Calificado: Clara Ines Hernandez Rios Dictamen: 13202400520 Pigina 3 de 6
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menciona debié acondicionar silla, cuando esta de pie se apoya en pared para evitar caerse y evita el contacto con los nifos
por el riesgo alto de caida. Recurre a terceros para sostener y desplazarse con objetos. Actua.lmenle' se gncuenlran en
incapacidad administrativa por parte del magisterio y cuenta con dictamen con declaracion de condicién de invaiidez.

Las secuelas instauradas han impactado la fuerza y la movilidad de miembros superiores e inferiores generando dificultad
para la marcha, con bastén logra caminata maxima hasta de 500 m con pausas cada 100 metros en terreno plano su marcha es
lenta. Cuando sube escalén este no debe tener mas de 10 cm de lo contrario requiere ayuda de terceros. Con limitacién absoluta
para correr, saltar, hacer cuclillas, arrodillarse, trepar. Sube y baja escaleras con ayuda, logra subir escalép que no sobrepase
los 10 cm de altura.. No logra desplazarse con objetos en la mano por requerir uso de aditamento. Manifiesta si se lleva su
cuerpo por debajo del nivel de la rodilla no logra levantarse, menciona utiliza bastén hace 2 afios. !

Aqueja debilidad muscular global, describe se le caen los objetos de las manos, refiere sostiene hasta 2 kg y medio por corto,
liempo.

Relata dolor persistente principalmente en hombros, manos, cadera y rodillas. Expresa rigidez matutina de cerca de 10 minutos.

Su condicion de salud implica medidas uso diario de medicamento diario, controles médicos y paraclinicos especializados de‘
manera periédica. |

De acuerdo a las deficiencias definidas en titulo | en coherencia con el relato y los hallazgos encontrados se determina
impacto moderado y severo para realizar de manera eficiente actividades de higiene y arreglo personal en tanto es ayudada
para colocar medias, zapatos, camiseta y requiere ayuda para levantarse del sanitario o sillas de baja altura. Su higiene la realiza
de manera sentada requiere ayuda para higiene y cuidado de los pies. También impacto para desarrollar actividad fisica
recreativa, la participacion en tareas domésticas esta delegada y manifiesta baja tolerancia a la realizacién de viajes, pues cada
hora el vehiculo debe detenerse parar para poder realizar una marcha corta. Sus deficiencias han afectado de manera
progresiva el desempefio de rol de pareja y social. .

Otros conceptos técnicos: |
ROL LABORAL Y OCUPACIONAL: Previa revisién de la documentacién aportada, valoracién, entrevista y determinacion de
las deficiencias calificables se concluye criterio técnico para una reubicacién definitiva o un cambio de rol laboral teniendo
como referencia el trabajo habitual de Docente de primaria, la autosuficiencia econémica esta reajustada y se considera la
valoracion propia de la edad. Ademas, se identifican restricciones moderadas a severas que afectan la eficiencia las
actividades de la vida diaria relacionadas con las areas ocupacionales de movilidad, cuidado personal y vida doméstica. Ver
valoracion cuantitativa en registro correspondiente.

Fundamentos de derecho:
Ley 100 de 1993, Decreto 2463/01, Decreto Ley 019/12 Decreto 1507/14 Ley 1562/12 Decreto 1072/2015 Decreto 1477/2014

Anilisis y conclusiones:
Se valora paciente procedente de Mogotes Santander, ingresa a la valoracién acompanada, no utiliza aditamento requerido,
marcha alterada, evidente compromiso muscular, antecedente de hipotiroidismo, deficiencia instaurada de conformidad al
cuadro clinico descrito, valoracion interdisciplinaria en funcién al rol laboral y ocupacional y ajustada las secuelas al decreto
1507 de 2014,

MO069  Artritis reu toide, no especificada I Vi RN Rk g

E039 ?Hipoliroidismo, no especificado

Deficlencla 7.0 S SRS : N s il : o CA l
Deficiencias por enfermedades de la tiroides 8 { 86=i-1 | “ | NA | 800% 8,00%

Entidad calificadora: Junta Regional de Cahficacion de Invalidez de Santander
Calificado: Clara Ines Hernandez Rios Dictamen:13202400520 Pagina 4 de 6 |




Valor combinado [ 8,00%

| CFP | CFM1 | CFM2 | CFM3 Valor | CAT .~ Total
60,00% 60,00%

Deficiencia por enfennedades del te_udo conectivoque 14

‘nvolucra el sistema osteomuscular | l | 1

|
et o _[f: F anorcombinadom
Capitul_o_ 8. Deﬁcnenclls por alteraciones del sxslcmn cndocnno T T : 8'00‘%
‘Capitulo 14, Deficiencias por alteracién de las cxtrermdades supcnores e infenores - i 60,00%

Valor final de la combinacién de deficiencias sin ponderar

CFP: Clase factor principal CFM: Clase factor modulador

Formula ajuste total de deficiencia por tabla: (CFMI - CFP) + (CFM2
CFP) + (CFM3 - CFP)

= *
Formula de Baltazar: Obtiene ¢l valor de las deficiencias sin ponderar. Bt (103 A

A: Deficiencia mayor valor. B: Deficiencia menor valor, 100
Calculo final de la deficiencia ponderadn: % Total deﬂelencla' (l!ll ponderar) x05

pacional “*‘{‘1.71';

Hodesi

Restnccnqnadel rol laboral o 7 o W . AI -
Rcsmccnones autosuficiencia econémlca S s 1
‘Egst_rgcglgqu en funcion de la edad cronolbglca D j-__a _ = L 2
Sumatorh rol laboral, autosuficiencia economica y edad (30%) * K 1332__8'5

A 00 Nobay dificuitad, no dependenca. R Dnﬁndudlmnodqmdm:h - || € 02 |Dificultad moderads, dependencia modcrada

(! 0.3 Dnﬁmhndmndepcndmcnwm 4' E 04 Dificultad d completa, dependen A,T,. |

3 g Comunicacion

44| 3. Movilidad

E g

Sumatoria total de otras ireas ocupacionales (20%) _ T

Valor final titulo I1

g Rttt SUTEL U SRS NUVSSSEIRS SU SIS
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Valor final rol lnboral ocupaclonnlyomsmlsocupuclonalc-s Tltulo ll e e - )
Pérdida de la c:paclfhd_ laboral y ocupacional (rftulol+T[tulo ) gecd = N AR

Origen: Enfermedad

.1|or ﬁnalde la deficiencia (Ponderado) - Titulol i il

“oncepto final del dictamen pericial

Riesgo: Comin Fecha de estructuracién: 17/03/2023 |

Sustentancion fecha estructuracién y otras observaciones: [

Fecha de coneepto por reumatologia del estado actual de las secuelas. ‘
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Mogotes, 26 de Junio de 2024

Senores.

BANCO BBVA.
REF: RECLAMACION USO DE POLIZA POR INCAPACIDAD TOTAL O PERMANENTE.

Cordial saludo.

Yo: CLARA INES HERNANDEZ RIOS identificada con cédula de ciudadnia 28°254.403 de
Mogotes. En uso de mis facultades. Solicito al seguro el uso de la poliza por incapacidad
total o permanenete para que se haga efectiva teniendo en cuente la calificacion .dada por
la junta medica regional de santander

De la misma manera hago entrega del documento emitido por la JUNTA REGIONAL DE

CALIFICACION INVALIDEZ DE SANTANDER EI Dictamen de deterninacion de
origen y/o perdida de capacidad laboral y ocupacional en el cual se me dio una califiacion
del 54.40% .

Le agradezco la atencién prestada y en espera a una pronta y positiva respueta a la solicitud.

Cordialmente

~/f

feami ,{l;;‘.‘ a {,(uff/‘l\ /74/’ 2
CLARA INES HERNANDEZ RiOS
C.C. 28'254.403 de Moogotes
Reclamante.

Correo clarita1712@hotmail.com
Teléfono: 3142610926

Direccion: carrera8 # 4-25 mogotes.
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Seguros

Bogota , 11 de septiembre de 2024

Sefiora
Clara Hernandez
clarita1712@hotmail.com

REFERENCIA. TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
AFECTADO CLARA INES HERNANDEZ CC 28254403
RECLAMO  VGDB-33455
CREDITO 00130158009619376732

Respetado(a) Sefior(a):
Reciba un cordial saludo, por parte de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A

En atencién a la solicitud elevada a esta aseguradora, relacionada con la reconsideracion
para pago del seguro de vida grupo de deudores, respecto a la obligacién en referencia,
afectando el amparo de incapacidad total y permanente, nos permitimos manifestarle lo
siguiente:

De acuerdo con la historia clinica emitida por la Clinica FOSCAL, encontramos que la
sefora Clara Hernandez, tiene antecedentes de hipotiroidismo en tratamiento de acuerdo
con historia clinica emitida el 10 de septiembre de 2014 y polineuropatia de acuerdo con
historia clinica emitida el 22 de julio de 2019. Hechos relevantes que no fueron declarados
y que motivan la objecion en los términos del articulo 1058 del Codigo de Comercio.

Ahora bien, la aseguradora no exigi6 la realizacion de exdmenes médicos del asegurado
en asunto, ni solicitd historia clinica para acceder al seguro que respalda la obligacion en
referencia, debido a que la aseguradora no esta obligada a ello. Sin embargo, la
aseguradora si le propuso diligenciar una declaracion de asegurabilidad a objeto de
verificar el estado de salud; dependiendo de esta informacion, la aseguradora tenia la
potestad de practicar examenes médicos a fin de conocer la realidad sobre el estado
fisico y asi tomar una de tres decisiones: aceptar el riesgo en condiciones normales,
imponer condiciones de primas mas onerosas o, rechazar el seguro propuesto. Como en
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Seguros

la declaracion de asegurabilidad no se declaré ningun antecedente médico relevante, ni
se consignd ninguna patologia importante en curso, la aseguradora decidié aceptar el
seguro en condiciones normales, vale decir se expidié la péliza como un riesgo normal,
bajo el principio de la buena fe.

En efecto, la Aseguradora, en virtud del principio ubérrima fides, o maxima buena fe que
gobierna el contrato de seguro, no presume que la sefora Hernandez, haya obrado de
mala fe o haya faltado a la verdad cuando diligencié el cuestionario, sino que confié en
que las respuestas consignadas en el mismo eran del todo ciertas. Si posteriormente se
determin6é que el asegurado, conociendo un hecho importante relativo a su salud no lo
declard, se configuré la reticencia que da lugar a la objecién del pago del seguro.

Es importante recordarle que la objeciéon no se fundamenta en que las enfermedades o
padecimientos causantes de la reclamacion tengan alguna relacion con las enfermedades
padecidas y no declaradas por el asegurado al momento de tomar el seguro, sino porque
de acuerdo con el Articulo 1058 del Codigo de Comercio el asegurado esta obligado a
declarar sinceramente todos los hechos o circunstancias relevantes que determinaban su
estado del riesgo, segun el cuestionario que le fue propuesto por el asegurador, hecho
que no fue atendido correctamente al obviar mencionar las enfermedades citadas
anteriormente; enfermedades que por su connotacién tenian que ser de conocimiento
para la aseguradora para determinar el real estado del riesgo en el momento de la
suscripcion.

Ahora, con relacién a la carga de la prueba, el articulo 1077 del Cédigo de Comercio, dice:

“Art. 1077.- Correspondera al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la
cuantia de la pérdida, si fuere el caso

El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad”.

Al respecto, conviene citar el concepto de la Superintendencia Financiera de Colombia
que confirma que corresponde al asegurador “demostrar los hechos o circunstancias
excluyentes de su responsabilidad”, lo que incluye demostrar que si bien hubo
preexistencia, es la no declaracién de tal preexistencia la que configura la reticencia en los
términos senalados por el articulo 1058, ya que la mera preexistencia por si misma no
acarrea la objecion del pago, sino que es la no declaracion del hecho preexistente.

Con lo anterior damos respuesta a su peticion.
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BBVA

Seguros

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Linea exclusiva siniestros: 601 3077121
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia
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Derecho Peticion - Clara Inés Hernandez Rios - C.C. No. 28.254.403

Felix Ortega <felixortega281191@gmail.com> 22 de enero de 2025, 3:06 p.m.
Para: judicialesseguros@bbva.com

Sefores
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Ref. Derecho de Peticién.

Clara Inés Hernandez Rios, identificada con C.C. No. 28.254.403, en mi calidad de asegurada muy respetuosamente a
través del presente correo electrénico me permito radicar en UN (01) archivo PDF adjunto Derecho de Peticién junto
con mi cédula de ciudadania.

Anexo:
- Derecho de peticidn y anexo (04 folios).

Atentamente,

CLARA INES HERNANDEZ RiOS
C.C. No. 28.254.403

@ Enviado con Mailsuite - Darse de baja

ﬂ Derecho Peticion BBVA Seguros y Anexos.pdf
639K
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FELIX LEONARDO ORTEGA SALAS
-Abogado-
Especialista Derecho de Seguros
Universidad Externado de Colombia

Sefores
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Ref.: Derecho de peticion

CLARA INES HERNANDEZ RIiOS, identificada con C.C. No. 28.254.403, muy
respetuosamente y con fundamento en el Art. 23 de la Constitucion Politica me permito
ejercer el DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION con fundamento en los siguientes,

HECHOS

1. Aproximadamente entre el mes de enero y/o febrero del afio 2020 suscribi con el
Banco BBVA la solicitud del crédito de libranza.

2. El crédito fue aprobado e identificado como Crédito de Libranza No. 9619376732.
3. Elcrédito fue desembolsado el 24 de febrero del 2024 por un valor de $103.300.000.

4. A través del Banco BBVA fui vinculada a una poéliza de seguro de vida con esta
compaiiia aseguradora a fin de amparar el crédito suscrito.

5. Almomento de la suscripcién del contrato de seguro el Banco BBVA y esta compaiiia
aseguradora NO me hicieron entrega de los documentos que lo integran
debidamente suscritos.

6. Igualmente, el Banco BBVA y esta compafiia aseguradora omitieron entregarme los
condicionados que rigen la péliza de seguro suscrita.

7. Por tal razén, desconozco el nombre de la péliza de seguro, la fecha de suscripcion,
los amparos y vigencias contratadas y, en general, todas las caracteristicas del

contrato de seguro.

Como consecuencia de los hechos anteriormente expuestos, solicito muy
respetuosamente pronta RESOLUCION a las siguientes,

PRETENSIONES

1. EXPEDIR CERTIFICADO y/o CONSTANCIA de la pdliza de seguro deudores que
ampara el Crédito de Libranza No. 9619376732, donde conste:

i. El nombre y nimero de la poéliza de seguro.
ii. La fecha de suscripcion.

iii. Las coberturas contratadas.

iv. Las sumas aseguradas.

2. CERTIFICAR la vigencia de la podliza de seguro de vida deudores que ampara el
Crédito de Libranza No. 9619376732 al mes de marzo del 2024.

3. CERTIFICAR la vigencia de la poliza de seguro de vida deudores que ampara el
Crédito de Libranza No. 9619376732 al mes de junio del 2024.

4. EXPEDIR copia de los documentos que integran la péliza de seguro de vida
deudores que ampara el Crédito de Libranza No. 9619376732, estos son:

Av.4 No. 22N-10, Lc. 102, Edif. Prados del Norte 1, B. Prados del Norte - Ciicuta
Telfs. 311-853-5336. E-mail: Felixortega281191@gmail.com



FELIX LEONARDO ORTEGA SALAS
-Abogado-
Especialista Derecho de Seguros
Universidad Externado de Colombia

i. Caratula de la péliza.

ii. Certificado individual debidamente firmado por la suscrita.

iii. Declaracion de asegurabilidad debidamente firmada por la suscrita.
iv. Autorizacion de descuentos por libranza.

V. Los demdas documentos que posean en sus archivos.

. EXPEDIR copia del Condicionado General y el Condicionado Especifico que regula
la pdliza de seguro de vida deudores que ampara el Crédito de Libranza No.
9619376732.

. INFORMAR la fechay el medio por el cual me entregaron los documentos del seguro
de vida deudores que ampara el Crédito de Libranza No. 9619376732.

. EXPEDIR COPIAR del documento y/o correo electronico mediante el cual me
hicieron entrega de los documentos del seguro de vida deudores que ampara el
Crédito de Libranza No.9619376732.

. INFORMAR la fecha en que recibieron la reclamacién de indemnizacién de la péliza
de seguro de vida deudores que ampara el Crédito de Libranza No. 9619376732.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Constitucion Politica: Art. 23.

Codigo de Comercio: Arts. 1036, 1045, 1046, 1047, 1048, 1049 y deméas normas
concordantes.

Ley 1328 del 2009: Arts. 5, 7, 9 y demas normas concordantes.

Ley 1480 del 2011: Arts. 23, 37, 39 y demas normas concordantes.

PRUEBAS
Cédula de ciudadania.

NOTIFICACIONES

La suscrita recibe notificaciones en la Avenida 4 No. 22N-10, Lc. 102, Edif. Prados del
Norte 1, B. Prados del Norte de ésta ciudad de Ctcuta.
E-mail: Felixortega281191@gmail.com.

Atentamente,

p it ’%ﬁé&
INES HERNAN 108

C.C.No. 28.254.403

Av.4 No. 22N-10, Lc. 102, Edif. Prados del Norte 1, B. Prados del Norte - Ciicuta
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Derecho Peticion - Clara Inés Hernandez Rios - C.C. No. 28.254.403

Felix Ortega <felixortega281191@gmail.com> 22 de enero de 2025, 3:09 p.m.
Para: notifica.co@bbva.com

Sefores
BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

Ref. Derecho de Peticién.

Clara Inés Hernandez Rios, identificada con C.C. No. 28.254.403, en mi calidad de deudora muy respetuosamente a
través del presente correo electrénico me permito radicar en UN (01) archivo PDF adjunto Derecho de Peticién junto
con mi cédula de ciudadania.

Anexo:
- Derecho de peticidn y anexo (04 folios).

Atentamente,

CLARA INES HERNANDEZ RiOS
C.C. No. 28.254.403

@ Enviado con Mailsuite - Darse de baja
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FELIX LEONARDO ORTEGA SALAS
-Abogado-
Especialista Derecho de Seguros
Universidad Externado de Colombia

Sefores
BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

Ref.: Derecho de peticion

CLARA INES HERNANDEZ RIiOS, identificada con C.C. No. 28.254.403, muy
respetuosamente y con fundamento en el Art. 23 de la Constitucion Politica me permito
ejercer el DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION con fundamento en los siguientes,

HECHOS

1. Aproximadamente entre el mes de enero y/o febrero del afio 2020 suscribi con esta
entidad bancaria una solicitud de crédito de libranza.

2. El crédito fue aprobado y desembolsado el 24 de febrero del 2024 por un valor de
$103.300.000.

3. El crédito de libranza se identifica con el nimero 9619376732.

4. A pesar de lo anterior, el Banco BBVA NO me hizo entrega de los documentos que
integran mis créditos.

5. Por tal razdn, desconozco la fecha exacta de suscripcion del crédito, asi como las
tasas de amortizacion, intereses corrientes y moratorios y, en general, todas las
caracteristicas del producto.

6. A fin de amparar el crédito el Banco BBVA me requiri6 la suscripciéon de una péliza
de seguro de vida con la compafiia BBVA Seguros de Vida.

7. Luego de la suscripcion del seguro de vida el Banco BBVA NO me hizo entrega de los
documentos que lo integran debidamente suscritas.

8. Por tal razén, desconozco el nombre de la péliza de seguro, la fecha de suscripcion,
los amparos y vigencias contratadas y, en general, todas las caracteristicas del
contrato de seguro.

Como consecuencia de los hechos anteriormente expuestos, solicito muy
respetuosamente pronta RESOLUCION a las siguientes,

PRETENSIONES

1. EXPEDIR CERTIFICADO y/o CONSTANCIA del Crédito de Libranza No. 9619376732
donde conste:

i El nombre y nimero del contrato del crédito.
ii. La fecha de suscripcion.

iii. El valor inicial del crédito.

iv. El valor adeudado actualmente.

2. CERTIFICAR del saldo insoluto del Crédito de Libranza No. 9619376732 adeudado
a marzo del 2024.

3. CERTIFICAR el saldo insoluto del Crédito de Libranza No. 9619376732 adeudado a
junio del 2024.

Av.4 No. 22N-10, Lc. 102, Edif. Prados del Norte 1, B. Prados del Norte - Ciicuta
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FELIX LEONARDO ORTEGA SALAS
-Abogado-
Especialista Derecho de Seguros
Universidad Externado de Colombia

4. EXPEDIR COPIA de los documentos que integran el Crédito de Libranza No.
9619376732, incluyendo:

i. Copia del contrato del crédito.

ii. Tabla de amortizacion.

iii. Tabla de liquidacién y proyeccién de pagos.

iv. Los demdas documentos que posean en sus archivos.

5. EXPEDIR copia de los documentos que integran la pdliza de seguro deudores que
ampara el Crédito de Libranza No. 9619376732, estos son:

i. Caratula de la péliza.

ii. Certificado individual debidamente firmado por la suscrita.

iii. Declaracion de asegurabilidad debidamente firmada por la suscrita.
iv. Autorizacion de descuentos por libranza.

V. Los demas documentos que posean en sus archivos.

6. EXPEDIR copia del Condicionado General y el Condicionado Especifico que regula
la péliza de seguro deudores que ampara el Crédito de Libranza No. 9619376732.

7. INFORMAR lafechay el medio por el cual me entregaron los documentos del seguro
de vida deudor que ampara el Crédito de Libranza No. 9619376732.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
- Constitucion Politica: Art. 23.
- Codigo de Comercio: Arts. 1036, 1045, 1046, 1047, 1048, 1049 y demas normas
concordantes.
- Ley 1328 del 2009: Arts. 5, 7, 9 y demds normas concordantes.
- Ley 1480 del 2011: Arts. 23, 37, 39 y demas normas concordantes.
PRUEBAS
- Cédula de ciudadania.
NOTIFICACIONES
La suscrita recibe notificaciones en la Avenida 4 No. 22N-10, Lc. 102, Edif. Prados del

Norte 1, B. Prados del Norte de ésta ciudad de Ctcuta.
E-mail: Felixortega281191@gmail.com.

Atentamente,

o i i 0
LARA INES HERNA RIOS

C.C.No. 28.254.403

Av.4 No. 22N-10, Lc. 102, Edif. Prados del Norte 1, B. Prados del Norte - Ciicuta
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BBVA RESPONDE SU SOLICITUD No. 00528995

Atencioén al cliente BBVA <bbva-colombia-te-da-respuesta-a-tu- 28 de enero de 2025,
requerimieto.group@bbva.com> 6:19 p.m.
Para: "Felixortega281191@gmail.com" <felixortega281191@gmail.com>

BBV.

Creando Oportunidades

Respetado(a) Senor(a):

CLARA INES HERNANDEZ RIOS
Anexo a este correo encontrara la carta de respuesta a su solicitud.
Esperamos haber cumplido con sus expectativas en la resolucion de su inconformidad.

Si considera que la atencion brindada es recomendable, lo invitamos a calificarnos con 9
o 10, una vez reciba nuestra encuesta por correo electronico, con el asunto "Tu eres
importante para BBVA, cuéntanos tu experiencia".

BBVA Colombia
Servicio al Cliente

Nota: no responda a este correo, lo atenderemos con gusto en nuestra linea de servicio al cliente, en
Bogota al teléfono 4010000 o a nivel nacional al 018000912227.

7 archivos adjuntos

E RESPUESTA_DP_00528995_CLARA INES HERNANDEZ RIOS_28254403.pdf
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BBVA

Bogota, D.C., 28 de enero de 2025

Senora

CLARA INES HERNANDEZ RiOS
Carrera 8 Nro.4 - 25
felixortega281191@gmail.com
Mogotes - Santander

REF.: 00528995

Respetada sefora Clara,
Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en respuesta al reclamo presentado el dia 27 de enero del 2025, a
través del Servicio de Atencion al Cliente. En él, solicita los documentos asociados al crédito
de libranza Nro. 00130*******6732 y del seguro de vida asociado.

Le informamos que hemos atendido favorablemente su solicitud, le confirmamos que adjunto a
esta comunicacion, encontrara el estado de cuenta del crédito de libranza Nro.
00130*******6732 a corte de hoy, 28 de enero de 2025.

La situacion obedece a que los intereses corrientes (y de mora, si los hubiera) y la péliza de
seguro de vida deudor, se liquidan a diario, lo cual supone cambios en el saldo de su
obligacion; por tal razén, sugerimos confirmar en la oficina el saldo vigente a la fecha en la que
realizara el pago parcial o total del crédito.

En relacibn con el saldo de capital pendiente para marzo de 2024, tras el pago
correspondiente a este mes, se establece en $74,671,920.04. Asimismo, para junio, el saldo
de capital que queda por pagar después de abonar la cuota es de $72,376,796.67.

De igual manera, en anexos encontrara los movimientos del crédito y el plan de pagos del
crédito de libranza finalizado en 6732.

Finalmente, los documentos asociados al crédito antes mencionado y del seguro de vida se
envian adjuntos a esta comunicacion.

Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA net al cual puede ingresar a
través de www.bbva.com.co y nuestra APP BBVA Mdvil, si necesita consultar o realizar
transacciones de sus productos.

Gracias por compartirnos su situacion. Nuestro mayor interés es atender con claridad y
transparencia sus inquietudes.

Cordialmente,

BBVA COLOMBIA

Servicio al Cliente
/Nathaly B.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras

aplicaciones o productos
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BBVA

Bogota, D.C., 28 de enero de 2025

Seior

CLARA INES HERNANDEZ RiOS
Carrera 8 Nro.4 - 25
felixorteqa281191@gmail.com
Mogotes - Santander

Ref. ESTADO DE DEUDA
Respetada sefiora Clara,
Reciba un cordial saludo de BBVA Colombia.

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos informar que a la fecha el saldo total y las
condiciones de su crédito de libranza N.° 00130158009619376732 es de $66,656,150.0 y
el cual fue desembolsado el 24 de febrero del 2020, el cual detallamos a continuacion:

Monto solicitado: $103,300,000.00

Tipo de cartera: Consumo libranzas.
Plazo: 118 meses

Tasa de interés Contratada: 10.999 % Efectiva Anual.
Capital vigente: $66,278,858.7

Intereses corrientes: $347,334.

Seguros: $29,957.0

Recuerde que el estado dé cuenta de la presente obligacion, es valido unicamente para la
fecha indicada en esta comunicacion y no es un soporte para la cancelacion de la misma,
es una fecha distinta a la indicada o para aplicacién de pagos posteriores.

Atentamente,

Al

BBVA COLOMBIA

Servicio al Cliente
/Nathaly B.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras

aplicaciones o productos
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Anexos

MONEDA:

PESO CO

SALDO CAPITAL

ANTERIOR

103,300,000.
103,300,000.
206,600,000.

103,300,000.
103,300,000.
102,791, 644.

102,791, 644.
102,791, 644.
102,278,849.

102,278, 849.
102,278, 849.
101,761,574.

103,300, 000.
103,300,000.

CONSULTA DEL MOVIMIENTO DE PRESTAMOS
NUMERO DE OPERACION 00L30******xx6732
TITULAR CLARA INES HERNANDEZ RIOS
IMPORTE CONCEDIDO : 103,300,000.00
SALDO (VENCIDO+NO VENC.) : 66,278,858.72
PERIODICIDAD AMORTIZACION MENSUAL
PERIODICIDAD LIQUIDACION UN MES
PLAN DE AMORTIZACION 1 PLAN INTEG
FECHA DESDE : 01/01/2020 FECHA HASTA
EN ACUERDO DE PAGO TOTAL : N
ESTADO ACUERDO DE PAGO
F.LIQUI. F.OPERA. CONCEPTO OFIC. IMPORTE
21022020 COBRO COMISION 0158 45,000.00
21022020 COBRO IVA COMI 0158 8,550.00
21022020 RETROCESION MO 53,550.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.00
21022020 FORMA.INTERES 0158 -1,473,657.71
21022020 FORMA.SEGUROS 0158 -81,549.00
21022020 RETROCESION MO -1,555,206.71
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.00
21022020 FORMA.CAPITAL 0158 103,300,000.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 103,300,000.00
24022020 COBRO COMITERN 0158 45,000.00
24022020 COBRO IVA TERI 0158 8,550.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 53,550.00
24022020 FORMA.INTERES 0158 -1,383,433.77
24022020 FORMA.SEGUROS 0158 -76,556.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,459,989.77
24022020 FORMA.CAPITAL 0158 103,300,000.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 103,300,000.00
24022020 CAMBIO CENTRO 1095 0.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.00
10062020 10062020 INTER CUOTA 0158 897,837.80
10062020 10062020 CUOTA AMORTIZA 0158 508,355.20
10062020 10062020 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00
10062020 10062020 CAPI SAL MENOR 0336 0.24
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24
10072020 10072020 INTER CUOTA 0158 893,397.74
10072020 10072020 CUOTA AMORTIZA 0158 512,795.26
10072020 10072020 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00
10072020 10072020 CAPI SAL MENOR 0336 0.24
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24
10082020 10082020 INTER CUOTA 0158 888,918.90
10082020 10082020 CUOTA AMORTIZA 0158 517,274.10
10082020 10082020 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

S

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
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10082020

10092020
10092020
10092020
10092020

10092020

10102020
10102020
10102020

10102020

10112020
10112020
10112020

10112020

10122020
10122020
10122020

10122020

10012021
10012021
10012021

10012021

10022021
10022021
10022021

10022021

10032021
10032021
10032021

10032021

10042021
10042021
10042021

10042021

10082020 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 101,761,574.96
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

11092020 INTER CUOTA 0158 884,400.94 101,761,574.72

11092020 CUOTA AMORTIZA 0158 521,025.80 101,761,574.72

11092020 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 101,240,548.92

11092020 INT. MORATORIO 0158 766.26 101,240,548.92
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

11092020 CAPI SAL MENOR 0336 766.50 101,240,548.92
TOTAL DE LA TRANSACCION 766.50

13102020 INTER CUOTA 0158 879,843.52 101,239,782.42

13102020 CUOTA AMORTIZA 0158 526,349.48 101,239,782.42

13102020 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 100,713,432.94
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

13102020 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 100,713,432.94
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

12112020 INTER CUOTA 0158 875,246.29 100,713,432.70

12112020 CUOTA AMORTIZA 0158 530,946.71 100,713,432.70

12112020 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 100,182,485.99
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10122020 CUOTA AMORTIZA 0158 0.24 100,182,485.99
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10122020 INTER CUOTA 0158 870,608.91 100,182,485.75

10122020 CUOTA AMORTIZA 0158 535,583.85 100,182,485.75

10122020 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 99,646,901.90
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,120.76

10122020 CAPI SAL MENOR 0336 0.48 99,646,901.90
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.48

12012021 INTER CUOTA 0158 865,931.03 99,646,901.42

12012021 CUOTA AMORTIZA 0158 540,261.97 99,646,901.42

12012021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 99,106,639.45
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

12012021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 99,106,639.45
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10022021 INTER CUOTA 0158 861,212.29 99,106,639.21

10022021 CUOTA AMORTIZA 0158 544,980.71 99,106,639.21

10022021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 98,561,658.50
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10022021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 98,561,658.50
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10032021 INTER CUOTA 0158 856,452.33 98,561,658.26

10032021 CUOTA AMORTIZA 0158 549,740.67 98,561,658.26

10032021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 98,011,917.59
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10032021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 98,011,917.59
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

12042021 INTER CUOTA 0158 851,650.80 98,011,917.35

12042021 CUOTA AMORTIZA 0158 554,542.20 98,011,917.35

12042021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 97,457,375.15
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

12042021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 97,457,375.15
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos
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10052021
10052021
10052021

10052021

10062021
10062021
10062021

10062021

10072021
10072021
10072021

10072021

10082021
10082021
10082021

10082021

10092021
10092021
10092021

10092021

10102021
10102021
10102021

10102021

10112021
10112021
10112021

10112021

10122021
10122021
10122021

10122021

10012022
10012022

10052021 INTER CUOTA 0158 846,807.34 97,457,374.91

10052021 CUOTA AMORTIZA 0158 559,385.66 97,457,374.91

10052021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 96,897,989.25
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10052021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 96,897,989.25
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10062021 INTER CUOTA 0158 841,921.57 96,897,989.01

10062021 CUOTA AMORTIZA 0158 564,271.43 96,897,989.01

10062021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 96,333,717.58
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10062021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 96,333,717.58
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

13072021 INTER CUOTA 0158 836,993.13 96,333,717.34

13072021 CUOTA AMORTIZA 0158 569,199.87 96,333,717.34

13072021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 95,764,517.47
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

13072021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 95,764,517.47
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10082021 INTER CUOTA 0158 832,021.64 95,764,517.23

10082021 CUOTA AMORTIZA 0158 574,171.36 95,764,517.23

10082021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 95,190, 345.87
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10082021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 95,190, 345.87
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10092021 INTER CUOTA 0158 827,006.73 95,190, 345.63

10092021 CUOTA AMORTIZA 0158 579,186.27 95,190, 345.63

10092021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 94,611,159.36
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10092021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 94,611,159.36
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

11102021 INTER CUOTA 0158 821,948.02 94,611,159.12

11102021 CUOTA AMORTIZA 0158 584,244.98 94,611,159.12

11102021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 94,026,914.14
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

11102021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 94,026,914.14
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10112021 INTER CUOTA 0158 816,845.12 94,026,913.90

10112021 CUOTA AMORTIZA 0158 589,347.88 94,026,913.90

10112021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 93,437,566.02
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10112021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 93,437,566.02
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10122021 INTER CUOTA 0158 811,697.66 93,437,565.78

10122021 CUOTA AMORTIZA 0158 594,495.34 93,437,565.78

10122021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 92,843,070.44
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10122021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 92,843,070.44
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

11012022 INTER CUOTA 0158 806,505.23 92,843,070.20

11012022 CUOTA AMORTIZA 0158 599,687.77 92,843,070.20

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
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10012022

10012022

10022022
10022022
10022022
10022022

10022022

10032022
10032022
10032022

10032022

10042022
10042022
10042022

10042022

10052022
10052022
10052022

10052022

10062022
10062022
10062022

10062022

10072022
10072022
10072022

10072022

10082022
10082022
10082022

10082022

10092022
10092022
10092022

11012022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 92,243,382.43
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

11012022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 92,243,382.43
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

14022022 INTER CUOTA 0158 801,267.46 92,243,382.19

14022022 CUOTA AMORTIZA 0158 601,186.46 92,243,382.19

14022022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 91,642,195.73

14022022 INT. MORATORIO 0158 3,739.08 91,642,195.73
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

14022022 CAPI SAL MENOR 0336 3,739.32 91,642,195.73
TOTAL DE LA TRANSACCION 3,739.32

10032022 INTER CUOTA 0158 795,983.93 91,638,456.41

10032022 CUOTA AMORTIZA 0158 610,209.07 91,638,456.41

10032022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 91,028,247.34
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10032022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 91,028,247.34
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

11042022 INTER CUOTA 0158 790,654.26 91,028,247.10

11042022 CUOTA AMORTIZA 0158 615,538.74 91,028,247.10

11042022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 90,412,708.36
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

11042022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 90,412,708.36
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10052022 INTER CUOTA 0158 785,278.04 90,412,708.12

10052022 CUOTA AMORTIZA 0158 620,914.96 90,412,708.12

10052022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 89,791,793.16
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10052022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 89,791,793.16
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10062022 INTER CUOTA 0158 779,854.87 89,791,792.92

10062022 CUOTA AMORTIZA 0158 626,338.13 89,791,792.92

10062022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 89,165,454.79
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10062022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 89,165,454.79
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

11072022 INTER CUOTA 0158 774,384.32 89,165,454.55

11072022 CUOTA AMORTIZA 0158 631,808.68 89,165,454.55

11072022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 88,533,645.87
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

11072022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 88,533,645.87
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10082022 INTER CUOTA 0158 768,866.00 88,533,645.63

10082022 CUOTA AMORTIZA 0158 637,327.00 88,533,645.63

10082022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 87,896,318.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10082022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 87,896,318.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

12092022 INTER CUOTA 0158 763,299.48 87,896,318.39

12092022 CUOTA AMORTIZA 0158 642,893.52 87,896,318.39

12092022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 87,253,424.87
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
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10092022

10102022
10102022
10102022

10102022

10112022
10112022
10112022

10112022

10122022
10122022
10122022

10122022

10012023
10012023
10012023

10012023

10022023
10022023
10022023

10022023

10032023
10032023
10032023

10032023

10042023
10042023
10042023

10042023

10052023
10052023
10052023

10052023

12092022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 87,253,424.87
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10102022 INTER CUOTA 0158 757,684.34 87,253,424.63

10102022 CUOTA AMORTIZA 0158 648,508.66 87,253,424.63

10102022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 86,604,915.97
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10102022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 86,604,915.97
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10112022 INTER CUOTA 0158 752,020.15 86,604,915.73

10112022 CUOTA AMORTIZA 0158 654,172.85 86,604,915.73

10112022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 85,950,742.88
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10112022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 85,950,742.88
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

12122022 INTER CUOTA 0158 746,306.49 85,950,742.64

12122022 CUOTA AMORTIZA 0158 659,886.51 85,950,742.64

12122022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 85,290,856.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

12122022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 85,290,856.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10012023 INTER CUOTA 0158 740,542.93 85,290,855.89

10012023 CUOTA AMORTIZA 0158 665,650.07 85,290,855.89

10012023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 84,625,205.82
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10012023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 84,625,205.82
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10022023 INTER CUOTA 0158 734,729.03 84,625,205.58

10022023 CUOTA AMORTIZA 0158 671,463.97 84,625,205.58

10022023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 83,953,741.61
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10022023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 83,953,741.61
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10032023 INTER CUOTA 0158 728,864.35 83,953,741.37

10032023 CUOTA AMORTIZA 0158 677,328.65 83,953,741.37

10032023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 83,276,412.72
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10032023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 83,276,412.72
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10042023 INTER CUOTA 0158 722,948.45 83,276,412.48

10042023 CUOTA AMORTIZA 0158 683,244.55 83,276,412.48

10042023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 82,593,167.93
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10042023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 82,593,167.93
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10052023 INTER CUOTA 0158 716,980.88 82,593,167.69

10052023 CUOTA AMORTIZA 0158 689,212.12 82,593,167.69

10052023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 81,903,955.57
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10052023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 81,903,955.57
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
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10062023 13062023 INTER CUOTA 0158 710,961.18 81,903,955.33

10062023 13062023 CUOTA AMORTIZA 0158 695,231.82 81,903,955.33

10062023 13062023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 81,208,723.51
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10062023 13062023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 81,208,723.51
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10072023 10072023 INTER CUOTA 0158 704,888.91 81,208,723.27

10072023 10072023 CUOTA AMORTIZA 0158 701,304.09 81,208,723.27

10072023 10072023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 80,507,419.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10072023 10072023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 80,507,419.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10082023 11082023 INTER CUOTA 0158 698,763.60 80,507,418.94

10082023 11082023 CUOTA AMORTIZA 0158 706,047.25 80,507,418.94

10082023 11082023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 79,801,371.69

10082023 11082023 INT. MORATORIO 0158 1,382.15 79,801,371.69
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10082023 11082023 CAPI SAL MENOR 0336 1,382.39 79,801,371.69
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,382.39

10092023 11092023 INTER CUOTA 0158 692,584.79 79,799,989.30

10092023 11092023 CUOTA AMORTIZA 0158 713,608.21 79,799,989.30

10092023 11092023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 79,086,381.09
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10092023 11092023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 79,086,381.09
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10102023 10102023 INTER CUOTA 0158 686,352.01 79,086,380.85

10102023 10102023 CUOTA AMORTIZA 0158 719,840.99 79,086,380.85

10102023 10102023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 78,366,539.86
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10102023 10102023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 78,366,539.86
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10112023 14112023 INTER CUOTA 0158 680,064.80 78,366,539.62

10112023 14112023 CUOTA AMORTIZA 0158 721,131.34 78,366,539.62

10112023 14112023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 77,645,408.28

10112023 14112023 INT. MORATORIO 0158 4,996.86 77,645,408.28
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10112023 14112023 CAPI SAL MENOR 0336 4,997.10 77,645,408.28
TOTAL DE LA TRANSACCION 4,997.10

10122023 11122023 INTER CUOTA 0158 673,722.67 77,640,411.18

10122023 11122023 CUOTA AMORTIZA 0158 732,470.33 77,640,411.18

10122023 11122023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 76,907,940.85
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10122023 11122023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 76,907,940.85
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10012024 10012024 INTER CUOTA 0158 667,325.15 76,907,940.61

10012024 10012024 CUOTA AMORTIZA 0158 738,867.85 76,907,940.61

10012024 10012024 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 76,169,072.76
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10012024 10012024 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 76,169,072.76
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos

8



BBVA |

yrtunic

10022024 12022024
10022024 12022024
10022024 12022024

TOTAL

10022024 12022024
TOTAL

10032024 11032024
10032024 11032024
10032024 11032024

TOTAL

10032024 11032024
TOTAL

10042024 10042024
10042024 10042024
10042024 10042024

TOTAL

10042024 10042024
TOTAL

10052024 10052024
10052024 10052024
10052024 10052024

TOTAL

10052024 10052024
TOTAL

10062024 11062024
10062024 11062024
10062024 11062024

TOTAL

10062024 11062024
TOTAL

10072024 10072024
10072024 10072024
10072024 10072024

TOTAL

10072024 10072024
TOTAL

10082024 22082024
10082024 22082024
10082024 22082024
10082024 22082024

TOTAL

10092024 12092024
10092024 12092024
10092024 12092024
10092024 12092024

TOTAL

10102024 10102024
10102024 10102024
10102024 10102024

TOTAL

10052020 08112024
10052020 08112024

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

CAPI SAL MENOR 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

CAPI SAL MENOR 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

CAPI SAL MENOR 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

CAPI SAL MENOR 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

CAPI SAL MENOR 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

CAPI SAL MENOR 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOTA 0336
CUOTA AMORTIZA 0336
GASTOS CUOTA 0336
INT. MORATORIO 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOTA 0336
CUOTA AMORTIZA 0336
GASTOS CUOTA 0336
INT. MORATORIO 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOTA 0336
CUOTA AMORTIZA 0336
GASTOS CUOTA 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOT (CC) 0336
CUOTA AMOR(CC) 0336

660,871.
745,321.

49,928,
456,121.

654,362.
751,831.

49,928,
456,121.

647,795.
758,397.

49,928,
456,121.

641,171.
765,021.

49,928.
456,121.

634,489.
771,703.

49,928.
456,121.

627,749.
778,443.

49,928.
456,121.

620, 950.
785,242.
49,928.
11,851.
467,972.
70,813,109.
70,813,109.
70,021,008.
70,021,008.

614,091.
792,101.
49,928,

1,953.
458,075.
70,021,008.
70,021,008.
69,221, 988.

607,173.
799,019.
49,928.
456,121.
69,221,988.
69,221, 988.

902,239.
503, 953.

76,169,072.
76,169,072.
75,423,751.

75,423,751.
75,423,751.
74,671,920.

74,671,919.
74,671,919.
73,913,522.

73,913,521.
73,913,521.
73,148,500.

73,148, 500.
73,148, 500.
72,376,796.

72,376,796.
72,376,796.
71,598,352.

71,598,352.
71,598,352.
70,813,109.
70,813,109.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
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10052020 08112024 GASTOS CUO(CC) 0336 49,928.00 68,718,034.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.24
10112024 28112024 INTER CUOTA 0336 600,194.77 68,718,034.80
10112024 28112024 CUOTA AMORTIZA 0336 805,998.47 68,718,034.80
10112024 28112024 GASTOS CUOTA 0336 49,928.00 67,912,036.33
10112024 28112024 INT. MORATORIO 0336 17,070.44 67,912,036.33
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,473,191.68
06122024 GASTOS PREPAGO 0336 49,928.00 67,912,036.33
06122024 INTERES PREPAG 0336 593,155.04 67,912,036.33
06122024 CAPITAL PREPAG 0336 813,038.20 67,912,036.33
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.24
09012025 GASTOS PREPAGO 0336 49,928.00 67,098,998.13
09012025 INTERES PREPAG 0336 586,053.83 67,098,998.13
09012025 CAPITAL PREPAG 0336 820,139.41 67,098,998.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.24

Los conceptos en la fila superior corresponden a: F.LIQUI - La fecha de causacion de la cuota. FFOPERA - La fecha del
pago de la cuota. CONCEPTO — Como se aplica el dinero en cada rubro. IMPORTE - Valor aplicado. SALDO CAPITAL

ANTERIOR - El valor de capital antes del abono.
En este sentido, las referencias del movimiento son:

v El concepto INTER CUOTA hace referencia a los intereses corrientes.

v El concepto de CUOTA AMORTIZA se refiere al abono a capital.

v El concepto de GASTOS CUOTA son los seguros de la obligacion.

v El concepto de INT. MORATORIO son los intereses moratorios causados, posteriormente, al vencimiento de la cuota.

PRODUCTO : LIBRANZA STANDARD

NUMERO PRESTAMO: 00130*****x*x6732 TITULAR: CLARA INES HERNANDE

IMPORTE CONCEDIDO : 103,300,000.00 COSTO EFECTIVO ANUAL

TIPO DE INTERES NOMINAL : 10.481% TASA EFECTIVA ANUAL : 1

TERMINO : 118 MESES 2118 FECHA FORMALIZACION 24/

PERIODICIDAD DE PPAL. : MENSUAL 201 MONEDA:PESO COLOMBIANO

PERIODICIDAD DE INTERES : UN MES 201

IMPORTE RETENIDO : 0.00

ACUMULADO DEUDA VENCIDA : 00000000000 11

_02-

CONVENIO LIBRANZAS : DPSO1 00012 FED S/DER EDU CKL STD 10

GRACIA DEL CONVENIO : 2001 UN MES
VENCTO. AMORTIZACION INTERESES SEGUROS DIFERIDOS CUOTA SA
10022025 827,302.66 578,890.60 49,928. 0.00 1,456,121.26 6
10032025 834,528.46 571,664.80 49,928. 0.00 1,456,121.26 6
10042025 841,817.37 564,375.89 49,928. 0.00 1,456,121.26 6
10052025 849,169.94 557,023.32 49,928. 0.00 1,456,121.26 6
10062025 856,586.74 549,606.52 49,928. 0.00 1,456,121.26 6
10072025 864,068.31 542,124.95 49,928. 0.00 1,456,121.26 6
10082025 871,615.22 534,578.04 49,928. 0.00 1,456,121.26 6
10092025 879,228.06 526,965.20 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10102025 886,907.38 519,285.88 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10112025 894,653.78 511,539.48 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10122025 902,467.83 503,725.43 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10012026 910,350.14 495,843.12 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10022026 918,301.29 487,891.97 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10032026 926,321.88 479,871.38 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10042026 934,412.53 471,780.73 49,928. 0.00 1,456,121.26 5

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
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10052026 942,573.85 463,619.41 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10062026 950,806.45 455,386.81 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10072026 959,110.95 447,082.31 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10082026 967,487.98 438,705.28 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10092026 975,938.18 430,255.08 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10102026 984,462.19 421,731.07 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10112026 993,060.65 413,132.61 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10122026 1,001,734.20 404,459.06 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10012027 1,010,483.52 395,709.74 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10022027 1,019,309.25 386,884.01 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10032027 1,028,212.07 377,981.19 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10042027 1,037,192.64 369,000.62 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10052027 1,046,251.66 359,941.60 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10062027 1,055,389.79 350,803.47 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10072027 1,064,607.74 341,585.52 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10082027 1,073,906.20 332,287.06 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10092027 1,083,285.88 322,907.38 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10102027 1,092,747.48 313,445.78 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10112027 1,102,291.72 303,901.54 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10122027 1,111,919.32 294,273.94 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10012028 1,121,631.01 284,562.25 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10022028 1,131,427.52 274,765.74 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10032028 1,141,309.59 264,883.67 49,928. 0.00 1,456,121.26 2
10042028 1,151,277.98 254,915.28 49,928. 0.00 1,456,121.26 2
10052028 1,161,333.44 244,859.82 49,928. 0.00 1,456,121.26 2
10062028 1,171,476.72 234,716.54 49,928. 0.00 1,456,121.26 2
10072028 1,181,708.59 224,484.67 49,928. 0.00 1,456,121.26 2
10082028 1,192,029.83 214,163.43 49,928. 0.00 1,456,121.26 2
10092028 1,202,441.22 203,752.04 49,928. 0.00 1,456,121.26 2
10102028 1,212,943.54 193,249.72 49,928. 0.00 1,456,121.26 2
10112028 1,223,537.59 182,655.67 49,928. 0.00 1,456,121.26 1
10122028 1,234,224.17 171,969.09 49,928. 0.00 1,456,121.26 1
10012029 1,245,004.09 161,189.17 49,928. 0.00 1,456,121.26 1
10022029 1,255,878.16 150,315.10 49,928. 0.00 1,456,121.26 1
10032029 1,266,847.21 139,346.05 49,928. 0.00 1,456,121.26 1
10042029 1,277,912.07 128,281.19 49,928. 0.00 1,456,121.26 1
10052029 1,289,073.56 117,119.70 49,928. 0.00 1,456,121.26 1
10062029 1,300,332.55 105,860.71 49,928. 0.00 1,456,121.26 1
10072029 1,311,689.87 94,503.39 49,928. 0.00 1,456,121.26
10082029 1,323,146.39 83,046.87 49,928. 0.00 1,456,121.26
10092029 1,334,702.97 71,490.29 49,928. 0.00 1,456,121.26
10102029 1,346,360.49 59,832.77 49,928. 0.00 1,456,121.26
10112029 1,358,119.82 48,073.44 49,928. 0.00 1,456,121.26
10122029 1,369,981.87 36,211.39 49,928. 0.00 1,456,121.26
10012030 1,381,947.52 24,245.74 49,928. 0.00 1,456,121.26
10022030 1,394,017.64 12,175.58 49,928. 0.00 1,456,121.22
66,278,858.7 19,498,930.10 3,045,608.00 0.00 88

Los conceptos en la fila superior corresponden a:

v El concepto VENCTO . -Hace referencia a la fecha de vencimiento de la cuota
v El concepto AMORTIZACION- se refiere al abono a capital

v El concepto INTERESES- hace referencia a los intereses corrientes.

v El concepto cuoTa - El valor de la cuota

Tu seguridad financiera es importante...
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Anexos

MONEDA:

PESO CO

SALDO CAPITAL

ANTERIOR

103,300,000.
103,300,000.
206,600,000.

103,300,000.
103,300,000.
102,791, 644.

102,791, 644.
102,791, 644.
102,278,849.

102,278, 849.
102,278, 849.
101,761,574.

103,300, 000.
103,300,000.

CONSULTA DEL MOVIMIENTO DE PRESTAMOS
NUMERO DE OPERACION 00L30******xx6732
TITULAR CLARA INES HERNANDEZ RIOS
IMPORTE CONCEDIDO : 103,300,000.00
SALDO (VENCIDO+NO VENC.) : 66,278,858.72
PERIODICIDAD AMORTIZACION MENSUAL
PERIODICIDAD LIQUIDACION UN MES
PLAN DE AMORTIZACION 1 PLAN INTEG
FECHA DESDE : 01/01/2020 FECHA HASTA
EN ACUERDO DE PAGO TOTAL : N
ESTADO ACUERDO DE PAGO
F.LIQUI. F.OPERA. CONCEPTO OFIC. IMPORTE
21022020 COBRO COMISION 0158 45,000.00
21022020 COBRO IVA COMI 0158 8,550.00
21022020 RETROCESION MO 53,550.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.00
21022020 FORMA.INTERES 0158 -1,473,657.71
21022020 FORMA.SEGUROS 0158 -81,549.00
21022020 RETROCESION MO -1,555,206.71
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.00
21022020 FORMA.CAPITAL 0158 103,300,000.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 103,300,000.00
24022020 COBRO COMITERN 0158 45,000.00
24022020 COBRO IVA TERI 0158 8,550.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 53,550.00
24022020 FORMA.INTERES 0158 -1,383,433.77
24022020 FORMA.SEGUROS 0158 -76,556.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,459,989.77
24022020 FORMA.CAPITAL 0158 103,300,000.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 103,300,000.00
24022020 CAMBIO CENTRO 1095 0.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.00
10062020 10062020 INTER CUOTA 0158 897,837.80
10062020 10062020 CUOTA AMORTIZA 0158 508,355.20
10062020 10062020 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00
10062020 10062020 CAPI SAL MENOR 0336 0.24
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24
10072020 10072020 INTER CUOTA 0158 893,397.74
10072020 10072020 CUOTA AMORTIZA 0158 512,795.26
10072020 10072020 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00
10072020 10072020 CAPI SAL MENOR 0336 0.24
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24
10082020 10082020 INTER CUOTA 0158 888,918.90
10082020 10082020 CUOTA AMORTIZA 0158 517,274.10
10082020 10082020 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

S

Tu seguridad financiera es importante...
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10082020

10092020
10092020
10092020
10092020

10092020

10102020
10102020
10102020

10102020

10112020
10112020
10112020

10112020

10122020
10122020
10122020

10122020

10012021
10012021
10012021

10012021

10022021
10022021
10022021

10022021

10032021
10032021
10032021

10032021

10042021
10042021
10042021

10042021

10082020 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 101,761,574.96
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

11092020 INTER CUOTA 0158 884,400.94 101,761,574.72

11092020 CUOTA AMORTIZA 0158 521,025.80 101,761,574.72

11092020 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 101,240,548.92

11092020 INT. MORATORIO 0158 766.26 101,240,548.92
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

11092020 CAPI SAL MENOR 0336 766.50 101,240,548.92
TOTAL DE LA TRANSACCION 766.50

13102020 INTER CUOTA 0158 879,843.52 101,239,782.42

13102020 CUOTA AMORTIZA 0158 526,349.48 101,239,782.42

13102020 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 100,713,432.94
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

13102020 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 100,713,432.94
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

12112020 INTER CUOTA 0158 875,246.29 100,713,432.70

12112020 CUOTA AMORTIZA 0158 530,946.71 100,713,432.70

12112020 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 100,182,485.99
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10122020 CUOTA AMORTIZA 0158 0.24 100,182,485.99
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10122020 INTER CUOTA 0158 870,608.91 100,182,485.75

10122020 CUOTA AMORTIZA 0158 535,583.85 100,182,485.75

10122020 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 99,646,901.90
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,120.76

10122020 CAPI SAL MENOR 0336 0.48 99,646,901.90
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.48

12012021 INTER CUOTA 0158 865,931.03 99,646,901.42

12012021 CUOTA AMORTIZA 0158 540,261.97 99,646,901.42

12012021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 99,106,639.45
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

12012021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 99,106,639.45
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10022021 INTER CUOTA 0158 861,212.29 99,106,639.21

10022021 CUOTA AMORTIZA 0158 544,980.71 99,106,639.21

10022021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 98,561,658.50
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10022021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 98,561,658.50
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10032021 INTER CUOTA 0158 856,452.33 98,561,658.26

10032021 CUOTA AMORTIZA 0158 549,740.67 98,561,658.26

10032021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 98,011,917.59
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10032021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 98,011,917.59
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

12042021 INTER CUOTA 0158 851,650.80 98,011,917.35

12042021 CUOTA AMORTIZA 0158 554,542.20 98,011,917.35

12042021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 97,457,375.15
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

12042021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 97,457,375.15
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos
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)portunic

10052021
10052021
10052021

10052021

10062021
10062021
10062021

10062021

10072021
10072021
10072021

10072021

10082021
10082021
10082021

10082021

10092021
10092021
10092021

10092021

10102021
10102021
10102021

10102021

10112021
10112021
10112021

10112021

10122021
10122021
10122021

10122021

10012022
10012022

10052021 INTER CUOTA 0158 846,807.34 97,457,374.91

10052021 CUOTA AMORTIZA 0158 559,385.66 97,457,374.91

10052021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 96,897,989.25
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10052021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 96,897,989.25
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10062021 INTER CUOTA 0158 841,921.57 96,897,989.01

10062021 CUOTA AMORTIZA 0158 564,271.43 96,897,989.01

10062021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 96,333,717.58
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10062021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 96,333,717.58
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

13072021 INTER CUOTA 0158 836,993.13 96,333,717.34

13072021 CUOTA AMORTIZA 0158 569,199.87 96,333,717.34

13072021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 95,764,517.47
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

13072021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 95,764,517.47
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10082021 INTER CUOTA 0158 832,021.64 95,764,517.23

10082021 CUOTA AMORTIZA 0158 574,171.36 95,764,517.23

10082021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 95,190, 345.87
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10082021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 95,190, 345.87
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10092021 INTER CUOTA 0158 827,006.73 95,190, 345.63

10092021 CUOTA AMORTIZA 0158 579,186.27 95,190, 345.63

10092021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 94,611,159.36
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10092021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 94,611,159.36
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

11102021 INTER CUOTA 0158 821,948.02 94,611,159.12

11102021 CUOTA AMORTIZA 0158 584,244.98 94,611,159.12

11102021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 94,026,914.14
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

11102021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 94,026,914.14
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10112021 INTER CUOTA 0158 816,845.12 94,026,913.90

10112021 CUOTA AMORTIZA 0158 589,347.88 94,026,913.90

10112021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 93,437,566.02
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10112021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 93,437,566.02
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10122021 INTER CUOTA 0158 811,697.66 93,437,565.78

10122021 CUOTA AMORTIZA 0158 594,495.34 93,437,565.78

10122021 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 92,843,070.44
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10122021 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 92,843,070.44
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

11012022 INTER CUOTA 0158 806,505.23 92,843,070.20

11012022 CUOTA AMORTIZA 0158 599,687.77 92,843,070.20

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos
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10012022

10012022

10022022
10022022
10022022
10022022

10022022

10032022
10032022
10032022

10032022

10042022
10042022
10042022

10042022

10052022
10052022
10052022

10052022

10062022
10062022
10062022

10062022

10072022
10072022
10072022

10072022

10082022
10082022
10082022

10082022

10092022
10092022
10092022

11012022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 92,243,382.43
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

11012022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 92,243,382.43
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

14022022 INTER CUOTA 0158 801,267.46 92,243,382.19

14022022 CUOTA AMORTIZA 0158 601,186.46 92,243,382.19

14022022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 91,642,195.73

14022022 INT. MORATORIO 0158 3,739.08 91,642,195.73
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

14022022 CAPI SAL MENOR 0336 3,739.32 91,642,195.73
TOTAL DE LA TRANSACCION 3,739.32

10032022 INTER CUOTA 0158 795,983.93 91,638,456.41

10032022 CUOTA AMORTIZA 0158 610,209.07 91,638,456.41

10032022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 91,028,247.34
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10032022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 91,028,247.34
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

11042022 INTER CUOTA 0158 790,654.26 91,028,247.10

11042022 CUOTA AMORTIZA 0158 615,538.74 91,028,247.10

11042022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 90,412,708.36
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

11042022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 90,412,708.36
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10052022 INTER CUOTA 0158 785,278.04 90,412,708.12

10052022 CUOTA AMORTIZA 0158 620,914.96 90,412,708.12

10052022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 89,791,793.16
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10052022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 89,791,793.16
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10062022 INTER CUOTA 0158 779,854.87 89,791,792.92

10062022 CUOTA AMORTIZA 0158 626,338.13 89,791,792.92

10062022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 89,165,454.79
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10062022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 89,165,454.79
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

11072022 INTER CUOTA 0158 774,384.32 89,165,454.55

11072022 CUOTA AMORTIZA 0158 631,808.68 89,165,454.55

11072022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 88,533,645.87
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

11072022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 88,533,645.87
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10082022 INTER CUOTA 0158 768,866.00 88,533,645.63

10082022 CUOTA AMORTIZA 0158 637,327.00 88,533,645.63

10082022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 87,896,318.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10082022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 87,896,318.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

12092022 INTER CUOTA 0158 763,299.48 87,896,318.39

12092022 CUOTA AMORTIZA 0158 642,893.52 87,896,318.39

12092022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 87,253,424.87
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos
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10092022

10102022
10102022
10102022

10102022

10112022
10112022
10112022

10112022

10122022
10122022
10122022

10122022

10012023
10012023
10012023

10012023

10022023
10022023
10022023

10022023

10032023
10032023
10032023

10032023

10042023
10042023
10042023

10042023

10052023
10052023
10052023

10052023

12092022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 87,253,424.87
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10102022 INTER CUOTA 0158 757,684.34 87,253,424.63

10102022 CUOTA AMORTIZA 0158 648,508.66 87,253,424.63

10102022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 86,604,915.97
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10102022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 86,604,915.97
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10112022 INTER CUOTA 0158 752,020.15 86,604,915.73

10112022 CUOTA AMORTIZA 0158 654,172.85 86,604,915.73

10112022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 85,950,742.88
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10112022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 85,950,742.88
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

12122022 INTER CUOTA 0158 746,306.49 85,950,742.64

12122022 CUOTA AMORTIZA 0158 659,886.51 85,950,742.64

12122022 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 85,290,856.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

12122022 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 85,290,856.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10012023 INTER CUOTA 0158 740,542.93 85,290,855.89

10012023 CUOTA AMORTIZA 0158 665,650.07 85,290,855.89

10012023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 84,625,205.82
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10012023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 84,625,205.82
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10022023 INTER CUOTA 0158 734,729.03 84,625,205.58

10022023 CUOTA AMORTIZA 0158 671,463.97 84,625,205.58

10022023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 83,953,741.61
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10022023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 83,953,741.61
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10032023 INTER CUOTA 0158 728,864.35 83,953,741.37

10032023 CUOTA AMORTIZA 0158 677,328.65 83,953,741.37

10032023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 83,276,412.72
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10032023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 83,276,412.72
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10042023 INTER CUOTA 0158 722,948.45 83,276,412.48

10042023 CUOTA AMORTIZA 0158 683,244.55 83,276,412.48

10042023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 82,593,167.93
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10042023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 82,593,167.93
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10052023 INTER CUOTA 0158 716,980.88 82,593,167.69

10052023 CUOTA AMORTIZA 0158 689,212.12 82,593,167.69

10052023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 81,903,955.57
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10052023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 81,903,955.57
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos
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10062023 13062023 INTER CUOTA 0158 710,961.18 81,903,955.33

10062023 13062023 CUOTA AMORTIZA 0158 695,231.82 81,903,955.33

10062023 13062023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 81,208,723.51
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10062023 13062023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 81,208,723.51
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10072023 10072023 INTER CUOTA 0158 704,888.91 81,208,723.27

10072023 10072023 CUOTA AMORTIZA 0158 701,304.09 81,208,723.27

10072023 10072023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 80,507,419.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10072023 10072023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 80,507,419.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10082023 11082023 INTER CUOTA 0158 698,763.60 80,507,418.94

10082023 11082023 CUOTA AMORTIZA 0158 706,047.25 80,507,418.94

10082023 11082023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 79,801,371.69

10082023 11082023 INT. MORATORIO 0158 1,382.15 79,801,371.69
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10082023 11082023 CAPI SAL MENOR 0336 1,382.39 79,801,371.69
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,382.39

10092023 11092023 INTER CUOTA 0158 692,584.79 79,799,989.30

10092023 11092023 CUOTA AMORTIZA 0158 713,608.21 79,799,989.30

10092023 11092023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 79,086,381.09
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10092023 11092023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 79,086,381.09
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10102023 10102023 INTER CUOTA 0158 686,352.01 79,086,380.85

10102023 10102023 CUOTA AMORTIZA 0158 719,840.99 79,086,380.85

10102023 10102023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 78,366,539.86
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10102023 10102023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 78,366,539.86
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10112023 14112023 INTER CUOTA 0158 680,064.80 78,366,539.62

10112023 14112023 CUOTA AMORTIZA 0158 721,131.34 78,366,539.62

10112023 14112023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 77,645,408.28

10112023 14112023 INT. MORATORIO 0158 4,996.86 77,645,408.28
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10112023 14112023 CAPI SAL MENOR 0336 4,997.10 77,645,408.28
TOTAL DE LA TRANSACCION 4,997.10

10122023 11122023 INTER CUOTA 0158 673,722.67 77,640,411.18

10122023 11122023 CUOTA AMORTIZA 0158 732,470.33 77,640,411.18

10122023 11122023 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 76,907,940.85
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10122023 11122023 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 76,907,940.85
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

10012024 10012024 INTER CUOTA 0158 667,325.15 76,907,940.61

10012024 10012024 CUOTA AMORTIZA 0158 738,867.85 76,907,940.61

10012024 10012024 GASTOS CUOTA 0158 49,928.00 76,169,072.76
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.00

10012024 10012024 CAPI SAL MENOR 0336 0.24 76,169,072.76
TOTAL DE LA TRANSACCION 0.24

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos
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yrtunic

10022024 12022024
10022024 12022024
10022024 12022024

TOTAL

10022024 12022024
TOTAL

10032024 11032024
10032024 11032024
10032024 11032024

TOTAL

10032024 11032024
TOTAL

10042024 10042024
10042024 10042024
10042024 10042024

TOTAL

10042024 10042024
TOTAL

10052024 10052024
10052024 10052024
10052024 10052024

TOTAL

10052024 10052024
TOTAL

10062024 11062024
10062024 11062024
10062024 11062024

TOTAL

10062024 11062024
TOTAL

10072024 10072024
10072024 10072024
10072024 10072024

TOTAL

10072024 10072024
TOTAL

10082024 22082024
10082024 22082024
10082024 22082024
10082024 22082024

TOTAL

10092024 12092024
10092024 12092024
10092024 12092024
10092024 12092024

TOTAL

10102024 10102024
10102024 10102024
10102024 10102024

TOTAL

10052020 08112024
10052020 08112024

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

CAPI SAL MENOR 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

CAPI SAL MENOR 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

CAPI SAL MENOR 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

CAPI SAL MENOR 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

CAPI SAL MENOR 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOTA 0158
CUOTA AMORTIZA 0158
GASTOS CUOTA 0158
DE LA TRANSACCION

CAPI SAL MENOR 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOTA 0336
CUOTA AMORTIZA 0336
GASTOS CUOTA 0336
INT. MORATORIO 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOTA 0336
CUOTA AMORTIZA 0336
GASTOS CUOTA 0336
INT. MORATORIO 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOTA 0336
CUOTA AMORTIZA 0336
GASTOS CUOTA 0336
DE LA TRANSACCION

INTER CUOT (CC) 0336
CUOTA AMOR(CC) 0336

660,871.
745,321.

49,928,
456,121.

654,362.
751,831.

49,928,
456,121.

647,795.
758,397.

49,928,
456,121.

641,171.
765,021.

49,928.
456,121.

634,489.
771,703.

49,928.
456,121.

627,749.
778,443.

49,928.
456,121.

620, 950.
785,242.
49,928.
11,851.
467,972.
70,813,109.
70,813,109.
70,021,008.
70,021,008.

614,091.
792,101.
49,928,

1,953.
458,075.
70,021,008.
70,021,008.
69,221, 988.

607,173.
799,019.
49,928.
456,121.
69,221,988.
69,221, 988.

902,239.
503, 953.

76,169,072.
76,169,072.
75,423,751.

75,423,751.
75,423,751.
74,671,920.

74,671,919.
74,671,919.
73,913,522.

73,913,521.
73,913,521.
73,148,500.

73,148, 500.
73,148, 500.
72,376,796.

72,376,796.
72,376,796.
71,598,352.

71,598,352.
71,598,352.
70,813,109.
70,813,109.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos
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10052020 08112024 GASTOS CUO(CC) 0336 49,928.00 68,718,034.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.24
10112024 28112024 INTER CUOTA 0336 600,194.77 68,718,034.80
10112024 28112024 CUOTA AMORTIZA 0336 805,998.47 68,718,034.80
10112024 28112024 GASTOS CUOTA 0336 49,928.00 67,912,036.33
10112024 28112024 INT. MORATORIO 0336 17,070.44 67,912,036.33
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,473,191.68
06122024 GASTOS PREPAGO 0336 49,928.00 67,912,036.33
06122024 INTERES PREPAG 0336 593,155.04 67,912,036.33
06122024 CAPITAL PREPAG 0336 813,038.20 67,912,036.33
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.24
09012025 GASTOS PREPAGO 0336 49,928.00 67,098,998.13
09012025 INTERES PREPAG 0336 586,053.83 67,098,998.13
09012025 CAPITAL PREPAG 0336 820,139.41 67,098,998.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,456,121.24

Los conceptos en la fila superior corresponden a: F.LIQUI - La fecha de causacion de la cuota. FFOPERA - La fecha del
pago de la cuota. CONCEPTO — Como se aplica el dinero en cada rubro. IMPORTE - Valor aplicado. SALDO CAPITAL

ANTERIOR - El valor de capital antes del abono.
En este sentido, las referencias del movimiento son:

v El concepto INTER CUOTA hace referencia a los intereses corrientes.

v El concepto de CUOTA AMORTIZA se refiere al abono a capital.

v El concepto de GASTOS CUOTA son los seguros de la obligacion.

v El concepto de INT. MORATORIO son los intereses moratorios causados, posteriormente, al vencimiento de la cuota.

PRODUCTO : LIBRANZA STANDARD

NUMERO PRESTAMO: 00130*****x*x6732 TITULAR: CLARA INES HERNANDE

IMPORTE CONCEDIDO : 103,300,000.00 COSTO EFECTIVO ANUAL

TIPO DE INTERES NOMINAL : 10.481% TASA EFECTIVA ANUAL : 1

TERMINO : 118 MESES 2118 FECHA FORMALIZACION 24/

PERIODICIDAD DE PPAL. : MENSUAL 201 MONEDA:PESO COLOMBIANO

PERIODICIDAD DE INTERES : UN MES 201

IMPORTE RETENIDO : 0.00

ACUMULADO DEUDA VENCIDA : 00000000000 11

_02-

CONVENIO LIBRANZAS : DPSO1 00012 FED S/DER EDU CKL STD 10

GRACIA DEL CONVENIO : 2001 UN MES
VENCTO. AMORTIZACION INTERESES SEGUROS DIFERIDOS CUOTA SA
10022025 827,302.66 578,890.60 49,928. 0.00 1,456,121.26 6
10032025 834,528.46 571,664.80 49,928. 0.00 1,456,121.26 6
10042025 841,817.37 564,375.89 49,928. 0.00 1,456,121.26 6
10052025 849,169.94 557,023.32 49,928. 0.00 1,456,121.26 6
10062025 856,586.74 549,606.52 49,928. 0.00 1,456,121.26 6
10072025 864,068.31 542,124.95 49,928. 0.00 1,456,121.26 6
10082025 871,615.22 534,578.04 49,928. 0.00 1,456,121.26 6
10092025 879,228.06 526,965.20 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10102025 886,907.38 519,285.88 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10112025 894,653.78 511,539.48 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10122025 902,467.83 503,725.43 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10012026 910,350.14 495,843.12 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10022026 918,301.29 487,891.97 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10032026 926,321.88 479,871.38 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10042026 934,412.53 471,780.73 49,928. 0.00 1,456,121.26 5

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras

aplicaciones o productos
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10052026 942,573.85 463,619.41 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10062026 950,806.45 455,386.81 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10072026 959,110.95 447,082.31 49,928. 0.00 1,456,121.26 5
10082026 967,487.98 438,705.28 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10092026 975,938.18 430,255.08 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10102026 984,462.19 421,731.07 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10112026 993,060.65 413,132.61 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10122026 1,001,734.20 404,459.06 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10012027 1,010,483.52 395,709.74 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10022027 1,019,309.25 386,884.01 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10032027 1,028,212.07 377,981.19 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10042027 1,037,192.64 369,000.62 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10052027 1,046,251.66 359,941.60 49,928. 0.00 1,456,121.26 4
10062027 1,055,389.79 350,803.47 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10072027 1,064,607.74 341,585.52 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10082027 1,073,906.20 332,287.06 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10092027 1,083,285.88 322,907.38 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10102027 1,092,747.48 313,445.78 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10112027 1,102,291.72 303,901.54 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10122027 1,111,919.32 294,273.94 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10012028 1,121,631.01 284,562.25 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10022028 1,131,427.52 274,765.74 49,928. 0.00 1,456,121.26 3
10032028 1,141,309.59 264,883.67 49,928. 0.00 1,456,121.26 2
10042028 1,151,277.98 254,915.28 49,928. 0.00 1,456,121.26 2
10052028 1,161,333.44 244,859.82 49,928. 0.00 1,456,121.26 2
10062028 1,171,476.72 234,716.54 49,928. 0.00 1,456,121.26 2
10072028 1,181,708.59 224,484.67 49,928. 0.00 1,456,121.26 2
10082028 1,192,029.83 214,163.43 49,928. 0.00 1,456,121.26 2
10092028 1,202,441.22 203,752.04 49,928. 0.00 1,456,121.26 2
10102028 1,212,943.54 193,249.72 49,928. 0.00 1,456,121.26 2
10112028 1,223,537.59 182,655.67 49,928. 0.00 1,456,121.26 1
10122028 1,234,224.17 171,969.09 49,928. 0.00 1,456,121.26 1
10012029 1,245,004.09 161,189.17 49,928. 0.00 1,456,121.26 1
10022029 1,255,878.16 150,315.10 49,928. 0.00 1,456,121.26 1
10032029 1,266,847.21 139,346.05 49,928. 0.00 1,456,121.26 1
10042029 1,277,912.07 128,281.19 49,928. 0.00 1,456,121.26 1
10052029 1,289,073.56 117,119.70 49,928. 0.00 1,456,121.26 1
10062029 1,300,332.55 105,860.71 49,928. 0.00 1,456,121.26 1
10072029 1,311,689.87 94,503.39 49,928. 0.00 1,456,121.26
10082029 1,323,146.39 83,046.87 49,928. 0.00 1,456,121.26
10092029 1,334,702.97 71,490.29 49,928. 0.00 1,456,121.26
10102029 1,346,360.49 59,832.77 49,928. 0.00 1,456,121.26
10112029 1,358,119.82 48,073.44 49,928. 0.00 1,456,121.26
10122029 1,369,981.87 36,211.39 49,928. 0.00 1,456,121.26
10012030 1,381,947.52 24,245.74 49,928. 0.00 1,456,121.26
10022030 1,394,017.64 12,175.58 49,928. 0.00 1,456,121.22
66,278,858.7 19,498,930.10 3,045,608.00 0.00 88

Los conceptos en la fila superior corresponden a:

v El concepto VENCTO . -Hace referencia a la fecha de vencimiento de la cuota
v El concepto AMORTIZACION- se refiere al abono a capital

v El concepto INTERESES- hace referencia a los intereses corrientes.

v El concepto cuoTa - El valor de la cuota

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos
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INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAR EL PAGARE

zn los términos del Articlio 622 del Cédigo de Comercio aulonzo permanente e rrevocablemante at BANCO BILBAC VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA, para llenar en
cualquier iempo y sin neceasidad de previo aviso los espacios en 'anco de este pagare, de acuerco con kas siguientes instrucciones: () en el espacio del literal a), se incluird el
monta por concepto de capital de todas las obigaciones insolutas gue por cualquier concepto tenga a mi cargo, conjurita o separadamente, a favor del BANCO, sus filiaies o
vinculadas mas los valores relacionades. tales como com siones, impuestes, nonoranios, gaslos de cobranza, orimas de segures, diferencias de cambio vy cualquier oira suima
que se deba por cancepto distinto a interases. Si alguna de las ohiigacones estuviere denominada en moneda extranjera, el BANCO podrd expresar su valor en la divisa
estinulada o en pesos colombianos hgudados a la tasa representativa de! nercado del dia on gue decida llenar el pagare y podra diligencar los documentos gue exijan 1as
autoricades cambiarias para tal fir: (i) 21 € espacio del literal bl se incluira el valor de las inte-eses remuneratorios v maratarios; (i comao fecha de vencimiento se colocara 1a
del dia en que se llene el pagaré; uv) el wgar de cumplimiento serd |3 ciudad donde se ercuentre la oficina der BANCO donde deba hacerse el pago; (V) el pagare podra
diligenciarse cuando exista incumplimients, total o parc.al, de cualguier obligacicn o cuota a mi cargo, por capital, intereses u otros conceptos, que conjunta o separadamente
tenga con el BANCO, sus filiales o vinculadas o 2ir 1os casos de aceleracion ce plazo por causas fegales o convencionales, entre ellas la muerte de cualquicra de los deudores,
la iniciacicn de procesos concursales. de reestructu-acion o de insclvencia, el embargo de bienes de cualquiers de los deudores o la disminucion © si son perseguidos por
cualquier persona en exerc.cio Ge cualquier accicn, pérdida o deterioro de garantias O si es:as e enajenan o se gravarn en todo o on parte sin previo permiso escrito del BANCO
0 € deprecian, demeritan o dejan de ser garantia suficiente. Deciaro haber recibida copia de la presente carta de instrucciones

A |

—Nw'&) y epelliclos o ' Nambres y apellidos ' o

CC 28" 2354403

Tipo y nimero docurmerto da iderticad ) » ﬁpo 1 rUmefoitijﬂocumemlo de identidad
o 4 19}:10 A3 c/r/ Feol3 o
Fecha de firma Feciha ce firma
PAGARE

Yolnosatros) C/C?n;v Jnc'5 H;'r:n 5;n¢:/c2 .ngOS .

mayor{es) de edad e identificacols) coma aparece al pie ce minuastra) firma. pagarcimos) incendicionalmente a la ordert del BANCO 81 BAQ VIZCAYA ARGENTARIA

COLOMBRIA SA, enysu af cina

de la ciudad de o o _.elda del mes de

. del afo 135 siguientes curmas ce d nero gus reconozeolerins) solidariamente deber: &) La suma de

% Ymoncds lecal calombiana; y, bl Lasumade — -
% ) rnoneda legal

colombiana. A partir de la fecha de vencimiento reconaceréimos) y pacarélmos) ntereses moratorios sobre la suma constgrada en el literal 23 a la tasa méxima legal permitida.
Adcags, 2 partr de la fecha de la demanda judicial de cobro, reconoacera(mos) y pagarelmaos) ntereses moratorios sobre la suma del literal b) de este pagare al complelarse
unﬁﬁo de mora, liquidados @ la fasa maxima legal perstida. Autonzolamos) express ¢ irrevocablemente al BANCO para dehitar, sin avise previo, de lals) cuentals)
corranite(s) v de akorros o de cualquier depdsito cue posec{armnos) conjunta o separadamerta. en esa iNstitLcion o er sus filiales o subsidiaras, el vaior insoluto de este pagsre
¥ 5US Intereses. Me(nos) acojplgemos) expresamente al sistema de amortizacicn que e BANCO tiene eslablecido para el abono de los pagos del prosente pagaré. Se hace
canstar que la responsat idad sofidana y (as garanuas reates constilUidas pard respaidar of pago de este tituio, subsisten toda vez que el BANCO hace expresa reserva 4 fd
salidaridad pravista en el Art 1573 det Cadige Civil, entre atros eventos sirrilares, an las sigwentes casos: a) prorroga ¢ cLalguier modificacan a 1o agui eslipulado, asi 8stas se
pacten con uno solo de ios firmarites, aor cuanto desde ahora accedemos & ellas exoresamenie; bl si se llegaré a recibir 0 a cobrar lado o parte del importe de este titulo a
alguriols) de los suscriptores, queda entendicdo que toda garantia real o persenal consttuida conjunta o senaradamente por eiios) suscriptor(es) de este thulo amparara las
obligaciories conteridas en este titulo asi ccno sus prorrogas y demas moedificaciones.
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Derecho Peticion - Clara Inés Hernandez Rios - C.C. No. 28.254.403

Felix Ortega <felixortega281191@gmail.com> 29 de enero de 2025, 11:44 a.m.
Para: notifica.co@bbva.com

Sefores
BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

Ref. Derecho de Peticién.

Clara Inés Hernandez Rios, identificada con C.C. No. 28.254.403, en mi calidad de deudora muy respetuosamente a
través del presente correo electrénico me permito radicar en UN (01) archivo PDF adjunto un nuevo Derecho de
Peticién junto con los documentos que le sirven de pruebas.

Anexo:
- Derecho de peticién y anexo (06 folios).

Atentamente,

CLARA INES HERNANDEZ RiOS
C.C. No. 28.254.403

@ Enviado con Mailsuite - Darse de baja

ﬂ Derecho Peticion y Anexos.pdf
875K
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FELIX LEONARDO ORTEGA SALAS
-Abogado-
Especialista Derecho de Seguros
Universidad Externado de Colombia

Sefores
BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

Ref.: Derecho de peticion

CLARA INES HERNANDEZ RIiOS, identificada con C.C. No. 28.254.403, muy
respetuosamente y con fundamento en el Art. 23 de la Constitucion Politica me permito
ejercer el DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION con fundamento en los siguientes,

HECHOS
1. El 22 de enero del 2025 radiqué derecho de peticién ante esta entidad bancaria.

2. Através del derecho de peticién solicité informacién relacionada con el crédito de
libranza No. 9619376732 y la poéliza de seguro de vida grupo deudores que lo
ampara.

3. Mediante correo electronico del 28 de enero hogano el banco dio respuesta
oportuna a la peticién.

4. Dentro de los documentos anexos a la respuesta se observa que el banco adjuntd,
entre otros, la Solicitud de vinculacién y contrataciéon de producto y el Anexo4-
libranza unificada (vobo de la empresa y firma del cliente de autorizacién del
descuento con recaudo a través de libranza).

5. El revisar los citados documentos se observa que la Solicitud de vinculacién y
contratacién de producto corresponde a un crédito del 08 de febrero del 2013
mientras que el Anexo4-Libranza unificada es del 19 de febrero del 2020.

6. Asi mismo, al revisar el Estado de Deuda se observa que el crédito de libranza No.
9619376732 “...fue desembolsado el 24 de febrero del 2020...".

7. Por lo anterior, NO existe claridad respecto a la fecha en que fue suscrito el crédito
de libranza No. 9619376732 pues NO fue aportado el respectivo documento de

solicitud de vinculacion y/o solicitud del crédito.

8. Tampoco existe claridad respecto al crédito relacionado con la solicitud de
vinculacién y contratacion de producto del 08 de febrero del 2013.

Como consecuencia de los hechos anteriormente expuestos, solicito muy
respetuosamente pronta RESOLUCION a las siguientes,

PRETENSIONES
1. INFORMAR la fecha en la que fue suscrito el crédito de libranza No. 9619376732.

2. EXPEDIR COPIA de la solicitud de vinculacién y/o solicitud del crédito de libranza
No.9619376732 de fecha febrero del 2020.

3. CERTIFICAR el estado actual del crédito relacionado con la solicitud de vinculacién
del 08 de febrero del 2013, informando si éste se encuentra vigente o cancelado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Av.4 No. 22N-10, Lc. 102, Edif. Prados del Norte 1, B. Prados del Norte - Ciicuta
Telfs. 311-853-5336. E-mail: Felixortega281191@gmail.com



FELIX LEONARDO ORTEGA SALAS
-Abogado-
Especialista Derecho de Seguros
Universidad Externado de Colombia

- Constitucion Politica: Art. 23.

- Codigo de Comercio: Arts. 1036, 1045, 1046, 1047, 1048, 1049 y demas normas
concordantes.

- Ley 1328 del 2009: Arts. 5, 7, 9 y demas normas concordantes.

- Ley 1480 del 2011: Arts. 23, 37, 39 y demas normas concordantes.

PRUEBAS

- Cédula de ciudadania.
- Solicitud de vinculacion y contratacidon de producto del 08 de febrero del 2013.

NOTIFICACIONES
La suscrita recibe notificaciones en la Avenida 4 No. 22N-10, Lc. 102, Edif. Prados del

Norte 1, B. Prados del Norte de ésta ciudad de Ctcuta.
E-mail: Felixortega281191@gmail.com.

Atentamente,

= % ’ZO, ,
%LEARA INES HERNAN RIiCOS

C.C.No. 28.254.403

Av.4 No. 22N-10, Lc. 102, Edif. Prados del Norte 1, B. Prados del Norte - Ciicuta
Telfs. 311-853-5336. E-mail: Felixortega281191@gmail.com
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[Ticket #AOUKK6WR4] Comunicado BBVA Seguros de Vida - Clara Inés Hernandez
Rios

BBVA SEGUROS <clientes@bbvaseguros.com.co> 31 de enero de 2025, 12:11 p.m.
Responder a: clientes@bbvaseguros.com.co
Para: Felixortega281191@gmail.com

Estimado (a) Sefor (a) Clara Inés Hernandez Rios

Recibe un cordial saludo por parte de BBVA Seguros de Vida Colombia, S.A.

Estamos adjuntando archivo con comunicado en relacién al caso citado en la referencia.
Cordialmente,

En BBVA Seguros, queremos hacer tu vida mas sencilla.

Creando Oportunidades

BBVA

Seguros
BBVA Seguros
Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia
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BBVA......

Creando Oportunidades

Ahora puedes reportar
facil y rapido tu
siniestro mediante
nuestra nueva linea
exclusiva: 601 - 3077121

Recuerda también nuestra linea a nivel nacional:
. 018000 934 020

Para mayor agilidad y claridad te recomendamos
tener a la mano la siguiente informacion:;

-~ Nombre completo del cliente.

- Numero del documento de
identificacion del cliente.

Recuerda hacer una breve descripcion de los hechos
que generaron el evento o la perdida, aclarando la fecha
y lugar de la ocurrencia.

Te solicitaremos algunos documentos de acuerdo al producto que
estés reclamando, una vez recibida la documentacién completa, te
brindaremos respuesta en los dias relacionados en cada clausulado;
los cuales podras consultar para cada producto en nuestra pagina
web: www.bbvaseguros.com.co.

Adicionalmente te llegara a tu correo electrénico un formato de
reclamacion con la documentacion requerida informada por nuestra
linea de servicio.

4 archivos adjuntos

E Respuesta - Clara Inés Hernandez Rios.pdf
526K

E Copia Poliza Seguro Vida Deudor - Clara Ines Hernandez Rios.pdf
76K

E Clausulado Seguro Vida Deudor_BBVA Seguros.pdf
214K
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ﬂ Certificacion Seguro Vida Deudor - Clara Ines Hernandez Rios.pdf
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BBVA

Seguros

Nos aseguramos de
Mantenerte bien informado

Bogota D.C., 31 de enero de 2025

Sefior (a)
Clara Inés Hernandez Rios
Felixorteqga281191@gmail.com

Asunto: Informacion de contrato, Seguro Vida Deudor No. 02 215 0000578489
Certificado No. 0013-0158-63-4014501243

Apreciado (a): Clara Inés.

En atencién a tu comunicacion recibida a través de nuestros canales de atencion, nos permitimos informar el
analisis realizado por nuestra Compafiia, de acuerdo a las pretensiones consignadas en su libelo y que son del
resorte de esta Compafiia Aseguradora, no sin antes agradecer tus comentarios y sugerencias a fin de mejorar
continuamente la calidad en nuestro servicio.

Nos permitimos dar respuesta a tus pretensiones de la siguiente manera:

1. Estamos adjuntando certificacion del seguro Vida Deudor con nimero de pdliza 02 215 0000578489
certificado numero 0013-0158-63-4014501243, asi también informamos lo siguiente:

i. Seguro Vida Deudor con numero de pdliza 02 215 0000578489 certificado numero
00130158634014501243.

ii. El seguro mencionado en asunto fue suscrito el pasado 24 de febrero de 2020.

Las coberturas contratadas del citado seguro son: Vida (Muerte por cualquier causa) e Incapacidad total
y permanente.

iv. El valor asegurado de la péliza mencionada en asunto es $103,300,000

2. Nos permitimos aclarar que, el cobro de las primas de tu seguro son fijas por tanto el valor asegurado no
varia, teniendo en cuenta lo anterior la certificacion mencionada en el punto 1, corresponde a la
informacién de toda la vigencia del seguro Vida Deudor con numero de pdliza 02 215 0000578489
certificado numero 0013-0158-63-4014501243.

3. Reiteramos lo informado en el punto 2, en el sentido que a través del archivo anexo encontraras la
informacién de toda la vigencia del seguro citado en el asunto.

4. Nos permitimos anexar copia poliza (declaracion de asegurabilidad) del seguro Vida Deudor con numero
de podliza 02 215 0000578489 certificado numero 0013-0158-63-4014501243, este es el Unico
documento firmado mediante el cual se formaliza la toma del seguro, y por medio del cual se autoriza los
descuentos por libranza, junto con la certificacion y clausulado, se conforma la copia integra de tu pdliza.

5. Informamos que las condiciones especificas se encuentran dentro de la certificacion mencionada en el
punto 1, asi también estamos adjuntando clausulado general del seguro mencionado en el asunto, en
donde encontraras las condiciones generales.
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BBVA

Seguros

6. Es de indicar que no existe constancia de entrega de cada uno de los certificados de inclusion a las
polizas vida grupo deudores, toda vez que los documentos son firmados por el cliente al momento de la
formalizacién del crédito, por tanto, el asesor de la sucursal bancaria donde se realizé dicho proceso
debid entregar copia de todos los documentos relacionados con dicha inclusién.

7. Reiteramos lo informado en el punto 6, en el sentido que los documentos son firmados por el cliente al
momento de la formalizacion del crédito y el asesor de la sucursal bancaria donde se realizé dicho
proceso debio entregar copia de todos los documentos relacionados con dicha inclusion.

8. Nos permitimos informar que la reclamacion de indemnizacién de la péliza de seguro Vida Deudor con
nimero de poliza 02 215 0000578489 certificado numero 0013-0158-63-4014501243 fue recibida
mediante nuestra linea de atencion, el pasado 31 de marzo de 2023.

Esperamos con lo anterior haber atendido satisfactoriamente tu solicitud y con gusto quedamos atentos a
cualquier informacion adicional que consideres necesaria.

Para mayor informacion de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel
nacional, o al 601 307 8080 en Bogota, escribirnos al buzén clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra
pagina web www.bbvasequros.com.co.

En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar tu tranquilidad.

Cordialmente,

BBVA

Seguros

- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: VJ

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros:

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Recuerda que para informacion y radicacion de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra linea exclusiva 601 307 7121.
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Fecha contabilizacién del crédito 102630011 0236201589 618 Ciudad

vigencia desde Vigencia hasta
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Tomador/Beneficiario: BBVA COLOMBIA S.A. .. oouub3.020-1 l

Datos del Asegurado
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Datos del Seguro

Tasa Extra Prima Anexo TP Valor Asegurado Numero de Obligacion
% % SiCd Ne [

Prima Mensual Perindicidad Vr. Prima Total

3

Beneficiarios del Seguro

Nombres Completos e Identificacion Parentesco % Participacion

Todas ias preguntas deben ser contestadas a mano por el asegurado en forma clara sin usar rayas ni comillas

Declaracion de Asegurabilidad (Datos Sensibles)

Estatura z‘ ] EDS erms Peso c’q_ Ke si No

¢ha padecido o esta en tratamiento de alguna enfermedad relacionada con : infarto al miocardio, enfermedad coronaria, trombosis ¢ accidente cerebro
vascular, epoc, asma, diabetes, hipertensidn, disfonia, discopatia?

<presenta o ha presentado céncer o tumores de cualquier clase?

¢ha sido sometido a alguna intervencién qurdrgica?

esufre alguna incapacidad {isica o mental?

¢ha sido sometido en alguna ocasién o le han sugerido la prictica de examen para diagndshico del sida? Caso positivo indique el resultado.

ésufre o ha sufrido cualquier problema de salud no contemplado anteriormente?

[ Dx s [

Si contestd afirmativamente cualquiera de las anteriores preguntas, detalle la enfetmedad y fechas de ocurrencia:

M|oPd+\q no czslpe_ciqucqcla Qouf

* Soy consciente y he sido informado de que cualquier inconsistencia en la informacion suministrada anteriormente traera como consecuencia la nulidad del contrato de seguros
y acarreara la posible perdida del derecho a cualquier indemnizacién,

No firme esta solicitud sin leer este texto

El cliente se obliga a suministrar informacidn veraz y verificable, actuzlizar la informacién personal, comercial y financiera, por lo menos una vez al aio o cada vez que asilo solicite BBVA Seguros
de Vida Colombia S.A, entregando los soportes y documentos correspondientes.

Se informa que es facultativo que responda preguntas sobre datos sensibles (salud, sexo, religidn, entre otros) o sobre menores de edad, Sus derechos son los previstos en la Constitucién y les
leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012,

Declaro que mis recurses, no provienen de actividad ilfcita alguna contemplada en la legislacion Penal Colombiana Vigente; cualquier inconsistencia en la informacion consagrada en esta
solicitud, exime a la compaiia de toda responsabilidad. Expresamente declaro que todas fas respuestas aqui son exactas, completas y verfdicas y acepto que cualquier omision, inexactitud o
reticencia de las mismas, sean tratadas de acuerdo con el articulo 1058 del cédigo de comercio.

Articulo 1068 del Cédigo de Comercio. Terminacidn automatica del Seguro * Lz mora en el pago de la prima o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento enella, producira Ta
terrinacidn automatica del cantrato y dard derecho al asegurador para exigwr el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasién de la expedicién del contrato ™.

En desarrollo al articulo 34 ley 23 de 1981, autorizo a cualquier médico, hospital, clinica. comparifa de Seguros u otra nshitucidn para suministrar a los beneficiarios o 2 BBVA Seguros de Vida
Colombra S.A. Toda informacidn que posea sobre mi salud y/o epicnsis o historias clinicas con posteriondad a la ocurrencia de aiguno de los riesgos amparados. La presente solicitud formard
parte del contrato de segurc que aquise solicita, si éste llegare a celebrarse.

(e s o L

7 Firma‘del Solicitante
El clausutado con las condiciones generales de su péliza estdn a su disposicion, a través de las paginas: www.bbvaseguros com.co y www.bbva.com ¢o

Certifico que recibl la Informacién relativa at producto de forma clara y completa, gue difigencié personal y libremente la informacién contenida en ésta solicitud o sus anexos,
incluyendo mi estado real de salud. Manifiesto que fuj informado sobre las posibles consecuencias (pérdida del derecho a la indemnizacién) en caso de encontrarse Inconsistencias
en dicha informacién. Suscribo el presente documanto como constancia de aceptacién del presente seguro.
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Direccid~ pera notificaciones EBVA Seguros Carrera 7 No 7° - 52 Torre APyso "2 Talélono 21911 00
Linea de Atencidny Servicio al Cliente: Linea Nacional 018000934020y en Bogota 307 8080
Defensor del Consuridor Financiero Carrera9 No, 72-21 Piso 6 en Bogotd D.C.; Teléfono 3438385, e-mail defensona bibvacolombia@bbva com co
Somos Grandes Contribuyentes Res 076 de 2016 - Retenedores de IVA e ICA, No practicar retenciones en la fuente segin el articulo 21 del Decreto Reglamentano 2126 de 1983,
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BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (a) Sefior (a) CLARA INES HERNANDEZ RIOS, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
28.254.403, adquirié la obligacién No. 0013-0158-00-9619376732 con el Banco BBVA Colombia, la cual se
encontraba asegurada bajo la Péliza de Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 215 0000578489 certificado No.
0013-0158-63-4014501243 con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $103,300,000.00
Incapacidad total y permanente $103,300,000.00

La ultima prima cobrada fue por $49.928, correspondiente al periodo del 10/12/2024 al 09/01/2025.

El beneficiario oneroso de la pdliza es BBVA Colombia, 100%. La pdliza fue formalizada el 24 de febrero del
afio 2020, actualmente se encuentra vigente.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los treinta y uno (31) dias del mes de enero
del afio dos mil veinticinco (2025).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co
- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: VJ

Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la pdliza.

-Articulo 1068 del Cédigo de Comercio. -Terminacion Automadtica del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima de la pdliza
o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato y dara derecho
al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasion de la expedicién de contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a atender sus solicitudes
y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogota al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020.
También podra acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcion es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA
SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este efecto debe
enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. Angela Lucia
Bibiana Gémez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogotd, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrénico
al e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha solicitud debe
contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccién o e-mail para recepcioén de la
correspondencia, nimero de teléfono y/o fax, y una descripcion de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”™
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POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES BANCASEGUROS

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA”,
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DIiA,
HASTA POR LA SUMA  ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO NO CONTEMPLA
EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA - EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente podliza para asegurar un nimero determinado
de personas.

CLAUSULA SEGUNDA - GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas naturales
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una situacién legal reglamentaria, o que tienen con
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables
de la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacién
con el tnico propdsito de contratar el seguro de vida.

CLAUSULA TERCERA - PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicién
indispensable para la iniciacién de la vigencia del
seguro.

Para el pago de las demds primas anuales o
fraccionadas, “LA COMPANIA” concede sin recargo
de intereses un plazo de gracia de un mes a partir de la
fecha de cada vencimiento. Durante dicho plazo se
considerard el seguro en vigor y por consiguiente si
ocurriere algin siniestro, “LA COMPANIA™ tendra la
obligacion de pagar el valor asegurado correspondiente,
previa deduccién de las primas o fracciones causadas
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fueran pagadas
antes de vencerse el plazo de gracia, se producird la
terminacién del contrato y “LA COMPANIA” quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos
después de la expiracién de dicho plazo.
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CLAUSULA CUARTA - FRACCIONAMIENTO
DE PRIMAS

Las primas estdn calculadas con forma de pago anual,
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales,
trimestrales o mensuales, mediante aplicacién de
recargos.

En grupo deudores las primas dependen de la
periodicidad pactada para la amortizacién de la deuda,
por lo tanto estas primas no estin sujetas a recargo por
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA - REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA”
para que esta pdliza sea revocada, serd responsable de
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la
revocacion. El contrato quedard revocado en la fecha
del recibo de tal comunicacién por “LA COMPANIA”
o en la fecha especificada por el tomador, si esta es
posterior a la fecha de recibido para tal terminacién y el
tomador seré responsable de pagar a “LA COMPANIA”
todas las primas adeudadas en esa fecha.

“LA COMPANIA” devolvera la parte proporcional de
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha de
revocacion. El valor de la prima devengada y de la
devolucion se calculard a prorrata.

CLAUSULA SEXTA - DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estdn obligados a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segln el cuestionario que le sea propuesto por
“LA COMPANIA”.

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPANIA”,
la hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones mds onerosas, producen la
nulidad relativa del presente contrato. Si la declaracién
no se hace con sujecién a un cuestionario determinado,
la reticencia o la inexactitud produce igual efecto si el
tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacion objetiva del
estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del tomador, el contrato no serd nulo, pero
“LA COMPANIA” sélo estard obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa
o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.
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Si la reticencia o la inexactitud provienen del
asegurado, se aplicard lo contenido en el articulo 1058
del c6digo de comercio.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurado, desde
la fecha en que se perfecciona el contrato, el valor del
seguro no podrd ser reducido por causa de error en la
declaracion de asegurabilidad.

CLAUSULA OCTAVA - TERMINACION DEL
AMPARO BASICO

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por
la presente péliza y sus anexos, termina por las
siguientes causas:

a. Por falta de pago de prima.

b. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusién
del seguro, excepto en el seguro de deudores.

c.  Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado.

. Al vencimiento de la pdliza si ésta no se renueva.

e. A la terminacién o revocacién del contrato por
parte del tomador.

f.  En el aniversario de la pdliza mds préximo a la
fecha en que el asegurado cumpla la edad definida
en las condiciones generales y particulares de la
poliza.

g. Por la extincién total de la obligacion en el caso de
seguros de deudores.

h. Al momento en que a un asegurado se le
indemnice los porcentajes de la suma asegurada
contemplados en el anexo de Incapacidad Total y
Permanente, desmembracion o inutilizacion, si han
sido contratados por el tomador.

i.  En el momento de disolucién del grupo asegurado.

Se entenderd disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un nimero inferior a 10 asegurados
durante la vigencia de la péliza.

CLAUSULA NOVENA - RENOVACION

La presente pdliza es renovable a voluntad de las partes
contratantes.

Si las partes, con anticipacién no menor de un mes a la
fecha de su vencimiento no manifestare lo contrario, el
contrato se entenderd renovado automdticamente por un
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado
en la cldusula quinta de la presente péliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados que se separen del grupo tendrdn
derecho a asegurarse sin nuevos requisitos médicos o de
asegurabilidad, hasta por una suma igual a la que tengan
bajo esta pdliza, pero sin beneficios adicionales, en
cualquiera de los planes de seguro individual de los que
emite “LA COMPANIA”, con excepcién de los planes
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temporales o crecientes, siempre y cuando lo solicite
dentro de un mes contado a partir de su retiro del grupo
asegurado. El seguro individual se emitird de acuerdo
con las condiciones del respectivo plan y conforme a la
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el asegurado y
su ocupacién en la fecha de solicitud. En caso de
haberse aceptado bajo la pdliza riesgos subnormales, se
expedirin los certificados individuales con la
clasificacion impuesta bajo la péliza de grupo y la
extra-prima que corresponda.

Si el asegurado fallece dentro del plazo para solicitar la
pdliza de vida individual, conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, sin que ella se hubiere expedido (medie
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendrdn
derecho a la prestaciéon aseguradora bajo la pdliza
respectiva.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
INEXACTITUD DE LA DECLARACION DE LA
EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaraciéon de asegurabilidad, se
aplicarén las siguientes normas:

a. Si la edad verdadera estd fuera de los limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPANIA”, el
contrato quedard sujeto a la sancién prevista en el
articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

b. Si es mayor que la declarada, el seguro se reducird
en la proporcién necesaria para que su valor
guarde relaciéon matemadtica con la prima anual
percibida por “LA COMPANIA”.

c. Si es menor, el valor del seguro se aumentara en la
misma proporcién establecida en el litoral b.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA-
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

“LA COMPANIA” o el Tomador cuando sea
autorizado, expedird para cada asegurado un certificado
individual con aplicaciéon a esta pdliza. En caso de
cambio de beneficiarios o de valor asegurado, se
expedird un nuevo certificado que reemplazara al
anterior.

CLAUSULA DECIMO
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

TERCERA-

El beneficiario puede ser a titulo oneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario sea titulo gratuito, el asegurado
lo podrd cambiar en cualquier momento, pero tal
cambio sblo surtird efecto a partir de la fecha de
notificacién escrita a “LA COMPANIA™.

Cuando no se designen los beneficiarios o la
designacion se haga ineficaz o quede sin efecto por
cualquier causa, tendrén la calidad de tales el cényuge
del asegurado en la mitad del seguro, y los herederos
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legales de esté en la otra mitad. Igual solucién se les
dard si la designacion del beneficiario ha sido a titulo
gratuito y ocurre uno de los eventos siguientes: Si el
asegurado y el beneficiario mueren simultdneamente o
se ignora cudl de los dos ha muerto primero y si la
designacion ha sido a titulo oneroso y ocurre cualquiera
de los dos tltimos eventos mencionados, el seguro serd
provecho tinicamente de los herederos del beneficiario.

CLAUSULA DECIMO CUARTA - PERDIDA DEL
DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario segiin el caso, quedara
privado de todo derecho procedente de la presente
pdliza, cuando la reclamacién presentada fuere de
cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se
hicieran otros medios o documentos engafiosos o
dolosos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA - AVISO DE
SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegurados, el
tomador o beneficiario debera dar aviso a “LA
COMPANIA” dentro de los 60 dias comunes
siguientes a aquel en que haya conocido o debido
conocer su ocurrencia.

El asegurado, tomador o beneficiario podra reportar en
linea el siniestro mediante:

Correo electronico: siniestros.co@bbva.com
Linea nacional: 018000934020
Linea en Bogota: 3078080

Si el siniestro se reporta por medio del correo electrénico

mencionado anteriormente, para mayor agilidad y claridad,

el asunto del correo se debe identificar como: Aviso de
Siniestro, nombre de producto a reclamar, nimero de la
pdliza a reclamar, nombre completo del cliente y niimero
del documento de identificacién.

En este correo se debe hacer una breve descripcion de los
hechos que generaron el evento o la pérdida, la fecha y
lugar de ocurrencia.

Sin perjuicio de la libertad probatoria que asiste, el
asegurado, tomador o beneficiario deberd brindar los
siguientes documentos, teniendo en cuenta el amparo
presentado:

Hipotecario:

VIDA: Carta de reclamacién formal o correo de aviso de
siniestro, Registro civil de defuncién, Epicrisis sobre la
causa de fallecimiento.

ITP: Dictamen de calificacion.

ITT: Copia de cada una de las incapacidades temporales
superiores a 15 dias
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Leasing Habitacional:

VIDA: Carta de reclamacion formal o correo de aviso de
siniestro, Registro civil de defuncién, Epicrisis sobre la
causa de fallecimiento.

ITP: Dictamen de calificacion.

CLAUSULA DECIMO SEXTA- PAGO DE
INDEMNIZACIONES

“LA COMPANIA” pagari el valor del seguro dentro
del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el
beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su
derecho ante “LA COMPANIA”. Vencido este plazo,
“LA COMPANIA” reconocerd y pagar al asegurado o
beneficiario ademds del valor a indemnizar, lo
estipulado en el articulo 1080 del cédigo de comercio.

Para el pago de la indemnizacién, el tomador o
beneficiarios, entregarin a “LA COMPANIA” las
pruebas legales necesarias y cualquier otro documento
indispensable que “LA COMPANIA” esté en derecho
de exigir para acreditar la ocurrencia del siniestro.

El tomador o el beneficiario, a peticion de “LA
COMPANIA”, deberd hacer todo lo que esté a su
alcance para permitirle la investigacion del siniestro. En
caso de incumplimiento de esta obligacién, “LA
COMPANIA” podri deducir de la indemnizacién el
valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

“LA COMPANIA” pagard por conducto del tomador a
los Dbeneficiarios, o directamente a estos la
indemnizacién a que estd obligada por la presente
pdliza y sus anexos, si los hubiere.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA- DERECHOS
DE INSPECCION

“LA COMPANIA” se reserva el derecho de
inspeccionar los libros y documentos del tomador que
se refieran al manejo de esta pdliza.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA- ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales de la pdliza,
legalmente aprobados y que representen un beneficio a
favor del asegurado, estas modificaciones se
considerardn automdticamente incorporadas a la poéliza,
siempre que el cambio no implique un aumento a la
prima originalmente pactada.
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CLAUSULA DECIMO

NOTIFICACIONES

NOVENA-

Para cualquier notificacién que deban hacerse las partes
para la ejecucién de las estipulaciones anteriores,
deberd consignarse por escrito (cuando la ley asi lo
exija) y serd prueba suficiente de la notificacion, la
constancia del envio del aviso por correo recomendado
o certificado dirigido a la dltima direccién registrada
por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA- PRESCRIPCION

La prescripcidn de las acciones derivadas de las parte de
la presente pdliza, se regird de acuerdo con la ley.

CLAUSULA VIGESIMO
DISPOSICIONES LEGALES

PRIMERA-

Para los demds efectos contemplados en este contrato,
la presente poéliza se regird por lo estipulado en el
Cédigo de Comercio y demds normas concordantes y
complementarias.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA-
OBLIGACIONES DEL TOMADOR /
ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado de la pdliza mantendrd vigente la
informacién que exige la Compafifa como
requisito para la vinculacién de clientes segtin los
formularios propuestos y, para efecto, la actualizara al
momento de renovacién o por lo menos anualmente.
Cuando se trate de un beneficiario diferente al
asegurado que reciba la indemnizacién del seguro,
deberd suministrar la informacién como requisito previo
para el respectivo pago.

CLAUSULA VIGESIMO
DOMICILIO

TERCERA-

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los
efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogotd, D.C.
en la Reptiblica de Colombia.
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ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Pégina 4 de 5

Por convenio entre LA COMPANIA y el tomador, el
presente anexo hace parte de la péliza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

SI DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA A LA
CUAL ACCEDE Y ANTES DE CUMPLIR EL
ASEGURADO LA EDAD DEFINIDA EN LAS
CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
DE LA POLIZA, SI COMO ASEGURADO SUFRE
UNA INCAPACIDAD QUE IMPIDA DE EN
FORMA TOTAL Y PERMANENTE REALIZAR
CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD U
OCUPACION SIEMPRE QUE NO HAYA SIDO
PROVOCADA POR EL ASEGURADO LA
COMPANIA PAGARA EL 100% DEL VALOR
ASEGURADO.

SOLO SE CONSIDERARA COMO INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS DE
ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI
PERTENECE O NO A UN REGIMEN ESPECIAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ, CUANDO
EXISTA UNA CALIFICACION DE PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL, EN FIRME, REALIZADA
POR LA EPS, LA ARL O LA AFP A LA CUAL SE
ENCUENTRE AFILIADO O POR LA JUNTA
REGIONAL O NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE
UNA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
IGUAL O SUPERIOR AL 50%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERA LA FECHA DE
EMISION ~ DE LA CORRESPONDIENTE
CALIFICACION.

2. CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversion previsto en la péliza no es
aplicable a este anexo.
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ANEXO PARA POLIZA DE DEUDORES

Por convenio entre “LA COMPANIA” y el tomador, el
presente anexo hace parte de la Pdliza de Vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y

excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

AMPARO

AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A
LOS DEUDORES DEL TOMADOR DE LA
PRESENTE POLIZA

CAUSALES DE TERMINACION

A.  Por extincion total de la obligacién
B. Por muerte o incapacidad total y permanente

(si se ha contratado este amparo) del deudor.

CONDICIONES PARTICULARES
1. La edad minima de ingreso a la pdliza es de 18

afos.

2. Para los efectos del presente anexo, la iniciacién
del seguro para cada uno de los asegurados
individualmente considerados amparados por la
presente poéliza, queda condicionada a la entrega
real del dinero, por lo tanto la cobertura individual

se inicia en la fecha del desembolso del mismo.

3.  Se considera como tomador al acreedor, quien
tendrd cardcter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.
Entendiéndose por saldo insoluto el capital no
pagado, mds los intereses corrientes calculados
hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderdn, ademds, los intereses moratorios y
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las primas del seguro de vida grupo deudores no
pagadas por el deudor.

4.  Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el
seguro, se expresa en Unidades de Valor Real
UVR, adeudadas sera calculada con base en la
cantidad de Unidades de Valor Real UVR
adeudas en la fecha del fallecimiento, liquidada a
la cotizacion del dia en que se efectie el pago del
siniestro o en la fecha en la cual “LA
COMPANIA” informe por escrito al tomador su
aceptacion de la declaratoria de Incapacidad Total
y Permanente del deudor segin el caso y si ha

contratado este amparo.

5. La vigencia de la pdliza depende de la
periodicidad pactada para la amortizacién de la
deuda, motivo por el cual no supone recargo en la

prima correspondiente.

CLAUSULA PARTICULAR PARA TODOS LOS
AMPAROS - EDADES DE INGRESO Y
PERMANENCIA

Aplica para el amparo bdsico:
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad méaxima de ingreso: 74 afios mas 364
dias.
. Permanencia: Hasta el fin del crédito.
Aplica para el anexo de incapacidad total y permanente:
. Edad minima de ingreso: 18 afios
. Edad méaxima de ingreso: 69 afios mds 364
dias.

. Permanencia: 71 afios mas 364 dias.
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M Gmall Felix Ortega <felixortega281191@gmail.com>

BBVA RESPONDE SU SOLICITUD No. 00533449

Atencioén al cliente BBVA <bbva-colombia-te-da-respuesta-a-tu- 13 de febrero de 2025,
requerimieto.group@bbva.com> 3:34 p.m.
Para: "Felixortega281191@gmail.com" <felixortega281191@gmail.com>

BBVA

Creando Oportunidades

Respetado(a) Senor(a):

CLARA INES HERNANDEZ RIOS
Anexo a este correo encontrara la carta de respuesta a su solicitud.
Esperamos haber cumplido con sus expectativas en la resolucion de su inconformidad.

Si considera que la atencion brindada es recomendable, lo invitamos a calificarnos con 9
o 10, una vez reciba nuestra encuesta por correo electronico, con el asunto "Tu eres
importante para BBVA, cuéntanos tu experiencia".

BBVA Colombia
Servicio al Cliente

Nota: no responda a este correo, lo atenderemos con gusto en nuestra linea de servicio al cliente, en
Bogota al teléfono 4010000 o a nivel nacional al 018000912227.

3 archivos adjuntos

E RESPUESTA_DP_00533449_CLARA INES HERNANDEZ RIOS_28254403.pdf
297K

E Libranza Nro.6732.pdf
2270K

E BBVA RESPONDE SU SOLICITUD No. 00533449.pdf
8K
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BBVA

Bogota D.C., 13 de febrero de 2025

Senora

CLARA INES HERNANDEZ RIOS
Avenida 4 No. 22N-10, Lc. 102
felixortega281191@gmail.com
Mogotes - Santander

REF.: 00533449
Respetada sefiora Clara.
Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en respuesta al reclamo presentado el dia 17 de enero del
2025, a través del Servicio de Atencion al Cliente. En él, solicita informacion del
crédito Nro. 0013***6732 dado que en el radicado 00528995 no se brindd la
informacion completa, nos permitimos responder a sus peticiones de la siguiente
manera.

Le informamos que hemos atendido de manera favorable a su solicitud.
Realizadas las validaciones correspondientes, emitimos la respuesta a su
peticiones:

1. INFORMAR la fecha en la que fue suscrito el crédito de libranza No.
9619376732.

Respuesta: Nos permitimos informar que para el crédito de libranza Nro.
0013***6732 la fecha de solicitud fue el 16 de febrero de 2020 y su formalizacién y
desembolso fue realizado el 24 de febrero de 2020.

2. EXPEDIR COPIA de la solicitud de vinculacién y/o solicitud del crédito de
libranza No. 9619376732 de fecha febrero del 2020.

Respuesta: Nos permitimos informarle que adjunto a la comunicacion
relacionamos el documento de autorizacion de descuento de libranza, soporte de
vinculacion del producto en mencion y el pagaré, para su validacion.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras

aplicaciones o productos
1
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3. CERTIFICAR el estado actual del crédito relacionado con la solicitud de
vinculacion del 08 de febrero del 2013, informando si éste se encuentra
vigente o cancelado.

Respuesta: Nos permitimos informar que el crédito vinculado del 08 de febrero del
2013 es el crédito de libranza Nro. 0013***5193 formalizado y desembolsado el 15
de febrero del 2013 por valor de $41.800.000,00 el cual se cancelo en su totalidad
el 01 de noviembre del 2018.

Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA net al cual puede
ingresar a través de www.bbva.com.co y nuestra APP BBVA Movil, si necesita
consultar o realizar transacciones de sus productos.

Gracias por compartirnos su situacién. Nuestro mayor interés es atender con
claridad y transparencia sus inquietudes.

Cordialmente,

Wik
e

BBVA COLOMBIA

Servicio al Cliente
/Erika M.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras

aplicaciones o productos
2
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Fecha expedicién : 18/03/2025 - 20:16: 4
Reci bo No. 11975896, Val or: $11.600

o0Dl GO DE VER FI CACI O\: 5LUL2CDA19

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
WAV CAMARADI RECTA.COM y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
i mmgen generada al nmomento de su expedicién. La verificacién se puede realizar
de manera ilimtada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedi ci 6n.

NOVBRE, IDENTIFICACONY DOMCILIO

Razo6n Soci al : BBVA SEGURCS DE VI DA COLOMBI A S. A

Si gl a: No Reporto
Nit: 800240882-0

MATRI CULA

Matricul a No.

Fecha de mmtricul a:
U tinm afo renovado:
Fecha de renovaci 6n:
Gupo NI F:

05-058927- 04

2024

15 de Enero de 1997

18 de Abril de 2024
SI N GRUPO DEFI NI DO

UBI CACI ON

Direcci 6n del domicilio principal
Muni ci pi o:

Correo el ectroénico:

Tel éf ono conercial 1:

Tel éf ono conerci al 2:

Tel éf ono conerci al 3:

Di recci 6n para notificacion judicial
Muni ci pi o:

Correo el ectronico de notificacion
Tel éf ono para notificaci on 1:
Tel éf ono para notificaci 6n 2;
Tel éf ono para notificaci 6n 3:

La persona juridica
recibir notifi caci ones
conf or m dad
Proceso y 67 del Cbédigo de
Adm ni strati vo.

per sonal es

con | o establecido en |os
Procedimento Administrativo y de 1o

CARRERA 18 # 35 - 27 PISO 4
Bucar amanga - Sant ander
maril yn. ort ega@bva. com
6076475151

3173692721

No reporto

CARRERA 9 # 72 - 21 PISO 8
Bogota D.C. - Bogota D.C.

j udi ci al essegur os@hbva. com
6012191100

No reporto

No reporto

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S. A NO autorizé para
a

través
articul os

de correo el ectréni co, de
291 del Cbédigo Ceneral de
Cont enci oso

CONSTI TUCI ON

CONSTI TUCION Y DOM Cl LI O CASA PRI NCI PAL:  QUE POR ESCRI TURA PUBLI CA NO
DE LA NOTARI A 47 DE SANTAFE DE BOGOTA,

DEL 31-08-94,

1.317
I NSCRI TA EL 15-01-97, SE

CONSTI TUYO LA SCCl EDAD DENOM NADA: " GANADERA DE SEGURCS DE VI DA S. A, GANAVI DA'

Pagina 1 de 8
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Y ESTABLECI O SU DOM CI LI O PRI NCl PAL EN LA Cl UDAD DE SANTAFE DE BOGOTA.
REFORMAS ESPECI ALES

QUE POR ESCRI TURA PUBLI CA NO. 900, DEL 17-05-96, NOTARI A 46 DE SANTAFE DE BOGO
TA, I NSCRI TA EL 15-01-97, CONSTA QUE LA SOCI EDAD: " GANADERA DE SEGUROS DE VI DA
S. A GANAVI DA" REFORMO SUS ESTATUTCS Y EN ADELANTE SE DENOM NARA: " LA GANADERA
COVPANI A DE SEGURCS DE VIDA S. A GANAVI DA" Y PODRA DENOM NARSE PARA LA ADM NI S
TRACI ON DE LOS RIESGOS PROFESI ONALES: " LA GANADERA ADM NI STRADCRA DE Rl ESGOS
PROFESI ONALES. " CERTI FI CA QUE POR ESCRI TURA
NO. 4.032, DEL 09-06-1.999, DE LA NOTARI A 29 DEL Cl RCULO DE SANTAFE DE BOGOTA,
D.C. INSCRITA EL 18-11-1.999, BAJO EL NRO 20898, DEL LI BRO VI, CONSTA QUE
CAMBI O LA RAZON SOCI AL A: BBY  SEGURCS GANADERO  COWPANI A DE SEGUROS DE VI DA
S.A Y PODRA DENOM NARSE PARA LA ADM NI STRACION DE RIESGOS PROFESI ONALES BBV
SEGUROS GANADERO ADM NI STRADORA DE RI ESGOS PROFESI ONALES.

C E RT | FI C AQE PORESCR TURA NO 4.664, DEL 13-07-2000, DE LA
NOTARI A 29 DEL Cl RCULO DE SANTAFE DE BOGOTA, D.C. |INSCRITA EL 31-01-2001, BAJO
EL NRO. 22475, DEL LI BRO VI, CONSTA QUE CAMBIO LA RAZON SCCI AL A: BBVA

SEGUROS GANADEROS COMPANI A DE SEGURCS DE VIDA S. A

CERTI F I CA QJE POR ESCRITURA NO 1.764, DEL 2004/04/01, DE LA NOTAR A
45 DEL CRCULO DE BOGOTA D.C., INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCI O EL
2004/ 07/01, BAJO EL NRO 27591, DEL LIBRO VI, CONSTA EL CAMBI O DE RAZON SOCI AL
A: BBVA SEGURCS DE VI DA COLOVBIA S. A, PUDI ENDO UTI LI ZAR | NDI STI NTAMENTE, PARA
TODOS LOS EFECTCS LEGA LES, EL NOVBRE BBVA SEGURCS DE VI DA.

Autori zaci 6n apertura de SUCURSAL : Por Acta No 15 de 06 de Septienbre de
1996 inscrita en esta camara de conercio el 15 de Enero de 1997 con el No
17009 del libro VI, se autorizo |la apertura de la SUCURSAL

Proceso VERBAL

De: CARMEN GLADYS ESPARZA DE VI LLAM ZAR

Contra: BBVA SEGUROS DE VI DA COLOVBI A S. A

Juzgado Trece Civil Minicipal Bucaramanga

| NSCRI PCI ON DE LA DEMANDA RESPECTO DEL ESTABLECI M ENTO DE COVERCI O DENOM NADO
BBVA SEGURCS DE VI DA COLOMBI A S. A., CON MATRI CULA NO. 58927.

Oicio No 1971-2018-00182-00 DEL 2018/ 04/16 | NSCR 15 de Mayo de 2018

Proceso VERBAL

De: ARNULFO JAI MES GALVAN

Contra: BBVA SEGUROS DE VI DA COLOVBI A S. A

Juzgado Prinero Givil Minicipal Bucaranmanga

| NSCRI PCI ON DEMANDA SOBRE EL ESTABLECI M ENTO DE COMVERCO DE PROPI EDAD DEL
DEMANDADO.

Oicio No 0409-2021-0030000 DEL 2021/06/10 I NSCR 22 de Junio de 2021

Pagina 2 de 8
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TERM NO DE DURACI ON

OBJETO SOCI AL

OBJETO SCCI AL: " CELEBRACI ON DE CONTRATOS DE SEGUROS DE VI DA, ACCI DENTES, | NCA
PACI DAD, ENFERVEDAD, RENTA VITALICI A, PENSION, DE JUBILACION Y VEJEZ Y OTRCS
QUE SEGUN LA LEY PUEDA. CELEBRAR, YA SEA EN FORVA | NDI VI DUAL O COLECTI VA ASU
M ENDO COMO ASEGURADORA O REASEGURADORA LOS  RIESGOS QUE DE ACUERDO CON LA LEY
COLOVBI ANA O DE PAI' S EXTRANJERO DONDE  ESTABLECI ERE SUS NEGOCI OS PUEDAN SER OB
JETO DE DI CHOS CONVENI ENCI AS Y CONVENCI ONES, DENTRO DEL G RO DEL NEGOCI O DE SE
GURCS, LA COVPANI A PODRA EJECUTAR VALI DAMENTE LOS ACTOS O CONTRATOS TENDI ENTES
A LA CUWMPLI DA REALI ZACI ON DE SU OBJETO SOCI AL, A LA INVERSION Y ADM NI STRACI ON
DE SU CAPI TAL Y RESERVASEN CONCORDANCI A CON LAS PRESCRI PCI ONES LEGALES. LA SO
Cl EDAD PCDRA CELEBRAR Y EJECUTAR TODA  CLASE DE CONTRATOS DE SEGURCS, COASEQU
RCS, REASEGUROS, RETROCESI ONES SEGUROS PREVI SI ONALES Y OTROS CONTRATOS DE SEQU
RCS QUE PERM TAN LA LEG SLACI ON NACINAL A FIN DE CUBRIR LOS RI ESGOS Y PERDI DAS
PATRI MONI ALES Y PERSONALES DE LAS PERSONAS COMO CONSECUENCI A DE LAS SI TUACI ONES
ANTES ANOTADAS DENTRO Y FUERA DEL PAI'S. PARA EL LOGRO DE SU OBJETO SOCI AL PODRA
EFECUTAR LA ADQUI SICION DE LGOS ACTI VOS NECESARI OS PARA EL 3 RO ORDI NARI O DE SUS
NEGOCI CS Y LA ENAJENACI ON DE LOS BI ENES;, LA CREACI ON DE ESTABLECI M ENTOS DE CO
MERCIO Y LA PRENDA, ARRENDAM ENTO, ADM NI STRACI ON Y DEMAS OPERACI ONES ANALOGAS
RELACI ONADAS CON LOs M SMOS; EN DESARROLLO DE SU OBJETO SCCI AL LA SOCI EDAD PO
DRA RECIBIR DI NERO EN MJUTUO A | NTERES CON GARANTIA O SIN ELLA, ASI COMO EL G
RO, OTORGAM ENTO, ACEPTACI ON, GARANTI A O NEGOCI ACI ON DE Tl TULOS VALCRES. SE EN
TENDERAN | NCLUI DOS EN EL OBJETO SOCI AL LGS ACTOS DI RECTAMENTE RELACI ONADOS CON
EL M SMO ASI COMO LCS QUE TENGAN POR FI NALI DAD EJERCER LOS DERECHOS O CUMPLI R
LAS OBLILGACI ONES LEGALES O CONTRACTUALES DERI VADOS DE LA EXI STENCIA Y ACTI VI
DAD DE LA COVPANI A. EN TODO CASO, LA SOCI EDAD PCDRA REALI ZAR TODAS LAS COPERA
CIONES QUE PERM TA LA LEY A LAS COWAN AS DE SEGURCS DE VIDA. "

REPRESENTACI ON LEGAL
FACULTADES Y LI M TACI ONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

FACULTADES DEL APODERADO. QUE POR ESCRITURA NO 9.854, DEL 10-09-1.998, DE LA
NOTARI A 29 DEL CIRCULO DE SANTAFE DE BOGOTA, INSCRITA EL 24-09-1.998, BAJO
LI BRO VI, CONSTA QUE CONFI ERE PODER ESPECI AL A MARCOS EDUARDO RU Z GOMVEZ C. C.

91. 250. 696, PARA EJECUTAR LCS SI GUI ENTES ACTOS: "...REPRESENTAR A LA GANADERA
COVPANI A DE SEGUROS S. A. GANASEGURCS Y LA GANADERA COVPANI A DE SEGU ROS DE VI DA
S. A GANAVI DA, EN TODA CLASE DE ACTUACI ONES. EN PRCCESCS JUDI Cl ALES, EN
AUDI ENCI AS DE CONCILIACION  ANTE CUALQUI ER FI SCALI A Y/ O JUZGADO, POR EJEMPLO,
LGOS JUZGADOS Cl VI LES, PENALES, LABORALES, REG ONALES, DE PAZ, CONTRALCRI A
GENERAL DE LA REPUBLI CA, DI RECCI ON NACI ONAL DE | MPUESTOS Y ADUA NAS NACI ONALES,
TRI TUNAL NACI ONAL, TRI BUNALES SUPERI ORES, DE ARBI TRAMENTO, CONTENCI OSOSs
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ADM NI STRATI VOS Y POLI CI VOS, EN LAS CUALES LAS ClI TADAS ASEGURA DORAS APAREZCAN
Bl EN SEA COMO DEMANDANTE, COMO  DEMANDADA, COMO COADYUVANTE, COMO OPCSI TORA O
COMO TERCERO. B- PARA CONSTI TUI R APCDERADOS QUE REPRESEN TEN JUDI Cl ALMENTE A
LAS COWANI AS LA GANADERA COVPANI A DE SEGURCS S. A GANA SEGURCS Y LA GANADERA
COVPANI A DE SEGUROS DE VIDA S. A, GANAVI DA EN ASUNTOS CIVILES, COVERCI ALES,
PENALES, LABORALES, ADM NI STRATI VGOS, POLI Cl VOS, CONTRA VENCI ONALES, C
REPRESENTAR A LA GANADERA COVPANI A DE SEGUROCS S. A GANASEGU ROS Y LA  GANADERA
COVPANI A DE  SEGURCS DE VIDA S. A, GANAVI DA, ANTE LAS AUTO Rl DADES
ADM NI STRATI VAS DEL ORDEN NACI ONAL, DEPARTAMENTAL, MJUNIClI PAL, Y ANTE CUALQUI ERA
DE LOS ORGANI SMOS  DESCENTRALI ZADOS DEL DERECHO PUBLI CO DEL ORDEN NACI ONAL,
DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL. D NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVI DENCI AS,
CONSTESTA REQUERI M ENTOS U OFICIOS Y ABSOLVER | NTERROGATORI OS DE DE PARTE, CON
LAS FACULTADES EXPRESAS DE COWROVETER A LAS CI TADAS ASEGURADO RAS Y
CONSTI TU RSE EN PARTE CIVIL DENTRO DE LOS PRCCESOCS PENALES. E- ATENDER LGS
REQUERI M ENTOS 'Y  NOTI FI CACI ONES, I NCLUYENDO LA FACULTAD DE NOTI FI CARSE
PERSONALMENTE, ANTE LAS ENTI DADES OFI Cl ALES DEL ORDEN NACI ONAL, DEPARTAMEN TAL
O MUNI Cl PAL, E | NTERPONER EN NOVBRE Y REPRESENTACI ON DE LA GANADERA COM PANI A
DE SEGUROS S. A, GANASEGUROS Y LA GANADERA COVPANI A DE SEGURCS DE VI DA S. A

GANAVI DA, LOS  RECURSCOS DE REPCSI Cl ON, APELACI ON  REVOCATORI A DI RECTA, TANTO
ORDI NARICS  COMO EXTRAORDI NARI OS Y EN GENERAL TODOS  LOS RECURSCS  DE LEY. F-
FI RVAR LOS DOCUMENTCS DE TRASPASO DE VEH CULOS OBJETOS  DE | NDEMNI ZA Cl ON CON
OCASI ON DE LAS RECLAMACI ONES PRESENTADAS POR LOS ASEGURADCS EN EL G 1 RO NORVAL
DEL OBJETO SOCI AL DE LA COWANI A. G EN GENERAL EL DCCTOR MAR (COS EDUARDO RUI Z
GOVEZ, EN NOVBRE DE LA ASEGURADORA QUE REPRESENTO, QUEDA AM PLI AMENTE FACULTADO
PARA ACTUAR CONJUNTA O SEPARADAMENTE, ANTE CUALQUIER  COR PORACI ON, ENTI DAD,
FUNCI ONARI O O EMPLEADO DE LA RAMA EJECUTIVA'Y SUS ORGANIS MOS VI NCULADCS O
ADSCRI TOS DE LA RAMA JUDI ClI AL; Y DE LA RAVMA LEG SLATI VA, DEL PCDER PUBLI CO, EN
CUALQUI ER PETICI ON, ACTUACION, DILIGENCIA O PROCESO ASI COMO PARA DESI STI R,
RENUNCI AR A TERM NOS, CONCI LI AR, TRANSI G R, RECI Bl R, DI SPONER, PRESENTAR
RECURSCS, APORTAR PRUEBAS Y TODAS AQUELLAS MEDI DAS ENCA M NADAS A HACER VALER
LGS DERECHOS DE LAS SOCI EDADES QUE REPRESENTO. "

CERTI FI CA
FACULTADES GERENTE SUCURSAL: QUE POR ACTA NO. 201 DE FECHA 2016/06/29 DE JUNTA
DI RECTI VA, | NSCRI TA EN ESTA CAMARA DE COMERCI O EL 2016/07/28, BAJO EL NO 48773
DEL LI BRO 6, CONSTA: CONTARA CON FACULTADES PARA EJECUTAR LGOS SI GUI ENTES ACTOCS:
A) REPRESENTAR A BBVA SEGURCS DE  VIDA COLOVBIA S.A. EN TODA CLASE DE
ACTUACI ONES, EN PROCESOS JUDIClI ALES, EN  AUDI ENCI AS DE CONCI LI ACI ON ANTE
CUALQUI ER FI SCALIA Y/ O JUZGADO, POR EJEMPLO, LOS JUZGADOS CIVILES, PENALES,
LABORALES, REG ONALES, DE  PAZ, CONTRALORI A GENERAL DE LA REPUBLI CA, DI RECClI ON
NACI ONAL DE | MPUESTOS Y ADUANAS NACI ONALES, TRI BUNAL NACI ONAL, TRI BUNALES
SUPERI ORES, DE ARBI TRAMENTO, CONTENCI CSOS ADM NI STRATI VOGS Y PCLI CI VOS, @)
CUALQUI ER OTRA ENTIDAD PUBLICA O PRIVADA EN LA CUAL LA ASEGURADCRA APAREZCA
Bl EN SEA COMO DEMANDANTE, COMO DEMANDADA, COMO  COADYUVANTE, COMO OPCSI TORA O
COMO TERCERO, DE ACUERDO CON LAS FACULTADES PREVI AVENTE Y EXPRESAMENTE
OTORGADAS POR LA SECRETARIA GENERAL . B) PARA CONSTI TU R APCDERADCS QUE
REPRESENTEN JUDI Cl AL O EXTRAJUDI CI ALMENTE A LA COVPANI A DE SEGUROS  EN ASUNTOS
Cl VI LES, COVERCI ALES,  PENALES, LABORALES, ADM NI STRATI VOCS, PCLI CI VOS5,
CONTRAVENCI ONALES. C) REPRESENTAR A LA COVWANI A ASEGURADCRA ANTE LAS
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AUTORI DADES ADM NI STRATI VAS DEL ORDEN NACI ONAL, DEPARTAMENTAL, MJNI Cl PAL Y ANTE
CUALQUI ERA DE LOS ORGANI SMOS DESCENTRALI ZADOS DEL DERECHO  PUBLI CO DEL ORDEN
NACI ONAL, DEPARTAMENTAL, MUNIClIPAL. D) NOTIFI CARSE DE TODA CLASE DE
PROVI DENCI AS, CONTESTAR REQUERIM ENTGS U OFI QI OS Y ABSOLVER | NTERROGATORI OS DE
PARTE, CON LAS FACULTADES EXPRESAS DE COMPROMETER A LA  Cl TADA COVPANI A
ASEGURADCORA Y CONSTI TU RSE EN PARTE CIVIL DENTRO DE LOS PROCESOS PENALES. E)
ATENDER LOS REQUERI M ENTOS Y NOTI FI CACI ONES, | NCLUYENDO LA FACULTAD DE
NOTI FI CARSE PERSONALMENTE, ANTE LAS  ENTI DADES OFI Cl ALES DEL ORDEN NACI ONAL,
DEPARTAMENTAL O MJUNICI PAL, E |INTERPONER EN NOVBRE Y REPRESENTACION DE LA
COVPANI A ASEGURADORA, LOS RECURSCS DE REPOSI Cl ON, APELACI ON, REVOCATORI A
DI RECTA, TANTO ORDI NARI OS COMO EXTRAORDI NARICS Y EN GENERAL TODOS LOS RECURSOS
DE LEY. F) FIRMAR LGS DOCUMENTOS DE TRASPASO DE VEH CULOS OBJETO  DE
I NDEMNI ZACI ON CON OCASI ON DE LAS RECLAMACI ONES PRESENTADAS POR LOS ASEGURADOS
EN EL G RO NORMAL DEL OBJETO SOCI AL DE LA COMPANIA. G EN GENERAL EL DOCTCR
OVAR BOHCORQUEZ MONTENEGRO, EN NOVBRE DE LA ASEGURADCRA, QUEDA AMPLI AVENTE
FACULTADO PARA ACTUAR CONJUNTA O SEPARADAMENTE, ANTE  CUALQUI ER CORPORACI ON,
ENTI DAD, FUNCI ONARIO O EMPLEADO DE LA RAVA EJECUTI VA, LEG SLATIVA Y JUDI Cl AL
ASI COMO DE SUS ORGANI SMCS VI NCULADOS O ADSCRI TOS, EN CUALQUI ER PETI CI ON,
ACTUACI ON, DI LI GENCIA O PROCESO, ASI COVO PARA DESI STI R, RENUNCI AR A TERM NGCS,
CONCI LI AR, TRANSI G R, RECI BIR, DI SPONER, PRESENTAR RECURSCS, APORTAR PRUEBAS Y
TODAS AQUELLAS MEDI DAS ENCAM NADAS A HACER VALER LOS DERECHOCS DE LA COVPANI A
ASEGURADORA.  EL DOCTOR OVAR BOHORQUEZ MONTENEGRO SOLO PODRA SUSCRI BI R CONTRATOS
DE SEGUROS CONFORME CON LOS MANUALES | NTERNOS DE LA COVPANI A ASEGURADCRA Y LGS
LIMTES DE DELEGACI ON CONTENI DOS EN EL MANUAL DEL SI STEMA ESPECI AL PARA LA
ADM NI STRACI ON DEL RIESGO DE  SEGUROS APROBADO POR LA JUNTA DI RECTI VA DE LA
COVPANI A ASEGURADORA.

CERTI FI CA
QUE PCR ACTA NRO 229 DEL 2018/10/31 DE JUNTA DI RECTIVA, INSCRITO EN ESTA
CAMARA DE COVERCI O EL 2019/01/08 BAJO EL NRO. 53573 DEL LIBRO 6, CONSTA:  SE
NOVBRA EL SENOR CARLOS ALBERTO DI AZ TORRES, | DENTI FI CADO CON CEDULA DE
Cl UDADANI A NUMERO 14.137. 307 FUE NOVBRADO COMO GERENTE  DE LA SUCURSAL
BUCARAMANGA DE BBVA SEGUROS, POR LO CUAL PROPONE OTORGARLE AL FUNCI ONARI O ANTES
SENALADO LA REPRESENTACI ON LEGAL DE LA SUCURSAL BUCARAMANGA DE LA COVPANI A DE
SEGURCS BBVA SEGURCS DE  VIDA COLOVBIA S. A, QU EN CONTARA CON FACULTADES PARA
EJECUTAR LCS Sl GUI ENTES ACTOS: A) REPRESENTAR A BBVA SEGURCS DE VI DA COLOVBI A
S.A. EN TODA CLASE DE ACTUACI ONES, EN PROCESOS JUDI CI ALES, EN AUDI ENCI AS DE
CONCI LI ACI ON ANTE CUALQUI ER FI SCALI A Y/ O JUZGADO, POR EJEMPLO, LOS JUZGADCS
CI VI LES, PENALES, LABORALES, REG ONALES, DE PAZ, CONTRALORI A GENERAL DE LA
REPUBLI CA, DI RECCI ON NACI ONAL DE | MPUESTOS Y ADUANAS  NACI ONALES, TRI BUNAL
NACI ONAL, TRIBUNALES SUPERI ORES, DE ARBI TRAMENTO, CONTENCI OSOS ADM NI STRATI VOS
Y POLICVOS, O CUALQUIER OTRA  ENTIDAD PUBLI CA O PRIVADA EN LA CUAL LA
ASEGURADORA APAREZCA BI EN SEA  COMO DEMANDANTE, COMO DEMANDADA, COMO
COADYUVANTE, COMO OPOSI TORA O COMO  TERCERQ, DE ACUERDO CON LAS FACULTADES
PREVI AMENTE Y EXPRESAMENTE OTORGADAS PCR LA SECRETARI A GENERAL. B) PARA
CONSTI TU R APODERADOS QUE  REPRESENTEN JUDI CI AL O EXTRAJUDI CI ALMENTE A LA
COVPANI A DE SEGURCS EN ASUNTOS ClVILES, COMERCIALES, PENALES, LABORALES,
ADM NI STRATI VOS, POLI Cl VOS, CONTRAVENCI ONALES. C) REPRESENTAR A LA COWANI A
ASEGURADORA ANTE LAS  AUTORI DADES ADM NI STRATI VAS DEL ORDEN NACI ONAL,
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Camara de Conerci o de Bucaranmanga
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL
Fecha expedicién : 18/03/2025 - 20:16: 4
Reci bo No. 11975896, Val or: $11.600

o0Dl GO DE VER FI CACI O\: 5LUL2CDA19

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
WNWV CAMARADI RECTA.COM vy digite el respectivo codigo, para que visualice la
i magen generada al nonmento de su expedicién. La verificaci6n se puede realizar
de manera ilinitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedi ci 6n.

DEPARTAMENTAL, MUNICI PAL Y ANTE  CUALQU ERA DE LOS CORGANI SMOS DESCENTRALI ZADOS
DEL DERECHO PUBLI CO DEL ORDEN NACI ONAL, DEPARTAMENTAL, MJNI Cl PAL. D)
NOTI FI CARSE DE TODA CLASE DE PROVI DENCI AS, CONTESTAR REQUERIM ENTCS U CFICICS Y
ABSOLVER | NTERROGATORI OS DE PARTE, CON LAS FACULTADES EXPRESAS DE COVPROVETER A
LA Cl TADA COWPANI A ASEGURADORA Y CONSTI TUIRSE EN PARTE ClIVIL DENTRO DE LGOS
PROCESCS PENALES. E) ATENDER LOS REQUERI M ENTOS Y NOTI FI CACI ONES, | NCLUYENDO LA
FACULTAD DE NOTI FI CARSE PERSONALMENTE, ANTE LAS ENTI DADES OFI Cl ALES DEL ORDEN
NACI ONAL, DEPARTAMENTAL O MUNI ClI PAL, E | NTERPONER EN NOVBRE Y REPRESENTACI ON DE
LA COVPANI A ASEGURADCRA, LOS RECURSOS DE REPCSI Cl ON, APELACI ON, REVOCATORI A
DI RECTA, TANTO ORDI NARI OGS COMO EXTRAORDI NARI CS Y EN GENERAL TODOS LOS RECURSOS
DE LEY. F) FIRVAR LOS DOCUMENTOS DE TRASPASO DE  VEH CULOS OBJETO DE
I NDEMNI ZACI ON CON  OCASI ON DE LAS RECLAMACI ONES PRESENTADAS POR LCS ASEGURADOS
EN EL G RO NORMAL DEL OBJETO SCCI AL DE LA COVWPANIA. G EN GENERAL EL DOCTCR
CARLOS ALBERTO DI AZ TORRES, EN NOVBRE DE LA ASEGURADORA, QUEDA AMPLI AMENTE
FACULTADO PARA ACTUAR CONJUNTA O SEPARADAMENTE, ANTE CUALQUI ER CORPORACI ON

ENTI DAD, FUNCI ONARI O O EMPLEADO DE LA RAMA EJECUTI VA, LEGQ SLATIVA Y JUDI Cl AL
ASI COMO DE SUS ORGANI SMOS VI NCULADCS O ADSCRITOS, EN CUALQU ER PETI Cl ON,

ACTUACI ON, DI LI GENCI A O PROCESO, ASI COMO PARA  DESI STIR, RENUNCI AR A TERM NGCS,

CONCI LI AR, TRANSI G R, RECIBIR, DI SPONER, PRESENTAR RECURSCS, APORTAR PRUEBAS Y
TODAS AQUELLAS MEDI DAS ENCAM NADAS A HACER VALER LOS DERECHOS DE LA COVPAN A
ASEGURADORA. EL DOCTOR CARLOS ALBERTO DI AZ TORRES SOLO PODRA  SUSCRI BIR
CONTRATOS DE SEGUROS CONFORME CON LOS MANUALES | NTERNOCS DE LA COVPANI A
ASEGURADORA Y LGS LIM TES DE DELEGACI ON CONTENI DOS EN  EL MANUAL DEL SI STEMVA
ESPECI AL PARA LA COVPANI A ASEGURADORA.

NOMBRAM ENTCS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No 280 del 15 de Dicienbre de 2021 de Junta Directiva inscrita en

esta camara de conercio el 21 de Julio de 2022 con el No 60119 del libro VI, se
desi gno a:
CARGD NOVBRE | DENTI FI CACI ON
GERENTE SUCURSAL ORTEGA VI LLALBA MARI LI N C.C. 32735413

REFORMAS A LOS ESTATUTCS
Los estatutos de |a soci edad han sido refornmados asi:

DOCUMENTO I NSCRI PCI ON

EP No 900 de 17/05/1996 Notaria 47 de Bogota 17008 15/01/1997 Libro Vi
EP No 4032 de 09/06/1999 Notaria 29 de Bogota 20898 18/11/1999 Libro WV
EP No 4664 de 13/07/2000 Notaria 29 de Bogota 22475 31/01/ 2001 Libro W
EP No 01764 de 01/04/ 2004 Notaria 45 de Bogota 27591 01/07/ 2004 Libro W

O000O
0000
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Camara de Conerci o de Bucaranmanga
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL
Fecha expedicién : 18/03/2025 - 20:16: 4
Reci bo No. 11975896, Val or: $11.600

o0Dl GO DE VER FI CACI O\: 5LUL2CDA19

Veri fi que el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
WNWV CAMARADI RECTA.COMy digite el respectivo cédigo, para que visualice la
i mmgen generada al nmomento de su expedicién. La verificaci6n se puede realizar
de manera ilimtada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedi ci 6n.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE | NSCRI PCl ON

De conformdad con o establecido en el Cbddigo de Procedi mi ento Adnministrativo
y de lo Contencioso Adnministrativo y la Ley 962 de 2005, los actos
admi ni strativos de registro, quedan en firme dentro de los diez (10) dias
habil es siguientes a la fecha de inscripcion, sienpre que no sean objeto de
recursos. Para estos efectos, se informa que para la Camara de Conercio de
Bucar amanga, | os sabados NO son di as habil es.

Una vez interpuestos |los recursos, los actos adm nistrativos recurridos quedan
en efecto suspensivo, hasta tanto 1|o0s msnbs sean resueltos, conforme | o prevé
el articulo 79 del Cadigo de Procedi m ento Administrativo y de | os Contencioso
Admi ni strati vo.

Ala fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en curso
ni ngdn recurso.
CLASI FI CACl ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl I U

Actividad principal Codigo ClIU 6512.

| NFORMACI ON COMPLEMENTARI A

No aparece inscripcion posterior de docunentos que nodifique | o antes enunci ado

| El presente certificado no constituye conceptos favorabl es de uso de suel o,
| normas sanitarias y de seguridad.

Este certificado refleja la situacién juridica registral de | a sociedad, a
la fecha y hora de su expedici 6n.

Importante: la firma digital del secretario de la Camara de Conercio de
Bucar amanga conteni da en este certificado el ectronico se encuentra emtida por
una entidad de certificacion abierta autorizada y vi gi | ada por l a

superintendencia de industria y conercio, de conform dad con |las exigencias
establ ecidas en la ley 527 de 1999.

En el certificado se incorporan tanto la firma necanica que es una
representaci 6n grafica de la firma del secretario de la Canara de Conmercio de
Bucaramanga, comp la firma digital y la respectiva est anpa cronol 6gi ca, |as
cual es podra verificar a través de su aplicativo visor de docunentos pdf.

No, obstante si usted expidio el certificado a través de la plataforma virtua
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Camara de Conerci o de Bucaranmanga
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL
Fecha expedicién : 18/03/2025 - 20:16: 4
Reci bo No. 11975896, Val or: $11.600

o0Dl GO DE VER FI CACI O\: 5LUL2CDA19

Verifique el contenido vy confiabilidad de este certificado, ingresando a
WV CAMARADI RECTA.COMy digite el respectivo cédigo, para que visualice la
i mmgen generada al nomento de su expedicién. La verificacién se puede realizar
de mnera ilinitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedi ci 6n.

puede inprimrlo desde su conputador con la certeza de que fue expedido por |a
Camara de Conercio de Bucaramanga. La persona o entidad a la que usted le va a

ent r egar el certificado puede verificar, por wuna sola vez, su contenido
i ngresando a www. canar adi recta. com opci 6n certificados el ectroénicos y digitando
el codigo de verificacion que se encuentra en el encabezado del presente
docunento. El certificado a validar corresponde a la i mgen y contenido de

certificado creado en el nonento en que se gener6 en las ventanillas o a través
de la plataforma virtual de |a camara.

ALV ICA :

N —

Lina Maria Rodriguez Buitrago
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Camara de Conerci o de Bucaranmanga

CAMARA DE
COMERCIO DE
?UCARA@AN%A

CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL

Fecha expedi ci 6n

18/ 03/ 2025 - 20:16:7

Reci bo No. 11975897, Valor: $11.600

o0Dl GO DE VER FI CACl O\r  HO732CDA1A

Verifique el contenido
WAV CAMARADI RECTA. COM

i magen generada al
de manera
de su expedi ci 6n.

y digite el
nmonent o de su

y confiabilidad de este
respectivo cédi go,
expedi ci 6n. La verificaci 6n se puede realizar
ilimtada, durante 60 dias cal endari o cont ados

certificado, i ngresando a

para que visualice la

a partir de la fecha

NOVBRE, IDENTIFICACONY DOMCILIO

Razén Soci al
Si gl a: No Reporto
Nit: 860003020- 1

BBVA COLOVBI A S. A, SUCURSAL SAN d L

MATRI CULA

Matricul a No.

Fecha de mmtricul a:
U tinm afo renovado:
Fecha de renovaci 6n:
Gupo NI F:

05- 080267- 04

2024

24 de Febrero de 2000

14 de Marzo de 2024
SI N GRUPO DEFI NI DO

UBI CACI ON

Direcci 6n del domicilio principal
Muni ci pi o:

Correo el ectroénico:

Tel éf ono conercial 1:

Tel éf ono conerci al 2:

Tel éf ono conerci al 3:

Di recci 6n para notificacion judicial
Muni ci pi o:

Correo el ectronico de notificacion
Tel éf ono para notificaci on 1:
Tel éf ono para notificaci 6n 2;
Tel éf ono para notificaci 6n 3:

La persona juridica
reci bir notificaciones
conf orm dad con
Proceso y 67 del
Adm ni strati vo.

per sonal es

| o establecido en los articulos 291 de
Codi go de Procedimento Admnistrativo y de | o Contencioso

CRA. 10 NO 12-23
San G| - Santander
notifica.co@bva. com
7247575
No reporto
No reporto
CRA. 10 NO 12-23
San G| - Santander
notifica.co@bva. com
7247575
No reporto
No reporto
BBVA COLOMBI A S. A, SUCURSAL SAN AL SI autorizo para
a través de correo el ectrénico, de
Codigo General de

CONSTI TUCI ON

QUE POR ESCRI TURA NO
CONSTA QUE LA SOCI EDAD MODI FI CO

GRANCOLOMVBI ANA DE AHORRO Y VI VI ENDA. LA SCCl EDAD PODRA USAR

936, DE LA NOTARI A 19 DE

BOGOTA  DEL 05-06-1978,
SU NOVBRE COMERCI AL ASI : CORPORACI ON
| NDI SPENSABLE
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Camara de Conerci o de Bucaranmanga
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL
Fecha expedicién : 18/03/2025 - 20:16:7
Reci bo No. 11975897, Val or: $11.600

o0Dl GO DE VER FI CACl O\r  HO732CDA1A

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
WNWV CAMARADI RECTA.COMy digite el respectivo cédigo, para que visualice la
i mmgen generada al nmomento de su expedicién. La verificacién se puede realizar
de manera ilinitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedi ci 6n.

MENTE LAS Sl GLAS: GRANAHORRAR Y UPAC DE GRANCOLQOMVBI A

CERTI FI CA
QUE POR ESCRI TURA NO. 316, DE LA NOTARIA 18 DE BOGOTA EL 27-02-1981, CONS
TA QUE LA SOCI EDAD FIJO SU NOVBRE BAJO EL DE: CORPORACI ON GRANCOLOVBI ANA
DE AHORRO Y VIVIENDA GRANAHORRAR Y PODRA  USAR | NDI STI NTAMENTE UNO U OTRO
NOVBRE.

CERTI FI CA
QUE POR ESCRITURA NO. 6, DE LA NOTARIA 44 DE SANTAFE DE BOGOTA D.C. DE FE
CHA 05-01- 2000, CONSTA QUE LA SOCI EDAD SE CONVI RTI O EN BANCO COMERCI AL BA
JO EL NOVBRE DE: GRANAHCORRAR, BANCO COMERCI AL S. A, O BANCO GRANAHORRAR

REFORMAS ESPECI ALES
QUE PCR ESCRI TURA PUBLICA NO. 1.177 DEL 28/04/2006, DE LA NOTARI A 18 DE BOGOTA
| NSCRI TA EN ESTA CAMARA DE COMERCI O EL 22/05/2006, BAJO EL NO 30754 DEL LIBRO

6 CONSTA: LA SOCl EDAD ABSORVE MEDI ANTE FUSI ON A LA SOCI EDAD  GRANAHORRAR BANCO
COVERCI AL S. A

Aut ori zaci 6n apertura de SUCURSAL : Por Acta No 531 de 16 de Dicienbre de
1999 inscrita en esta camara de conmercio el 24 de Febrero de 2000 con el No
21248 del libro VI, se autorizo |la apertura de la SUCURSAL

TERM NO DE DURACI ON

NOMBRAM ENTCS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No 1532 del 26 de Marzo de 2009 de Junta Directiva inscrita en esta

camara de conercio el 24 de Abril de 2009 con el No 35791 del libro VI, se
desi gno a:
CARGD NOVBRE | DENTI FI CACI ON
GERENTE M LLAN MARTI NEZ LI NA YONAI RA C.C. 37892770

REFORMAS A LOS ESTATUTCS
Los estatutos de |a soci edad han sido refornmados asi:

DOCUMENTO I NSCRI PCI ON
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Camara de Conerci o de Bucaranmanga
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL
Fecha expedicién : 18/03/2025 - 20:16:7
Reci bo No. 11975897, Val or: $11.600

o0Dl GO DE VER FI CACl O\r  HO732CDA1A

Verifique el contenidoy confiabilidad de este certificado, ingresando a
WAV CAMARADI RECTA.COM vy digite el respectivo cédigo, para que visualice la
i mmgen generada al nmomento de su expedicién. La verificaci6n se puede realizar
de manera ilintada, durante 60 dias cal endario contados a partir de la fecha
de su expedi ci 6n.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE | NSCRI PCl ON

De conform dad con |o establecido en el Cddigo de Procedimento Adnministrativo

y delo Contenci oso Adm nistrativo y la Ley 962 de 2005, | os act os
admi ni strativos de registro, quedan en firne dentro de los diez (10) dias
habi | es siguientes a |la fecha de inscripcion, sienpre que no sean objeto de

recursos. Para estos efectos, se informa que para la Canmara de Conercio de
Bucar amanga, | os sabados NO son di as habil es.

Una vez interpuestos |os recursos, |o0s actos adm nistrativos recurridos quedan
en efecto suspensi vo, hasta tanto | os m snmps sean resueltos, conforme | o prevé
el articulo 79 del Cddigo de Procedimento Administrativo y de los Contencioso
Admi ni strati vo.

Ala fecha y hora de expedicion de este certificado, NO se encuentra en curso
ni ngdn recurso.
CLASI FI CACl ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl I U

Actividad principal Codigo ClIU 6412.

| NFORMACI ON COMPLEMENTARI A

No aparece inscripcion posterior de docunentos que nodifique | o antes enunci ado

| El presente certificado no constituye conceptos favorabl es de uso de suel o,
| normas sanitarias y de seguridad.

Este certificado refleja la situacién juridica registral de |a sociedad, a
la fecha y hora de su expedici 6n.

| mportante: la firm digital del secretario de l|a Camara de Conercio de
Bucar amanga contenida en este certificado electronico se encuentra emtida por
una ent i dad de certificacién abierta autorizada y vigilada por la

superintendencia de industria y conercio, de conform dad con | as exi genci as
est abl ecidas en la ley 527 de 1999.

En el certificado se incorporan tanto la firm necani ca gue es una
representaci 6n grafica de la firma del secretario de la Canara de Comercio de
Bucaramanga, cono la firma digital y la respectiva estanpa cronol dgica, |as

cual es podra verificar a través de su aplicativo visor de docunentos pdf.
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Camara de Conerci o de Bucaranmanga
CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL
Fecha expedicién : 18/03/2025 - 20:16:7
Reci bo No. 11975897, Val or: $11.600

o0Dl GO DE VER FI CACl O\r  HO732CDA1A

Verifique el <contenidoy confiabilidad de este certificado, ingresando a
WV CAMARADI RECTA.COMy digite el respectivo cédigo, para que visualice Ila
i mmgen generada al nmomento de su expedicién. La verificacién se puede realizar
de manera ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha
de su expedi ci 6n.

No, obstante si usted expidio el certificado a través de la plataforma virtua

puede inprimrlo desde su conputador con |la certeza de que fue expedido por |a
Camara de Conerci o de Bucaramanga. La persona o entidad a la que usted le va a
ent r egar el certificado puede verificar, por una sola vez, su cont eni do
i ngresando a www. canmar adi rect a. com opci 6n certificados el ectronicos y digitando
el codigo de verificacion que se encuentra en el encabezado del presente
docunento. El certificado a validar corresponde a la imgen y contenido de

certificado creado en el nonento en que se generd en las ventanillas o a través
de la plataforma virtual de |a canmara.

ALV ICA :

N —

Lina Maria Rodriguez Buitrago
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19/3/25, 15:32 Gmail - Asunto : Otorgamiento de poder especial - Ley 2213 del 2022

M Gmall Felix Ortega <felixortega281191@gmail.com>

Asunto : Otorgamiento de poder especial - Ley 2213 del 2022

Clara Ines Hernandez Rios <clara.hr1712@gmail.com> 19 de marzo de 2025, 12:27 p.m.
Para: Felixortega281191@gmail.com

Doctor

FELIX LEONARDO ORTEGA SALAS
Ref. Otorgamiento poder especial, amplio y suficiente.

Clara Inés Hernandez Rios, identificada con C.C. No. 28.254.403, por medio del presente correo y de acuerdo a lo
establecido en el articulo 5 de la Ley 2213 del 2022, me permito otorgarle PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE
para presentar ante los jueces promiscuos municipales de San Gil la DEMANDA DECLARATIVA VERBAL DE
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL DE MENOR CUANTIA en contra del Banco BBVA Colombia S.A. - Sucursal San
Gil, identificado con Nit. 860.003.020-1 y la compafiia BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., identificada con Nit.
800.240.882-0.

Le adjunto en formato PDF el poder especial debidamente suscrito para los fines pertinentes.
Atentamente,

Clara Inés Hernandez Rios

C.C. No. 28.254.403

ﬂ CamScanner 19-03-2025 12.10.pdf
600K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=5e50e0b16e&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1827044 369311153827 &simpl=msg-f:1827044369311153827 17
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https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=5e50e0b16e&view=att&th=195af72c7dab3ea3&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_m8g71lhw0&safe=1&zw

FELIX LEONARDO ORTEGA SALAS
-Abogado-
Especialista Derecho de Seguros
Universidad Externado de Colombia

Seinor
JUEZ PROMISCUO MUNICIPAL DE SAN GIL - REPARTO

Ref. Poder especial.

CLARA INES HERNANDEZ RIOS, identificada con C.C. No. 28.254.403 y correo
electrénico Clara.hr1712@gmail.com, por medio del presente escrito manifiesto a
usted que otorgo PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE al profesional del derecho
FELIX LEONARDO ORTEGA SALAS, identificado con la C.C. No. 1.090.444.662, T.P. No.
270.635 del C. S. de la Judicatura y correo electronico Felixortega281191@gmail.com,
para que en mi nombre y representaciéon presente y tramite DEMANDA DECLARATIVA
VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL DE MENOR CUANTIA en
contra del BANCO BBVA COLOMBIA S.A. - SUCURSAL SAN GIL identificado con NIT.
860.003.020-1, representado legalmente por la sefiora Lina Yonaira Millan Martinez o
quien haga sus veces; y la compania BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A,
identificada con NIT. 800.240.882-0, representada legalmente por la sefiora Marilin
Ortega Villalba o quien haga sus veces, esta dltima quien en su posiciéon contractual
dominante objet6 de forma extemporanea e infundada la reclamacién de pago del saldo
insoluto del Crédito de Libranza No. 0013015800-9619376732 por valor de SETENTA
Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y UN MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS
MCTE ($74.671.920), o el mayor valor alcanzado, con ocasion de la ocurrencia del
riesgo asegurado bajo el amparo de Incapacidad Total y Permanente de la Péliza de
Seguro Vida Grupo Deudores No. 02 215 0000578489, Certificado No. 0013-0158-63-
4014501243, como consecuencia de la calificacién de pérdida de capacidad laboral del

CINCUENTA Y CUATRO PUNTO CUARENTA POR CIENTO (54,40%) del 11 de marzo
del 2024.

Mi apoderado cuenta con las facultades inherentes al ejercicio del presente poder de
conformidad con los articulos 75y 77 C.G.P., y en general todas aquellas necesarias para
el buen cumplimiento de su gestion, asi como también queda expresamente facultado
para transigir, desistir, conciliar y recibir los dineros que se deriven del reconocimiento
y pago de la indemnizacién de perjuicios.

Atentamente,

Dyt it st 12
INES HERNAN RIOS

C.C.No. 28.254.40

Acepto, /

FELIX ARDOQ ORTEGA'S .
de Cucuta
S.dela].

T. P. No. 270.635del C.

Avenida 4 No. 22N-10, Lc. 102, Edif. Prados del Norte 1, B. Prados del Norte - Cicuta
Telfs. 311-853-5336. E-mail: Felixortega281191@gmail.com
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