3/4/25, 15:05 Correo: Quevin Andrés Bolivar - Outlook

ﬁ Outlook

RV: SOLICITUD DESIGNACION DE ABOGADO POR PROCESO PENAL Y CIVIL MAPFRE SEGUROS (RCE LESIONES Y
HOMICIDIO EN ACCIDENTE DE TRANSITO)

Desde Jean Paul Arboleda Calderdn <jarboleda@gha.com.co>

Fecha Jue 3/04/2025 14:35

Para CAD GHA <cad@gha.com.co>

cC Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>

Buenas tardes.
Confirmamos Case N2 24802

Cordialmente;

GH

ABOGADOS & ASOCIADOS Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogota - Carrera 11A# 94A-23 Of 201 | +57 317 379 5688

Jean Paul Arboleda Calderén
Aprendiz Sena

Email: jarboleda@gha.com.co | 318 687 0893
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Aviso de Confidencialidad: La reproducciéon, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial o no
comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del
presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y
reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-commercial
use of the information contained in this Email and its atfached files are prohibited by law. If you are the infended recipient you agree that
the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended
recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: Informes GHA <informes@gha.com.co>

Enviado: jueves, 3 de abril de 2025 9:09

Para: John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Paola Andrea Narvédez Loaiza <pnarvaez@gha.com.co>; CAD GHA
<cad@gha.com.co>; Jean Paul Arboleda Calderdn <jarboleda@gha.com.co>

Asunto: RV: SOLICITUD DESIGNACION DE ABOGADO POR PROCESO PENAL Y CIVIL MAPFRE SEGUROS (RCE LESIONES Y HOMICIDIO EN
ACCIDENTE DE TRANSITO)

NUEVA ASIGNACION

EXTRAJUDICIAL- AGENDA
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IPIALES - AUDIENCIA DE CONCILIACION

- EXTRAJUDICIAL - VIRTUAL
(©  Vie 4/04/2025, 'de’ 14:00 a 14:30
© CASA DEJUSTICIA

CONVOCANTE:

CONVOCADO: MAPFRE

COMPANIA: MAPFRE (ASEGURADO Y CONDUCTOR)
PLACA: SEY300

CIUDAD: Ipiales

FECHA Y HORA DE LA AUDIENCIA: 4 abril de 2025 2 pm

ENTIDAD QUE LE ESTA CITANDO: centro de conciliacion casa de justicia
VIRTUAL O PRESENCIAL: virtual

Doctor (a), agradecemos establecer contacto con la parte convocada, en aras de coordinar
los respectivos poderes y brindar la correspondiente asesoria al asegurado y conductor
(datos de contacto correo — antecede).

De: LIZETH MORALES CAMACHO <MLIZETH@mapfre.com.co>

Enviado: jueves, 3 de abril de 2025 8:27

Para: JERRY JOHAN SANCHEZ ZAMBRANO <JERRYJ1@MAPFRE.COM.CO>; CATALINA BOCANEGRA VASQUEZ
<CBOCAN1@MAPFRE.COM.CO>; NINO GONZALEZ BRILLITTE ELIZABETH <NGONZAL@mapfre.com.co>

Cc: kjnagles@emergiacc.com <kjnagles@emergiacc.com>; PAOLA MIREYA CARRANZA MORATO <PMCARR1@MAPFRE.COM.CO>;
ANDREA ALEJANDRA RODRIGUEZ DIAZ <RDANDR2 @MAPFRE.COM.CO>; MIGUEL ANGEL TOLEDO ARANDA
<TAMIGU1@MAPFRE.COM.CO>; Supervisores <supervisores@mawdy.com>; Zzd Masist, Team Leader <teamleader@mawdy.com>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>

Asunto: RE: SOLICITUD DESIGNACION DE ABOGADO POR PROCESO PENAL Y CIVIL MAPFRE SEGUROS (RCE LESIONES Y HOMICIDIO EN
ACCIDENTE DE TRANSITO)

Buen dia,

Amablemente informamos que se procedio con la designacién de firma como apoderados judiciales del asegurado y conductor, con
ocasion de la citacion a la audiencia en mencion.

Doctor (a), agradecemos establecer contacto con la parte convocada, en aras de coordinar los respectivos poderes y brindar la
correspondiente asesoria al asegurado y conductor (datos de contacto correo — antecede).

Cordialmente,

Lizeth Morales Camacho

Analista de Responsabilidad Civil Extracontractual Personas
MAPFRE SEGUROS COLOMBIA

AV. Cra 70 N° 99-72

11001 Bogota

Teléfono: (601) 6439600 Ext.1484

Celular: 3160101474

mlizeth@mapfre.com.co
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@ MAPFRE

MAPFRE contribuye a la conservacion del medic ambiente

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen
exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo
por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier
utilizacion, reproduccion, alteracidn, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado
ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen,
modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

De: JERRY JOHAN SANCHEZ ZAMBRANO <JERRYJ1@MAPFRE.COM.CO>

Enviado el: miércoles, 26 de marzo de 2025 4:15 p. m.

Para: CATALINA BOCANEGRA VASQUEZ <CBOCAN1@MAPFRE.COM.CO>; LIZETH MORALES CAMACHO <MLIZETH@ mapfre.com.co>;
NINO GONZALEZ BRILLITTE ELIZABETH <NGONZAL@ mapfre.com.co>; Molina Cardoso Paola Andrea <PANDREA@mapfre.com.co>

CC: kjnagles@emergiacc.com; PAOLA MIREYA CARRANZA MORATO <PMCARR1@MAPFRE.COM.CO>; ANDREA ALEJANDRA RODRIGUEZ
DIAZ <RDANDR2@MAPFRE.COM.CO>; MIGUEL ANGEL TOLEDO ARANDA <TAMIGU1@MAPFRE.COM.CO>; Supervisores
<supervisores@mawdy.com>; Zzd Masist, Team Leader <teamleader@mawdy.com>

Asunto: SOLICITUD DESIGNACION DE ABOGADO POR PROCESO PENAL Y CIVIL MAPFRE SEGUROS (RCE LESIONES Y HOMICIDIO EN
ACCIDENTE DE TRANSITO)

Importancia: Alta

Buen dia,

Estimadas por favor su colaboracion con el proceso en asunto

Nombre : Gabriel Reinerio Benavides Prado

Teléfono: 3166394499

Placa : SEY300

FECHA DEL SINIESTRO: 9 de marzo de 2023

NOMBRE COMPLETO DEL CITADO: Gabriel Reinerio Benavides Prado
TELEFONO: 3166394499

CORREO: benavidesjuan764@gmail.com

CIUDAD: Ipiales

FECHA'Y HORA DE LA AUDIENCIA: 4 abril de 2025 2 pm

ENTIDAD QUE LE ESTA CITANDO: centro de conciliacion casa de justicia
VIRTUAL O PRESENCIAL: virtual
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Productn..; 161 |COLECTIA PESADOS-SEMIPESADOS Péliza.... 1901122002067 L TR TR
[3EV300-CHEVRG F.Efe..: [16-05-2022 [19-05-2023 F.gin..: [08-03-2023 1100 Faviso . [14-03-2023

N° Siniestro: [180111612300051  Placa.: [SEY300 Asegurado.: | Referencia: |

Datos Generales Expedientes |Tramitadnres| | Recibns' Cud.Terceru' Awisos Tramitacic’un' Otros Datns' Expedients Digital'

M | Tipo Expediente | RewbrnlNum...l Estado del E}{pediente | Rva. ManuallJuicinl Ctl Oﬂ...l F'eritau:iujnl

.-LMF' LESIOMNES A VARIAS PERSONAS IMINADD 21210 1504
LMP LESIONES A VARIAS PERSONAS TERMINADO 2310212024
3 DAM R C DAMOS MATERIALES PENDIEMTE

Supervisor.: | 1020 I\/EGAVEGA, EMEIDA MARIA Tramitadar.: |1IZIIZI3IJT BOCAMNEGRAVASQUES, CATALIMA

Perita fInspectar.... | |

Fechas

Apertura:l14-ﬂ3-2t|23 Mudiﬂcacién:l Reaper‘[ura:l Cud.Tar...:l14-D3-2E|23 VIr.Tar...:|14-D3-2E|23 Feud...:|14-tl3-2023

Importes

| |F'ESO COLOMBIAND Ret.Coasequro | 100 % Apertura: |h.-1 |MANUAL
Estirmacidn Inicial . I 4.061.446,00  Liguidadao: I 0,00 Rva. Pendiente de Liguidar: I 0,00 i, Ite. I
Estimacidn Actual...:l 0,00 Pagado... | 0,00  Rva. Pendiente de Pago...... 0,00

JERRYJ1 1019232 6.cs0-csq

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGEOY Tc5MmI2LTA3Y TctNGNiNy 1hZGVKLTI1M2JkZjUOM2U3ZAAQACdkQ6dpckw6ilPyBK%2BpoKw%3D

4/6



3/4/25, 15:05 Correo: Quevin Andrés Bolivar - Outlook

Bo (@) & ||= |58 2 | M BB iE| @ B

Pdliza Consulta Por
161 |COLECTIVA PESADOS-SE; | [FECHA [09-03-2023 Situ..: [26-03-2025 [EXFIRADA Mo.... [coP

1901122002067 /o Pol.: [feo11z1800122 /283 co.: [3851 /| min: [N Rie.. [i
Aplicacian

F.Emi: [19-05-2022 Vig.. [19-05-2022 [ [19-05-2023 Spto.; [18-05-2022 f [19-05-2023
Riesgo
I SE'¥300-CHEVROLET FYR (2) 700P FORWARD LWB EURO-2016 Y [18-05-2022 / [19-05-2023  Perioda: |l [ Baja

Caohertura I Variablel Mndalidad] CDntruITécnicnl Cud.Tercerul Ctns.Ecu] Ctns.Desl Accesnriu] Suplementus] Strus] Clausula] H.Anex]

| Coherura | Canpital ‘ ru1c|n...| Tasa | Prirma

1200 1. COBERTURA AL ASEGURADD 0,00f COP 0,00000000 0,00
1201 | 1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 0,00 COP 0,00000000 0,00
1208 RESPOMSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTIUAL LUIC 2.000.000.000,00( COF 0,00000000 0,00
1220 2. COBERTURAS AL WVEHICULD 0,00 COP 0,00000000 0,00
1221 |PERDIDA TOTAL POR DAMOS ¥ TERRORISMO 201.000.000,00f CoOP 3,52000000 F07.520,00
1222 |PERDIDA TOTAL HURTD 201.000.000,00( COF 9,40400000 1.8910.304,00
1223 |PERDIDA PARCIAL POR DANOS Y TERRORISMO 201.000.000,00f CoOP 12,32000000 2.476.320,00
1224 |PERDIDA PARCIAL POR HURTC 201.000.000,00( COF 3,52000000 T07.520,00
1225 TERREMOTOTEMBLOR ¥ ERUPCION WOLCANICA 201.000.000,00f CoOP 0,70400000 141.504,00
1240 |3 COBERTURAS ADICIONALES 0,00 COP 0,00000000
1241 ASISTENCIA JURIDICA EM PROCESO PEMAL Y CIWIL )
1242 PROTECCION PATRIMORMIAL 201.000.000,00 2,81600000
1245 |ASISTENCIA MAPFRE INCLUIDA 283008000,00000... 283.008,00
1276 | ACCIDEMTES PERSOMALES AL COMDUCTOR Hasta ... INCLUIDA 0,00000000 0,00
1252 ASISTEMCIAJURIDICA EN PROCESD CWIL INCLUIDA 0,00000000 0,00
1257 AUKILIO PARALIZACION YEHICULD Hasta 8 SMDLY po... 3.634.104,00 0,00000000 0,00
1302 |OBLIGACICON FINANCIERA INCLUIDA 0,00000000 0,00

]

JERRYJ1 10.192.32.6.c50-050

Cordialmente.

Jerry Johan Sanchez
Backoffice Siniestros
jerryjl@mapfre.com.co

® MAPFRE

MAPFRE contribuye a la conservacion del medic ambiente
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Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se
dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene
conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a
destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacion, reproduccion, alteracion, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y
archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y
1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Colombia Vida seguros informan que: A través del Defensor del Consumidor
Financiero usted tiene la posibilidad de interponer quejas por fallas y deficiencias en los servicios.

Estas quejas pueden ser radicadas mediante alguno de los siguientes canales:

Defensor principal MAPFRE: Dr. Manuel Guillermo Rueda Serrano; E-mail: defensoriamapfre(@gmail.com; direccidn fisica:
Carrera 13 A # 28-38 Oficina 221 — Bogota D.C.; en el celular: 3123426229; Defensor suplente Dr. Jorge Humberto Martinez
Luna; Direccion: Transversal 17 A Bis # 36-60 — Bogota D.C.; Teléfono Celular: 3102234304; Correo electronico:
martiluabog(@cable.net.co; Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Jornada Continua; o en la pagina
web MAPFRE.COM.CO, oficinas y lineas telefonicas de MAPFRE en Colombia.

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales,
y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene
conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a
destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacién, reproduccion, alteracion, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y

archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y

1581 de 2012 y demés normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se
dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene
conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a
destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacion, reproduccion, alteracion, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y
archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y
1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Colombia Vida seguros informan: Recuerde que usted tiene derecho a radicar
quejas a través del Defensor del Consumidor Financiero por fallas en los servicios prestados por nuestra Compaiiia. A
continuacion, le informamos los canales de contacto: Defensor principal Dr. Manuel Guillermo Rueda Serrano; Direccion:
Carrera 13 A # 28 — 38 oficina 221, Bogota D.C.; Telefax: 6017919180; Celular: 3123426229; Correo:
Defensoriamapfre@gmail.com; Horario: 8:00am — 4:40pm jornada continua. Defensor suplente Dr. Jorge Humberto Martinez
Luna; Direccion: Calle 141 # 7 B — 25 Interior 7, Bogota D.C.; Celular: 3102234304; Correo:
Martinezlunaabogados@gmail.com
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