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Sefiores:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.
DELAGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
E. S. D.

REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

RADICADO: 2025046567

EXPEDIENTE: 2025-6281

DEMANDANTE: RAMON BAYONA MENESES

DEMANDADO: LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA ORGANISMO COOPERATIVO

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114
de Bogot4, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de representante legal de la sociedad G.
HERRERA & ASOCIADOS ABOGADOS S.A.S. identificada con NIT 900.701.533-7 y en tal
calidad como apoderado general de LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA ORGANISMO
COOPERATIVO, sociedad cooperativa de seguros, sometida al control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia, identificada con NIT 830008686-1, domiciliada en la
ciudad de Bogota D.C., segun consta en los certificados de existencia y representacion legal que
se anexan, en donde figura inscrito el poder general conferido a través de la Escritura Publica No.
2779, otorgada el 02 de diciembre de 2021 en la Notaria Decima (10°) del Circulo de Bogot4, de
manera respetuosa y encontrdndome dentro del término legal, manifiesto comedidamente que
procedo en primer lugar a CONTESTAR LA DEMANDA formulada por el sefior RAMON BAYONA

MENESES en contra de mi procurada, anunciando desde ahora que me opongo a la totalidad de

las pretensiones de la demanda, de acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que se

Cali - Av B6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,

+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 1|42



ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

esgrimen a continuacion:

l. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS

FRENTE AL HECHO “1”: Es cierto.

FRENTE AL HECHO “2”: Parcialmente cierto, si bien dentro del plan contratado bajo la pdliza VIDA
GRUPO FAMILIAR N.° AA000813, se incluyé un amparo basico por fallecimiento y un amparo
adicional opcional, en virtud del cual se encontraban vinculados como asegurados el sefior Ramon
Bayona Meneses, en calidad de asegurado principal, y su conyuge, la sefiora Maria Engracia
Sarmiento Vesga como conyuge amparada. Lo cierto y lo que debe tenerse en cuenta es que dicha
péliza se renueva actualmente segin lo pactado entre el asegurado y la aseguradora en la
mencionada declaracion de asegurabilidad, y de conformidad al condicionado general de la
renovacioén que se pretende afectar, la edad de permanencia del asegurado para el amparo de
enfermedades graves es de 64 afios y 364 dias, de manera que, para la fecha de cumplimiento del
afio 65 del sefior Ramdn Bayona, la pdliza continu6é renovandose sin ese amparo opcional. Tanto
asi, que, para la Ultima vigencia, la péliza se renové con un Unico amparo para el sefior Ramoén, que

es el amparo basico de muerte mas el anexo de auxilio funerario, como se observa:

COBERTURAS Y VALOR ASEGURADO
DETALLE VALOR ASEGURADO

BAYONA MENESES RAMON
Basico (Muerte). 20,000,000.00
Anexo de Auxilio Funerario 2,000,000.00

En consecuencia, aunque el actor y su conyuge hayan estado previamente vinculados a la péliza
con el amparo opcional de Anticipo por enfermedades graves, lo cierto es que para el 27 de agosto
de 2024 la péliza ya no contaba con ese amparo para el sefior Ramon Bayona. Como consecuencia,
la p6liza no presta cobertura material respecto del evento alegado como siniestro, razén por la cual

no hay lugar al reconocimiento de suma alguna a cargo de La Equidad Seguros de Vida O.C.
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FRENTE AL HECHO “3”: Es parcialmente cierto. Si bien el actor contraté con mi representada la
péliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA0O00813 bajo el plan 20, que contempla un amparo basico
por fallecimiento por cualquier causa y un amparo adicional opcional por diagnostico de
enfermedades graves, lo cierto es que este amparo solamente estuvo vigente para el sefior Ramén
Bayona hasta el afio en que cumplié 64 afios y 364 dias, pues como se observa en la péliza, esta

era la edad méaxima de permanencia para este amparo:

EDADES APLICABLES POR CADA AMPARO

EDAD MINIMA DE  EDAD MAXIMA DE EDAD DE

COBERTURA INGRESO INGRESO PERMANENCIA
Amparo basico 1 4 AROs 70 Afios y 364 dias | 79 Afios v 364 dias
Invalidez 14 Afios 58 Afios v 364 dias | 59 Afios y 364 dias
Amparo de
indemnizacion adicional
por muerte accidental = = . = 0
¥ beneficios por 14 Afios 58 Afios v 364 dias | 5% ARos v 384 dias
desmembracién

Indemnizacion per

diagnédstico de 14 Afos &4 Afios y 364 dias | 64 Afios y 364 dias
enfermedades graves

Amparo de
indemnizacién
adicional por muerte 14 Afios 59 Afios y 364 dias | 64 Afios y 364 dias
por trasplante
de drganos

Amparo de

gastos médicos por
accidente o
enfermedad

14 Afios 49 Afios y 364 dias | 55 Afios y 364 dias

Amparo de renta
por enfermedades 14 Afios 54 Afios y 364 dias | 55 Afios y 364 dias
crénicas

Amparo de rentas

diarias 14 Afios 43 Afios y 364 dias | &4 Afios vy 364 dias

Amparo de renfa N N i -
para gastos de hogar 14 Afios 58 Afos y 364 dios | 59 Afios y 364 dias

Amparoe de auxilio

funerario 14 Afios 70 Afios y 364 dias | 79 Afios y 364 dias

Amparo de desempleo
o incapacidad total 18 Afos 43 Afosy 364 dias | 45 Afos y 364 dias
temporal

Conforme al condicionado técnico, su operatividad esta sujeta al cumplimiento de condiciones
personales especificas, entre las cuales se encuentra la edad maxima de permanencia, fijada en
64 afos y 364 dias, que, para el caso concreto, dicha edad se cumplio por parte del asegurado el

dia 3 de octubre de 2015, teniendo en cuenta que su fecha de nacimiento es el 4 de octubre de
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1950. Por tanto, no resulta juridicamente valido que el actor pretenda activar esa cobertura con
ocasion del diagnéstico de “enfermedad renal crénica estadio 5”, consignado en la historia clinica
expedida por la IPS RTS — Sucursal San Gil con fecha 27 de agosto de 2024, cuando el asegurado
ya contaba con 73 afios de edad para esa fecha, es decir, mas de ocho afios después de haber
perdido la condicion de asegurado para ese amparo y por ende, no se cumple la condicién de
asegurabilidad exigida para la efectividad del amparo adicional, no existiendo cobertura aplicable al

evento invocado en esta demanda.

FRENTE AL HECHO “4”: No es cierto, El actor sostiene que, segun el cuadro denominado “Edades
de Ingreso y Permanencia” para el amparo basico, este contempla una edad de ingreso desde los
18 hasta los 65 afios y una edad de permanencia hasta los 75 afios. Sin embargo, tal afirmacién no
se ajusta a lo previsto en el condicionado general de la pdliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.°
AA000813, en la que se observa:
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EDADES APLICABLES POR CADA AMPARO

EDAD MINIMA DE  EDAD MAXIMA DE EDAD DE
COBERTURA INGRESO INGRESO PERMANENCIA

Amparo bdsico 1 4 AfOs 70 Afios y 364 dias | 79 Afios y 364 dias

Invalidez 14 Afios 58 Afios y 364 dias | 5% Afios y 364 dias

Amparo de

indemnizacién adicional
por muerte accidental 14 Afios 58 Afios y 364 dias | 59 Afos y 34 dias
y beneficios por
desmembracién

Indemnizacién por

diagndstico de 14 Afios 44 Afos y 364 dias | 64 Afos y 364 dias
enfermedades graves

Amparo de
indemnizacién
adicional por muerte 14 Afios 59 Afios y 364 dias | &4 Afios vy 364 dias
por trasplante
de érganos

Amparo de

gastos médicos por
accidente o
enfermedad

14 Afios 49 Afios v 364 dias | 55 Afios y 344 dias

Amparo de renta

por enfermedades 14 Afios 54 Afios y 364 dias | 55 Afios y 364 dias
crénicas

Amparo de rentas

diarias 14 Afios 63 Afios y 364 dias | 64 Afios y 364 dias

Ampare de renta
para gastos de hogar 14 Afios 58 Afios v 364 dias | 59 Afios vy 364 dias

Ampare de auxilio

funerario 14 Afios 70 Afios y 364 dias | 79 Afios y 364 dias

Amparo de desempleo
o incapacidad total 18 Afios 63 Afos y 364 dias 65 Afos y 364 dias
temporal

En efecto, segln consta en la tabla de edades aplicables por cada amparo segun el condicionado
técnico, el amparo basico por fallecimiento establece como rango de ingreso para el asegurado
las edades comprendidas entre 4 afios y 70 afios con 364 dias como edad maxima de ingreso, y
como edad maxima de permanencia 79 afios con 364 dias. Por tanto, las cifras referidas en la

demanda no corresponden al contenido real del contrato.

Por otro lado, frente a los amparos opcionales como el de enfermedades graves que pretende
afectar el demandante con esta accion, la edad minima de ingreso es de 14 afios y la edad méaxima

de ingreso es de 64 afios y 364 dias. Sin embargo, la edad de permanencia es hasta los 64 afios y
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364 dias del asegurado, circunstancia que en el caso particular se cumpli6 el 03 de octubre de 2015,
considerando que el sefior Ramon Bayona nacié el 04 de octubre del afio 1950. En tal virtud, es
evidente que para el afio 2024, la p6liza ya no contaba con el amparo de anticipo por enfermedades
graves para el sefior Ramon, como se observa:

COBERTURAS Y VALOR ASEGURADO
DETALLE VALOR ASEGURADO

BAYONA MENESES RAMON

Basico (Muerte). 20,000,000.00
Anexo de Auxilio Funerario 2,000,000.00

Ahora bien, méas alla de la imprecision de las cifras, es importante aclarar que el actor no esta
solicitando el reconocimiento de una prestacion derivada del amparo basico por fallecimiento, sino
que lo que pretende es el pago de un anticipo por diagnéstico de enfermedad grave, bajo el amparo
adicional. En ese sentido, no puede confundirse lo previsto para el amparo bdasico con las
condiciones aplicables al amparo reclamado, ya que se trata de dos coberturas distintas, con
requisitos de asegurabilidad independientes. Para el amparo adicional por enfermedades graves, la

poéliza establece tanto una edad maxima de permanencia de 64 afios y 364 dias.

En el caso concreto, el sefior Ramén Bayona Meneses, nacido el 4 de octubre de 1950, alcanz6
dicha edad el 3 de octubre de 2015, momento a partir del cual cesé automaticamente su cobertura
individual respecto de ese amparo de enfermedades graves. No obstante, el actor pretende activar
dicha cobertura con fundamento en un diagnostico consignado en la historia clinica expedida por la
IPS RTS — Sucursal San Gil el dia 27 de agosto de 2024, fecha en la cual contaba con 73 afios de
edad, es decir, mas de ocho afios después de la expiracion del riesgo asegurado para ese amparo.
Por tanto, el hecho cuarto debe negarse no solo por la inexactitud de los datos referidos en la
demanda respecto del amparo basico, sino ademas porque se pretende aplicar indebidamente una
tabla de edades a un amparo diferente, cuyas condiciones de operatividad no se cumplieron en el

presente caso, lo que excluye cualquier obligacién a cargo de La Equidad Seguros de Vida O.C.

FRENTE AL HECHO “5”: Es cierto.

Cali - Av B6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,

+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 6 | 42



ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

FRENTE AL HECHO “6”: No es cierto. El actor afirma equivocadamente que el amparo basico de
la poliza contempla dentro de su cobertura el diagnéstico de enfermedades graves, lo cual no
corresponde a la realidad, ni a la estructura del contrato de seguro de conformidad con lo dispuesto
en el condicionado técnico de la pdliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813. En efecto, el
condicionado distingue con claridad entre dos tipos de cobertura: por un lado, el amparo basico,
que cubre el fallecimiento del asegurado por cualquier causa durante el periodo de vigencia del
seguro; y por otro, los amparos adicionales de contratacion opcional, como el de indemnizacion por
diagnostico de enfermedades graves, cuyo reconocimiento no es automatico, sino que depende de

condiciones especificas pactadas en el contrato.

El amparo adicional por enfermedades graves tiene por objeto el pago de un anticipo del 50% sobre
el valor asegurado del amparo basico, cuando el asegurado haya sido diagnosticado con alguna de
las enfermedades expresamente enumeradas en el condicionado técnico, entre ellas, la
insuficiencia renal crénica, siempre que se acredite médicamente su gravedad y progresion
conforme a criterios técnicos (por ejemplo, requerimiento de trasplante o dialisis regular). Sin
embargo, la simple existencia del diagndstico no basta para activar el amparo. De acuerdo con el
contrato, la operatividad de ese amparo adicional estd sujeta a estrictas condiciones de
asegurabilidad, dentro de las cuales se encuentra la edad maxima de permanencia, que fue fijada
en 64 afios y 364 dias, tal como consta en la tabla de edades aplicables por cada amparo

establecido en el condicionado de la pdliza (pag. 20 del condicionado técnico).
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EDADES APLICABLES POR CADA AMPARO

EDAD MINIMA DE  EDAD MAXIMA DE EDAD DE
COBERTURA INGRESO INGRESO PERMANENCIA

Amparo bdsico 1 4 AfOs 70 Afios y 364 dias | 79 Afios y 364 dias

Invalidez 14 Afios 58 Afios y 364 dias | 5% Afios y 364 dias

Amparo de

indemnizacién adicional
por muerte accidental 14 Afios 58 Afios y 364 dias | 59 Afos y 34 dias
y beneficios por
desmembracién

Indemnizacién por

diagnéstice de 14 Afios &4 Afios y 364 dios | 64 Afios y 344 dias
enfermedades graves
Amparo de
indemnizacién
adicional por muerte 14 Afios 59 Afios y 364 dias | &4 Afios vy 364 dias
por trasplante
de érganos

Amparo de

gastos médicos por
accidente o
enfermedad

14 Afios 49 Afios v 364 dias | 55 Afios y 344 dias

Amparo de renta
por enfermedades 14 Afios 54 Afios y 364 dias | 55 Afios y 364 dias
cronicas

Amparo de rentas

diarias 14 Afios 63 Afios y 364 dias | 64 Afios y 364 dias

Ampare de renta
para gastos de hogar 14 Afios 58 Afios v 364 dias | 59 Afios vy 364 dias

Ampare de auxilio

funerario 14 Afios 70 Afios y 364 dias | 79 Afios y 364 dias

Amparo de desempleo
o incapacidad total 18 Afios 63 Afos y 364 dias 65 Afos y 364 dias
temporal

En el caso concreto, el sefior Ramoén Bayona Meneses, nacido el 4 de octubre de 1950, alcanzé
dicha edad el 3 de octubre de 2015, momento a partir del cual cesé automaticamente su cobertura
individual respecto de ese amparo opcional de enfermedades graves. No obstante, el actor pretende
activar dicha cobertura con fundamento en un diagndstico consignado en la historia clinica expedida
por la IPS RTS — Sucursal San Gil el dia 27 de agosto de 2024, fecha en la cual contaba con 73
afios de edad, es decir, mas de ocho afios después de la expiracion del riesgo asegurado para ese
amparo. Por tanto, el hecho debe negarse no solo por la inexactitud de los datos referidos en la
demanda respecto del amparo basico, sino ademas porque se pretende aplicar indebidamente una
tabla de edades a un amparo diferente, cuyas condiciones de operatividad no se cumplieron en el

presente caso, lo que excluye cualquier obligacién a cargo de La Equidad Seguros de Vida O.C.
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FRENTE AL HECHO “7”. Es parcialmente cierto, si bien conforme a lo previsto en el condicionado
de la péliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813, el amparo adicional por indemnizacién en caso
de diagnostico de enfermedades graves contempla el pago de un anticipo equivalente al 50% del
valor asegurado bajo el amparo basico por fallecimiento, siempre que se cumplan todas las
condiciones de asegurabilidad y activacion definidas en el contrato. Lo cierto es que ello no implica
gue ese porcentaje de indemnizacién sea automaticamente exigible, ni que proceda en todos los

casos en que se diagnostique alguna de las enfermedades enlistadas.

Como se ha sostenido a lo largo de esta contestacion, la operatividad del amparo adicional esta
supeditada, entre otras condiciones, a que el asegurado no haya superado la edad maxima de
permanencia, la cual fue fijada en 64 afos y 364 dias. En el caso del sefior Ramén Bayona
Meneses, nacido el 4 de octubre de 1950, esa edad fue alcanzada el 3 de octubre de 2015, fecha
en la cual cesé automaticamente su cobertura individual respecto de dicho amparo adicional. Por
tanto, aunque el porcentaje del 50% esta contractualmente previsto, en el presente caso no se
cumplen las condiciones para su activacion, pues el amparo no se encuentra vigente para el sefior
Ramoén desde la fecha en que cumplié la edad maxima de permanencia, razén por la cual no hay

lugar al reconocimiento de suma alguna a cargo de La Equidad Seguros de Vida O.C.

FRENTE AL HECHO “8”. Es parcialmente cierto. Resulta necesario aclarar que si bien, conforme
a lo establecido en la péliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813, el valor asegurado previsto
para el amparo adicional por enfermedades graves es de $10.000.000, equivalentes al 50% del
valor asegurado bajo el amparo basico por fallecimiento, segun el plan contratado, debe reiterarse
gue el reconocimiento de dicho valor no es automatico ni puede exigirse en abstracto, pues el
contrato de seguro contempla condiciones técnicas de asegurabilidad cuya verificacién es necesaria
para determinar la procedencia del pago. Entre dichas condiciones, el condicionado técnico exige
de manera clara que el asegurado se mantenga dentro del rango etario permitido para el amparo

adicional, el cual esta fijado en una edad maxima de permanencia de 64 afios y 364 dias.
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En el presente caso, el sefior Ramén Bayona Meneses, nacido el 4 de octubre de 1950, super6 ese
umbral el 3 de octubre de 2015, fecha en la cual ces6 automéaticamente su cobertura individual
respecto del amparo adicional por enfermedades graves. En consecuencia, no hay lugar a su
reconocimiento, toda vez que no se cumplen las condiciones contractuales que habilitan su
exigibilidad, por lo cual no existe obligacién a cargo de La Equidad Seguros de Vida O.C. en el

marco del contrato vigente para ese asegurado.

FRENTE AL HECHO “9”. Es parcialmente cierto. Si bien, la enfermedad renal cronica se encuentra
incluida dentro del listado de patologias cubiertas por el amparo adicional por enfermedades graves
previsto en la podliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA0O00813, dicha cobertura no opera de forma
automatica por el solo hecho de que la enfermedad figure en el listado, pues su efectividad esta
sujeta al cumplimiento de las condiciones de asegurabilidad previstas en el contrato,
particularmente las relacionadas con los limites de edad. En el caso concreto, el sefior Ramén
Bayona Meneses, nacido el 4 de octubre de 1950, superé la edad maxima de permanencia permitida
para el amparo adicional, la cual fue fijada en 64 afios y 364 dias, alcanzada por el asegurado el 03
de octubre de 2015. En efecto, el diagndstico de “enfermedad renal cronica estadio 5” que da lugar
a la presente reclamacion fue emitido por la IPS RTS — Sucursal San Gil el 27 de agosto de 2024,
cuando el asegurado contaba con 73 afios de edad, es decir, mas de ocho afios después de haber
cesado su cobertura individual respecto de ese amparo. En consecuencia, si bien la enfermedad se
encuentra descrita como un evento cubierto dentro del amparo adicional, en el presente asunto no
se configuran las condiciones de cobertura material por inexistencia del amparo adicional de
enfermedades graves, ni tampoco de cobertura temporal por cuanto el diagnéstico fue emitido por
fuera del periodo en el que estuvo vigente el amparo frente al asegurado, lo cual excluye toda

obligacién indemnizatoria a cargo de La Equidad Seguros de Vida O.C.

FRENTE AL HECHO “10”: No me consta que el diagnédstico del asegurado “enfermedad renal
cronica estadio 5” date de 18 de septiembre de 2024 como afirma el actor, toda vez que en la historia
clinica expedida por la IPS RTS — Sucursal San Gil, con fecha 27 de agosto de 2024, se consigna

expresamente como diagnéstico principal el mencionado, lo cual permite inferir que dicha condicion
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ya habia sido identificada clinicamente con anterioridad a la fecha afirmada en la demanda. En todo
caso, y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera acreditar su dicho debida y
suficientemente, conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto

y en las oportunidades procesales previstas.

Adicionalmente, se advierte que la fecha del diagnéstico alegado —sea el 18 de septiembre o el 27
de agosto de 2024— resulta posterior a la fecha en que cesé automéaticamente la cobertura
individual del sefior Ramén Bayona Meneses respecto del amparo adicional por enfermedades
graves, la cual, conforme al condicionado técnico de la pdliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.°
AA000813, se extinguio el 3 de octubre de 2015, fecha en que el asegurado cumplié la edad maxima

de permanencia de 64 afios y 364 dias.

En consecuencia, cualquiera sea la fecha que finalmente se acredite como la del diagnéstico, lo
cierto es que el evento alegado ocurrié fuera del periodo de cobertura temporal del contrato para
ese asegurado, razon por la cual no hay lugar a que opere el amparo adicional invocado, ni a que

se derive obligacion alguna de pago a cargo de La Equidad Seguros de Vida O.C.

Finalmente, en el evento en que el actor logre demostrar que el diagndstico se produjo con
anterioridad a los dos (2) afios contados desde la fecha en que se radic6 la demanda, o, en su
defecto, desde la presentacién de la reclamacion ante la aseguradora, sera procedente que se
declare la prescripcion de la accion derivada del contrato de seguro, conforme al articulo 1081 del
Cddigo de Comercio, en tanto el actor no promovidé oportunamente la accion judicial

correspondiente, ni acredito interrupcion o suspension valida de dicho término.

FRENTE AL HECHO “11”: No me consta, toda vez que obedece a un hecho estrictamente
personal, que esta parte no esta en capacidad de verificar ni confirmar. En todo caso, y sin perjuicio
de lo anterior, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los
medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades

procesales previstas.
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FRENTE AL HECHO “12”: No es cierto, Si bien la péliza colectiva VIDA GRUPO FAMILIAR N.°
AA000813 a la cual corresponde el certificado individual N.° 76308 expedido al sefior Ramén
Bayona Meneses ha sido renovada periddicamente desde su suscripcion inicial, ello no implica que
la totalidad de los amparos contratados se encuentren vigentes de forma indefinida para cada
asegurado individual. En efecto, la vigencia de la cobertura para cada asegurado depende del
cumplimiento de las condiciones personales de asegurabilidad, entre las cuales se encuentran los
limites de edad aplicables a cada amparo. En el caso concreto, el sefior Ramén Bayona Meneses,
nacido el 4 de octubre de 1950, super6 la edad maxima de permanencia prevista para el amparo
adicional por enfermedades graves, 64 afios y 364 dias, el 3 de octubre de 2015, razén por la cual,
desde esa fecha ces6 automaticamente su cobertura individual respecto del amparo de
enfermedades graves. Por tanto, si bien el certificado N.° 76308 corresponde a un aseguramiento
inicialmente valido dentro de la péliza colectiva, no se encuentra vigente para el actor en relacion
con el riesgo especifico que se pretende activar en esta demanda. En consecuencia, el hecho debe
tenerse como no probado, toda vez que la cobertura individual invocada ya no estaba operativa al
momento del diagnéstico alegado (27 de agosto de 2024), conforme a las reglas contractuales

expresas.
FRENTE AL HECHO “13”: Es cierto.

FRENTE AL HECHO “14”: No es cierto, La Equidad Seguros de Vida O.C. emitié respuesta formal
mediante la cual se negd la procedencia del reconocimiento solicitado por el actor el 07 de
noviembre de 2024. Sin embargo, es importante precisar que no se nego la existencia ni la vigencia
de la péliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813 en términos generales, sino que se rechazo el

pago del anticipo por enfermedades graves solicitado por el sefior Ramdn Bayona Meneses.

En este sentido es importante aclarar que en dicha comunicacién no se neg6 la existencia ni la
vigencia general de la pdliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813, la cual continuaba activa para

los asegurados que cumplieran con las condiciones de asegurabilidad. Lo que se rechazo fue, de

Cali - Av B6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,

+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina12] 42



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

manera especifica, la solicitud de pago del anticipo por enfermedades graves presentada por el

sefior Ramon Bayona Meneses, por incumplimiento de las condiciones técnicas del contrato.

En particular, se constaté que el diagnostico de “enfermedad renal crénica estadio 5” fue consignado
en la historia clinica expedida por la IPS RTS — Sucursal San Gil, con fecha 27 de agosto de 2024,
cuando el asegurado contaba con 73 afios de edad. Sin embargo, de acuerdo con el condicionado
técnico de la pdliza, el amparo adicional por enfermedades graves tenia como limite de permanencia
los 64 afios y 364 dias, edad que el asegurado alcanzé el 3 de octubre de 2015, fecha en la cual

cesoO automaticamente su cobertura individual respecto de dicho amparo.

Por tanto, el diagndstico fue emitido posterior a la extinciébn automatica del amparo adicional, lo cual
configura una clara falta de cobertura temporal, ya que el evento reclamado se produjo fuera del
periodo de vigencia de dicho riesgo. En consecuencia, la negativa de reconocimiento no obedecio
a una supuesta terminacién de la péliza, sino al hecho de que el riesgo reclamado ocurrié cuando
el amparo especifico ya no se encontraba vigente para el asegurado individual.
La pdliza seguia vigente Unicamente en lo que respecta al amparo basico por fallecimiento, respecto

del cual no se ha formulado reclamacion en este proceso.
Por tanto, la decision comunicada obedecié al incumplimiento de las condiciones de asegurabilidad
previstas en el contrato, y no a una negaciéon general de la existencia de la pdliza, la cual permanece

vigente para el sefior Ramon en el amparo bésico de muerte.

Il PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES

OPOSICION A LA PRETENSION “UNICA: ME_OPONGO toda vez que el riesgo invocado no
cumple con las condiciones de cobertura temporal ni material previstas en la péliza VIDA GRUPO
FAMILIAR N.° AA000813, por lo que no resulta procedente su activacién ni exigible el pago

solicitado como se menciona a continuacion:
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Falta de cobertura temporal frente al amparo de enfermedades graves: De conformidad
con lo establecido en la péliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813, el amparo adicional
por enfermedades graves esta sujeto a una edad maxima de permanencia de 64 afios y 364
dias, sin embargo, el sefior Ramén Bayona Meneses, nacido el 4 de octubre de 1950, superé
ese limite el 3 de octubre de 2015, fecha en la cual ces6 automaticamente su cobertura
individual respecto de ese amparo. Asi, el evento que sustenta la reclamacién, es decir el
diagndstico de “enfermedad renal cronica estadio 5” fue emitido el 27 de agosto de 2024,
cuando el asegurado contaba con 73 afios de edad, es decir, mas de ocho afios después
de haber vencido el termino de vigencia del amparo. En consecuencia, el riesgo alegado
ocurri6 fuera del periodo temporal de vigencia del contrato para ese amparo y, por tanto, no

genera obligacion alguna para la aseguradora.

Falta de cobertura material por inexistencia de amparo afectable: A su vez no hay
cobertura material, toda vez que, si bien la enfermedad invocada se encuentra enlistada
dentro de los eventos cubiertos por el amparo adicional de enfermedades graves, su
cobertura no es absoluta ni indiscriminada, sino que solo opera respecto de quienes
mantienen vigente el vinculo aseguraticio al momento del evento. En este caso, al haber
cesado la cobertura individual del amparo adicional en el afio 2015, el riesgo invocado ya no
era objeto de cobertura para €él, aunque si pudiera serlo para otros asegurados que cumplan
con las condiciones contractuales. Asi las cosas, es evidente que no existe amparo afectable
para estos hechos, pues como se indico, el amparo adicional de enfermedades graves se
extinguié el 03 de octubre de 2015 cuando el asegurado cumplié la edad maxima de

permanencia para el amparo opcional.

Il. EXCEPCIONES DE MERITO O DE FONDO

FALTA DE COBERTURA MATERIAL ANTE LA INEXISTENCIA DE AMPARO
AFECTABLE.
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Lo primero que debe tenerse en consideracion es que, si bien el sefior Ramon Bayona Meneses se
encontraba vinculado como asegurado a la péliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813,
contratada para amparar como riesgo basico el fallecimiento y, de forma adicional, mediante
contratacion expresa, el amparo de anticipo por diagnéstico de enfermedades graves, lo cierto es
gue dicho contrato de seguro se encuentra regido por condiciones generales y particulares que
deben ser observadas de manera estricta al momento de establecer si existe obligacion
indemnizatoria a cargo de la aseguradora. En ese sentido, los hechos que fundamentan la presente
reclamacion evidencian una clara falta de cobertura material, conforme se desprende del andlisis
de la pdliza, particularmente de la tabla de edades aplicables por cada amparo, en la cual se
establece que la edad maxima de permanencia para el amparo es de 64 afios y 364 dias. No
obstante, para el momento del diagndstico médico invocado por el actor, esto es, el 27 de agosto
de 2024, el asegurado contaba con 73 afios de edad, superando ampliamente el limite etario
establecido para la cobertura de dicho amparo. En consecuencia, el amparo adicional por
enfermedades graves no se encontraba vigente respecto del asegurado al momento de la
ocurrencia del evento, lo que conlleva a la inexistencia de cobertura material frente al riesgo
reclamado. Por tanto, no hay lugar al reconocimiento de suma alguna a cargo de La Equidad
Seguros de Vida O.C..

Para efectos de lo expuesto, tal como se dispuso en precedencia, el legislador en el articulo 1056
del Cddigo de Comercio determind la facultad del Asegurador de a su arbitrio, asumir todos o
algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés asegurado demarcando su alcance o
extension, el &mbito temporal y geografico en el que el amparo opera, las causales de exclusion, o
en general, las de exoneracion. De igual forma, la jurisprudencia ha sido enfatica al resaltar que las

compafias aseguradoras pueden, a su arbitrio, asumir los riesgos que consideren pertinentes:

“(...) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier pdliza de
seguros, la individualizacion de los riesgos que el asegurador toma sobre si
(CLVIII, pag. 176), y ha extraido, con soporte en el articulo 1056 del Cédigo de

Comercio, la vigencia en nuestro ordenamiento “de un principio comun aplicable
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a toda clase de seguros de dafios y de personas, en virtud del cual se otorga al
asegurador la facultad de asumir, a su arbitrio pero teniendo en cuenta las
restricciones legales, todos o algunos de los riesgos a que estan expuestos el
interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado”. Sin
perder de vista la prevalencia del principio de libertad contractual que impera en
la materia, no absoluto, segun se anuncié en lineas pretéritas, se tiene, de
conformidad con las consideraciones precedentes, que es en el contenido de la
poliza y sus anexos donde el intérprete debe auscultar, inicialmente, en orden a
identificar los riesgos cubiertos con el respectivo contrato aseguraticio. Lo anterior
por cuanto, de suyo, la pdliza ha de contener una descripcion de los riesgos
materia de amparo (n. 9, art. 1047, C. de Co.), en la que, como reflejo de la
voluntad de los contratantes, la determinacién de los eventos amparados puede
darse, ya porque de estos hayan sido individualizados en razén de la mencién

especifica que de ellos se haga (sistema de los riesgos nombrados)! ”. -

(Subrayado y negrilla por fuera de texto)

De lo anterior se desprende que, en el marco de la contratacion de seguros, existe plena facultad
para la entidad aseguradora en definir cuéles son los riesgos que acepta cubrir, y, en consecuencia,
Gnicamente estan obligadas al pago de la prestacion asegurada cuando el evento efectivamente
amparado se materializa dentro de los términos y condiciones pactadas. Por tanto, si el hecho
alegado no se encuentra dentro del marco técnico definido contractualmente como riesgo cubierto,
como ocurre en este caso, donde el amparo adicional ya se habia extinguido por superacion del
limite de edad méaxima de permanencia, no se configura obligacion indemnizatoria alguna a cargo

de la aseguradora.

En efecto, resulta pertinente sefialar que en la pdliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813 se

establecieron expresamente los criterios de edad aplicables tanto al amparo basico como a los

1 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 17 de septiembre de 2015, MP. Ariel Salazar
Ramirez, radicado 11001-02-03-000-2015-02084-00.
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amparos adicionales, conforme a la tabla de edades prevista para cada cobertura, que se expone
a continuacion.

EDADES APLICABLES POR CADA AMPARO

EDAD MINIMADE  EDAD MAXIMA DE EDAD DE

COBERTURA INGRESO INGRESO PERMANENCIA
Amparo basico 1 4 Afos 70 Afos y 364 dias | 79 Afos y 364 dias
Invalidez 14 Afios 58 Afios y 364 dias | 59 Afos y 364 dias
Amparo de
indemnizacién adicional
por muerte accidental 14 Afios 58 Afiosy 364 dios | 59 Afios y 344 dias
y beneficios por
desmembracion

Indemnizacién por

diagndstico de 14 Afios 44 Afios y 364 dias | 64 Afos y 364 dias
enfermedades graves

Amparo de
indemnizacion
adicional por muerte 14 Afos 59 Afios y 364 dias | &4 ARos y 364 dias
por trasplante
de érganos

Amparo de

gastos médicos por
accidente o
enfermedad

14 Afos 49 Afios y 364 dios | 55 Afos y 364 dias

Amparo de renta
por enfermedades 14 Afos 54 Afios y 364 dics | 55 Afos v 344 dias
cronicas

Amparo de rentas

diarias 14 Afios 463 Afos y 364 dios | é4 Afos y 364 dias

Amparo de renta ~ - i -
para gastos de hogar 14 Afos 58 Afos y 364 dics | 59 Afos v 344 dias

Amparo de auxilio

funerario 14 Afios 70 Afios y 364 dios | 79 Afos v 364 dias

Amparo de desempleo
o incapacidad total 18 Afios 63 Afos y 364 dias | 45 Afos y 364 dias
temporal

Documento: Condicionado pdéliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813

Dicho esquema establece de manera expresa que la edad maxima de permanencia para acceder
al amparo adicional por indemnizacion por diagndstico de enfermedades graves es de 64 afios y
364 dias, limite a partir del cual cesa automaticamente la vigencia de dicha cobertura para el
asegurado. En consecuencia, se configura una clara falta de cobertura material, toda vez que el
evento que da origen a la reclamacion, el diagndstico de enfermedad renal cronica estadio 5,

consignado en la historia clinica expedida por la IPS RTS — Sucursal San Gil con fecha 27 de agosto
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de 2024, se refiere a un riesgo para el cual ya no existia un amparo vigente en la péliza para el
asegurado. En efecto, el amparo adicional por enfermedades graves se extinguidé automaticamente
el 3 de octubre de 2015, fecha en la cual el sefior Ramon Bayona Meneses alcanz6 la edad méaxima
de permanencia fijada en 64 afios y 364 dias, conforme al condicionado técnico del contrato.
Por tanto, para la fecha del diagnéstico no existia cobertura alguna que pudiera ser afectada por
esos hechos, ya que el riesgo invocado no estaba comprendido dentro del conjunto de coberturas

habilitadas para ese asegurado, lo cual excluye por completo la procedencia del pago reclamado.

De hecho, conforme a su fecha de nacimiento, 4 de octubre de 1950, el asegurado alcanzé la edad
maxima de 64 afos y 364 dias el dia 3 de octubre de 2015, fecha en la cual ces6 automaticamente
su permanencia en el amparo adicional reclamado, habida cuenta de los limites etarios
expresamente previstos en el condicionado técnico de la péliza. De manera que, para esta fecha
ya ho existe un amparo que pueda ser afectado por las peticiones de la demanda, lo que de contera
significa que la pdliza no presta cobertura material, pues no tiene un amparo de diagnostico de
enfermedades graves para el sefior Ramon Bayona. Lo anterior, teniendo en cuenta que como se
ha expresado en mdultiples oportunidades, el amparo se extinguié con el cumplimiento de la edad

maxima de permanencia del asegurado en el afio 2015.

En suma, habiéndose acreditado que el sefior Ramon Bayona Meneses super6 la edad maxima de
permanencia para el amparo adicional por enfermedades graves desde el 3 de octubre de 2015,
resulta claro que al momento del diagndstico médico de 2024 no existia un amparo vigente que
pudiera ser activado frente al riesgo reclamado. La cobertura invocada se habia extinguido
automaticamente, conforme a lo expresamente pactado en el condicionado técnico de la péliza
VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813, por lo cual no puede predicarse la existencia de una
obligacién indemnizatoria. En consecuencia, se configura una falta de cobertura material, ya que no
hay un riesgo asegurado vigente susceptible de ser afectado por el hecho invocado en esta

demanda, lo que excluye en su totalidad la procedencia del reconocimiento solicitado.
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FALTA DE COBERTURA TEMPORAL DE LA POLIZA VIDA GRUPO FAMILIAR
AA000813 FRENTE AL AMPARO DE ENFERMEDADES GRAVES DEL SENOR
RAMON BAYONA.

De entrada, es preciso resaltar que, para que surja la obligacion indemnizatoria en el marco de un
contrato de seguro, el asegurado debe cumplir, al momento de ocurrencia del siniestro, con los
requisitos personales que habilitan la vigencia del amparo invocado. En particular, aguellos relativos
a la edad maxima de permanencia, la cual delimita de forma estricta el marco temporal de cobertura
del riesgo. En ese orden, la aseguradora Unicamente esta obligada a ejecutar la prestaciéon a su
cargo cuando el riesgo se realiza dentro de dicho lapso, es decir, si el siniestro se presenta mientras
se mantiene vigente la cobertura respecto de ese asegurado en el amparo especifico. En este caso
particular, el amparo de Anticipo por enfermedades graves estuvo vigente para el asegurado Ramoén
Bayona, desde el 26 de mayo de 2007 fecha de suscripcion de la péliza, hasta el 03 de octubre de
2015, fecha en la que el amparo opcional termin6é por haberse cumplido la edad maxima de

permanencia establecida en la poliza.

De esta forma, resulta evidente que el riesgo contractualmente amparado por la Aseguradora es
aquel que se encuentra dentro de la vigencia de la pdliza de seguro. En otras palabras, para que
sea juridicamente posible la afectacion de la péliza, resulta indispensables que el riesgo asegurado

haya acaecido dentro de los extremos temporales fijados en el contrato de seguro.

En esta via, siendo consciente el legislador que en materia de derecho privado la voluntad de las
partes resulta de gran trascendencia con el fin de convenir las clausulas por las cuales se regira el
negocio que celebren, fue su voluntad plasmar de forma clara dicha libertad contractual en la
normativa aplicable al contrato de seguro, es de esta forma que en el articulo 1056 del Cdédigo de

Comercio dispuso:

“(...) Articulo 1056. Delimitacién contractual de los riesgos: con las restricciones

legales, el asegurador podra, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a
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gue estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del

asegurado (...)”

Es posible vislumbrar en la mentada norma que el ordenamiento juridico faculta al asegurador para
delimitar los riesgos que decide asumir, ahora bien, dicha delimitacion puede ser realizada en la
practica restringiendo temporalmente los hechos que pueden constituir eventualmente la ocurrencia

del riesgo asegurado, en este sentido la Corte Suprema de Justicia ha expresado lo siguiente:

“(...) se reconoce plena autonomia al asegurador, a quien el articulo 1056 ejusdem,

norma aplicable a los seguros de dafios y de personas, le otorgd la potestad de

delimitar _espacial, temporal, causal y objetivamente los eventos por cuya

ocurrencia se obligaria condicionalmente a indemnizar al beneficiario, pues estatuyé
que podia asumir, con las restricciones legales (...)” (Subrayado y negrita fuera del

texto original)?.

Asimismo, el articulo 1047 del Codigo de Comercio establece como contenido minimo de la péliza
la determinacién de la fecha de inicio y finalizacién del contrato, lo cual resalta la importancia que
el legislador atribuye a la delimitacién temporal de la cobertura. Es por ello que la responsabilidad
del asegurador queda restringida a los eventos que se materialicen dentro del periodo

expresamente pactado.

En el caso que nos ocupa, la péliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813, suscrita por la
Cooperativa COMULSEB como tomador, fue suscrita el 26 de mayo de 2007 con el amparo basico
de vida y el amparo opcional de enfermedades graves, dicha pdliza fue renovada automaticamente
en cada anualidad como se le informo al asegurado en ese mismo documento. No obstante, ello no
implica que todos los amparos incluidos en la péliza se renovaran automaticamente para todos los

asegurados durante cada periodo, pues la pdéliza estableci6é con claridad las edades maximas de

2 Corte Suprema de Justicia Sala Civil. Sentencia SC 4527 del 23 de noviembre de 2020. Rad.: 2011-00361.01.
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permanencia tanto para los amparos basicos como para los opcionales.

EDADES APLICABLES POR CADA AMPARO

EDAD MINIMA DE  EDAD MAXIMA DE EDAD DE
TR INGRESO INGRESO PERMANENCIA
Amparo basico 1 4 Afios 70 Afios y 364 dias | 79 Afios y 364 dias
Invalidez 14 Afos 58 Afios y 364 dias | 59 Afios y 364 dias
Amparo de
indemnizacién adicional
por muerte accidental 14 Afios 58 Afios y 364 dias | 59 Afiosy 384 dias
y beneficios por
desmembracion
Indemnizacion por
didgnéstico de 14 Afos 64 Afios y 364 dios | 44 ARosy 364 dias
enfermedades graves
Amparo de
Indemnizacion
adicional por muerte 14 ARos 59 ARos y 364 dias | 64 Afos y 364 dias
por trasplante
de érganos
Amparo de
gastos méchas por 14 Afios 49 Afios y 364 dias | 55 Afios y 364 dics
enfermedad
Amparo de renta
por enfermedades 14 Afios 54 Afios y 364 dias | 55 Afios y 384 dias
cronicas
Amparo de rentas o o . ~
diarias 14 Afios 63 Aflos y 364 dios | 84 ARos y 364 dias
Amparo de renta
para gastes de hogar 14 Afios 58 Afios y 364 dias | 59 Afios y 364 dias
Amparo de auxlio - - » -
lunepmm 14 Afios 70 Afios y 364 dias | 79 Afos vy 364 dias
Ampare de desempleo
o incapacidad fotal 18 Afios 63 Afios y 364 dics | 65 ARos y 364 dias
temporal

En particular, el amparo adicional por enfermedades graves, invocado en esta demanda, establece
de forma expresa, segun lo previsto en la pdliza, una edad maxima de permanencia de 64 afios y
364 dias. De manera que, al cumplirse esta edad, el amparo automaticamente se extingue. En este
caso particular, el sefior Ramon Bayona Meneses, en su condicion de asegurado cumplié la edad
maxima de permanencia el 03 de octubre de 2015, fecha en la que ceso la vigencia del amparo de
enfermedades graves.

Habiendo aclarado lo anterior, se observa que de conformidad con la historia clinica expedida por
la IPS RTS — Sucursal San Gil, con fecha 27 de agosto de 2024, el sefior tenia un diagnostico de
“enfermedad renal crénica estadio 5”, consignado por el médico nefrélogo Andrés Arboleda Velasco,
en el cual se indica con claridad que para esa fecha el asegurado contaba con 73 afios de edad, es

decir, ya se encontraba fuera del periodo de cobertura del amparo de enfermedades graves:
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Sexo: Hombre
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Pertenencia Etica: Ninguna de las anteriores Fecha ingreso Sede Actual: 27/08/2024

Aseguradorals:
0112:20;
20 EPS037 - Nueva Eps - Colombis T. Régimen: Contributivo-  {Activa)
Sl Cotizante
iniclo i
acha Estado Clin ~
T Clinico: Consulta Modalidad:  Consulta externa

Domicilio: CALLE 8N S 11 / Barichara / Santander / Colombia

Mediois de Contacto:
Teiéfono Mévil: 3134095951

Profesion/es:
271082024 SIN PROFESION

Actividades:
2710812024 Independiente

Grupo poblacional
27/0812024 No definido

Revisisn
27/08/2024 13:25 DIAGNOSTICOS
1. Hipertension Arterial
2. Enfermedad ranal cronica estadio 5
Antecedentes
Cx: Hemia Inguinal derecha

Alergica: Niega

Documento: Historia clinica IPS RTS — Sucursal San Gil, con fecha 27 de agosto de 2024.
Enfasis; “Edad: 73 afios” “27/08/2024 diagnésticos: 1 Hipertension arterial”

En consecuencia, no hay lugar al reconocimiento del anticipo por enfermedad grave solicitado por
el actor, toda vez que, al momento del diagnéstico, el asegurado habia superado ampliamente el
limite etario previsto en el condicionado técnico de la péliza para la permanencia en ese amparo
especifico, el cual era de 64 afios y 364 dias, que fueron cumplidos por el asegurado el 03 de
octubre de 2015, fecha en la que ceso la vigencia del amparo de Anticipo por enfermedades graves
para el sefior Ramén Bayona. En tal virtud, para la fecha en que se diagnosticé la enfermedad, esto
es, el 27 de agosto de 2024, periodo para el cual se insiste el sefior Ramén Bayona Meneses
contaba con 73 afios de edad, el amparo ya no tenia cobertura, pues como se dijo, la misma ceso6
el 3 de octubre de 2015.

Como se ha expuesto en lineas anteriores, la obligaciéon indemnizatoria de la aseguradora no surge
de manera automatica frente a cualquier evento, sino Unicamente cuando el siniestro ocurre dentro

del periodo de cobertura contractualmente pactado, conforme a los limites objetivos y personales
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definidos en el contrato de seguro. Solo en tales condiciones nace el derecho del asegurado a exigir
el pago de la prestacién correspondiente. En ese sentido, el anticipo por enfermedades graves esta
sujeto a condiciones temporales estrictas, entre ellas, la edad maxima de permanencia, la cual, para
el amparo reclamado en el presente caso, se encuentra expresamente fijada en 64 afios y 364 dias.
Esta condicion no se cumple en relacién con el actor, quien, como se indicO, habia superado con
anterioridad dicho umbral, lo que produjo la cesacién automatica del derecho a dicha cobertura
individual.

Por lo tanto, la negativa de reconocimiento del anticipo por parte de La Equidad Seguros de Vida
0O.C. no constituye un desconocimiento de las obligaciones derivadas del contrato, sino que
obedece a la estricta aplicacién de las condiciones pactadas, en particular al incumplimiento de los
requisitos temporales para la vigencia del riesgo reclamado. En tal virtud, resultaria juridicamente
inadmisible atribuir responsabilidad alguna a esta parte, dado que el evento alegado ocurrié cuando

el riesgo ya no se encontraba cubierto temporalmente conforme al contrato suscrito.

En conclusion, emerge claro en este caso que el amparo de Enfermedades graves estuvo vigente
solo hasta el 03 de octubre de 2015, cuando el asegurado lleg6 a la edad maxima de permanencia.
En ese sentido, al ser el diagnéstico de la enfermedad renal un evento sucedido el 27 de agosto de
2024, se colige que el amparo de enfermedades graves ya no tenia vigencia para dicha calenda.

Razén por la cual la péliza no presta cobertura temporal y no podra ser afectada por estos hechos.

3. PRESCRIPCION DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO

Sin perjuicio de lo anterior, de manera subsidiaria, esta parte propone la prescripcion extintiva de la
accion derivada del contrato de seguro, en el evento en que se acredite que el diagnéstico de
enfermedad renal cronica estadio 5 fue emitido con anterioridad al 26 de marzo de 2023, esto es,
mas de dos afios antes de la radicacion de la demanda (26 de marzo de 2025). De configurarse
este supuesto factico, la accién judicial resultaria extemporanea y, en consecuencia, debera

declararse prescrita, en tanto el actor no ejercié su derecho dentro del plazo legal ni ha demostrado
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causal valida de interrupcion o suspension del término.

En ese sentido, es dable manifestar que el Cédigo de Comercio consagra un régimen especial de
prescripcion en materia de seguros y en su articulo 1081 establece previsiones no solo en relacion
con el tiempo que debe transcurrir para que se produzca el fenbmeno extintivo, sino también
respecto del momento en que el periodo debe empezar a contarse. Dicho precepto establece lo

siguiente:
“ARTICULO 1081. PRESCRIPCION DE ACCIONES. La prescripcion de las
acciones gue se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen

podréa ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria serd de dos afios y empezard a correr_desde el

momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del

hecho gque da base ala accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco afos, correra contra toda clase de
personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho. Estos términos no pueden ser modificados por las partes.” - (Subrayado

y negrilla por fuera de texto)

Se destaca entonces el conocimiento real o presunto del hecho que da base a la accién, como
rasgo que diferencia la prescripcién ordinaria de la extraordinaria. Pues en tanto la primera exige la
presencia de este elemento subjetivo, en la segunda no se efectla esa distincion. Sobre este
particular y en especial, para establecer la diferencia entre los dos tipos de prescripciones derivadas

del contrato de seguro, la Corte Suprema de Justicia, Sala Civil manifesté lo siguiente:

“(...) En este orden de ideas, resulta claro que el legislador colombiano del afio

1971, siguiendo un criterio ciertamente diferente al establecido por la legislacion
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civil nacional y buena parte de la comparada —en general-, prohijo para el contrato

de seguro dos tipos de prescripcion divergentes: la ordinaria y la extraordinaria

(..)

La primera, segun se acoto en lineas anteriores, de estirpe subjetiva, y la segunda,
de naturaleza tipicamente objetiva, calidades estas que se reflejan, de una parte,
en los destinatarios de la figura sub examine: determinadas personas —excluidos
los incapaces- y “foda clase de personas” —incluidos estos-, respectivamente, v,

de la otra, en el venero prescriptivo.

Es asi, se reitera, como en punto tocante al inicio del referido decurso, se tiene

establecido que la ordinaria correrd desde gue se haya producido el

conocimiento real o presunto del hecho que da base alaaccién (el siniestro,

el impago de la prima, el incumplimiento de la garantia, (...), al paso que la

extraordinaria, justamente por ser objetiva, correrd sin consideracion alguna el
precitado conocimiento. De alli que, expirado el lustro, indefectiblemente,
irrumpirdn los efectos extintivos o letales inherentes a la prescripcion en

comento.” (Subrayado fuera del texto original)

De modo que resulta claro que el término bienal para que opere la prescripcién de la accién
derivada del contrato de seguro deberd empezar a contarse desde el momento en que se haya
producido el conocimiento real o presunto del hecho que da base a la accién, pues es alli cuando
nace la obligaciéon condicional de esta. Asi lo ha expuesto la Corte y lo ha confirmado en diversos
planteamientos jurisprudenciales que dan cuenta de que es la fecha del siniestro la que marca el
hito temporal a partir del cual debera empezar a contarse el término bienal de prescripcién de la

accion derivada del contrato de seguro.

3 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 19 de febrero de 2002. MP: Dr. Nicolas Bechara
Simancas.
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En ese orden, y conforme a la linea jurisprudencial resefiada, si en el tramite del proceso se acredita
que el sefior Ramén Bayona Meneses tuvo conocimiento real o presunto del diagnéstico de
enfermedad renal crénica estadio 5 antes del 26 de marzo de 2023, debera entenderse que el
término bienal para ejercer la accién ya habia transcurrido al momento de presentarse la demanda
el 26 de marzo de 2025. Por tanto, en ese escenario eventual, la pretension resulta juridicamente
ineficaz por haber operado el fendmeno extintivo de la prescripcion ordinaria, lo que impone su
reconocimiento formal y la consecuente denegacién de las pretensiones formuladas en contra de
La Equidad Seguros de Vida O.C.

4. PRESCRIPCION DE LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

Sin perjuicio de lo anterior, resulta pertinente aclarar los términos con lo que cont6 el actor procesal
para formular la accion de protecciéon al consumidor. Con fundamento en el numeral 3 del articulo
58 de la Ley 1480 de 2011, el consumidor dispone de un término de un (1) afio para acudir ante la
autoridad competente, contado a partir de la fecha en que se produjo el hecho o cesé la conducta
gue dio origen a la controversia. En el presente caso, la reclamacion tiene como objeto el pago del
amparo adicional por enfermedades graves, cuya cobertura individual para el asegurado Ramon
Bayona Meneses se extinguid de forma automatica el 3 de octubre de 2015, fecha en la que alcanz6
la edad maxima de permanencia (64 afios y 364 dias), conforme a lo pactado en el condicionado
técnico de la pdliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813.

Al respecto, el numeral tercero del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011 dispone:

“3. Las demandas para efectividad de garantia, deberan presentarse a mas tardar

dentro del afio siguiente a la expiracion de la garantia y las_controversias

netamente contractuales, a mas tardar dentro del afio siguiente a la terminacién

del contrato, En los demas casos, deberdn presentarse a mas tardar dentro del
afio siguiente a que el consumidor tenga conocimiento de los hechos que

motivaron la reclamacion. En cualquier caso, debera aportarse prueba de que la
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reclamacion fue efectuada durante la vigencia de la garantia.”

Aplicado al presente caso, debe tenerse en cuenta que la controversia planteada por el actor se
refiere a la supuesta negativa injustificada de pago del amparo adicional por enfermedades graves
previsto en la pdliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813, amparo que, conforme a lo pactado
contractualmente, ces6 de manera automatica el 3 de octubre de 2015, fecha en la cual el sefior
Ramén Bayona Meneses alcanzé la edad maxima de permanencia estipulada para dicha cobertura:
64 afos y 364 dias, segun lo previsto en la tabla de edades contenida en el condicionado técnico
de la pdliza.

En consecuencia, desde el 3 de octubre de 2015 ya no existia cobertura vigente en favor del
asegurado para el riesgo que pretende reclamarse en la presente accion. Esa fecha marca el
momento en que ceso la conducta contractual que, segun el actor, origina la controversia, al haberse
extinguido el vinculo de asegurabilidad para el amparo especifico invocado. En ese orden de ideas,
conforme al numeral 3 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, el término para presentar una accion
administrativa de proteccion ante la Superintendencia Financiera era de un (1) afio contado a partir

de dicha fecha, es decir, hasta el 3 de octubre de 2016.

Sin embargo, la demanda de proteccién al consumidor fue presentada el 26 de marzo de 2025, esto
es, mas de ocho afios después del vencimiento del término legal. No obra en el expediente prueba
de que el actor haya formulado oportunamente una reclamacién durante ese afio, ni que haya
mediado una nueva negativa, omisién o conducta posterior por parte de la aseguradora que pudiera

dar lugar a un nuevo cémputo del plazo.

En consecuencia, se reitera que, conforme al marco legal vigente, la accion administrativa de
proteccion al consumidor financiero se encontraba prescrita al momento de su radicacion, lo cual
constituye una causal adicional para que se rechacen las pretensiones formuladas en contra de La
Equidad Seguros de Vida O.C.
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5. EL CONTRATO VALIDAMENTE CELEBRADO ES LEY PARA LAS PARTES.

En primera medida, es necesario indicar que el contrato de seguro instrumentado en la poliza VIDA
GRUPO FAMILIAR N.° AA000813, suscrita entre La Equidad Seguros de Vida O.C. y la Cooperativa
COMULSERB en calidad de tomador, constituye un contrato valido y plenamente obligatorio para las
partes. Lo anterior, en tanto las condiciones del seguro, incluidos los amparos basicos y opcionales,
los requisitos de asegurabilidad, las edades de ingreso y permanencia y las exclusiones, fueron
establecidas contractualmente y aceptadas al momento de la suscripcion y renovacion del producto.
En ese sentido, La Equidad Seguros de Vida O.C. ha cumplido cabalmente con su obligacién de
asumir los riesgos expresamente pactados, dentro de los limites de cobertura definidos en el
condicionado técnico. Por su parte, el asegurado individual, sefior Ramon Bayona Meneses, fue

vinculado a la poliza bajo esas condiciones y con pleno conocimiento de las coberturas ofrecidas.

Por lo anterior, es posible sefalar que, el contrato de seguro se caracteriza por ser consensual, es
decir que se perfecciona con el consentimiento de las partes, situacién que acontecio en el caso en
concreto, lo cual puede ser corroborado con las pruebas que se encuentran en el plenario. En tal
sentido, es menester sefialar que, el asegurado contraté en debida forma el seguro y es por ello,

que es necesario traer a colacion el articulo 1602 del Codigo Civil que establece:

“ARTICULO 1602. LOS CONTRATOS SON LEY PARA LAS PARTES. Todo
contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser

invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales’.

Teniendo en cuenta lo manifestado previamente, es posible sefialar que estamos dentro de los
términos del pacta sunt servanda entiéndase bajo el precepto que los contratos estan para
cumplirse, principio de gran importancia en el Derecho Civil. Lo anterior, significa que los pactos
deben ser siempre cumplidos en sus propios términos. En tal sentido, se pronuncié el Consejo de

Estado, Seccion lll, Subseccion B, Consejero Ponente Dr. Danilo Rojas Betancourth, radicacién
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interna 29852, mediante sentencia del 02 de mayo de 2015, asi:

“El principio “lex contractus, pacta sunt servanda”. Articulo 1602 del Cédigo Civil.
los contratos validamente celebrados son ley para las partes y s6lo pueden ser
invalidados por consentimiento mutuo de quienes los celebran o por causas
legales. En concordancia con la norma anterior, el articulo 1603 de la misma obra,
prescribe que los contratos deben ser ejecutados de buena fe y, por consiguiente,
obligan no sélo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan
precisamente de la naturaleza de la obligacién o que por ley le pertenecen a ella

sin clausula especial”

En efecto, la norma anteriormente referida ilustra la denominada fuerza obligatoria de los contratos,
que consiste en que las partes se obligan mutuamente mediante las estipulaciones de tal negocio
juridico y por lo tanto no pueden unilateralmente pretender la cesacion de efectos de acuerdo

celebrado. En ese mismo sentido Honorable Corte Constitucional ha expresado lo siguiente:

“(...) Parala Corte es claro que la alteracion de los términos contractuales operada
de manera unilateral por alguna de las partes desconoce la regla basica de los
contratos “el contrato es ley para las partes” o pacta sunt servanda y constituye
un atentado contra el derecho fundamental a la autonomia de la voluntad en
relacion con el contrato. En este sentido, el derecho a que los términos del contrato
no sean alterados de manera unilateral por una de las partes integraria el
contenido del derecho fundamental a la autonomia privada, precisamente por
tratarse de una de las tipicas situaciones que se encuentran dentro de su ambito

de proteccion. (...)” 2 - (Subrayado y negrilla por fuera de texto)

En el mismo sentido, la Corte Suprema de Justicia ha determinado en relacién con el articulo 1602

del Cédigo Civil, lo siguiente:
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"(...) El ordenamiento juridico colombiano acoge la autonomia de la voluntad
privada como pilar fundamental de las relaciones negociales de los particulares, y
en tal medida dispone que sus convenciones son de imperativo cumplimiento para
ellas al tenor del articulo 1602 del Cédigo Civil. (...)” 3 - (Subrayado y negrilla por
fuera de texto)

Bajo la posicion de las Altas Cortes que han sido referidas, se establece que los contratos se rigen
por la autonomia de la voluntad de las partes, razén por la cual las condiciones pactadas en los
acuerdos no podran ser modificadas por una de las partes, dado que en tal virtud se presentaria

una infraccion a la Constitucién, la Ley y al principio en referencia.

Ahora bien, luego del andlisis legal, contractual y jurisprudencial desarrollado, es claro que el
acuerdo de voluntades celebrado entre La Equidad Seguros de Vida O.C. y el tomador de la pdliza
VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813, reviste todos los elementos de validez del contrato de
seguro, y en virtud del articulo 1602 del Codigo Civil, constituye ley para las partes. Ello implica que
ni el asegurado ni sus beneficiarios pueden desconocer el contenido, estructura y limites
expresamente acordados en el contrato, ni pretender extender los efectos del mismo a situaciones

gue se encuentran por fuera de los escenarios asegurados.

En este sentido, el accionante no puede desnaturalizar el vinculo juridico que lo une a mi
representada, ni interpretar el contrato de manera aislada, descontextualizada o favorable
Unicamente a su pretension, en perjuicio del principio de autonomia de la voluntad que rige la
contratacion en materia aseguradora. Como lo ha establecido la jurisprudencia, el asegurador tiene
la facultad, dentro de los limites legales, de definir los riesgos que acepta cubrir, y ello se traduce
en una obligacion correlativa para el asegurado: respetar el contenido del contrato en cuanto a los

amparos ofrecidos, sus requisitos de activacién y los eventos excluidos.

En el presente caso, se insiste, el amparo adicional por enfermedades graves habia cesado para el

sefior Ramén Bayona Meneses al momento del diagnéstico médico, por superacion del limite etario
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de permanencia, circunstancia que surge directamente del condicionado técnico. En consecuencia,
el contrato validamente celebrado no puede ser reinterpretado en sede judicial para generar
obligaciones que no fueron pactadas ni técnica ni juridicamente exigibles. Asi las cosas, la
reclamacion formulada carece de sustento legal, y su prosperidad implicaria una indebida alteracion
del contrato en perjuicio de mi representada, lo cual resulta inadmisible bajo el marco normativo y

jurisprudencial vigente.

6. NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO

Es menester poner de presente a la Honorable Delegatura que, en el evento en que se llegue a
establecer durante el tramite procesal que el sefior Ramoén Bayona Meneses incurrié en reticencia
al momento de diligenciar la declaracién de asegurabilidad, debera tenerse en cuenta que dicha
conducta, de comprobarse, viciaria de nulidad relativa el contrato en los términos de los articulos
1058 y 1160 del Cédigo de Comercio. Ello ocurrira si se demuestra que el asegurado omitié declarar
su verdadero estado de salud al momento de contratar el amparo adicional por enfermedades
graves, ocultando antecedentes médicos relevantes que, de haber sido conocidos por La Equidad
Seguros de Vida O.C. al momento de suscribir la pdliza o renovar su vigencia, la habrian retraido
de asumir el riesgo en los términos contratados, o al menos, la habrian llevado a establecer
condiciones mas restrictivas 0 una prima mas elevada. En ese escenario, se configuraria la nulidad
relativa del contrato, por cuanto se habria afectado de manera esencial la formacién del
consentimiento de mi representada, con fundamento en un conocimiento incompleto o inexacto del

riesgo asegurado.

En términos generales, la reticencia del contrato de seguro es una figura juridica que busca proteger
a las compafiias aseguradoras de las omisiones y declaraciones inexactas de los asegurados frente
a los riesgos que estos Ultimos buscan trasladar. Esta institucion juridica tiene su sentido de existir,
en virtud de que son los asegurados los que conocen a la perfeccion todas las condiciones y
caracteristicas de los riesgos que asignan a las aseguradoras y en consecuencia, atendiendo al

principio de ubérrima buena fe, deben informarlos claramente durante la etapa precontractual. En
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este sentido, la doctrina mas reconocida en la materia ha sido clara al establecer que quien conoce

el riesgo es el que tiene el deber de informarlo:

“Quien realmente conoce el estado del riesgo es el tomador, de ahi que la ley le
imponga a €l la obligacion radical de declararlo sincera y completamente al
momento de la celebracion del contrato, esto es, informar fehacientemente sobre
todas las circunstancias conocidas por €l que puedan influir en la valoracion del
riesgo, segun el cuestionario suministrado por el asegurador (art. 1058 C. Co), a
fin que este sepa en qué condiciones se encuentra ya sea la cosa o bien
asegurado o la vida, a efecto que decida silo ampara, lo rechaza o fija condiciones
de contratacion, acordes a la situaciéon anormal, grave o delicada de dicho riesgo,
lo que sirve para afirmar que, en sana logica, el asegurador solo asume el riesgo
cuando conoce de qué se trata, cual es su magnitud o extensién, y el grado
de exposicion o peligrosidad de su ocurrencia’ . (Subrayado y Negrita fuera

del texto original)

En este sentido, debera considerarse que no puede atribuirse responsabilidad alguna a La Equidad
Seguros de Vida O.C. por un riesgo que el propio asegurado contribuyd a distorsionar desde la
etapa precontractual, en caso de comprobarse que el sefior Ramén Bayona Meneses, conociendo
sus antecedentes médicos, omitié declararlos o negd su existencia al momento de diligenciar la
declaracién de asegurabilidad. Esta omisién, de verificarse, afectaria directamente el principio de
buena fe que rige los contratos de seguro y constituiria una reticencia determinante para la

formacion del consentimiento de la aseguradora.

La Corte Constitucional, en sentencia T-437 de 2014, ha sido clara al expresar que (i) la reticencia
del asegurado produce la nulidad relativa del contrato, y (ii) que para alegar la reticencia Unicamente

se debe demostrar que el asegurado omitié informar o informé inexactamente las caracteristicas

4 BECERRA, Rodrigo. Nociones Fundamentales de la Teoria General y Regimenes Particulares del CONTRATO DE
SEGURGO. Pontificia Universidad Javeriana. Santiago de Cali.: Sello Editorial Javeriano, 2014. P, 104.
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del riesgo que estaba trasladando y, que esta omision o falta, de haber sido conocida por la
aseguradora con anterioridad a la perfeccidon del contrato, hubiera hecho que esta ultima se

abstuviera de celebrar dicho acuerdo o hubiera inducido unas condiciones mas onerosas:

“Ahora bien, tanto la jurisprudencia como la doctrina han sido enfaticas al afirmar
que, si bien el articulo 1036 del Cédigo de Comercio no lo menciona
taxativamente, el contrato de seguro es un contrato especial de buena fe, lo cual
significa que ambas partes, en las afirmaciones relativas al riesgo y a las
condiciones del contrato, se sujetan a cierta lealtad y honestidad desde su

celebracion hasta la ejecucién del mismo.

Por consiguiente y, en atencién a lo consagrado en el articulo 1058 del Cédigo de
Comercio, el tomador o asegurado debe declarar con sinceridad los hechos y
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le
sea propuesto por el asegurador, toda vez que ello constituye la base de la
contratacion.

En caso de presentarse reticencias e inexactitudes en la declaracion que

conocidas por el asegurador lo hubieran retraido de contratar, se produce la

nulidad relativa del sequro.” (Subrayado fuera del texto original)

Es claro que la Corte Constitucional, en la sentencia en la que decide sobre una tutela, es
contundente al afirmar no solo los efectos de la reticencia, sino que también evidencia los Unicos
requisitos que se deben demostrar para alegarla, esto es, como se dijo, que el asegurado omitié
informar o inform¢é inexactamente las caracteristicas del riesgo que estaba trasladando y, que esta
omisién o falta, de haber sido conocida por la aseguradora con anterioridad a la perfeccion del
contrato, hubiera hecho que esta Ultima se abstuviera de celebrar dicho acuerdo o por lo menos
hubiera inducido unas condiciones mas onerosas. En sentido similar, en otro pronunciamiento de la
Corte Constitucional (sentencia T-196 del 2007), se esgrimié que la buena fe rige las relaciones

entre asegurado y aseguradora, y de esta manera, la aseguradora no tiene el deber de cuestionar
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esa buena fe que guia al asegurado, y que, en consecuencia, de verse inducida a error, podra, sin

lugar a dudas, pretender la nulidad relativa del contrato de seguro:

“En los casos de contratos de seguros que cubren contingencias y riesgos de
salud debe prevalecer el principio de la buena fe de las partes y en consecuencia
quién toma el seguro debe declarar con claridad y exactitud, sin incurrir en
actuaciones dolosas, su estado de salud con el objeto de que el consentimiento
del asegurador se halle libre de todo vicio, especialmente del error, para que as/
se conozca exactamente el riesgo que se va a cubrir, en desarrollo de los articulos
1036 y 1058 del Cddigo Civil.

Pese a lo anterior, en los casos en los gue la compafia aseguradora incurre

en_error_inducido por_el asegurado, las normas que rigen los contratos de

seguros, y especificamente el articulo 1058 del Cédigo Civil, permiten que tal
circunstancia de reticencia o inexactitud del asegurado en la declaracion de los
hechos o circunstancias necesarias para identificar la cosa asegurada y apreciar

la extension del riesgo, de lugar a declarar la nulidad relativa del contrato de

sequro_o la modificacién de las condiciones por parte de la aseguradora’.

(Subrayado fuera del texto original)

De manera analoga, la Corte Suprema de Justicia en Sentencia del 01/09/2010, MP: Edgardo
Villamil Portilla, Rad: 05001- 3103-001-2003-00400-01, también ha castigado con nulidad la
conducta reticente del asegurado al no informar con sinceridad el verdadero estado del riesgo.
Sobre este particular, tenemos la siguiente sentencia proferida por el drgano de cierre en la

jurisdiccién ordinaria:

“Visto el caso de ahora, emerge nitidamente que en las “declaraciones de
asegurabilidad” de 30 de agosto de 2000 y 31 de enero de 2001, se ocultaron

datos relevantes, lo gue mina la validez del contrato e impide acceder a las
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pretensiones, todo como consecuencia de tal omisién en informar acerca

del estado del riesgo.

Viene de lo dicho que el cargo no prospera, porque sin escrutar si hubo yerro en
el tratamiento acerca de la prescripcion, el posible error seria intrascendente si se
tiene en cuenta la reticencia demostrada en la declaracion de asegurabilidad y por
tanto la nulidad del contrato. En suma, las pretensiones de todas formas estar
llamadas al fracaso y la sentencia no podria ser sino absolutoria, no por el
argumento del Tribunal sobre el suceso de la prescripcién, sino por la nulidad del

negocio.”™ (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

En suma, si en el curso del proceso se logra establecer que el sefior Ramén Bayona Meneses ocultd
intencionadamente informacién médica relevante al momento de diligenciar la declaraciéon de
asegurabilidad, y que dicha omisién incidié de manera directa en la decisién de La Equidad Seguros
de Vida O.C. de aceptar el riesgo en los términos contratados, deberd reconocerse que el
consentimiento de la aseguradora se obtuvo bajo un conocimiento viciado del estado real del riesgo.
En tal escenario, se configuraria la causal de nulidad relativa del contrato de seguro, por reticencia
grave, en los términos del articulo 1058 del Cédigo de Comercio, lo que conllevaria la inoponibilidad
del contrato en relacién con el amparo invocado, y por ende, la improcedencia de las pretensiones

formuladas en esta accion.

7. GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS.

En virtud de lo establecido en el articulo 282 del Cédigo General del Proceso, solicito al Despacho
declarar cualquier otra excepcién que resulte probada en el curso del proceso, derivada de la Ley,
incluida la de prescripcién de las acciones derivadas del contrato de seguro en cabeza del
Accionante (1081 C.Co).

5 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 01/09/2010, MP: Edgardo Villamil Portilla, Rad: 05001-
3103-001-2003-00400-01.
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Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

EXCEPCIONES DE MERITO SUBSIDIARIAS

1. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA EXCEDER EL MAXIMO
DEL VALOR ASEGURADO.

Subsidiariamente a las excepciones principales, y sin perjuicio de los fundamentos expuestos a lo
largo de esta contestacion, ni que esta mencidn constituya aceptacion alguna de responsabilidad
por parte de mi representada, en el eventual caso en que el Despacho considere que La Equidad
Seguros de Vida O.C. tiene la obligacion de reconocer la prestacidn reclamada por el sefior Ramén
Bayona Meneses, es indispensable advertir que cualquier decision de fondo deberd cefiirse
estrictamente a los limites y condiciones establecidos en el condicionado técnico de la péliza VIDA
GRUPO FAMILIAR N.° AA000813, en particular en lo que respecta a los valores asegurados para
la activacion de los amparos de la péliza

COBERTURAS Y VALOR ASEGURADO

DETALLE VALOR ASEGURADO

BAYOMA MEMESES RAMON

Basico Muerte). 20,000,000.00
Anexo de Auxilio Funerario 2,000,000.00
MARIA ENGRACIA SARMIENTO

Muerte 20,000,000.00
Indemnizacion Adicional Muerte Accidental y Beneficios por Desmembracion 20,000,000.00
Anexo de Auxilio Funerario 2,000,000.00
Anticipo por Enfermedad Graves 10,000,000.00
Renta por Hospitalizacion 4. 200,000.00

Documento: Pdliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA0O00813.

En el presente asunto, aun en gracia de discusién y bajo un escenario hipotético en que el Despacho
llegara a considerar procedente el reconocimiento del anticipo por enfermedades graves, pese a
que el mismo ya no hace parte de los amparos que cubren al sefior Ramaon, debe advertirse que el

valor asegurado bajo dicho amparo se encuentra claramente definido en el contrato y limitado a la
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suma de $10.000.000, conforme a las condiciones particulares del aseguramiento. Ese valor
corresponde al 50% del amparo basico por fallecimiento, tal como lo establece el condicionado en
el apartado sobre el amparo adicional por diagnéstico de enfermedades graves, el cual en ningin
caso puede dar lugar al pago de sumas superiores a dicho limite, aun cuando el dafio alegado o las
condiciones personales del asegurado resulten mas gravosas.

ANTICIPO POR ENFERMEDADES GRAVES

EL PRESENTE AMPARQ TIENE POR OBJETO EL ANTICIPO DEL 50% APLICABLES SOBRE EL VALOR ASEGURADO DEL AMPARQ BASICO EN TODOS AQUELLOS
CASOS QUE EXISTA UN DIAGNOSTICO CONFIRMADO DE CANCER, APOPLE.JIA, INFARTQ DE MIDCARDIO, AFECC|ONES DE LAS ARTERIAS CORONARIAS

QUE REQUIERAN INTERVENCION QUIRURGICA, INSUFICIENCIA RENAL, ESCLERQSIS MULTIPLE, CUYA DEFINICION SE DESCRIBE A CONTINUACION,
SIEMPRE Y CLUANDO LA MISMA NO SE HAYA ORIGINADO O SEAN PREEXISTENTES AL MOMENTO DE CONTRATAR EL PRESENTE AMPARC:

Documento: Pdliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

V. MEDIOS DE PRUEBA

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:

1. DOCUMENTALES

1.1. Declaratoria de asegurabilidad 33959 de 19 de octubre de 2005

1.2. Pdliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA0O00813

1.3. Condicionado técnico de la péliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.°© AA000813
1.4. Respuesta Objecion de LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA O.C

2. INTERROGATORIO DE PARTE
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Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte del sefior
RAMON BAYONA MENESES en su calidad de demandante, a fin de que conteste el
interrogatorio que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la contestacion,
y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio.
La sefiora RAMON BAYONA MENESES podra ser citado en la direccion de notificacion

que relaciona en su libelo.

3. DECLARACION DE PARTE

3.1

Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Cdodigo General del Proceso,
respetuosamente solicito ordenar la citacion del Representante Legal de LA EQUIDAD
SEGUROS DE VIDA 0O.C., para que sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos
referidos en la contestacién de la demanda y especialmente, para exponer y aclarar los

amparos, exclusiones, términos y condiciones de las Pdlizas de Seguro.

4. EXHIBICION DE DOCUMENTOS.

4.1.

Teniendo en cuenta que, conforme a lo dispuesto por la Resolucion 1995 de 1999 del
Ministerio de Salud, la historia clinica constituye un documento privado, obligatorio y
sometido a reserva, en el cual se registra cronolégicamente la condicién de salud del
paciente, asi como los actos médicos y procedimientos realizados por el equipo tratante,
y que dicho documento solo puede ser conocido por terceros con autorizacion del
paciente o en los casos previstos por la ley, comedidamente solicito al Despacho, con
fundamento en los articulos 265 y siguientes del Codigo General del Proceso, que se
sirva ordenar al sefior Ramédn Bayona Meneses, en su calidad de parte demandante, la
exhibicion integral de su historia clinica, en audiencia o dentro del término que se

disponga, correspondiente al periodo comprendido entre enero de 2000 a la actualidad

Lo anterior, con el fin de verificar la evolucion médica de la enfermedad renal crénica
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estadio 5 que sustenta su reclamacion, asi como para determinar la fecha real del
diagnéstico, su progresion, y la eventual existencia de antecedentes clinicos que
permitan analizar la configuracion técnica del siniestro reclamado, en el marco de lo
previsto en el condicionado de la pdliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813.

4.2. Con el fin de ejercer de manera adecuada el derecho de defensa dentro del presente
proceso judicial, esta parte solicitd, mediante derecho de peticion radicado el 21 de abril
de 2025 ala ENTIDAD IPS RTS — SUCURSAL SAN GIL, la remision de la historia clinica
completa del sefior Ramén Bayona Meneses, correspondiente a las atenciones médicas
prestadas durante el periodo comprendido entre enero de 2000 a la actualidad, en las
gue, segun consta en los documentos allegados por el propio demandante, se
consignaron antecedentes relevantes para la valoracién del siniestro reclamado. No
obstante, al momento de esta actuacion no se ha recibido respuesta, por lo cual,
respetuosamente solicitamos que se ordene a la ENTIDAD IPS RTS — SUCURSAL SAN

GIL, la exhibicion de dicho documento clinico, en el marco del presente tramite judicial.

Lo anterior con el fin de contar con un elemento probatorio que permita establecer con
precision las condiciones clinicas del sefior Bayona con anterioridad y al momento del
diagnéstico de enfermedad renal cronica estadio 5, asi como verificar la fecha real del
diagnéstico y el cumplimiento de los criterios técnicos exigidos en el condicionado de la
péliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813.

4.3. Con el fin de ejercer adecuadamente el derecho de defensa dentro del presente proceso
judicial, esta parte solicitdé, mediante derecho de peticion radicado 21 de abril de 2025 a
la entidad IPS CONSORCIO COMUNEROS, la remision completa del sefior Ramon
Bayona Meneses, correspondiente a las atenciones médicas prestadas durante el
periodo comprendido entre enero de 2000 a la actualidad, en las que, segln consta en
los documentos allegados por el propio demandante, se consignaron antecedentes

relevantes para la valoracion del siniestro reclamado. No obstante, al momento de esta
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actuacién no se ha recibido respuesta, por lo cual, respetuosamente solicitamos que se
ordene a IPS CONSORCIO COMUNEROS, la exhibicion de dicho documento clinico, en

el marco del presente tramite judicial.

Lo anterior con el fin de contar con un elemento probatorio que permita establecer con
precision las condiciones clinicas del sefior Bayona con anterioridad y al momento del
diagnéstico de enfermedad renal crénica estadio 5, asi como verificar la fecha real del
diagnéstico y el cumplimiento de los criterios técnicos exigidos en el condicionado de la
péliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813.

5. OFICIOS.

Solicito al Despacho que, al tenor de los articulos 264 y 266 del Cédigo General del Proceso, se
oficie a las siguientes entidades de salud a efectos de que remitan la informacién que a continuaciéon
se indica:

5.1. IPSRTS-SUCURSAL SAN GIL.

Para que remita el historial de atencion médica del sefior Ramédn Bayona Meneses, identificado
con cédula de ciudadania No. 5.579.277, correspondiente a las atenciones prestadas en dicha

instituciéon entre los afios 2000 a la actualidad.

Se deja constancia de que esta parte elevé solicitud formal de entrega de dicha informacion
médica mediante derecho de peticidn, sin que a la fecha se haya recibido respuesta alguna. En
virtud de lo anterior, y dado que se trata de informacién contenida en la historia clinica del
asegurado, cuya obtencidn directa por esta parte no ha sido posible, se solicita la practica de
prueba por oficio, como medio id6neo para acceder a esta evidencia, la cual resulta

indispensable para el ejercicio del derecho de defensa.
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Esta prueba tiene como finalidad verificar las condiciones clinicas del asegurado al momento
del diagnéstico de enfermedad renal cronica estadio 5, asi como su evolucién médica, a efectos
de establecer si el evento reclamado configura o no el siniestro asegurado bajo las condiciones
técnicas previstas en la poliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813. Igualmente, permitird
analizar la fecha real de diagnoéstico y si se cumplian los requisitos médicos exigidos en el
condicionado técnico para la operatividad del amparo adicional por enfermedades graves.

5.2. IPS CONSORCIO COMUNERO

Para que remita el historial de atencion médica del sefior Ramon Bayona Meneses, identificado
con cédula de ciudadania No. 5.579.277, correspondiente a las atenciones médicas prestadas

en dicha institucién durante el periodo comprendido entre los afios 2000 a la actualidad.

Se deja constancia de que esta parte elevé solicitud formal de entrega de dicha informacién
médica mediante derecho de peticion, sin que hasta el momento se haya recibido respuesta
alguna. En consideracion a lo anterior, y dado que se trata de informacion médica reservada
gue no ha sido posible obtener directamente por esta parte, se solicita la practica de prueba por
oficio, a efectos de acceder a esta evidencia relevante y necesaria para el adecuado ejercicio
del derecho de defensa.

Esta prueba tiene como finalidad verificar las condiciones de salud del asegurado, su evolucion
clinica y la fecha precisa del diagnéstico de enfermedad renal crénica estadio 5, con el fin de
establecer si el evento invocado como siniestro cumple o no con las condiciones técnicas
exigidas por el condicionado técnico de la poliza VIDA GRUPO FAMILIAR N.° AA000813, vy si

resulta procedente su cobertura bajo el amparo adicional por enfermedades graves.
V. ANEXOS

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.
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Poder otorgado al suscrito.

3. Certificado de existencia y representacion legal de La Equidad Seguros de Vida O.C.,
expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

4. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de
Bogota, en el cual reposa el poder general otorgado al suscrito por La Equidad Seguros de
Vida O.C.

VI. NOTIFICACIONES

e La parte demandante recibird notificaciones en las direcciones que relaciona en su libelo.

e Mirepresentada, La Equidad Seguros de Vida O.C., en la Carrera 9 A No. 99 — 07, Torre 3
Piso14, en la ciudad de Bogotd D.C. o al correo electronico:
notificacionesjudiciales.laequidad@laequidadseguros.coop

e El suscrito en la Carrera 11a No. 94a - 23 Oficina 201 o en la direccion electrénica:
notificaciones@gha.com.co

Atentamente,

GUSTAVO ALRERTO HERRERA AVILA

C.C. N0 19.395.114
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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