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JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE CUCUTA

jcivecu1@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

REFERENCIA: PROCESO VERBAL

RADICADO: 54001315300120230030200
DEMANDANTE: MONGUI ORTEGA ORTEGA Y OTROS
DEMANDADOS: COMPENSAR EPS Y NORDVITAL IPS S.A.S
LLAMADO EN GARANTIA: EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C.

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA Y AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado con la cédula de ciudadania No.19.395.114 de
Bogota, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional N0.39.116 del C.S. de la
J., actuando en calidad de representante legal de la sociedad G. HERRERA & ASOCIADOS ABOGADOS
S.A.S., identificada con Nit. 900701533-7 quien obra como apoderada general de LA EQUIDAD
SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, segun consta en la escritura publica No. segun
consta en la escritura publica No. 2779 otorgada el 2 de diciembre de 2021 en la Camara de Comercio de
la sociedad cooperativa de seguros, sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, identificada con NIT numero 900701533-7, domiciliada en la ciudad de Bogot4, tal y como se
acredita con los certificados de existencia y representacidén que se anexan, comedidamente procedo dentro
del término legal, a presentar CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por MONGUI ORTEGA
ORTEGA y OTROS; en segundo lugar, a CONTESTAR EL LLAMAMIENTO EN GARANTIA realizado
por COMPENSAR EPS a la Compaiia Aseguradora que represento, manifestando desde ahora que me
opongo a las pretensiones de la demanda y del llamamiento en garantia, de acuerdo con los fundamentos

facticos y juridicos que se esgrimen a continuacion:

CAPITULO I:
CONTESTACION A LA DEMANDA
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. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

FRENTE AL HECHO 1: De la redaccion sintactica de este numeral se derivan varias afirmaciones frente

a las cuales me pronunciaré de la siguiente manera:

o No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante en el presente
numeral sobre el estado de salud de la demandante, por cuanto son completamente ajenos a ella. En
todo caso, debe tenerse presente que, en relacion con las ufias del pie izquierdo, la misma demandante
afirma en el hecho 2 que desde el mes de noviembre de 2022 presentaba molestias en el Hallux del
pie izquierdo y adicionalmente asi también se encuentra plasmado en la historia clinica; por lo que no

es cierto lo que en este numeral se informa por la demandante respecto de su “buena salud”.

R e i e mla e e

2. Desde el mes de noviembre de 2022 presentaba molestias en el HALLUX del pie izquierdo.

Extremidad Anormal - SE EVIDENCIA LEVANTAMIENTO DE LA UNA DEL 1 DEDO DE PIE IZQUIERDO CON PERDIDA DE LA CONTINUIDAD SIN

SECRECIONES NI SIGNOS DE INFECCION LOCAL, HAY CAMBIO DE LA COLORACION DE LA UNA COMPATIBLE CON HONGO |

VALORACION MEDICA

Observacidn: PACIENTE DE 41 ANOS ASISTE A CITA PRIORITARIA POR PRESENTAR DESDE HACE 2 MESES DOLOR EN URNA DEL 1 DEDO DE PIE IZQUIERDO ASOCIADO A

CAMBIOS EN LA COLORACION, REFIERE EL DIA DE AYER PRESENTO CONTUSION EN EL DEDO LO QUE LE PRODUJO LEVANTAMIENTO DE LA UNA Y NO LE
PERMITE USO DE ZAPATO CERRADO QUE DEBE USAR EN SU LUGAR DE TRABAJO COMOQO SERVICIOS GENERALES HOSPITALARIOS. NIEGA
COMORBILIDADES.

PACIENTE CON CLINICA DESCRITA, NEUROLOGICA Y HEMODINAMICAMENTE ESTABLE, SIGNOS VITALES NORMALES, HIDRATADA, SIN SIGNOS DE

DIFICULTAD RESPIRATORIA, SIN SIRS, AFEBRIL, SE DAN RECOMENDACIONES GENERALES, SE EXPLICAN SIGNOS DE ALARMA, SE DA MANEJO MEDICO, SS/

RESECCION DE UNA DEL PIE IZQUIERDO, INCAPACIDAD DURANTE 2 DIAS A PARTIR DE LA FECHA.

o De otro lado, no le consta a mi procurada que la demandante “laboraba normalmente en la empresa
donde se desempefiaba en servicios generales”, puesto que se trata de afirmaciones que no guardan

relacion con el giro normal de los negocios de mi procurada. Sin embargo, se resalta que, de acuerdo
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con el acapite de pruebas de la demanda, no se allegdé ningun elemento probatorio que acredite que

se encontraba laborando para la fecha de los hechos.

FRENTE AL HECHO 2: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante
en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. En todo caso, la misma demandante

lo afirma en este hecho y asi quedo registrado en la historia clinica.

FRENTE AL HECHO 3: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante
en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. En todo caso, la misma demandante

lo afirma en este hecho y asi quedo registrado en la historia clinica.

DATOS ATENCIOMN

Mativo Consulta: CITA PRICRITARIA - TENGO UNA URLA LEVANTADA

Enfermedad Actual: PACIENTE DE 41 ANDS ASISTE A CITA PRIORITARIA POR PRESENTAR DESDE HACE 2 MESES DOLOR EM UNA DEL 1 DEDO DE FE

-] IZQUIERDD ASCCIADO A CAMEIOS EN LA COLORACION, REFIERE EL DIA DE AYER PRESENTO CONTUSION EN EL DEDO LO QUE LE
PRODUID LEVANTAMIENTO DE LA UNA ¥ NO LE PERMITE USC DE ZAPATO CERRADC QUE DEBE USAR EN SU LUGAR DE TRABAID
COMO SERVICIOS GENERALES HOSPITALARIOS., NIEGA COMOREILIDADES.

FRENTE AL HECHO 4: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante
en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. Sin embargo, asi se evidencia en el

registro de la historia clinica.

Extremidad Anormal - SE EVIDENCIA LEVANTAMIENTO DE LA UNA DEL 1 DEDO DE PIE IZQUIERDO CON PERDIDA DE LA CONTINUIDAD SIN

SECRECIONES NI SIGNOS DE INFECCION LOCAL, HAY CAMBIO DE LA COLORACION DE LA UNA COMPATIBLE CON HONGO

FRENTE AL HECHO 5: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante
en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. Sin embargo, asi se evidencia en el
registro de la historia clinica, en la que ademas de la incapacidad se evidencia que se ordena tratamiento

farmacoldgico y procedimiento de onicectomia.
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DIAGHNOSTICOS

Frincipal: LEZE - TRASTORNOS DE LAS UNAS EN OTAAS ENFERMEDADES CLASIFICADAS EN OTRA PARTE

Relacionado 1 B172 . CANDIDIASIS DE LA PIEL ¥ DE LAS UNAS

Felaciomada 2

Felacionado 3

Causa Extema: EMFERMEDAD GENERAL ITlnn I:Ilagnd:t on: IMPRESION DLAGNOSTICA

Firealictao: RO APLICA

INCAPACIDAD

Fecha Inicial: 2023-01-11 Icha Firal: 2023401-12 Dias: 24 b'dos' 1 Prarroga: RO
Tipo Incapacidad: Enfermedad Genera Dlagnr.'!s.uco Frincipal: L4228
Duservacicn: I SE DA MANE|Q MEDICD, 55/ RESECOKIN DE URA DEL PIE IZQUIERDD, INCAPACIDAD DURANTE 2 DIAS & PAATIR DE LA FECHA

APOYD DIAGNDETICO

cédige | Cantidad | Nombre
862701 1 |omicEcTomia +

FRENTE AL HECHO 6: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante
en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. Sin embargo, se destaca desde ya
que la demandante no prueba esta afirmacion, y resulta ser una apreciacién subjetiva de los tiempos
requeridos para realizar un procedimiento de esta clase. Por el contrario, se puede evidenciar en la historia
clinica que el procedimiento de onicectomia no fue ordenado de manera urgente ni prioritaria y paralelo a

la orden se envio tratamiento farmacoldgico para el control de la infeccion micotica.

APDYO DIAGHNDSTICO

Cidigo | Cantidad | Nombre

862701 | 1 | ONICECTOMLA +
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MEDICAMENTOS

0 H2342 Mombre: CLOTABMAIOL SOLUCION TORICA 1 %420 ML I Presentacsdn SOLUCION TOPICA
Deoes: 1 Horas: 8 I Cantidad: L I Ddas: 15 I Irdicacianes: APLICAR CADW 12 HORAS

0 %1239 Mombre: MAPROMERD TABLETA O CaPSULA 250 MG I Presentacsdn TABLETA O CAFSULA
Deoses: 1 Horas: 8 I Cantidad: 12 I Déas: 4 I Irdicacsanes: 1 TAB CADA 8 HORAS

10 S2082 Mombre: FLUCORAZOL TABELETA O CAFSULA 200 MG I Presentacsdn TABLETA O CAFSULA
Daoses: 1 Horas: 24 I Cantidad: 4 I Déas: 20 I Irdicacianes: TOMAR UNA TAB CADA SEMAMNA POR 1 MES

Adicionalmente Compensar EPS autorizo el procedimiento sin ningun tipo de trabas en un tiempo

razonable cumpliendo asi sus obligaciones y garantizando la prestacién del servicio.

ENTREGA.
oo TR | cconcs
2301984273 79406 901145384 CENTER SAS POS 51N COBROD 19/01,/2023 19/01,/2023 ASHCKPRO CIRUGIA MEDICAL
LOSCOB05 PROGRANMA CENIER 345 -
D

el —

FRENTE AL HECHO 7: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante
en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. Sin embargo, la sefiora Ortega no
aporta prueba alguna que demuestre que se vicio su consentimiento o se indujo a error, por el contrario
de las pruebas del expediente se evidencia que fue informada de los tratamientos a realizar, su manejo e

implicaciones.
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VALORACION MEDICA

Observacidn: PACIENTE DE 41 ANOS ASISTE A CITA PRIORITARIA POR PRESENTAR DESDE HACE 2 MESES DOLOR EN URA DEL 1 DEDO DE PIE IZQUIERDO ASOCIADO A

CAMBIOS EN LA COLORACION, REFIERE EL DIA DE AYER PRESENTO CONTUSION EN EL DEDO LO QUE LE PRODUJO LEVANTAMIENTO DE LA URA Y NO LE
PERMITE USO DE ZAPATO CERRADO QUE DEBE USAR EN SU LUGAR DE TRABAJO COMO SERVICIOS GEMWERALES HOSPITALARIOS.  NIEGA
COMORBILIDADES.

PACIENTE CON CLINICA DESCRITA, NEUROLOGICA ¥ HEMODINAMICAMENTE ESTABLE, SIGNOS VITALES NORMALES, HIDRATADA, SIN SIGNOS DE
DIFICULTAD RESPIRATORIA, SIN SIRS, AFEBRIL, SE DAN RECOMENDACIONES GENERALES, SE EXPLICAN SIGNOS DE ALARMA, SE DA MANEJO MEDICO, S5/

RESECCION DE UNA DEL PIE IZQUIERDO, INCAPACIDAD DURANTE 2 DIAS A PARTIR DE LA FECHA.

Valda Londicion: =1

Observacién: PACIENTE FEMEMINA ADULTA MEDIA, SIN ANTECEDENTES MEDICOS, INGRESA PARA ONICECTOMIA DE HALLUX IZQUIERDO, SE|
EXPLICA RIESGOS ¥ COMPLICACIONES DE PROCEDIMEINTO, SE PASA A SALA DE PROCEDIMEINTOS, SE REALIZA BLOQUEO DE
HALLUX IZQUIERDO, ONICECTOMIA TOTAL, SE DEJA GASA ESTERIL VASELINADA, SIN COMPLICACIONES, SE DEJA FORMULA MEDICA,
RECOMENDACIONES ¥ SIGNOS DE ALARMA
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6. ACEPTACION:
Noambre v firma del nariente

N* de identificacion:
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Representante legal (nombre y firma)

1utor: _’/'\\ _ N"ageidentincacion:
Motivo por el cuol difiere el consentimiento: 7=
Nombre y firma del profesionalqueinforma é/, e
kc‘ C\\B T/\EE:I i Linada al diraiant

FRENTE AL HECHO 8: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante

en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. Sin embargo, asi consta en la historia

clinica en la que ademas se anota que el procedimiento se realizd sin ninguna complicacion.

vahda Londicion: =11

Observacion:

RECOMENDACIONES Y SIGNOS DE ALARMA

PACIENTE FEMENINA ADULTA MEDIA, SIN ANTECEDENTES MEDICOS, INGRESA PARA ONICECTOMIA DE HALLUX IZQUIERDO, SE
EXPLICA RIESGOS ¥ COMPLICACIONES DE PROCEDIMEINTO, SE PASA A SALA DE PROCEDIMEINTOS, SE REALIZA BLOQUEO DE
HALLUX IZQUIERDO, ONICECTOMIA TOTAL, SE DEJA GASA ESTERIL VASELINADA, SIN COMPLICACIONES, SE DEJA FORMULA MEDICA,

e

[

CALLMA

FRENTE AL HECHO 9: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante

en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. Sin embargo, se pone de presente

desde ya que, de acuerdo con el contenido de la historia clinica no hay constancia, y por lo tanto no se

prueba que haya ocurrido la omisién que en este hecho se describe. Tampoco se demuestra que haya

sido una omisién por parte del personal médico que diligencid la historia clinica, sino que en realidad no

hubo torniquete o liga como lo afirma la demandante. Se resalta igualmente que de haberse dejado un

torniquete como lo describe la demandante, la necrosis se hubiese generado dentro de unas pocas horas,

lo que en este caso no ocurrid, tal como lo explica el dictamen pericial aportado por Compensar.

NAPC
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Ahora bien, con respecto al uso de torniquetes en procedimientos como la onicectomia;
estudios demuestran que al cabo de 2 horas, se produce una elevacion de las
concentraciones de acido lactico y de creatina fosfocinasa, lo que sugiere la presencia de
lesion muscular, gue se manifiesta posteriormente con dolor intenso, cambios de coloracion

frialdad,

En cuanto a la necrosis, esta se define como la muerte patologica de un conjunto de células
o de cualquier tejido del organismo. Una vez que se ha producido y desarrollado la necraosis,
es irreversible.

De acuerdo con lo anterior, como se evidencia en historia clinica dicho padecimiento no fue
inmediato a onicectomia sino que por el contrario se presentd varios dias después (en
especifico un mes después).

FRENTE AL HECHO 10: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante

en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. No obstante, en atencion de la

historia clinica de 26 de enero de 2023 se registra lo contrario.

Valida Londicion:

=1}

Observacion:

PACIENTE FEMENINA ADULTA MEDIA, SIN ANTECEDENTES MEDICOS, INGRESA PARA ONICECTOMIA DE HALLUX IZQUIERDO, SE
EXPLICA RIESGOS Y COMPLICACIONES DE PROCEDIMEINTO, SE PASA A SALA DE PROCEDIMEINTOS, SE REALIZA BLOQUEO DE
HALLUX IZQUIERDO, ONICECTOMIA TOTAL, SE DEJA GASA ESTERIL VASELINADA, SIN COMPLICACIONES, SE DEJA FORMULA MEDICA,
RECOMEMDACIONES Y SIGNOS DE ALARMA

FRENTE AL HECHO 11: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante

en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella, sin embargo, se destaca que en la

historia clinica se registré formula médica, curaciones diarias y retirar la gasa en 24 horas.

NAPC
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RECOMEMDACIONES Y SIGNOS DE ALARMA

Recomendacion: SALIDA

FORMULA MEDICA
CURACIONES DIAIRAS

RETIRO DE GASA EN 24 HORAS.

FRENTE AL HECHO 12: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante
en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. Sin embargo se tratan de
apreciaciones subjetivas sin sustento probatorio pues de haber sentido adormecimiento se hubiera
informado tal sintoma justo al ingreso en la consulta del 28 de enero de 2023 a las 12.27 pm Yy ello no fue

asi.

Motivo de Consulta:

"SIENTO EL DEDO 1 PIE 1ZQ AMPOLLADO Y GRUESO, ME DUELE, EL JUEVES EN LA MANANA ME QUITARON LA UNA" '
Anamnacics

FRENTE AL HECHO 13: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante
en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. Sin embargo, se destaca que,
ademas de la sintomatologia descrita en este hecho, la paciente llegé con una ampolla, como se evidencia

en el registro de la historia clinica:

Motivo de Consulta:

"SIENTO EL DEDO 1 PIE IZQ AMPOLLADO ¥ GRUESO, ME DUELE, EL JUEVES EN LA MARANA ME QUITARON LA UNA"
Anamnesis:

SIGNOS VITALES

* Frecuencia Cardiaca: 97 V x Min
* Frecuencia Respiratoria: 20 V x Min
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Concepto
Concepto: PACIENTE: MONCGUI ORTECA ORTEGA - 37273284 - 41 ANOS - BLOGQUE A CAMA 1074- COMITE PROA POR CLINDAMICINA

AISLAMIENTOS PREVIOS: NO
PESO: 41 KG TALLA 16o €M
Fl: 28/oj2023

TRATAMIENTO ANTIMICROBIANG ACTUAL:
Fl z&fonfz3 (DIA 03) CLUNDAMICINA Goo MG IV CADA 8 HORAS

FACIENTE FEMEMINA DE 41 ANDS DE EDAD - SIM ANTECEDENTES DE IMPORTAMCIA — INGRESA EL 28.01.2023 CON CUADRD CLIMICD DE 2 DLAS
FOR DOLOR, HEMATOMA EM 1" DEDO DE PIE IZQUIERDC POSTERIOR A ONICECTOMIA (REALIZADO EN LA EPS COMPENSAR), ADEMAS REFIERE
CALOR LOCAL - EVOLUCIONA CON PARESTESIA, CAMBIOS DE COLORACION ¥ LESIONES AMPOLLOSAS PERILESIOMALES - VALORADA POR CX
VASCULAR QUIEN COMSIDERA ISQUEMIA DE 1 DEDO DE FIE IZQUIERDD FOR EDMPFIESJEN EXTRINSECA SECUNDARLA A TORNIQUETE EN LA
BASEL DEL MISMO DEDD - DECIDE INICIAR CUBRIMIENTO ANTIBIOTICO CON CLINDAMICINA.

La ampolla como lo anota la Doctora Herrera en el dictamen pericial aportado por Compensar podria haber

generado el cuadro infeccioso que llevé posteriormente a la necrosis.

Vale la pena aclarar que una flictena semiolégicamente corresponde a una lesion cutanea en
forma de vesicula o ampolla que se caracteriza por la presencia de acumulacién de liquido
bajo la piel de contenido seroso o sero-hemorragico. Se puede denominar también como
vesicula o ampolla en funcion de su tamaiio.

FRENTE AL HECHO 14: No es un hecho si una referencia a una anotacion en la historia clinica realizada
en la consulta del 28 de enero de 2023. Anotacion que solo evidencia el dicho de la demandante, no un
diagndstico o concepto médico. Adicionalmente se pone de presente desde ya que en el registro médico
tampoco se anota que se haya evidencia un torniquete o liga y que ademas la paciente refiere sentir el
dedo ampollado, grueso, con calor local y dolor.
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Motivo de Consulta:

"SIENTO EL DEDO 1 PIE 1IZQ AMPOLLADO Y GRUESQ, ME DUELE, EL JUEVES EN LA MANANA ME QUITARON LA UNA"
Anamnesis:

SIGNOS VITALES

* Frecuencia Cardiaca: g7 V x Min

* Frecuencia Respiratoria: 20 V x Min

* Peso: 41 kg

* Presidn Arterial Diastolica: 76 mmHg

*Talla: 1.60 Cm

* Temperatura: 36 °C

* Saturacion: 99 %

* Presidn Arterial Sistolica: 117 mmHg

Diagndstica:

Concepto:

PACIENTE FEMENINA DE 41 ANOS DE EDAD QUIEN INGRESA CON CUADRO CLINICO DE 2 DIAS POR DOLOR , HEMATOMA EN 1°DEDO DE PIE IZQUIERDO
POSTERIROR A ONICECTOMIA .

Destino:

—> TRIAGE: Il

Entidad Pagadora: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR COMPENSAR1Tipo Afiliado: COTIZANTE

NOTAS DE ENFERMERIA - enero 28 2023 02:54 p. m. - N° de Ingreso: 1235048
Detalle:

14:10 INGRESA PACIENTE A SALA DE OBSERVACION CAMINANDO POR SUS PROPIOS MEDIOS SE UBICA EN SILLA EN PASILLO POR NO
DISPONIBILIDAD DE CAMILLA, FEMENINA DE 41 ANOS DE EDAD CONSCIENTE, ORIENTADA, AFEBRIL, CON GLASGOW 15/15, POR PRESENTAR DX:
DOLOR EN PRIMER DEDO DEL PIE IZQUIERDO CUBIERTO CON GASA + MICROPORE SIN SANGRADO ACTIVO ES WVALORADO POR DR.SUAREZ
QUIEN REALIZA ORDENES MEDICAS SE INTERROGA ANTEC ALERGIAS MEDICAMENTOSAS: NIEGA, ANTEC PATOLOGICOS: NIEGA, SE CANALIZA
ENTERCIO PROXIMAL DE ANTEBRAZO DERECHO CON JELCO #20 , SE TOMAN MUESTRAS DE SANGRE ORDEMADAS, SECOLOCA TAPON
HEPARINIZADO SE ADMINISTRA TRATAMIENTO SEGUN ORDEN MEDICA SE TRASLADAN MUESTRAS EN CADEMA DE FRIO A LABORATORIO Y SE
LLENA REGISTRO, PACIENTE CON MANILLA DE IDENTIFICACION + CONSENTIMIENTO DE ENFERMERIA, CONSENTIMIENTO EMERGENCIA
SANITARIA COVID-19 QUE ENTREGA LA CLINCA SANTA ANA.

FPENDIENTE:
*REPORTE DE LABORATORIOS

FRENTE AL HECHO 15: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante
en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. Sin embargo, se destaca que la
demandante extrae un aparte del concepto médico descontextualizado y que el mismo no arroja o permite
evidenciar que la amputacion del dedo se haya dado a consecuencia de la mala praxis en el procedimiento
de onicectomia. De hecho, debe tenerse en cuenta que el 28 de enero de 2023 la demandante consultd
en la Clinica Santa Ana y en el cuadro clinico se registré “lesiones ampollosas”, lo cual como se ha
mencionado podria haber generado el cuadro infeccioso que llevo posteriormente a la necrosis; lo que

ademas fue combatido con ciprofloxacino, el cual trata infecciones.
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Concepto
Concepto: ESTABLE,CON TENDENCIA A MEJORAR.
Plan de tratamiento: SALIDA CON ENOXAPARINA 40 MG SC DJA POR 1 MES.
ACETAMINOFEN ACIDO ASCORBIC
CONTROL EN 10 DIAS.
INCAPACIDAD POR 1 MES.
Destino: Domicilio

FRENTE AL HECHO 16: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante
en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. No obstante, se pone de presente
que, si bien por la tendencia a la mejoria del dedo fue egresada la paciente el 2 de febrero de 2023 con
enoxaparina por un mes, lo cierto es que también se ordend acetaminofén, acido ascorbico y ciprofloxacino

medicamento antibiético tendiente a tratar infeccion.

Concepto
Concepto: ESTABLE,CON TENDENCIA A MEJORAR.
Plan de tratamiento: SALIDA CON ENOXAPARINA 40 MG SC DJIA POR 1 MES.
ACETAMINOFEN ACIDO ASCORBIC
CONTROL EN 10 DIAS.
INCAPACIDAD POR 1 MES.
Destino: Domicilio

FRENTE AL HECHO 17: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante
en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. Sin perjuicio de lo anterior se nota
que la paciente consulté por dolor en primer dedo del pie izquierdo; clasificando la urgencia como TRIAGE

lll. Se anotd en motivo de consulta: “se me cayd un cuerito del pie”
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Consulta

Finalidad: No Aplica
Causa Externa: Enfermedad Ceneral

Maotivo Paciente: " SE ME CAYD UN CUERITO DEL DEL DEDO"

Asimismo, se registré en la enfermedad actual “Coloracién cianética, dolor, rubor, calor a nivel de primer

artejo de pie izquierdo”.

ILJUIERLAAT LIAVIDN IS LD DEAARUN UIN IRINIGUCIE Fun L UMM CIITUYL OUSFALILSLA TN IWIANCIL FUM LA VEIUULAR LN A
DE ISQUEMIA EN PRIMER ARTEJO EN MAMEIC COM ANTICOAGULANTE. COMEMTA ASISTE ELDIADE HOY YA QUE AL REALIZARSE
CURACION PRESEMTA PERDIDA DE PIEL EM UNION METATARSOFALAMCICA DE PRIMER ARTEJO . MEIGA DOLOR. NIEGA CALOR.  NIEGA
SALIDA DE SCRECION PURULENTAL  NIECA FIEBRE. COMENTA A MEJORADD UN POCO LA COLORACIOM VIOLACEA DEL ARTEJO. ALA
ESFERA DE CITACONTROL POR COSMULTA EXTERMA COM CX VASCULAR

Frente a ellos se registro que se encontré cianosis a nivel de lecho ungueal, laceracion union
metatarsofalangica, secrecion serosa, no calor, no rubor. Dentro del Plan terapéutico, se considerd egreso
y se indico llevar manejo antibidtico a 14 dias nuevamente por cuanto se seguia tratando un proceso
infeccioso.

FRENTE AL HECHO 18: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante
en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. Sin embargo, se pone de presente
al Despacho que, contrario a lo que afirma la demandante el diagndstico de ingreso del 16 de febrero fue

el siguiente:

Diagnosticos
- DEFECTO DE LA COAGULACION, NO ESPECIFICADO(D689) - Impresidn Diagnostica. LATERALIDAD: No Aplica - Principal
- OTROS PROCEDIMIENTOS MEDICOS(Y848) - Impresion Diagnostica. LATERALIDAD: No Aplica
- DOLOR EN MIEMBRO(M796) - Impresidn Diagnostica. LATERALIDAD: No Aplica
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FRENTE AL HECHO 19: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante
en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. Sin perjuicio de lo anterior se pone
de presente desde ya que, si bien el tratante tomé la decision de realizar amputacion del primer dedo del
pie izquierdo ante una necrosis, no se puede entender per se que esa necrosis haya sido causada a partir
de una supuesta liga o torniquete que jamas observo, pues por demas la necrosis se generd o encuentra

Su causa en este caso a consecuencia de una infeccion (celulitis), como se explicara en las excepciones.

FRENTE AL HECHO 20: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante

en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella.

FRENTE AL HECHO 21: De la redaccion sintactica de este numeral se desprenden varias afirmaciones,

frente a las que me pronunciaré de la siguiente manera:

e . No le constan a mi representada, y tampoco estan probados, los cambios que se habrian o no
producido en la vida de la paciente, por es completamente ajeno a ella y al giro ordinario de sus

negocios.

o De otro lado, lo relativo a la presunta “falta de diligencia por parte de un profesional adscrito a
NORVITAL IPS SAS y que atendia poblacion de EPS COMPENSAR” no es un hecho, es una
percepcion subjetiva de la demandante carente de sustento probatorio. Se resalta desde ya que no
existe ni se prueba culpa en las acciones de los demandantes ni falla en el servicio médico. Compensar
EPS cumplié con sus obligaciones al autorizar todos los servicios médicos necesarios para la atencién
y tratamiento de la paciente derivados del diagndstico de micosis y reseccion de ufia; el personal
meédico que trato la paciente y realizd el procedimiento onicectomia actué con suma diligencia,
realizando el tratamiento adecuado para el diagndstico que presentaba, haciendo tratamiento

farmacoldgico y llevando el procedimiento a cabo sin ninguna complicacion.

FRENTE AL HECHO 22: No es un hecho es un enunciado incompleto que no permite que realice un

pronunciamiento al respecto.

FRENTE AL HECHO 23: No le constan a mi representada los hechos esgrimidos por la parte Demandante

en el presente numeral, por cuanto son completamente ajenos a ella. No obstante, de las pruebas obrantes
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en el expediente se evidencia que Compensar EPS autorizé y tramitd la prétesis requerida por la

demandante.
SSE28T00001024MAY03 4035 INQ 36300579 82973/4 3
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Agregados.

FRENTE AL HECHO 24: No es un hecho es una afirmacion propia de la esfera de la demandante. No

obstante, se trae a colacion desde ya que uno de los elementos de la responsabilidad civil es el dafio

cierto, real. Adicionalmente se pone de presente desde ya que, no se allegd en la demanda dictamen

pericial del dafo, ni de la pérdida de capacidad laboral, lo cual podria confirmar la existencia de una

afectacion fisica o de otra naturaleza en la humanidad de la paciente, por lo que, ante tal carencia

probatoria las pretensiones no podrian prosperar. De hecho, con esta misma manifestacion se puede

considerar como cierto que no hay prueba alguna que acredite la naturaleza del dafio sufrido por la

demandante.

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Me opongo a la prosperidad de TODAS las pretensiones de la demanda, por cuanto las mismas carecen

NAPC
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de fundamentos facticos y juridicos que hagan viable su prosperidad. Comoquiera que con la narracién de
los supuestos hechos se pretende imputar una supuesta responsabilidad, la cual como se establecera en
el proceso no se estructurd. Lo anterior, como quiera que en estos casos impera el principio de la carga
de la prueba tanto de la supuesta culpa o falla médica, como del dafio, de la cuantia del supuesto
detrimento y del nexo de causalidad entre el uno y el otro. Sin embargo, dicha carga no se cumple en el

presente caso.

OPOSICION FRENTE A LAS PRETENSIONES DECLARATIVAS

FRENTE A LA PRETENSION PRIMERA: Aunque esta pretensién no esta dirigida en contra de mi
mandante, ME OPONGO a su prosperidad, en cuanto no se configuran los elementos esenciales para
establecer responsabilidad civil. No se ha acreditado que Compensar EPS o Nordvital IPS hayan incurrido
en una conducta culposa o negligente, ni que haya existido una falla en la prestacion del servicio médico.
Por el contrario, si esta probado que Compensar EPS cumplié con todas sus obligaciones como entidad
aseguradora del sistema de seguridad social en salud, garantizando la prestacion de los servicios médicos
requeridos y autorizando todo lo necesario para su ejecucion. Asimismo, la atencién médica, los
tratamientos, los medicamentos prescritos y el procedimiento quirdrgico se realizaron con apego a la lex

artis.

Concretamente se observa que la paciente presentaba un cuadro de micosis de dos meses de evolucién,
ante lo cual se inicié de inmediato el tratamiento farmacoldgico, se programo la onicectomia y se llevo a
cabo el procedimiento de manera adecuada, sin presentar ninguna complicacion y con el respectivo
seguimiento posterior. No existe prueba de un nexo causal entre alguna conducta de Compensar EPS o
del personal médico que brindé la atencidn y los dafnos alegados por la demandante, puesto que no hubo
ninguna falla médica en la onicectomia ni en el tratamiento que haya provocado, la amputacién del dedo.
Si bien el tratante tomé la decision de realizar amputacion del primer dedo del pie izquierdo ante una
necrosis, no se puede entender que esa necrosis haya sido causada a partir de una supuesta liga o
torniquete que jamas observo, pues por demas la necrosis se generd o encuentra su causa en este caso
a consecuencia de una infeccion (celulitis), y no por la presencia de un torniquete cuya existencia no esta

demostrada. Finalmente, no se ha demostrado la existencia ni la cuantia de los perjuicios alegados.

FRENTE A LA PRETENSION SEGUNDA: Aunque esta pretensiéon no esta dirigida en contra de mi
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mandante, ME OPONGO a la prosperidad de esta pretensién, ya que no se configuran los elementos
esenciales para establecer responsabilidad civil, por lo cual no le asiste a Compensar EPS indemnizacion
alguna. Adicionalmente el demandante no prueba ninguno de los perjuicios alegados, ni su cuantia, por lo

cual no es dable su reconocimiento en tanto este configuraria un enriquecimiento sin justa causa.

OPOSICION FRENTE A LAS PRETENSIONES CONDENATORIAS

FRENTE A LA PRETENSION TERCERA: Aunque esta pretensiéon no esta dirigida en contra de mi
mandante, ME OPONGO a la prosperidad de esta pretension en tanto no hay lugar a reconocimiento
alguno por concepto de dafios morales, dado que no existe responsabilidad en cabeza de la parte pasiva
dentro del presente asunto. Ademas, tampoco es juridicamente viable imponer condena alguna tendiente
al pago por concepto de esta tipologia de perjuicio cuando no se allegé al proceso ni una sola prueba que
acreditara la existencia del mismo. Resaltese que es fundamental soportar este requerimiento con la
prueba de la naturaleza y gravedad del dafio presuntamente causado a la demandante, no obstante, en
este caso incluso la demandante asevero en el numeral 24 de los hechos de la demanda que desconoce

cual es ese dano.

FRENTE A LA PRETENSION CUARTA: Aunque esta pretensién no esta dirigida en contra de mi
mandante, ME OPONGO a la prosperidad de esta pretension en tanto no hay lugar a reconocimiento
alguno por concepto de dafios morales, dado que no existe responsabilidad en cabeza de la parte pasiva
dentro del presente asunto. Ademas, tampoco es juridicamente viable imponer condena alguna tendiente
al pago por concepto de esta tipologia de perjuicio cuando no se allego al proceso ni una sola prueba que
acreditara la existencia del mismo. Resaltese que es fundamental soportar este requerimiento con la
prueba de la naturaleza y gravedad del daino presuntamente causado a la demandante, no obstante, en
este caso incluso la demandante asever6 en el numeral 24 de los hechos de la demanda que desconoce

cual es ese dano.

FRENTE A LA PRETENSION QUINTA: Aunque esta pretensién no esta dirigida en contra de mi
mandante, ME OPONGO a la prosperidad de esta pretensiéon en tanto no hay lugar a reconocimiento
alguno por concepto de dafios morales, dado que no existe responsabilidad en cabeza de la parte pasiva
dentro del presente asunto. Ademas, tampoco es juridicamente viable imponer condena alguna tendiente

al pago por concepto de esta tipologia de perjuicio cuando no se alleg6 al proceso ni una sola prueba que
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acreditara la existencia del mismo. Resaltese que es fundamental soportar este requerimiento con la
prueba de la naturaleza y gravedad del daiho presuntamente causado a la demandante, no obstante, en
este caso incluso la demandante asever6 en el numeral 24 de los hechos de la demanda que desconoce

cual es ese dafo.

FRENTE A LA PRETENSION SEXTA: Aunque esta pretension no esta dirigida en contra de mi mandante,
ME OPONGO a la prosperidad de esta pretension en tanto no hay lugar a reconocimiento alguno por
concepto de dafios morales, dado que no existe responsabilidad en cabeza de la parte pasiva dentro del
presente asunto. Ademas, tampoco es juridicamente viable imponer condena alguna tendiente al pago por
concepto de esta tipologia de perjuicio cuando no se allegd al proceso ni una sola prueba que acreditara
la existencia del mismo. Resaltese que es fundamental soportar este requerimiento con la prueba de la
naturaleza y gravedad del dafio presuntamente causado a la demandante, no obstante, en este caso
incluso la demandante asevero en el numeral 24 de los hechos de la demanda que desconoce cual es ese

dano.

FRENTE A LA PRETENSION SEPTIMA: Aunque esta pretensiéon no esta dirigida en contra de mi
mandante, ME OPONGO a la prosperidad de esta pretension en tanto no hay lugar a reconocimiento
alguno por concepto de dafios morales, dado que no existe responsabilidad en cabeza de la parte pasiva
dentro del presente asunto. Ademas, tampoco es juridicamente viable imponer condena alguna tendiente
al pago por concepto de esta tipologia de perjuicio cuando no se allego al proceso ni una sola prueba que
acreditara la existencia del mismo. Resaltese que es fundamental soportar este requerimiento con la
prueba de la naturaleza y gravedad del dano presuntamente causado a la demandante, no obstante, en
este caso incluso la demandante aseverd en el numeral 24 de los hechos de la demanda que desconoce

cual es ese dafo.

FRENTE A LA PRETENSION OCTAVA: Aunque esta pretensiéon no esta dirigida en contra de mi
mandante, ME OPONGO a la prosperidad de esta pretension en tanto al no se encuentra acreditado ni el
hecho generador del dafio, ni la afectacion concreta a la calidad de vida de la sefiora Mongui Ortega y
dado que no se ha aportado prueba alguna que permita establecer con certeza la existencia, magnitud y
nexo causal del presunto dafio a la vida de relacion, resulta juridicamente improcedente acceder a la
pretensién indemnizatoria formulada por este concepto. Resaltese que es fundamental soportar este

requerimiento con la prueba de la naturaleza y gravedad del dafio presuntamente causado a la
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demandante, no obstante, en este caso incluso la demandante aseverd en el numeral 24 de los hechos de

la demanda que desconoce cual es ese dafio.

FRENTE A LA PRETENSION NOVENA: Aunque esta pretension no esta dirigida en contra de mi
mandante, ME OPONGO a la prosperidad de esta pretensién por la ausencia de competencia material de
la jurisdiccion ordinaria para valorar esta categoria auténoma de dafio —propia del contencioso
administrativo—, asi como por la falta de prueba que demuestre la existencia y concrecién del dafo
alegado, por cuanto la demanda se limita a enunciar de manera abstracta y general la supuesta vulneracién
de derechos fundamentales, sin demostrar como, cuando o en qué medida las actuaciones administrativas
0 médicas —adecuadas y justificadas desde el punto de vista clinico— pudieron constituir una intromision
ilegitima en el ambito personal, intimo o existencial de la sefiora Mongui Ortega. El dano alegado no solo
carece de sustento probatorio, sino también de una vinculacion légica y causal entre los hechos y la

afectacién constitucional supuestamente sufrida, como lo exige la jurisprudencia nacional.

FRENTE A LA PRETENSION DECIMA: Aunque esta pretensiéon no esta dirigida en contra de mi
mandante, ME OPONGO a esta pretension en tanto no hay lugar a su reconocimiento por cuanto la sefiora
Mongui Ortega Ortega no cumplié con la carga procesal de probar los elementos necesarios para que
prospere su pretension de indemnizacion por lucro cesante, ni en su componente actual ni futuro. No
acredité el ejercicio de una actividad econdmica al momento de los hechos, ni la percepcién de ingresos,
ni su cuantia, ni mucho menos la existencia de un nexo causal cierto, directo y especifico entre la presunta
falla médica y la pérdida de ingresos alegada. Por tanto, al no existir prueba idénea, suficiente y
concluyente que acredite el dafo alegado, su extension y su vinculo causal con los hechos materia del
litigio, la reclamacion por concepto de lucro cesante resulta improcedente y debe ser desestimada por el

Despacho.

FRENTE A LA PRETENSION DECIMA PRIMERA: Aunque esta pretension no esta dirigida en contra de
mi mandante, ME OPONGO a esta pretension elevada por la parte Accionante debido a que la misma no
tiene vocacion de prosperidad, toda vez que no es juridicamente viable que Compensar EPS sea
condenada a pago alguno pretendido en la demanda, ni mucho menos a que sean reconocidos intereses,
por cuanto en el presente caso no se probo que alguna de las entidades que integran la pasiva de la accién
haya incumplido con alguna obligacion contractual a su cargo, pues en la Historia Clinica es posible

evidenciar que, desde la consulta realizada a la paciente el 11 de enero de 2023, estas actuaron con el
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cuidado y diligencia, destinando todos los medios para para procurar el bienestar de la paciente.

FRENTE A LA PRETENSION DECIMA SEGUNDA: Aunque esta pretensién no esta dirigida en contra de
mi mandante, ME OPONGO a la condena en costas y gastos del proceso, por sustraccion de materia, en
tanto que resulta consecuencial a las anteriores pretensiones, y al ser improcedentes, esta también debe
ser desestimada frente al extremo pasivo. En su lugar, solicito condena en costas y agencias en derecho

para la parte demandante.

ll. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Objeto el juramento estimatorio presentado por los Demandantes de conformidad con el articulo 206 del
Codigo General del Proceso. Ahora bien, debe decirse que no se hara referencia a los perjuicios
extrapatrimoniales, toda vez que el citado articulo estipula expresamente que: “El juramento estimatorio
no aplicara a la cuantificacion de los dafios extrapatrimoniales”. En virtud del precitado, en esta objecion

no se hara alusion a los mismos.

En cuanto a la categoria de dafios patrimoniales o materiales, especificamente lucro cesante, que es el
pretendido por el demandante. Objeto su cuantia en atencién a que la parte Demandante no cumplié su
carga probatoria establecida en el articulo 167 del Cddigo General del Proceso, puesto que no aporté

prueba detallada del perjuicio cuya indemnizacién persigue.

Sobre el particular se destaca que frente al lucro cesante pedido no se encuentra prueba idénea que
acredite los ingresos dejados de percibir por la sefiora Mongui Ortega, ni se probé cuél era la actividad
econdémica que desarrollaba que permita determinar dichos ingresos y mucho menos que por los perjuicios
alegados haya dejado de percibirlos. En ese orden de ideas, al no existir prueba que demuestre si quiera
sumariamente las sumas que alega por concepto de lucro cesante, claramente no puede reconocerse

emolumento alguno por este concepto.

En este orden de ideas, es preciso reiterar que la parte Demandante tenia entre sus mandatos, toda la
carga probatoria sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Por lo tanto, cada uno de los dafios por

los cuales esta exigiendo una indemnizacién deberan estar claramente probados a través de los medios
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idoneos que la ley consagra en estos casos. Esta teoria ha sido ampliamente desarrollada por la Corte

Suprema de Justicia, debido a que sobre este particular ha establecido lo siguiente:

“(...) aun cuando en la accion de incumplimiento contractual es dable reclamar el
reconocimiento de los perjuicios, en su doble connotacion de dafio emergente y lucro
cesante, no lo es menos que para ello resulta ineludible que el perjuicio reclamado tenga

como causa eficiente aquel incumplimiento, y que los mismos sean ciertos y

concretos y no meramente hipotéticos o eventuales, teniendo el reclamante la

carga de su_demostraciéon, como ha tenido oportunidad de indicarlo, de manera

reiterada.”'(Negrilla Subrayado fuera del texto original)

Bajo esta misma linea, en otro pronunciamiento también ha indicado que la existencia de los perjuicios en

ningun escenario se puede presumir, tal y como se observa a continuacion:

“Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(...) la existencia

de perjuicios no se presume en ningun caso; pues no hay  disposicion

legal que establezca tal presuncion (...)? (Negrilla y subrayado fuera del texto original)

En efecto, es claro que la Corte Suprema de Justicia ha establecido jurisprudencialmente que no es dable
presumir el dafno emergente y el lucro cesante, sino que estos conceptos deben probarse dentro del
proceso, carga que le asiste unicamente al reclamante. De manera que en el caso concreto no puede
existir reconocimiento de lucro cesante, en tanto que no obra en el proceso prueba que dé cuenta de las
sumas solicitadas en el petitum de la demanda o de su cuantia. Maxime, cuando los pronunciamientos
precitados indican que la existencia de los perjuicios no puede presumirse, sino que debe mediar prueba
que acredite suficientemente su existencia y cuantia, lo que no sucede en el caso concreto, pues la sefiora
Ortega no demostrd realizar actividad econdmica alguna para enero de 22023 y que los supuestos

perjuicios alegados le hayan impedido dejar de recibir esos ingresos no demostrados.

' Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 15 de febrero de 2018. Mp. Margarita Cabello Blanco. EXP:

2007-0299 .
2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 12 de junio de 2018. Mp Luis Armando Tolosa Villabona. EXP:

2011-0736.
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Del mismo modo, en la demanda no se cumple con el deber procesal de sefalar de manera razonada,
discriminada y sustentada el monto solicitado por concepto de lucro cesante, tal como lo exige el articulo
206 del Codigo General del Proceso. En efecto, el actor no desglosa el concepto, ni explica la base
econémica o factica sobre la cual realiza la estimacién indemnizatoria. Tampoco se presenta soporte
alguno que permita verificar la existencia y cuantia del perjuicio invocado, como lo seria, por ejemplo, un

dictamen de pérdida de capacidad laboral, certificacion de ingresos o prueba pericial contable.

En conclusién, ante la ausencia de sustento probatorio que demuestre el lucro cesante en las sumas
solicitadas por el extremo actor, resulta juridicamente improcedente reconocimiento de emolumento alguno
por este concepto. En ese sentido, la demanda adolece de una carga probatoria que ademas de certera,

debia ser conducente con el fin de acreditar y demostrar el lucro cesante solicitado.

Por las razones antes expuestas, objeto enfaticamente al juramento estimatorio de la demanda.

IV. EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LA DEMANDA

1. EXCEPCIONES PLANTEADAS POR QUIEN FORMULO EL LLAMAMIENTO EN GARANTIA A MI
REPRESENTADA

Coadyuvo en las excepciones propuestas por COMPENSAR EPS, sodlo si las mismas no perjudican los

intereses de mi representada y bajo ese tenor, formulo las siguientes:

2. AUSENCIA DE CULPA - INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE COMPENSAR EPS, COMO
CONSECUENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES QUE LE
CORRESPONDEN COMO ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

Compensar EPS cumplié con su obligacion contractual como entidad promotora de salud (EPS), toda vez
que autoriz6 todos y cada uno de los procedimientos necesarios de la sefiora Mongui Ortega Ortega, lo
cual se evidencia en los documentos obrantes en el plenario, en los que se observa que desde el mismo

momento que requirid atencion en salud, ésta le prestd un adecuado y diligente servicio médico.
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Ciertamente, de acuerdo con la historia clinica Compensar autorizo: i) atencion médica para la micosis y
trauma de ufa de primer dedo, ii) autorizacién para onicectomia, iii) atencion médica ambulatoria y
hospitalaria para la materializacion del riesgo de infeccidn del primer dedo del pie derecho, iv) autorizaciéon
de amputacion del dedo en mencidn y iv) autorizacion para el suministro de la proétesis funcional de primer
dedo del pie izquierdo. En su rol de EPS, se garantizaron las atenciones especificas a la paciente
relacionadas con el tratamiento de su diagndstico de micosis y trauma en la ufia del pie izquierdo, conforme
a lo indicado por los médicos, implementando un plan de manejo quirurgico y farmacolégico adecuado a
su diagndstico. A pesar de haberse iniciado un manejo médico con antibiéticos, no fue posible superar la
infeccién, lo que resultd en la necesidad de la amputacion, que no indica, per se, mal manejo médico. En
atencién a este contexto, no hay culpa atribuible a la aseguradora en relacién con el dafio invocado por la
demandante, ya que cumplid con sus obligaciones legales como EPS, proporcionando los servicios

meédicos necesarios conforme a la patologia y tratamiento requerido por la paciente.

Compensar EPS ha sido vinculada a este proceso debido a su rol como entidad aseguradora en salud. A
través de la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, el usuario transfiere el riesgo en
salud a la EPS que ha escogido, con el fin de que esta lo administre y gestione dentro del marco del Plan
de Beneficios en Salud (PBS).

Este plan contiene las prestaciones asistenciales a las que el afiliado tiene derecho como parte de dicha
afiliacion, y estas son prestadas, a su vez, por los proveedores de servicios de salud contratados por la

EPS para cumplir con su funcién aseguradora3.

Enla Ley 100 de 1993, en los articulos 177 y 178 se definid el alcance de las responsabilidades asignadas
a las Empresas Promotoras de Salud, indicando con total claridad que corresponde a ellas organizar y
garantizar la prestacion del Plan de Salud Obligatorio hoy denominado Plan de Beneficios y girar los
recursos para la atencion médica de manera oportuna de sus afiliados. Asi las cosas, el aseguramiento

constituye todas aquellas labores administrativas que realiza la EPS para garantizar que los servicios de

3 Ley 1122 de 2007. Articulo 14. Organizacion del Aseguramiento. Para efectos de esta ley entiéndase por aseguramiento en
salud, la administracién del riesgo financiero, la gestion del riesgo en salud, la articulacion de los servicios que garantice el acceso
efectivo, la garantia de la calidad en la prestacion de los servicios de salud y la representacion del afiliado ante el prestador y los
demas actores sin perjuicio de la autonomia del usuario. Lo anterior exige que el asegurador asuma el riesgo transferido por el
usuario y cumpla con las obligaciones establecidas en los Planes Obligatorios de Salud.
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salud requeridos por el afiliado sean dispensados por la red de IPS contratadas. Siendo para ello, una de

las labores mas importantes, la autorizacién de los servicios de salud por parte de la EPS.

De esta manera, el alcance de las obligaciones de la EPS se circunscribe a garantizar el acceso a los
servicios de salud requeridos por el afiliado, sin que pueda llegar a entenderse que esté en cabeza de
Compensar EPS, en su programa de entidad promotora de salud, el deber de prestar directamente los
servicios médicos. Evidentemente ésta no se encuentra constituida como una institucion prestadora del

servicio de salud (IPS). En ese sentido, resulta evidente que lo_Unico a lo que contractualmente se

obligé la EPS es a asumir, administrar y gestionar el riesgo en el marco del Plan de Beneficios en

Salud, el cual constituye las prestaciones asistenciales a las que se tiene derecho en virtud de la referida
afiliacion, que son brindadas, a su turno, por los prestadores de servicios de salud contratados por el

aseguramiento.

En la Ley 1122 de 2007 se le trasladé a las Entidades Promotoras de Salud las obligaciones respecto del
aseguramiento de los usuarios de forma exclusiva, por lo cual no se le transfiere la de la prestacion de los
servicios médicos asistenciales, diagndsticos o indicacion farmacolégica, sino la garantia de acceder a

ellos.

En consecuencia, dado que el fundamento factico de la demanda contra Compensar EPS se limita a una
presunta falla médica en la ejecucién de un procedimiento denominado onicectomia en el hallux izquierdo,
la cual, segun el relato de la parte demandante, habria causado la necrosis de dicho dedo v,
posteriormente, su inminente amputacion, resulta evidente que el despacho debe desestimar las
pretensiones formuladas en contra de la EPS. Esto, en la medida en que Compensar EPS cumplié con
todas sus obligaciones y deberes, autorizando los tratamientos requeridos para mejorar la salud del

paciente.

La actuacion de Compensar EPS tuvo como propésito principal garantizar el acceso efectivo a los servicios
de salud para la sefiora Mongui Ortega Ortega, cumpliendo con su rol como entidad aseguradora dentro
del Sistema General de Seguridad Social en Salud. En ese sentido, se brind6 atencién médica oportuna
mediante remisiones y autorizaciones casi inmediatas para los tratamientos requeridos, destacandose: i)
atencion médica para la micosis y trauma de ufa de primer dedo, ii) autorizacién para onicectomia, iii)

atencion médica ambulatoria y hospitalaria para la materializacién del riesgo de infeccién del primer dedo
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del pie derecho, iv) autorizacion de amputacion del dedo en mencion vy iv) autorizaciéon para el suministro
de la prétesis funcional de primer dedo del pie izquierdo. Véase los siguientes extractos de la historia

clinica, los cuales acreditan la actuacion diligencie de la EPS asegurada:

Régimen: Contributivo
Convenio: ALIANZA DE SALUD INTEGRAL UT

Asegurador: Compensar Entidad Promotora de Salud

Rango: RANGOD 1 Estade Civil: Casada (a) Discapacidad: Sin Discapacidad

Etnia: Sin Pertenencia Etnica Beligién: Catolica Poblacidn: Ninguna

Acompafante: Parentesco: Teléfono:

Responsable: Parentesco: Teléfono:
DATOS ATENCION

Motive Consulta: CITA PRIORITARIA - TENGO UNA URA LEVANTADA

Enfermedad Actual: PACIENTE DE 41 ANOS ASISTE A CITA PRIORITARIA POR PRESENTAR DESDE HACE 2 MESES DOLOR EN URA DEL 1 DEDO DE PIE
IZQUIERDO ASOCIADD A CAMBIOS EN LA COLORACION, REFIERE EL DIA DE AYER PRESENTO CONTUSION EM EL DEDO LO QUE LE
FRODUJO LEVANTAMIENTO DE LA URA ¥ NO LE PERMITE USO DE ZAPATO CERRADO QUE DEBE USAR EN SU LUGAR DE TRABA|O

COMO SERVICIOS GENERALES HOSPITALARIOS. MIEGA COMORBILIDADES.

Fecha Realizado: 2023-01-26

Servicio: 862701 ONICECTOMIA +
Valida |dentidad: Sl

Valida Condicion: 5l

Entidad Pagadora: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR COMPENSAR1TIpo Afiliado: COTIZANTE

VERIFICACION DE DERECHOS - enero 28 2023 12:53 p. m. - N* de Ingreso: 1235048
Datos Generales

Especialidad: Atencion al usuario
Ubicacidn: TRIAGE
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Entidad Pagadora: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR COMPENSAR1Tipo Afiliado: COTIZANTE

FORMATO DE CONTROL DE VENOPUNCION. - enero 28 2023 02:54 p. m. - N’ de Ingreso: 1235048
Datos Generales

Especialidad: Auxiliar de Enfermeria
Ubicacidn: URGENCIAS AMBULATORIA

Entidad Pagadora: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR COMPENSAR1TIpo Afiliado: COTIZANTE

FORMATO DE CONTROL DE VENOPUNCION. - enero 31 2023 12:00 p. m. - N° de Ingreso: 1235048
Datos Generales

Especialidad: Auxiliar de Enfermeria

Ubicacidn: HOSP. PRIMER PISO BLOQUE A

Entidad Pagadora: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR COMPENSAR1TIpo Afiliado: COTIZANTE

ESCALA DE RIESGO DE CAIDAS - enero 28 2023 07:33 p. m. - N" de Ingreso: 1235048
Datos Generales

Especialidad: Auxiliar de Enfermeria

Ubicacidn: URGEMCIAS OBSERVACION

Entidad Pagadora: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR COMPENSAR1Tipo Afiliado: COTIZANTE

NOTA ADMINISTRATIVA - febrero 20 2023 06:01 p. m. - N° de Ingreso: 1243728
Detalle:

SE NOTIFICA A PROGRAMACION DE CIRUGIA E IGUALMENTE A ELIANA BERNAL COORDINADORA DE X SOBRE -I'A(_I(-JN QO
DESARTICULACION DE DEDO DE PIE (CADA UNO)PROGRAMAR**

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR - COMPENSAR1. Tipo Afiliado: COTIZANTE

PROCEDIMIENTO CANTIDAD

1 890380 - CONSULTA DE CONTROL O DE SECGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA'Y 1 UN
TRAUMATOLOGIA (CODIGO: .890380)
Anotaciones: un mes

2 931001- TERAPIA FISICA INTEGRAL (CODIGO: 931001)

20 VEINTE
Lateralidad: lzquierdo
Anotaciones: readapaciona a al marcha para uso de protesis
3 973800- RETIRO DE SUTURAS DE CABEZA Y CUELLO (RETIRO DE PUNTOS) SOD (CODIGO: g73800) 1 UN
Anotaciones: pie izquierdo
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SSE28T00001024MAY03 2405 INQ 36300579 S52973/4 3
AUTORIZACION DE SERVICIO DE SALUD TSol 5 25012

Cod. EPS ((J) Aut. 240864851320135 Pag i
Usuvario 37273284 13 TR
Servicio OR0040 COB.100% C.EXT. 013 0S SU Vig

ORTPROT HALLUX*DX: S$981 AMPUTACION TRAUMATICA DE UN DEDO DEL PIE
Prestador 900238217 PRORTHOPEDICS L Costo 3500000 Rec.
Punto PRORTHOPED Socio N

Fax Ips/Usx

Re=p 1145930672 20240328 Sed) 1 Estr.1l Est 5
Fec Oport F DesUsu 240213 F
---AGREGADOS
Sexrvicio 1
Dx Recobro 0 Via 0 Msg 0 Eve.? Vr. Med Alt
Resp Obs:
---MENSAJES-------- - -—
Agregados.

Por tal razén, se observa que Compensar EPS fungié como el medio para acceder a los servicios de salud
que fueron requeridos por la paciente respecto del cuadro clinico que presentaba, por lo que facilité su
acceso y garantizd por los medios administrativos y financieros que la paciente obtuviera la atencion

requerida, medicamentos, tratamientos y adelantar la cirugia necesaria segun su diagnéstico.

Es importante resaltar el rol que le corresponde a la EPS, en la medida en que su funcion como Entidad
Promotora de Salud implica evaluar su diligencia exclusivamente en lo relacionado con la autorizacion y
facilitacion de la atencion médica, en su calidad de aseguradora dentro del Sistema General de Seguridad
Social en Salud. En este sentido, unicamente puede exigirsele oportunidad y eficiencia en el acceso a los

servicios, tratamientos y medicamentos necesarios para garantizar el bienestar del afiliado.

Considerando lo anterior, puede observarse con total claridad que Compensar EPS cumplié con sus
obligaciones contractuales por cuanto facilité el acceso a la atencion médica, medicamentos y tratamientos
que necesitaba la sefiora Mongui Otrgea Ortega conforme a su cuadro clinico. Puesto que en este proceso
se encuentra prueba suficiente para determinar que la EPS autorizé de forma oportuna lo necesario para
para el plan de manejo clinico que se requeria con el unico fin de preservar la vida y bienestar de la

paciente.

Adicionalmente, como se puede evidenciar en las documentales del proceso, Compensar EPS autorizé el
tratamiento de onicectomia en una IPS calificada para prestar los servicios de salud requeridos por el

paciente, puesto que ostentaba la idoneidad médica para ello dado que es una institucidon autorizada por
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las autoridades de salud del Gobierno Nacional para prestar servicios de salud. Adicionalmente, la IPS
ostentaba la idoneidad médica, organizacional y profesional para brindar un efectivo, oportuno y adecuado
servicio de salud a la sefiora Ortega. Por lo que resulta claro que la EPS facilité el acceso a las instituciones
especializadas en la materia para procurar por la atencién adecuada al paciente en cumplimiento de sus

obligaciones legales y contractuales.

Sin perjuicio de lo explicado, vale la pena aclarar que Compensar EPS en su programa de entidad
promotora de salud, no tiene la obligacidn de prestar directamente el servicio médico, o tratamientos, o
asistencia, sino que Unicamente se limita a garantizar el acceso y la prestacion del servicio de salud. Si
con ocasion de la atencién que reciba, ya sea, médico, quirirgicos, o farmacéutico, etc., se generare algun
compromiso de la responsabilidad de quien brinde esos servicios, se escapa totalmente de la
responsabilidad de la EPS, pues a parte de no ejercer el acto médico propiamente dicho, cumplié con su

obligacién legal y contractual de acceder a los servicios médicos necesarios para la paciente.

En este orden de cosas, la responsabilidad de la EPS Unicamente podria comprometerse si no hubiera
asumido, administrado y gestionado los riesgos de la sefiora Mongui Ortega y no hubiese realizado todas
aquellas labores administrativas que se encuentran a su cargo para garantizar los servicios de salud
requeridos por la afiliada. Todo esto sin perjuicio de que en este caso tampoco se observa que se reunan
los elementos constitutivos de responsabilidad necesarios para que pudiera surgir alguna clase de

responsabilidad civil por parte de la EPS.

Con fundamento en lo expuesto, debe sefalarse entonces que Compensar EPS en su programa de entidad
promotora de salud ha dado cabal cumplimiento de las obligaciones contractuales y normativas que
estaban a su cargo desde el primer momento en que se afilio a la Mongui Ortega Ortega y durante el
transcurso de su dfiliaciéon. En especial, durante su diagnéstico de micosis y trauma en uia del pie
izquierdo, en el que se le emitieron todas las autorizaciones que requirié, garantizando la continuidad,
calidad e idoneidad en la prestacion de sus servicios. Lo cual se puede evidenciar en la documental
aportada por Compensar EPS referente a todas las autorizaciones realizadas a la sefiora Mongui Ortega

y en la historia clinica.

En conclusion, debe manifestarse entonces que Compensar EPS actué de manera diligente y cuidadosa

en el transcurso de afiliacion de la sefiora Mongui Ortega Ortega por cuanto se cumplieron todas las
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funciones que estaban a su cargo para garantizar la salud de la afiliada. Puesto que se le autorizaron los
procedimientos, atencién médica y medicamentos prescritos por los galenos, sin imponer el mas minimo
obstaculo para que efectivamente se le prestaran los servicios de salud correspondientes y finalmente, se
le brindaron todos los medios para una debida, diligente y oportuna atencién, apegada siempre a los mas

altos estandares de diligencia y cuidado médico.

3. INEXISTENCIA DE FALLA MEDICA Y DE RESPONSABILIDAD, DEBIDO A LA PRESTACION
DILIGENTE, OPORTUNA, ADECUADA, CUIDADOSA Y CARENTE DE CULPA REALIZADO POR
PARTE DE LOS DEMANDADOS

En el presente caso no se configura responsabilidad médica ni administrativa alguna a cargo de los
demandados, toda vez que, por un lado, Compensar EPS cumplié de forma diligente con las obligaciones
qgue le corresponden en su calidad de entidad aseguradora del sistema de salud, garantizando el acceso
oportuno y continuo a los servicios requeridos por la sefora Mongui Ortega; y, por otro lado, los
profesionales de la salud que intervinieron en la atencién médica actuaron con sujecion a la lex artis,
brindando un manejo adecuado, informado y técnicamente idéneo frente al cuadro clinico presentado.
Concretamente, se prob6é mediante la historia clinica y el dictamen pericial aportado por la entidad
asegurada que: (i) en la exploracion fisica se evidencié el levantamiento de la ufia del primer dedo del pie
izquierdo, con cambio de coloracién compatible con micosis, lo que permitié un diagnéstico correcto de
trastorno de la uAa y micosis en la ufa, (ii) se inicid un manejo farmacoldgico oportuno con antimicético
tépico y oral, y se ordend onicectomia, (iii) el procedimiento fue realizado el 26 de enero de 2023, sin
complicaciones, (iv) la paciente suscribié el consentimiento informado, (v) tras el procedimiento, fue
valorada por un profesional, quien prescribi6 manejo con antiinflamatorios no esteroideos e indicé
incapacidad médica, (vi) se identificod que la complicacion posterior fue producto de una infeccion, razén
por la cual se continud con el tratamiento antibiético. Lo cual prueba que no se ha acreditado ninguna falla
en el servicio prestado, el cual se ajusté completamente a la lex artis, garantizando que no existio

negligencia médica ni administrativa en la atencion proporcionada

En términos generales, la responsabilidad médica es una institucion juridica que le permite al paciente y/o
a sus familiares reclamar el resarcimiento de perjuicios causados como consecuencia de un acto médico,
culposo o doloso, producido por parte de una entidad prestadora de servicios de salud. Para obtener una

declaratoria de responsabilidad de esta indole, resulta necesario que el demandante pruebe la existencia

Bogota — Cra 11A No.94A-23 Of. 201
Edificio 942
+57 3173795688

NAPC Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212 ABOGADOS & ASOCIADOS
Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075 Pagina 29 | 82



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

in association with CLYDE&CO

de un acto médico producido con culpa o dolo y la presencia de un dafio que tenga un nexo causal con
dicho acto médico. No obstante, se debe tener en cuenta que, en el régimen de responsabilidad, se le
permite al presunto causante del dafio enervar dicha pretension que busca la declaratoria de
responsabilidad, mediante la acreditacion de un actuar diligente y cuidadoso durante los procedimientos
suministrados a los pacientes. Es decir, si la entidad prestadora de servicios de salud logra probar en el
curso de un proceso judicial que su actuar fue diligente, enervara la responsabilidad que el demandante

busca declarar en contra suya.

El anterior argumento ha sido recogido en una diversidad de providencias provenientes de las altas Cortes.
En este sentido, éstas han explicado en una multiplicidad de ocasiones que, al ser las obligaciones de los
meédicos obligaciones de medio, el hecho de demostrar debida diligencia en los servicios de salud
suministrados, los exonera de cualquier pretensién indemnizatoria. Es importante tener en cuenta la

siguiente sentencia de la Corte Constitucional, en donde se expone lo dicho de la siguiente forma:

“(...) La comunicacién de que la obligaciéon médica es de medio y no de resultado, es

Juridicamente evidente, luego no hay lugar a deducir que se atenta contra el derecho a la
vida de la paciente al hacérsele saber cuél es la responsabilidad médica (...) ” * (Subrayado

y negrilla fuera del texto original)

Otro pronunciamiento del mas alto Tribunal Constitucional se refiri6 en el mismo sentido al decir lo

siguiente:

“(...) Si bien las intervenciones médicas son de medio y no de resultado, es necesario

advertir que la responsabilidad respecto de actuaciones de medio, implica que se apoyen de
toda la diligencia, prudencia y cuidado, so pena de poner en riesgo irresponsablemente
derechos constitucionales fundamentales. Aqui indudablemente el derecho a la salud es

fundamental en conexidad con el derecho a la vida (...)” ° . (Subrayado y negrilla fuera del

texto original)

4 Corte Constitucional, sentencia T-313 de 1996, MP. Alejandro Martinez Caballero.
5 Corte Constitucional. Sentencia del 05 de abril de 2001. Expediente T-398862. M.P. Rodrigo Escobar Gil.
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Asi mismo, la Corte Suprema de Justicia, sentencia del 15 de septiembre de 2016, se pronuncié en de la

siguiente forma:

“(---) ELmédico tan solo se obliga a poner en actividad todos los medios que tenga a

su alcance para curar al enfermo; de suerte que, en caso de reclamacion, éste debera

probar la culpa del médico, sin que sea suficiente demostrar ausencia de curacioén (---) ” ¢

Ahora bien, resumiendo la jurisprudencia anteriormente expuesta, no queda duda que para el mas alto
tribunal constitucional y para el mas importante juzgador de la Jurisdiccién Civil, existe un criterio unanime

gue explica que la regla general es que las obligaciones de los médicos son de medio y no de resultado.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta pertinente ilustrar como las mas altas cortes de Colombia han
explicado que una declaratoria de responsabilidad médica puede ser enervada a partir de la prueba de la
debida diligencia del demandado. De este modo, la Corte Suprema de Justicia ha sido clara al establecer

lo siguiente:

“(...) De esa manera, si el galeno fija un objetivo especifico, cual ocurre con intervenciones
estéticas, esto es, en un cuerpo sano, sin desconocer su grado de aleatoriedad, asi sea
minimo o exiguo, se entiende que todo lo tiene bajo su control y por ello cumplira pagando

la prestacion prometida. Pero _si_el compromiso_se reduce a entreqgar su_sapiencia

profesional y cientifica, dirigida a curar o a aminorar las dolencias del paciente, basta

para el efecto la diligencia y cuidado, pues al fin de cuentas, el resultado se encuentra

supeditado a factores externos que, como tales, escapan a su dominio, verbi gratia, la

etiologia y gravedad de la enfermedad, la evolucién de la misma o las condiciones propias

del afectado, entre otros (...).” 7 (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

En el mismo pronunciamiento indico lo siguiente:

6 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacioén Civil. Sentencia del 15 de septiembre de 2016. Radicado No. 2001-00339. M.P.
Margarita Cabello Blanco.
7 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion. Sentencia del 24 de mayo de 2017. Radicado 110-2017 M.P. Luis Armando Tolosa

Villabona.
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(...) El criterio de normalidad esta insito en la lex artis, y permite inferir ese caracter
antijuridico cuando supera ese criterio, cuando la lesion excede el parametro de normalidad,
en cuanto en todo momento el médico debe actuar con la diligencia debida. En
consecuencia, se exige por parte del demandante o del paciente afectado que demuestre en
definitiva, tanto la lesion, como la imprudencia del facultativo en la pericia, en tanto constituye
infraccion de la idoneidad ordinaria o del criterio de la normalidad previsto en la Lex Artis, las

pautas de la ciencia, de la ley o del reglamento médico (...)” 8

De forma similar, en pronunciamiento del 30 de septiembre de 2016, la Corte Suprema de Justicia expuso

lo siguiente:

“(...) La responsabilidad civil derivada de los dafios sufridos por los usuarios del sistema

de seguridad social en salud, en razén y con ocasion de la deficiente prestacion del servicio

-se reitera - se desvirtua de la misma manera para las EPS, las IPS o cada uno de sus

agentes, esto es mediante la demostracion de una causa extrafia como el caso fortuito, el
hecho de un tercero que el demandado no tenia la obligacién de evitar y la culpa exclusiva

de la victima; o _la_debida diligencia y cuidado de la organizaciéon o de sus elementos

» 9

humanos al no infringir sus deberes objetivos de prudencia (...)” ° . (Subrayado y negrilla

fuera del texto original)

Previo al analisis que se realizara respecto de la diligencia de los sujetos que componen el extremo pasivo
del litigio, es menester precisar el contenido obligacional al que estan sometidos los médicos y el régimen
juridico que de este se desprende. Esto es, la sujecién a una obligacién de medios en la practica de los
actos médicos y el régimen subjetivo de responsabilidad que le es aplicable en consecuencia. Asi se
encuentra en el articulo 26 de la ley 1164 de 2007, el fundamento legal de la obligacion de medios del

médico en los siguientes términos:

8 Ibidem.
9 Corte Suprema de Justicia, sala de casacion civil, sentencia del 30 de septiembre de 2016, Mp. Ariel Salazar Ramirez, Radicado

05001-31-03-003-2005-00174-01
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“(...) ARTICULO 26. ACTO PROPIO DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD. Es el
conjunto de acciones orientadas a la atencion integral de salud, aplicadas por el profesional
autorizado legalmente para ejercerlas. El acto profesional se caracteriza por la autonomia

profesional y la relacién entre el profesional de la salud y el usuario. Esta relacion de

asistencia en salud genera una obligacion de medio, basada en la competencia

profesional (...)” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Conforme a lo precitado, en el presente caso se vuelve obligatoria la acreditacion de la falla o negligencia
meédica por la parte activa, como uno de los elementos de la responsabilidad, para configurar
responsabilidad de las Instituciones médicas; puesto que la obligacion en la prestacion del servicio de
salud es de medios, en virtud de la norma precitada. Sin embargo, lejos de probar el error médico, de la
documentacién que conforma el expediente se puede observar que la atencién médica garantizada por
Compensar EPS y brindada por las IPS se sujetdé a los mas altos estdndares médicos al momento de

proporcionar un servicio de salud a la sefiora Ortega.

Visto lo anterior, para exponer de forma idénea las razones por las cuales se deriva que en la prestacion
medica brindada a la sefiora Ortega se actud con la debida diligencia y cuidado, es menester comenzar
sefalando que no es cierto que no se le haya dado la atenciéon idénea a la paciente o que incluso haya un

error médico dentro de las actuaciones de los galenos.

En primer lugar, es necesario aclarar que la parte demandante sostiene, sin fundamento suficiente, que
existi6 una demora en la programacion del procedimiento de onicectomia. Sin embargo, esta afirmacion
carece de sustento médico y factico, toda vez que dicho procedimiento no fue ordenado como una
intervencion urgente o prioritaria. Por el contrario, su programacion se realizé dentro de los tiempos
clinicamente adecuados, conforme a los estandares establecidos en la literatura cientifica, y de acuerdo

con la condicién de salud de la paciente.

Ademas, cabe destacar que, durante el tiempo previo a la intervencion quirurgica, la sefiora Mongui Ortega

Ortega se encontraba bajo tratamiento farmacolégico con antimicéticos tépicos y orales:
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MEDICAMENTOS

1D: 52342 Mombre: CLOTRIMAZOL SOLUCION TOPICA 1 %/20 ML | Presentacidn SOLUCION TOPICA
Dosis: 1 Horas: |Cantldad: 1 | Dias: 15 | Indicaciones: APLICAR CADA 12 HORAS

1D: 51239 Mombre: NAPROXENO TABLETA O CAPSULA 250 MG | Presentacidn TABLETA O CAPSULA
Dosls: 1 Horas: B |Canlldad: 12 | Dias: 4 | Indicaciones: 1 TAB CADA B HORAS

1D: 52062 Mombre: FLUCONAZOL TABLETA O CAPSULA 200 MG | Presentacidn TABLETA O CAPSULA
Dosis: 1 Horas: 24 |Cantldad: 4 | Dias: 30 | Indicaciones: TOMAR UNA TAB CADA SEMANA POR 1 MES

Lo cual formaba parte del manejo integral y progresivo de su patologia, especificamente una infeccion

micética cronica en la uia del primer dedo del pie izquierdo, presente desde dos meses antes de la primera

consulta, realizada el 11 de enero de 2023:

DATOS ATENCION

Mativo Consulta: CITA PRIORITARIA - TENGO UNA UNA LEVANTADA

COMO SERVICIOS GENERALES HOSPITALARIOS. NIEGA COMORBILIDADES.

Enfermedad Actual: PACIENTE DE 41 ANOS ASISTE A CITA PRIORITARIA POR PRESENTAR DESDE HACE 2 MESES DOLOR EN URNA DEL 1 DEDO DE PIE
IZQUIERDO ASOCIADO A CAMBIOS EN LA COLORACION, REFIERE EL DIA DE AYER PRESENTO CONTUSION EN EL DEDO LO QUE LE
PRODUJO LEVANTAMIENTO DE LA UNA Y NO LE PERMITE USO DE ZAPATO CERRADO QUE DEBE USAR EN SU LUGAR DE TRABAJO

En esa primera valoracion, se documento el levantamiento de la ufia y un cambio de coloracién compatible

con micosis, diagnosticandose lo siguiente:

DIAGNOSTICOS

Principal: L628 - TRASTORNOS DE LAS URAS EN OTRAS ENFERMEDADES CLASIFICADAS EN OTRA PARTE

Relacionado 1 B372 - CANDIDIASIS DE LA PIEL Y DE LAS UNAS

Como medida terapéutica, se ordend la reseccion de la uia afectada (onicectomia) y se instauro el

tratamiento farmacoldgico correspondiente:

APOYO DIAGNOSTICO

Codigo Cantidad Nombre

862701 1 OMICECTOMIA +

NAPC
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El procedimiento quirtrgico fue realizado el 26 de enero de 2023, sin que se presentaran complicaciones
intraoperatorias. La paciente fue informada previamente de su diagnéstico, de los pasos del procedimiento,
asi como de los posibles riesgos y complicaciones, los cuales fueron debidamente consignados en el
consentimiento informado, incluyendo advertencias sobre posibles infecciones superficiales y profundas:

Tras la intervencion, el area fue cubierta con una gasa estéril vaselinada, y se dejaron indicaciones claras

y especificas: retirar la gasa a las 24 horas y realizar curaciones diarias:
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SEGUIMIENTO
Fecha Realizado: 2023-01-26
Servicio 862701 ONICECTOMIA +
Valida Identidad: Sl
Walida Condicion: s
Observacion: PACIENTE FEMENINA ADULTA MEDIA, SIN ANTECEDENTES MEDICOS, INGRESA PARA ONICECTOMIA DE HALLUX IZQUIERDO, SE

EXPLICA RIESGOS ¥ COMPLICACIONES DE PROCEDIMEINTO, SE PASA A SALA DE PROCEDIMEINTOS, SE REALIZA BLOQUEO DE
HALLUX IZQUIERDO, ONICECTOMIA TOTAL, SE DEJA GASA ESTERIL VASELINADA, SIN COMPLICACIONES, SE DEJA FORMULA MEDICA,
RECOMENDACIONES Y SIGNOS DE ALARMA

Recomendacidn: SALIDA

FORMULA MEDICA

CURACIONES DIAIRAS

RETIRO DE GASA EN 24 HORAS.

Esta conducta es completamente consistente con las buenas practicas médicas, y demuestra que el

procedimiento fue ejecutado con rigurosidad técnica y diligencia profesional.

Posteriormente, la paciente fue valorada por un profesional diferente, quien le prescribié tratamiento con
antiinflamatorios no esteroideos y le otorgd incapacidad médica, siguiendo asi con el adecuado

seguimiento clinico postoperatorio:

VALORACION MEDICA

Observacidn: PACIENTE FEMENINA DE 41 AROS DE EDAD SIN ANTECEDNTE DE INTERS QUIEN REFEIRE LE REALIZAROM PROCEDIMIENTO DE OMICECTOMIA EN EL

DEDO NO.1 DEL PIE IZQUIERDO SECUDNARIOA PROCESO DE ONICOMICOS|S PRESETNADO AL MOMENTO SE REALIZO PROCEDIMIENTO SIN NIGNUNA
COMPLICACION TOLERANDO LA BIDEPESTACION.A FEBRIL ALERTA, ORIENTADA, ASISTE PARA INCAPACIDAD MEDICA POR INTERVENCION AMBULATORIA.

. 5E DA INCPACIDAD MEDICA POR T DIAS POR FROCESO AMBULATORIO RECIENTEMENTE REALIZADO. AL MOMENTO MODULANDO DOLOR COMN

DEXIBUPROFEND.

En ningun momento se le indicé a la paciente el uso de torniquetes ni se le aplicé ninguno durante

o después del procedimiento. Por el contrario, la historia clinica muestra de forma inequivoca que se

utilizé una gasa vaselinada, y que no se dejé ningun elemento compresivo en la zona afectada.

En este punto es clave resaltar lo manifestado por la perito médico, Dra. Herrera, en el dictamen pericial

aportado con Compensar EPS, quien explicoé que, de haberse dejado un torniquete por mas de 24 horas

en el primer dedo del pie, la necrosis habria sido total e inmediata, o cual no ocurrié en este caso.

Segun consta en la historia clinica, la paciente consulté nuevamente el 28 de enero, es decir, dos dias

después del procedimiento, sin signos de necrosis inmediata, lo que descarta cateqéricamente la
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teoria de un evento isquémico aqudo por compresion.

La Dra. Herrera expres6 de manera clara en su dictamen:

“(...) La isquemia aguda es una emergencia vascular que se manifiesta con dolor, hinchazén
y pérdida de funcion en la estructura afectada. La necrosis, entendida como la muerte
irreversible de tejido, se presenta en poco tiempo cuando hay una compresion severa. En
este caso, la necrosis se evidencié progresivamente y no de forma inmediata tras la cirugia,

lo cual contradice la hipodtesis de un dafo agudo por torniquete (...)”

Ademas, en la consulta del 28 de enero de 2023, la paciente manifestd sentir el dedo ampollado, grueso,

con calor local y dolor, sin_que ni ella ni el profesional tratante refirieran la presencia de elementos

compresivos externos o signos que sugirieran un error en el procedimiento quirtrgico. Véase:

Motivo de Consulta:
"SIENTQ EL DEDO 1 PIE 1ZQ AMPOLLADQ Y GRUESO, ME DUELE, EL JUEVES EN LA MANANA ME QUITARCON LA UNA"
Anamnesis:
SIGNOS VITALES
* Frecuencia Cardiaca: 97 V x Min
* Frecuencia Respiratoria: 20 V x Min
* Pesoi 41kg
* Presion Arterial Diastolica: 76 mmHg
*Talla: 1.60 Cm
* Temperatura: 36 °C
* Saturacidn: 99 %
* Presidn Arterial Sistolica: 117 mmHg
Diagndstico:
Concepto:
PACIENTE FEMENINA DE 41 ANOS DE EDAD QUIEN INGRESA CON CUADRO CLINICO DE 2 DIAS POR DOLOR , HEMATOMA EN 1°DEDO DE PIE IZQUIERDO
POSTERIROR A ONICECTOMIA .
Destino:
—-> TRIAGE: Ill
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Entidad Pagadora: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR COMPENSAR1Tipo Afiliado: COTIZANTE

NOTAS DE ENFERMERIA - enero 28 2023 02:54 p. m. - N’ de Ingreso: 1235048
Detalle:

14:10 INGRESA PACIENTE A SALA DE OBSERVACION CAMINANDO POR SUS PROPIOS MEDIOS SE UBICA EN SILLA EN PASILLO POR NO
DISPONIBILIDAD DE CAMILLA, FEMENINA DE 41 ANOS DE EDAD CONSCIENTE, ORIENTADA, AFEBRIL, CON GLASGOW 15/15, POR PRESENTAR DX:
DOLOR EN PRIMER DEDO DEL PIE IZQUIERDO CUBIERTO CON GASA + MICROPORE SIN SANGRADO ACTIVO ES VALORADO POR DR.SUAREZ
QUIEN REALIZA ORDENES MEDICAS SE INTERROGA ANTEC ALERGIAS MEDICAMENTOSAS: NIEGA, ANTEC PATOLOGICOS: NIEGA, SE CANALIZA
ENTERCIO PROXIMAL DE ANTEBRAZO DERECHO CON JELCO #20 , SE TOMAN MUESTRAS DE SANGRE ORDENADAS, SECOLOCA TAPON
HEPARINIZADO SE ADMINISTRA TRATAMIENTO SEGUN ORDEN MEDICA SE TRASLADAN MUESTRAS EN CADENA DE FRIO A LABORATORIO Y SE
LLEMA REGISTRO, PACIENTE CON MANILLA DE IDENTIFICACION + CONSENTIMIENTO DE ENFERMERIA, CONSENTIMIENTO EMERGENCIA
SANITARIA COVID-19 QUE ENTREGA LA CLINCA SANTA ANA.

PEMDIENTE:
*REPORTE DE LABORATORIOS

El cuadro clinico evoluciond hacia una infeccion localizada (celulitis) es decir, una progresion infecciosa y

no un evento traumatico agudo causado por negligencia medica.

VALORACION DIARIA AL PACIENTE - enero 28 2023 05:17 p. m. - N° de Ingreso: 1235048
Datos Generales

Especialidad: Medicina General
Ubicacidn: URGENCIAS OBSERVACION

Evolucion
PACIENTE FEMEMNINA CON DX DE:

- ICELULITIS DE PRIMER DEDO DE PIE IZQ
S/ PACIENTE REFIERE NO SENTIR EL DEDO NIEGA DOLOR NIEGA SANGRADO NIEGA PICOS FEBRILES NIEGA OTRA SINTOMATOLOGIA

PARACLINICOS
PT10.5 INR 1.01 PTT 19.4 HEMOGRAMA LEU 15470 NEU 84.1% HB 12.4 HTO 36.55 PLQ 259.000 CREATININA 0.74 GLICEMIA 102

Teniendo en cuenta lo expuesto en los parrafos anteriores, resulta evidente que la presunta falla médica
alegada en la demanda no obedece a un actuar imprudente o negligente por parte de los demandados, en

la medida en que:

i.  Como se indic6 en la excepcion anterior, Compensar EPS realizé toda la gestion administrativa y
financiera necesaria para garantizar la prestacion de los servicios requeridos por la sefiora Mongui,

en atencion a su problema de salud (presuntamente microsis);

i. La atencidn médica brindada por los galenos fue pertinente, dado que, al momento del ingreso de

la paciente —y habiendo transcurrido ya dos meses desde el inicio de los sintomas— se le otorgd
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incapacidad, se instauré tratamiento farmacolégico y se ordend una onicectomia, lo cual constituye

un manejo adecuado para ese tipo de cuadro clinico;

iii. Serealizé el seguimiento necesario: posterior a la cirugia, se evalué nuevamente a la paciente, se

le otorgd incapacidad y se continu6 con tratamiento farmacologico;

iv.  Se demostré que la cirugia se llevd a cabo sin complicaciones. No obstante, previamente se le
informo a la paciente sobre los riesgos del procedimiento, asi como también se le brindaron

indicaciones claras sobre los cuidados postoperatorios necesarios.

En conclusion, del analisis de la historia clinica obrante en el proceso, se desprende con claridad que las
entidades demandadas actuaron con la debida diligencia, oportunidad e idoneidad frente a la atencién en
salud prestada a la sefiora Mongui Ortega. Se encuentra plenamente probado que los médicos tratantes
adoptaron las medidas adecuadas para el manejo del cuadro clinico de la paciente, lo que desvirtua por
completo las afirmaciones de los demandantes respecto de una supuesta responsabilidad por parte de las

entidades demandadas.

4. INEXISTENTE RELACION DE CAUSALIDAD ENTRE EL DANO O PERJUICIO ALEGADO POR LA
PARTE ACTORA Y LA ACTUACION DE COMPENSAR EPS

Para que se pudiera configurar la responsabilidad a cargo de COMPENSAR EPS, era indispensable
acreditar la existencia de los tres elementos que estructuran la responsabilidad extracontractual: el dafo,
la culpa y el nexo de causalidad entre el hecho y el dano. En el presente caso, no se logré probar el nexo
de causalidad, razén por la cual no es posible atribuir responsabilidad alguna a la entidad demandada,
pues no existe evidencia que demuestre que la amputacion del dedo fue consecuencia directa de una falla
en la atencion médica brindada con ocasion del manejo del diagnostico de micosis y trauma ungueal, ni
del procedimiento de onicectomia practicado. Ciertamente se probé mediante la historia clinica que en
ningun momento se le indico a la paciente el uso de torniquetes ni se le aplicé ninguno durante o después
del procedimiento. Por el contrario, la historia clinica muestra de forma inequivoca que se utilizé una gasa
vaselinada, y que no se dejé ningun elemento compresivo en la zona afectada. Por lo que el presunto nexo
causal que se pretende establecer por la parte demandante con base en el supuesto uso o implementacion

de torniquetes no es mas que una mera especulacion no soportada en prueba alguna y que por lo tanto
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debe ser descartada por el juzgador.

Tanto la doctrina como la jurisprudencia han sido reiterativas en afirmar que los elementos de la
responsabilidad extracontractual son dafio, culpa y nexo de causalidad entre la culpa y el dafno. En este
orden de ideas, si falta uno de estos elementos, no puede el Despacho declarar probada la responsabilidad

de la parte demandada. De acuerdo con el profesor Héctor Eduardo Patifio se explicé lo siguiente:

“(...) El nexo causal se entiende como la relacion necesaria y eficiente entre el hecho
generador del dafio y el dario probado. La jurisprudencia y la doctrina indican que para poder
atribuir un resultado a una persona y declararla responsable como consecuencia de su
accion u omision, es indispensable definir si aquél aparece ligado a ésta por una relacion de
causa-efecto. Si no es posible encontrar esa relacion mencionada, no tendra sentido alguno

continuar el juicio de responsabilidad (...)"°” .

En ese mismo sentido la jurisprudencia de las Altas Cortes se ha encargado de definir el concepto de nexo

causal en los siguientes términos:

“(...) El nexo causal es la determinaciéon de que un hecho es la causa de un dafo. En
determinar si la conducta imputada a la Administracion fue esa medida, en aras de establecer
la existencia del nexo causal es necesario causa eficiente y determinante del dafio que dicen
haber sufrido quienes deciden acudir ante el juez con miras a que les sean restablecidos los

derechos conculcados’ ” .

‘El nexo causal entre la conducta y el dafio, en linea de principio, puede describirse como
un enlace entre un hecho antecedente y un resultado consecuente que no es otro que el

perjuicio; en otras palabras, corresponde a una relacion causa a efecto (...) " 2

10 Patifio, Héctor. Las Causales Exonerativas De La Responsabilidad Extracontractual. ;,Por Qué Y Como Impiden La Declaratoria
De Responsabilidad? Aproximacion A La Jurisprudencia Del Consejo De Estado. Revista De Derecho Privado No. 20, Junio, 2011,
P. 371-39.

" Consejo De Estado, Seccion Tercera, Sentencia Del 27 De Abril De 2011, Exp. No. 19155.

2 Corte Suprema De Justicia, Sala De Casacion Civil, Sentencia Del 23 De Noviembre De 1990. G.J. 2443.
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Asi las cosas, el actor debe demostrar que el perjuicio cuya reparacién persigue realmente provino de
manera directa de la conducta del demandado. Entre la accién o la omision de éste y el dafo, debe mediar,
necesariamente, un nexo de causalidad directo y adecuado. Lo anterior significa que el demandante debe
probar que el dano que esta reclamando tiene, efectivamente, una relacion causa-efecto con los hechos

en los que esta fundamentando su peticion.

Al respecto, la doctrina ha manifestado que: ‘el elemento nexo de causalidad es estructural dentro del
juicio de responsabilidad y no admite ningun tipo de presunciones™ ” . (Negrilla fuera de texto). Ahora bien,
la principal teoria de la que se ha valido nuestra jurisprudencia para determinar la existencia del nexo

causal es la de la “causalidad adecuada” . A diferencia de la teoria de la equivalencia de condiciones

en la que simplemente basta aplicar el método de la supresion mental hipotética y determinar si el hecho

final se hubiere o no presentado o no con determinada actuacion.

La teoria de la causa adecuada exige un filtro adicional, en el que de esa multiplicidad de causas que se
pueden presentar en el mundo fenomenoldgico que pueden ser condiciones sine qua non, seran relevantes
solo aquellas de las que fuera previsible el resultado. La teoria de la causa adecuada ha sido la elegida

por la Corte Suprema de Justicia como la teoria aplicable en Colombia ha sido definida asi:

“...) Es sabido que para que exista la responsabilidad se requieren tres elementos
absolutamente indispensables y necesarios: el dafio, el hecho generador del mismo y un
nexo de causalidad que permita imputar el dafio a la conducta (accion u omision) del agente

generador. El nexo causal se entiende como la relaciéon necesaria y eficiente entre el

hecho generador del dafio y el dafio probado. La jurisprudencia y la doctrina indican que para
poder atribuir un resultado a una persona y declararla responsable como consecuencia de
su accién u omision, es indispensable definir si aquel aparece ligado a esta por una relacion
de causa-efecto. Si no es posible encontrar esa relacién mencionada, no tendra sentido
alguno continuar el juicio de responsabilidad (...)"*(Subrayado y negrilla fuera del texto

original).

'3 Patifio, Héctor Dominguez. El Tripode O El Bipode: La Estructura De La Responsabilidad. Xvi Jornadas Internacionales De
Derecho Administrativo. Universidad Externado De Colombia. 2016

4 Patifio, Héctor. “Responsabilidad extracontractual y causales de exoneracion. Aproximacion a la jurisprudencia del Consejo de
Estado colombiano”. Revista Derecho Privado N14. Universidad Externado de Colombia. 2008
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Teniendo en cuenta la definicién jurisprudencial del nexo de causalidad, resulta claro que en el presente
caso no se configura dicho elemento esencial de la responsabilidad civil médica. Ello por cuanto no puede
afirmarse que la atencion meédica brindada a la sefiora Mongui Ortega, en relacion con su diagndstico de
micosis y trauma en la uia del pie izquierdo, asi como el procedimiento de onicectomia practicado como
tratamiento del cuadro clinico, hayan sido la causa directa de la posterior amputacion del primer dedo del

pie izquierdo.

Si bien es cierto que el profesional tratante tomé la decision médica de amputar dicho dedo, esta medida

fue adoptada ante la presencia de un cuadro avanzado de necrosis, cuya causa no puede atribuirse a

una supuesta “liga” o torniquete, como lo afirman los demandantes. Tal afirmacién carece de sustento

factico y clinico, ya que en ninguna parte de la historia clinica se evidencia la utilizaciéon de un elemento
compresivo que hubiera provocado isquemia. Por el contrario, estd demostrado que la necrosis tuvo su

origen en una infeccion severa —especificamente celulitis— que evolucioné de manera torpida.

NOTAS DE ENFERMERIA - enero 28 2023 06:56 p. m. - N° de Ingreso: 1235048
Detalle:
19:00 ENTREGO PACIENTE A SALA DE OBSERVACION UBICADA EN SILLA EN PASILLO POR NO DISPONIBILIDAD DE CAMILLA, FEMENINA DE 41
ANOS DE EDAD CONSCIENTE, ORIENTADA, AFEBRIL, CON GLASGOW 15/15, POR PRESENTAR DX:EELULITIS DE PRIMER DEDO DE PIE 1ZQ CON
EDEMA + HEMATOMA CUBIERTO COMN GASA + MICROPCRE SE OBSERVA SIN SANGRADO ACTIVO SE INTERROGA ANTEC ALERGIAS
MEDICAMENTOSAS: NIEGA, ANTEC PATOLOGICOS: NIEGA, CANALIZADA ENTERCIO PROXIMAL DE ANTEBRAZO DERECHO CON JELCO #20 , +
TAPON HEPARINIZADO PACIENTE CON MANILLA DE IDENTIFICACION + CONSENTIMIENTO DE ENFERMERIA, CONSENTIMIENTO EMERGENCIA
SANITARIA COVID-19 QUE ENTREGA LA CLINCA SANTA ANA.

PENDIENTE:
*1C CX VASCULAR
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PLAN DE CUIDADOS DE ENFERMERIA - enero 30 2023 10:16 p. m. - N” de Ingreso: 1235048
Detalle:
FECHA INGRESO AL BLOQUE A :30/01/23

MOTIVO DE CONSULTA: "SIENTO EL DEDO 1 PIE 1IZQ AMPOLLADO Y GRUESO, ME DUELE, EL JUEVES EN LA MANANA ME QUITARON LA UNA"
ENFERMEDAD ACTUAL: PACIENTE FEMENINA DE 41 ANOS DE EDAD, ALGICA, NIEGA HTA, NIEGA DMz, ALERGICA: NEG, QUIEN INGRESA CON
CUADRO CLINICO DE 2 DIAS POR DOLOR, HEMATOMA EM 1"DEDC DE PIE IZQUIERDO POSTERIROR A OMICECTOMIA (REALIZADO EM LA EPS
COMPENSAR), ADEMAS REFIERE CALOR LOCAL, NIEGA TOS O AHOGO, EN TTO CON ANALGESICOS SIN MEJORIA CLINICA. C.C QUE SE EXACERBA
EL DIA DE HOY.

**ANTECEDENTES PATOLOGICOS: NIEGA **ANTECEDENTE A ALERGIA MEDICAMENTOSA: NIEGA **ATECEDENTES QX: NIEGA **ANTECEDENTES
FARMACOLOGICOS: NIEGA

DIAGNOSTICO MEDICO: IZQUEMIA DE1ER DEDO FIE IZQUIERDO- FLICETEMIA CELULITIS SECUNDARIA

ESPECIALIDAD TRATANTE: CX VASCULAR DR SOTO - CLINICA DE HERIDAS

CODAALLL A S Lo A LI TO AL DT AL A DA

CONSULTAS Y EVOLUCIONES
EVOLUCION MEDICA - 28/ene.(2023 05:17 p. m.

ESTADO ACTUAL

PACIENTE FEMENINA CON DX DE:

- CELULITIS DE PRIMER DEDO DEPIE IZQ

S/ PACIENTE REFIERE NO SENTIR EL DEDO NIEGA DOLOR NIEGA SANGRADO NIEGA PICOS FEBRILES NIEGA OTRA SINTOMATOLOGIA

PARACLINICOS

Asi mismo, cabe resaltar que, en la consulta médica del 28 de enero de 2023, la paciente manifestd

sintomas tales como ampolla, engrosamiento, calor local y dolor en el dedo afectado, sin que ella ni

el médico tratante hicieran mencién alguna de la presencia de elementos compresivos externos, ni de

signos clinicos que pudieran sugerir un error en el procedimiento quirurgico realizado dias antes.
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Motivo de Consulta:

"SIENTO EL DEDO 1 PIE IZQ AMPOLLADO Y GRUESO, ME DUELE, EL JUEVES EN LA MANANA ME QUITARON LA URA"
Anamnesis:

SIGNOS VITALES

* Frecuencia Cardiaca: g7 V x Min

* Frecuencia Respiratoria: 20 V x Min

* Peso: 41 kg

* Presidn Arterial Diastolica: 76 mmHg

*Talla: 1.60 Cm

* Temperatura: 36 °C

* Saturacidn: 99 %

* Presion Arterial Sistolica: 117 mmHg

Diagndstico:

Concepto:

PACIENTE FEMENINA DE 41 ANOS DE EDAD QUIEN INGRESA CON CUADRQ CLINICO DE 2 DIAS POR DOLOR , HEMATOMA EN 1°DEDO DE PIE IZQUIERDO.
POSTERIROR A ONICECTOMIA .

Destino:

-> TRIAGE: Il

Entidad Pagadora: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR COMPENSAR1Tipo Afiliado: COTIZANTE

NOTAS DE ENFERMERIA - enero 28 2023 02:54 p. m. - N° de Ingreso: 1235048
Detalle:

14:10 INGRESA PACIENTE A SALA DE OBSERVACION CAMINANDO POR SUS PROPIOS MEDIOS SE UBICA EN SILLA EN PASILLO POR NO
DISPONIBILIDAD DE CAMILLA, FEMENINA DE 41 ANOS DE EDAD CONSCIENTE, ORIENTADA, AFEBRIL, CON GLASCOW 15/15, POR PRESENTAR DX:
DOLOR EN PRIMER DEDO DEL PIE IZQUIERDO CUBIERTO CON GASA + MICROPORE SIN SANGRADO ACTIVO ES VALORADO POR DR.SUAREZ
QUIEN REALIZA ORDENES MEDICAS SE INTERROGA ANTEC ALERGIAS MEDICAMENTOSAS: NIEGA, ANTEC PATOLOGICOS: NIEGA, SE CANALIZA
ENTERCIO PROXIMAL DE ANTEBRAZO DERECHO CON JELCO #20 , SE TOMAN MUESTRAS DE SANGRE ORDENADAS, SECOLOCA TAPON
HEPARINIZADO SE ADMINISTRA TRATAMIENTO SECUN ORDEN MEDICA SE TRASLADAN MUESTRAS EN CADENA DE FRIO A LABORATORIO Y SE
LLENA REGISTRO, PACIENTE COMN MANILLA DE IDENTIFICACION + CONSENTIMIENTO DE ENFERMERIA, CONSENTIMIENTO EMERGENCIA
SANITARIA COVID-19 QUE ENTREGA LA CLINCA SANTA ANA,

FEMDIENTE:
*REPORTE DE LABORATORIOS

Lo anterior permite concluir que no existe prueba alguna que respalde el dicho de la parte demandante en

cuanto a que la amputacion del dedo fue consecuencia de una falla médica en la atencién prestada o,

especificamente, por la supuesta omision de retirar una liga o torniquete. Por el contrario, los elementos

probatorios obrantes en el expediente evidencian que la amputacién fue una medida médica necesaria

ante una secuela infecciosa grave (celulitis con posible evoluciéon a osteomielitis), sin que se haya

acreditado ningun acto negligente, imprudente o imperito por parte del personal tratante.

Téngase en cuenta, desde ya, que tal y como lo indicé la perito médico, Dra. Herrera, en el dictamen

pericial aportado por Compensar EPS, de haberse dejado un torniquete por mas de 24 horas en el primer

dedo del miembro inferior izquierdo de la paciente, la necrosis habria sido total en las horas siguientes, lo

NAPC
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cual no se observoé en los dias posteriores, particularmente al momento de la consulta del 28 de enero de

2023. A saber, manifesto lo siguiente en su dictamen lo siguiente:

“(...) Acerca de la isquemia aguda, se trata de una condicion de emergencia vascular,

caracterizada por dolor, hinchazén y pérdida de la funcién de la estructura afectada.

En cuanto a la necrosis, esta se define como la muerte patolégica de un conjunto de células
o de cualquier tejido del organismo. Una vez que se ha producido y desarrollado la necrosis,

es irreversible.

De acuerdo con lo anterior, como se evidencia en la historia clinica, dicho padecimiento no
fue inmediato a la onicectomia sino que, por el contrario, se presentd varios dias después

(en especifico, un mes después).

El procedimiento de amputacion se realiz6 a los 28 dias del procedimiento quirurgico, hecho

que contradice la teoria de un evento agudo isquémico por compresion extrinseca (...)".
De igual forma, el dictamen pericial rendido permite esclarecer el proceso clinico. En sus palabras:

“(...) La evolucion de la paciente estuvo dada por un cuadro de onicomicosis y trauma
contuso en lecho ungueal que requiri6 manejo con onicectomia, la cual se realizd sin
complicaciones; sin embargo, por las diferentes razones ya mencionadas (sitio quirdrgico,
cuidados de la herida, micosis previa, entre otros), presenté complicacion dada por la
presencia de un cuadro de celulitis en el sitio del procedimiento, el cual evoluciono
torpidamente hasta una posible osteomielitis, que finalmente tuvo la complicacion de la
interrupcion del flujo sanguineo y posteriormente progreso a la isquemia con la consecuente

necrosis del dedo (...)".

En ese sentido, se concluye que la amputacion fue una consecuencia clinica derivada de una complicaciéon
infecciosa grave, y no de un actuar negligente o imprudente del personal médico. Por tanto, no se satisface
el requisito del nexo causal entre la actuacién médica y el dafio alegado por la parte demandante, lo que

impide atribuir responsabilidad alguna a las entidades demandadas.
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Es importante no pasar por alto que la carga de la prueba del nexo causal es del demandante. Si el
demandante no prueba el nexo las pretensiones de la demanda deben negarse. Es a penas claro que el
nexo causal no es un elemento que pueda ser acreditado por medio de pruebas directas, por lo que es
preciso incorporar medios de conviccion que, mediante la inferencia Iégica y con fundamento en el analisis
factico y juridico, adviertan la existencia del mismo. Frente al particular la H. Corte Suprema de Justicia

indico lo siguiente:

“...) Para el efecto, precisamente, corresponde a quien demanda la declaracion de
responsabilidad y la correspondiente condena: 1. Desvirtuar los principios de benevolencia
0 no maledicencia. 2. Segun la naturaleza de la responsabilidad en que se incurra (subjetiva
u objetiva), o de la modalidad de las obligaciones adquiridas (de medio o de resultado),
mediante la prueba de sus requisitos axioloégicos. En particular, probar la conducta
antijuridica, el dario y la relacion de causalidad entre éste y aquélla, asi como la culpabilidad
En todo caso, no basta la afirmaciéon del actor carente de los medios de conviccion

demostrativos de los hechos que se imputan (...)""°

Tratandose del reproche de actuaciones médicas, es vital que el extremo actor no solamente identifique
las conductas que censura, sino que acompanie a su dicho con las pruebas técnicas y médico —cientificas
que lo soporten, carga probatoria que no ha sido asumida por la activa de esta accion. Ello resulta
importantisimo puesto que, tratandose de la ciencia médica, resultaria inadmisible realizar un juicio de
responsabilidad sin evidencias de dicha naturaleza; calificar la actuacion médica que aqui se analiza de
inadecuada, imperita o negligente sin elementos de conviccion técnicos y con el mero dicho del accionante,
trascenderia en la censura arbitraria de las competencias profesionales de los galenos de las instituciones
demandadas y la imposicion de obligaciones indemnizatoria injustificadas y, consigo un enriquecimiento

sin justa causa a favor de los accionantes.
5. IMPROCEDENCIA DEL RECONOCIMIENTO DE DANO MORAL

No hay lugar a reconocimiento alguno por concepto de dafios morales, dado que no existe responsabilidad

15 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, Sentencia SC3847-2020. M.P. Dr. Luis Armando Tolosa Villabona.
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en cabeza de la parte pasiva dentro del presente asunto. Ademas, tampoco es juridicamente viable
imponer condena alguna tendiente al pago por concepto de esta tipologia de perjuicio cuando no se allegd
al proceso ni una sola prueba que acreditara la existencia del dafio moral. Resaltese que es fundamental
soportar requerimientos indemnizatorios como este con la prueba de la naturaleza y gravedad del dafo
presuntamente causado a la demandante, del cual se deriva la causacion de los presuntos perjuicios
descritos, no obstante, en este caso incluso la demandante aseverd en el numeral 24 de los hechos de la
demanda que desconoce cual es ese dano, por lo que no se puede si quiera inferior con certidumbre la
produccién de los perjuicios cuya indemnizacion se persigue. Aunado a ello, sin que lo aqui expuesto
constituya aceptacién alguna de responsabilidad, es inviable el reconocimiento del dafio moral en la suma
pretendida por la parte demandante, por cuanto la tasacion propuesta es exorbitante y supera los limites
establecidos por la Corte Suprema de Justifica en relacién con el tipo de dafios que describe la demandante

los cuales, se reitera, no estan probados.

En términos generales, existe un criterio unanime que explica que la reparacion de los dafios causados
como consecuencia de un hecho dafioso tiene un caracter exclusivamente indemnizatorio y no puede ser
fuente de enriquecimiento para la parte demandante. En otras palabras, no existe duda alguna que la
reparacion de los perjuicios tiene la finalidad de llevar a la victima al estado anterior, esto es, al estado
previo a la causacion del dafo, sin que esto signifique que la parte actora pueda enriquecerse por el

reconocimiento de dicha indemnizacion.

Al respecto, la Corte Suprema de Justicia se ha pronunciado en los mismos términos al establecer lo

siguiente:

“(...) Ciertamente puede decirse cuando el articulo 2341 del Codigo Civil prescribe que el
que ha cometido un delito o culpa, que ha inferido dafio a ofro, es obligado a la
indemnizacioén, se adopta, en armonia con el inciso 2 del articulo 1649 del Cédigo Civil, el
principio segun el cual la prestacion de la obligacion resarcitoria llamada indemnizacion, tiene
como limite cuantitativo aquel que, segun su funcién de dejar indemne (sin dafio), alcance a
reparar directa o indirectamente el perjuicio ocasionado, para el restablecimiento, en sus

diferentes formas, de la misma situacion patrimonial anterior (...)”

En otras palabras, es improcedente juridicamente conceder una indemnizacién que no solo tenga la
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finalidad de llevar a la victima al estado anterior al acaecimiento del hecho dafioso, sino que también tenga
el propésito de enriquecer a la parte actora. Lo anterior, por cuanto como se ha explicado, la indemnizacién
de perjuicios no puede ser utilizada como herramienta para enriquecer a la victima, sino para repararle

efectivamente los dafios que haya padecido.

Adicionalmente, la Corte Suprema de Justicia ha indicado que la existencia de los perjuicios en ningun

escenario se puede presumir, tal y como se observa a continuacioén:

“(...) Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(...) la_existencia

de perjuicios no se presume en ningun caso; [pues] no hay  disposicionlegal

que establezca tal presuncion (...)”"°(Subrayado fuera del texto original)

De esta manera, valga aclarar que el demandante no prueba —y se mostrara en el proceso que tampoco
probara— la existencia del dafio moral alegado, por lo cual no puede accederse a indemnizar simples

afirmaciones sin respaldo probatorio.

Renglén seguido, la estimacion que realizan los demandantes por concepto de dafio moral asciende a
$70.000.000 lo que significa un enriquecimiento injustificado en beneficio de estos. Lo anterior,
considerando que al plenario no fueron aportadas pruebas que lograran comprobar la responsabilidad de
las demandadas y, en consecuencia, su obligacion de indemnizar a los accionantes por los perjuicios
inmateriales presuntamente padecidos; ni como se dejé de aportar prueba de estos o su cuantia, requisitos

necesarios para su reconocimiento.

Resaltese que es fundamental soportar requerimientos indemnizatorios como este con la prueba de la
naturaleza y gravedad del dano presuntamente causado a la demandante, del cual se deriva la causacién
de los presuntos perjuicios descritos, no obstante, en este caso incluso la demandante asevero en el
numeral 24 de los hechos de la demanda que desconoce cual es ese dafo, por lo que no se puede si

quiera inferior con certidumbre la produccién de los perjuicios cuya indemnizacion se persigue.

En conclusién, no esta acreditada de ninguna forma la obligacién de indemnizar, en el entendido que la

6 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 12 de junio de 2018. Mp Luis Armando Tolosa Villabona. EXP:

2011-0736.
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suma solicitada por la parte demandante por concepto de dafio moral y su reconocimiento significa un
enriguecimiento injustificado en beneficio de esta. Lo previamente expuesto, por cuanto no se ha probado
que el extremo pasivo le haya generado algun tipo de perjuicio moral a la parte demandante, por lo que no
tendria razén para resultar condenado a pagar un perjuicio que no causo. De contera que solo en el
improbable caso que el Juez considere que se debe reconocer esta tipologia de dafio, correspondera al
arbitrio del mismo determinar el valor del dafio moral, teniendo en cuenta los elementos probatorios que
reposan en el expediente. Ademas, teniendo como parametro y limite los baremos dispuestos por la Corte

Suprema de Justicia.
6. IMPROCEDENCIA DE RECONOCIMIENTO DE DANO A LA VIDA DE RELACION

El extremo actor solicita que se condene al extremo pasivo de la litis al pago de perjuicios
extrapatrimoniales bajo la modalidad de dafio a la vida de relacién, por la suma de $70.000.000. Al
respecto, debe sefalarse, en primer lugar, que no se encuentra acreditado que la senora Mongui Ortega
Ortega haya experimentado un dafo a la vida de relacién y tal como ya se ha indicado, ningun tipo de
perjuicio puede presumirse. Resaltese que es fundamental soportar requerimientos indemnizatorios como
este con la prueba de la naturaleza y gravedad del daino presuntamente causado a la demandante, del
cual se deriva la causacion de los presuntos perjuicios descritos, no obstante, en este caso incluso la
demandante asevero en el numeral 24 de los hechos de la demanda que desconoce cual es ese dano, por
lo que no se puede si quiera inferior con certidumbre la produccién de los perjuicios cuya indemnizacion
se persigue. Aunado a ello, sin que lo aqui expuesto constituya aceptacion alguna de responsabilidad, es
inviable el reconocimiento del daino moral en la suma pretendida por la parte demandante, por cuanto la
tasacion propuesta es exorbitante y supera los limites establecidos por la Corte Suprema de Justifica en

relacién con el tipo de dafios que describe la demandante los cuales, se reitera, no estan probados.

El dafio a la vida de relacion es una especie de dafio inmaterial, segun la Corte Suprema de Justicia, este

consiste en lo siguiente:

“(...) un menoscabo que se evidencia en los sufrimientos por la relacion externa de la
persona, debido a disminucién o deterioro en la calidad de vida de la victima, en la pérdida
o dificultad de establecer contacto o relacionarse con otras personas y cosas, en orden de

disfrutar de una existencia corriente, como también en la privacion que padece el afectado
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para desplegar las mas elementales conductas que en forma cotidiana o habitual marcan su
realidad(...)""”.

“en la fijacion del quantum también se requiere mesura y cuidado bajo el entendido de que

ella no puede responder solamente a su capricho, veleidad o antojo, sino que debe quardar

ponderado equilibrio con las circunstancias alegadas y demostradas dentro de la

controversia, velando asi porque no sea desbordada la teleologia que anima la

institucién de la responsabilidad civil (...)”"® (subrayado y negrilla fuera de texto).

Asi las cosas, ha sido clara la jurisprudencia al determinar las caracteristicas de este dafo inmaterial,
advirtiendo que debera ser probado por quien lo alega, pues es en virtud del esfuerzo probatorio de la

victima que el juez podra declarar probado o no dicho dafio.

Ahora bien, desciendo al caso concreto, es evidente que la parte demandante no se esforzé en acreditar
el supuesto dafo a la vida de relacion, ni su cuantia, como es requerido. En primer lugar no se demuestra
gue haya un dafio a la vida en relacion a causa de la atencién médica y los procedimientos alegados por
el demandante en la demanda del presente proceso, lo cual desvirtia de por si la procedencia de la
indemnizacion, pero aun asi si bien se podria desprender que la sefiora Ortega tuvo la pérdida de un dedo
del pie, no se prueba que ello, como ya se argumentd, haya sido consecuencia de una conducta por parte
de Compensar EPS o de la atencién médica brindada con ocasion de su diagndstico de micosis; y menos
que ello haya afectado su calidad de vida impidiéndole desplegar las conductas elementales que marcan

su realidad.

Resulta fundamental entonces respaldar los requerimientos indemnizatorios con prueba suficiente que
demuestre la naturaleza y gravedad del dafo presuntamente causado debido a que de esta evidencia se
derivan los perjuicios que se buscan indemnizar. En este caso, sin embargo, la demandante misma
reconoce en el numeral 24 de los hechos de su demanda que desconoce cual es el dafo que alega haber
sufrido, lo que impide siquiera inferir con certidumbre la existencia de los perjuicios cuya indemnizacién

persigue. Ademas, no se presentd ningun dictamen pericial que valore de manera objetiva la naturaleza

7 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia SC22036 del 19 de diciembre de 2017.

Rad: 2009-00114-01.

8 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 13 de mayo de 2008. Rad. 199709327-01. Reiterada en fallos
del 18 de septiembre de 2009, Rad. 2005-00406-01 y del 12 de diciembre de 2017, Rad: 05001-31-03-005-2008-00497-01.
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de la lesion ni un dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral (PCL) que pueda justificar la solicitud de
indemnizacion. Sin estos elementos probatorios esenciales, no se puede establecer la existencia de un
perjuicio real, ni mucho menos la cuantificacion de los dafios que la demandante reclama. En
consecuencia, la falta de este soporte probatorio impide que prospere el pedimento indemnizatorio

solicitado.

En consecuencia, al no encontrarse acreditado ni el hecho generador del dafio ni la afectacién concreta a
la calidad de vida de la sefiora Mongui Ortega y dado que no se ha aportado prueba alguna que permita
establecer con certeza la existencia, magnitud y nexo causal del presunto dafio a la vida de relacion, resulta

juridicamente improcedente acceder a la pretension indemnizatoria formulada por este concepto.

7. IMPROCEDENCIA DE RECONOCIMIENTO DEL PERJUCIO DENOMINADO “AFECTACION A BIEN
CONSTITUCIONALMENTE PROTEGIDO”

La jurisprudencia de la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, no reconoce el dafo a bienes o derechos
constitucionalmente amparados, esta categoria de dafo inmaterial no es propia de los procesos que
conoce la jurisdiccién ordinaria, por lo tanto el apoderado de la parte demandante al solicitar una
indemnizacion particular a titulo de un bien constitucionalmente protegido pretende generar un
enriquecimiento a favor de sus mandantes, desconociendo asi el caracter compensatorio de los danos
inmateriales y las reglas indemnizatorias en materia de responsabilidad civil, segun las cuales se debe

reparar el dafio, todo el dafio y nada mas que el dafio.

El dafio a bienes o derechos constitucionalmente protegidos es una categoria AUTONOMA y propia de la

jurisdiccién de lo contencioso administrativo, y consiste en lo siguiente:

“(...) cualquier otro bien, derecho o interés legitimo constitucional, juridicamente

tutelado que no esté comprendido dentro del concepto de “dano corporal o afectacion

a la integridad psicofisica” y que merezca una valoracion e indemnizacidn a través de

las tipologias tradicionales como el dafo a la vida de relacion o la alteracidon grave a

las condiciones de existencia o mediante el reconocimiento individual o autébnomo del

dano (v.qgr. el derecho al buen nombre, al honor o a la honra; el derecho a tener una

familia, entre otros), siempre que esté acreditada en el proceso su concrecion y sea
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preciso _su resarcimiento, de conformidad con los lineamientos que fije en su momento

esta Corporacion. (...) Asi, en los casos de perjuicios por vulneraciones o afectaciones
relevantes a bienes o derechos convencional y constitucionalmente amparados, se reafirman
los criterios contenidos en la sentencia precitada. En esta oportunidad la Sala, para efectos
de unificacién de la jurisprudencia de la Seccion Tercera del Consejo de Estado, precisa: El

dano a bienes o derechos convencional y constitucionalmente amparados tiene las

siguientes caracteristicas: i) Es un dafno inmaterial que proviene de la vulneracion o

afectacion a derechos contenidos en fuentes normativas diversas: sus causas

emanan de vulneraciones o afectaciones a bienes o derechos constitucionales y

convencionales. Por lo tanto, es una nueva categoria de dafo inmaterial. ii) Se trata de

vulneraciones o afectaciones relevantes, las cuales producen un efecto danoso,

negativo y antijuridico a bienes o derechos constitucionales y convencionales. iii) Es

un dano auténomo (...) iv) La vulneracion o afectacioén relevante puede ser temporal o

definitiva (...)”"° (Negrilla y subrayado fuera del texto)

En el presente caso, la parte actora pretende el reconocimiento de una indemnizacion por la supuesta
afectacién de bienes constitucionalmente protegidos, en particular el libre desarrollo de la personalidad y
la libre expresion del pensamiento, consagrados en los articulos 16 y 20 de la Constitucion Politica de
Colombia. No obstante, no aporta prueba alguna que permita acreditar de manera concreta, seria y
suficiente que dichas garantias fundamentales hayan sido vulneradas como consecuencia de los servicios
de afiliacion y aseguramiento por parte Compensar EPS o del procedimiento de onicectomia practicado

con ocasion del diagnéstico de micosis y trauma ungueal.

En efecto, la demanda se limita a enunciar de manera abstracta y general la supuesta vulneracion de
derechos fundamentales, sin demostrar como, cuando o en qué medida las actuaciones administrativas o
médicas —adecuadas Y justificadas desde el punto de vista clinico— pudieron constituir una intromision
ilegitima en el ambito personal, intimo o existencial de la sefiora Mongui Ortega. El dafo alegado no solo
carece de sustento probatorio, sino también de una vinculacion logica y causal entre los hechos y la

afectacion constitucional supuestamente sufrida, como lo exige la jurisprudencia nacional.

19 Consejo De Estado. Sala De Lo Contencioso Administrativo. Sala Plena. Seccion Tercera. 28 de agosto de 2014. Exp. 32988.

C.P. Ramiro De Jesus Pazos Guerrero
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En este orden de ideas, no resulta procedente el reconocimiento de una indemnizacion por dafio a bienes
o derechos constitucionalmente amparados en el marco del presente proceso, tanto por la ausencia de
competencia material de la jurisdiccién ordinaria para valorar esta categoria autbnoma de dafio —propia
del contencioso administrativo—, como por la falta de prueba que demuestre la existencia y concrecion del
dano alegado. Pretender una reparacion de esta naturaleza, sin la debida acreditacion del perjuicio y sin
competencia del juez natural para evaluarlo, contraviene el principio fundamental de reparacién integral,
conforme al cual solo debe reconocerse el dafio efectivamente probado, todo el dafio, y nada mas que el

dafo, evitando asi un indebido enriquecimiento por parte de los demandantes.
8. IMPROCEDENCIA DEL RECONOCIMIENTO DE LUCRO CESANTE

Es improcedente el reconocimiento del lucro cesante pretendido por el extremo actor, comoquiera que no
esta probado en el plenario que para enero de 2023 la sefiora Mongui Ortega realizara una actividad
economica; que como consecuencia de ésta devengara un salario, ingreso, ganancia o renta; y que con

ocasion de los perjuicios alegados dejara de percibir ganancias.

En general, el articulo 1614 del Cédigo Civil define el lucro cesante como “la ganancia o provecho que deja
de reportarse a consecuencia de no haberse cumplido la obligacién, o cumplido imperfectamente, o
retardado su cumplimiento.” El lucro cesante entonces ha sido entendido como una categoria de los
perjuicios materiales de naturaleza econémica y de contenido pecuniario. Es decir, que puede cuantificarse
en una suma de dinero y que consiste en la afectacién o0 menoscabo de un derecho material o patrimonial,
reflejado en la ganancia o ingreso que se ha dejado de percibir y que no ingresara al patrimonio de la
persona. En otras palabras, se deja de recibir cuando se sufre un dafio y puede ser percibido a titulo de
indemnizacion por las victimas directas o indirectas cuando se imputa al causante del perjuicio la obligacién

de reparar.
No obstante, para indemnizar un dafio es necesaria su plena demostracién en el proceso con elementos
probatorios fidedignos e idéneos, como lo son aquellos medios permitidos en el ordenamiento juridico. Al

respecto, la Corte Suprema de Justicia ha sostenido lo siguiente:

“(...) en cuanto perjuicio, el lucro cesante debe ser cierto, es decir, que supone una

existencia real, tangible, no meramente hipotética o eventual. (...) Vale decir que el lucro
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cesante ha de ser indemnizado cuando se afinca en una situacion real, existente al

momento del evento darnoso, condiciones estas que, justamente, permiten inferir,

razonablemente, que las ganancias o ventajas que se percibian o se aspiraba
razonablemente a captar dejaran de ingresar al patrimonio fatal o muy probablemente (...)
Por dltimo estan todos aquellos “suefios de ganancia”, como suele calificarlos la doctrina

especializada, que no son mas que conjeturas o eventuales perjuicios que tienen como

apoyatura meras hipdtesis, sin anclaje en la realidad que rodea, la causacion del daio,

los cuales, por obvias razones, no son indemnizables (...)”.?° (Subrayado y negrilla fuera

del texto original).

Resulta evidente que, para que proceda el reconocimiento de una indemnizacién por lucro cesante, es
indispensable que el demandante acredite que se trata de un perjuicio cierto, real y evaluable, lo cual
implica demostrar su existencia, su relacion de causalidad con el hecho dafioso y su cuantia concreta. No
basta, en consecuencia, con meras afirmaciones genéricas, apreciaciones subjetivas o simples
suposiciones sin respaldo probatorio, ya que la carga de la prueba sobre estos extremos recae

exclusivamente en quien alega el perjuicio.

Ahora bien, en cuanto al lucro cesante futuro es necesario, de un lado, estar en presencia de una alta
probabilidad de que la ganancia esperada iba a obtenerse y de otro, que sea susceptible de evaluarse
concretamente. Sin que ninguna de esas deducciones pueda estar soportada en simples suposiciones o
conjeturas, porque de ser asi, se estaria en frente de una utilidad meramente hipotética o eventual. Asi lo

ha sostenido la Corte Suprema de Justicia:

“...) Ahora, sin ahondar en la materia, porque no es del caso hacerlo, esa certidumbre no
se opone a que, en determinados eventos, v. gr. lucro cesante futuro, el requisito mencionado

se concrete en que el perjuicio sea altamente probable, o sea, cuando es posible concluir,

validamente, que verosimilmente acaecera, hipotesis en la cual cualquier elucubracion ha

de tener como punto de partida una situacion concreta, tangible, que debe estar presente

al momento de surgir la lesion del interés juridicamente tutelado.””’

20 Corte Suprema de Justicia. Sentencia Rad. 2000-01141 del 24 de junio de 2008.
21 Corte Suprema de Justicia. Sentencia 055 de 24 de junio de 2008. Exp. 2000-01141-01
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“El lucro cesante actual no ofrece ninguna dificultad en cuanto hace a la certidumbre del
dario ocasionado, pues, como viene de explicarse, se trata de la ganancia o del provecho no
reportado al patrimonio del interesado, como hecho ya cumplido. En cambio, en el lucro

cesante futuro, precisamente, por referirse a la utilidad o al beneficio frustrado cuya

percepcion debia darse mas adelante en el tiempo, su condiciéon de cierto se debe

establecer con base en la proyeccion razonable y objetiva que se haga de hechos

presentes o pasados susceptibles de constatacion, en el supuesto de que la conducta

generadora del dario no hubiere tenido ocurrencia, para determinar si la ganancia o el

provecho esperados, habrian o no ingresado al patrimonio del afectado.

En oportunidad reciente, la Sala reiteré que ‘[e]n tratandose del dafo, y en singular, del

lucro cesante, la _indemnizacion exige la certeza del detrimento, o sea, su verdad,

existencia _u_ocurrencia_tangible, incontestable o verosimil, ya actual, ora ulterior,

acreditada por el demandante como presupuesto ineluctable de la condena con pruebas
idéneas en su entidad y extension’; precisé igualmente que ‘[llas mas de las veces, el confin
entre la certeza y el acontecer ulterior, es extremadamente labil, y la certidumbre del dafio
futuro solo puede apreciarse en un sentido relativo y no absoluto, considerada la elemental
imposibilidad de predecir con exactitud el desenvolvimiento de un suceso en el porvenir, por
lo cual, se remite a una cuestion de hecho sujeta a la razonable valoracién del marco
concreto de circunstancias facticas por el juzgador segun las normas juridicas, las reglas de

la experiencia, la légica y el sentido comun (...)": y recordd que ‘la jurisprudencia de esta

Corte cuando del dano futuro se trata y, en particular, del lucro cesante futuro, ha sido

explicita ‘en _que no _es posible aseverar, con sequridad absoluta, como habrian

transcurrido los acontecimientos sin la ocurrencia del hecho’, acudiendo al proposito

de determinar ‘un minimo de razonable certidumbre’, a ‘juicios de probabilidad

objetiva’ y ‘a un prudente sentido restrictivo cuando en sede litigiosa, se trata de

admitir la existencia material del lucro cesante y de efectuar su valuacion pecuniaria,

haciendo particular énfasis en que procede la reparacion de esta clase de dano en la

medida en que obre en autos, a disposicion del proceso, prueba concluyente en orden

a acreditar la verdadera entidad de los mismos y su extension cuantitativa, lo que

significa rechazar por principio conclusiones dudosas o contingentes acerca de las

ganancias que se dejaron de obtener, apoyadas tales conclusiones en simples
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esperanzas, expresadas estas en ilusorios calculos que no pasan de ser especulacion
tedrica, y no en probabilidades objetivas demostradas con el rigor debido’ (cas. civ. sentencia
de 4 de marzo de 1998, exp. 4921) (Cas. Civ., sentencia del 9 de septiembre de 2010,
expediente No. 17042- 3103-001-2005-00103-01; se subraya” (CSJ SC de 1° de nov. de
2013, Rad. 1994-26630-01) (...)”.?? (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Asi las cosas, es claro que para que sea reconocido el lucro cesante futuro, debera demostrarse, con
prueba idénea y suficiente, que la pérdida de ingresos alegada por el demandante no solo es verosimil y
altamente probable, sino que ademas puede ser proyectada con base en hechos ciertos, objetivos y
comprobables. Esta acreditacion debe sustentarse en circunstancias reales y concretas existentes al
momento del dafo, que permitan concluir, conforme a las reglas de la légica, la experiencia y el sentido
comun que, de no haberse producido el hecho lesivo, la ganancia o utilidad frustrada habria ingresado al

patrimonio del afectado.

Por tanto, no puede prosperar la reclamacion de lucro cesante futuro cuando esta fundada en conjeturas,
calculos hipotéticos, aspiraciones personales o simples expectativas no demostradas, como ocurre en el
caso que nos convoca. La sefiora Mongui Ortega no acredité en modo alguno que desarrollara una
actividad econdémica generadora de ingresos, ni que percibiera ganancias o rentas de otra naturaleza.

Tampoco demostré la cuantia de los presuntos ingresos dejados de percibir, ni_establecié una relacion

causal directa entre los hechos que alega como dafosos v la pérdida de esos supuestos beneficios

econdmicos, ni siquiera aporta un dictamen de pérdida de capacidad laboral.

En conclusioén, la sefiora Mongui Ortega Ortega no cumplié con la carga procesal de probar los elementos
necesarios para que prospere su pretension de indemnizacion por lucro cesante, ni en su componente
actual ni futuro. No acreditd el ejercicio de una actividad econdémica al momento de los hechos, ni la
percepcion de ingresos, ni su cuantia, ni mucho menos la existencia de un nexo causal cierto, directo y
especifico entre la presunta falla médica y la pérdida de ingresos alegada. Por tanto, al no existir prueba
idonea, suficiente y concluyente que acredite el dafio alegado, su extensién y su vinculo causal con los
hechos materia del litigio, la reclamacion por concepto de lucro cesante resulta improcedente y debe ser

desestimada por el Despacho.

22 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 9 de septiembre de 2010. Expediente No. 17042-3103-001-

2005-00103-01.
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9. GENERICA O INOMINADA

Finalmente, propongo como excepcidn genérica, cualquier circunstancia que llegare a ser probada a lo
largo del presente proceso y que pueda constituir un hecho exculpatorio frente a las pretensiones

reclamadas por la parte demandante.

Esta excepcidn se formula en virtud de lo dispuesto en el articulo 282 del Codigo General del Proceso, que

senala:

“Articulo 282. Resolucién sobre excepciones
En cualquier tipo de proceso, cuando el juez halle probados los hechos que constituyen una
excepcion debera reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las de prescripcion,

compensacion y nulidad relativa, que deberan alegarse en la contestacion de la demanda.

Cuando no se proponga oportunamente la excepcion de prescripcion extintiva, se entendera

renunciada.

Si el juez encuentra probada una excepcion que conduzca a rechazar todas las pretensiones
de la demanda, debe abstenerse de examinar las restantes. En este caso si el superior
considera infundada aquella excepcion resolvera sobre las otras, aunque quien la alegé no

haya apelado de la sentencia.

Cuando se proponga la excepcion de nulidad o la de simulacién del acto o contrato del cual
se pretende derivar la relaciéon debatida en el proceso, el juez se pronunciara expresamente
en la sentencia sobre tales figuras, siempre que en el proceso sean parte quienes lo fueron
en dicho acto o contrato; en caso contrario se limitara a declarar si es o no fundada la

excepcion.”

En consecuencia, se solicita valer cualquier hecho que, probado en el curso del proceso, sea suficiente
para enervar, modificar o extinguir las pretensiones de la parte actora, aunque no haya sido expresamente

alegado en este escrito de contestacion.
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CAPITULO II:
CONTESTACION FRENTE AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA FORMULADO POR LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR A EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO

. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO

FRENTE AL HECHO 1: Es cierto, por cuanto asi consta en los documentos del proceso de radicado
54001315300120230030200 y del cual conoce el Juzgado Primero Civil Del Circuito De Cucuta.

FRENTE AL HECHO 2: Es cierto en los mismos términos de lo manifestado frente al hecho anterior.

FRENTE AL HECHO 3: Es cierto parcialmente mi representada si anulo y reemplazé la Pdliza No.
AA196442 por la Pdliza No. AA198548 por una vigencia migrada inicial de 30 de agosto de 2019 a 30 de
agosto de 2020. No obstante, debe precisarse desde ya que la Unica vigencia de la péliza No. AA198548
que eventualmente ofreceria cobertura dentro del presente proceso es la comprendida entre el 31 de
diciembre de 2022 y el 31 de diciembre de 2023. Por lo tanto, las demas vigencias aportadas como prueba
documental, NO OFRECEN COBERTURA para los hechos objeto de litigio, comoquiera que los hechos
se dieron entre enero y febrero de 2023 y la primera reclamacion el 05 de septiembre del 2023 con el
agotamiento del tramite prejudicial ante el centro de conciliacién Centro De Conciliacion, Arbitraje y

Amigable Composicion de la Fundacion Liborio Mejia Sede Cucuta,

Ademas, se debe tener en cuenta que, en todo caso, la pdliza no puede hacerse efectiva, toda vez que
NO se configuran los elementos de la responsabilidad, no existe un hecho u omisién del cual se derive la
responsabilidad del asegurado razon por la cual a mi representada no le asiste ninguna obligacion de pago.
Asi entonces, como no se reunen los requisitos de la responsabilidad en cabeza de Compensar EPS y
comogquiera que esta entidad fue totalmente diligente, de acuerdo con la evidencia obrante en el plenario,

no se puede predicar responsabilidad en cabeza de la entidad y, consecuentemente de mi representada.
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FRENTE AL HECHO 4: Es cierto, mi representada si anul6 y reemplazé la Pdliza No. AA196442 por la

Pdliza No. AA198548. No obstante, debe precisarse desde ya que la unica vigencia de la pdliza No.

AA198548 que eventualmente ofreceria cobertura dentro del presente proceso es la comprendida entre el
31 de diciembre de 2022 y el 31 de diciembre de 2023. Por lo tanto, las demas vigencias aportadas como
prueba documental, NO OFRECEN COBERTURA para los hechos objeto de litigio, comoquiera que los
hechos se dieron entre enero y febrero de 2023 y la primera reclamacion el 05 de septiembre del 2023 con
el agotamiento del tramite prejudicial ante el centro de conciliacion Centro De Conciliacion, Arbitraje y

Amigable Composicion de la Fundacion Liborio Mejia Sede Cucuta,

Ademas, se debe tener en cuenta que, de todas maneras. la pdliza no puede hacerse efectiva, toda vez
que NO se configuran los elementos de la responsabilidad, no existe un hecho u omision del cual se derive
la responsabilidad del asegurado razoén por la cual a mi representada no le asiste ninguna obligacion de
pago. Asi entonces, como no se reunen los requisitos de la responsabilidad en cabeza de Compensar EPS
y comoquiera que esta entidad fue totalmente diligente, de acuerdo con la evidencia obrante en el plenario,

no se puede predicar responsabilidad en cabeza de la entidad y, consecuentemente de mi representada.

FRENTE AL HECHO 5: Es cierto, mi representada si anulé y reemplazé la Pdliza No. AA196442 por la

Pdliza No. AA198548. No obstante, debe precisarse desde ya que la unica vigencia de la pdliza No.

AA198548 que eventualmente ofreceria cobertura dentro del presente proceso es la comprendida entre el
31 de diciembre de 2022 y el 31 de diciembre de 2023. Por lo tanto, las demas vigencias aportadas como
prueba documental, NO OFRECEN COBERTURA para los hechos objeto de litigio, comoquiera que los
hechos se dieron entre enero y febrero de 2023 y la primera reclamacion el 05 de septiembre del 2023 con
el agotamiento del tramite prejudicial ante el centro de conciliacién Centro De Conciliacion, Arbitraje y

Amigable Composicion de la Fundacion Liborio Mejia Sede Cucuta,

Ademas, se debe tener en cuenta que, de todas maneras. la pdliza no puede hacerse efectiva, toda vez
que NO se configuran los elementos de la responsabilidad, no existe un hecho u omision del cual se derive
la responsabilidad del asegurado razén por la cual a mi representada no le asiste ninguna obligacién de
pago. Asi entonces, como no se reunen los requisitos de la responsabilidad en cabeza de Compensar EPS
y comoquiera que esta entidad fue totalmente diligente, de acuerdo con la evidencia obrante en el plenario,

no se puede predicar responsabilidad en cabeza de la entidad y, consecuentemente de mi representada.
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FRENTE AL HECHO 6: Es cierto, mi representada si anul6é y reemplazé la Pdliza No. AA196442 por la

Pdliza No. AA198548. No obstante, debe precisarse desde ya que la unica vigencia de la pdliza No.

AA198548 que eventualmente ofreceria cobertura dentro del presente proceso es la comprendida entre el
31 de diciembre de 2022 y el 31 de diciembre de 2023. Por lo tanto, las demas vigencias aportadas como
prueba documental, NO OFRECEN COBERTURA para los hechos objeto de litigio, comoquiera que los
hechos se dieron entre enero y febrero de 2023 y la primera reclamacion el 05 de septiembre del 2023 con
el agotamiento del tramite prejudicial ante el centro de conciliacion Centro De Conciliacion, Arbitraje y

Amigable Composicion de la Fundacion Liborio Mejia Sede Cucuta,

Ademas, se debe tener en cuenta que, de todas maneras. la péliza no puede hacerse efectiva, toda vez
que NO se configuran los elementos de la responsabilidad, no existe un hecho u omision del cual se derive
la responsabilidad del asegurado razoén por la cual a mi representada no le asiste ninguna obligacion de
pago. Asi entonces, como no se reunen los requisitos de la responsabilidad en cabeza de Compensar EPS
y comoquiera que esta entidad fue totalmente diligente, de acuerdo con la evidencia obrante en el plenario,

no se puede predicar responsabilidad en cabeza de la entidad y, consecuentemente de mi representada.

FRENTE AL HECHO 7: Es cierto, mi representada si anulé y reemplazé la Pdliza No. AA196442 por la

Pdliza No. AA198548. No obstante, debe precisarse desde ya que la unica vigencia de la pdliza No.

AA198548 que eventualmente ofreceria cobertura dentro del presente proceso es la comprendida entre el
31 de diciembre de 2022 y el 31 de diciembre de 2023. Por lo tanto, las demas vigencias aportadas como
prueba documental, NO OFRECEN COBERTURA para los hechos objeto de litigio, comoquiera que los
hechos se dieron entre enero y febrero de 2023 y la primera reclamacion el 05 de septiembre del 2023 con
el agotamiento del tramite prejudicial ante el centro de conciliacién Centro De Conciliacion, Arbitraje y

Amigable Composicion de la Fundacion Liborio Mejia Sede Cucuta,

Ademas, se debe tener en cuenta que, de todas maneras. la pdliza no puede hacerse efectiva, toda vez
que NO se configuran los elementos de la responsabilidad, no existe un hecho u omision del cual se derive
la responsabilidad del asegurado razén por la cual a mi representada no le asiste ninguna obligacién de
pago. Asi entonces, como no se reunen los requisitos de la responsabilidad en cabeza de Compensar EPS
y comoquiera que esta entidad fue totalmente diligente, de acuerdo con la evidencia obrante en el plenario,

no se puede predicar responsabilidad en cabeza de la entidad y, consecuentemente de mi representada.
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FRENTE AL HECHO 8: Es cierto, mi representada si anul6é y reemplazo la Pdliza No. AA196442 por la

Pdliza No. AA198548. No obstante, debe precisarse desde ya que la unica vigencia de la pdliza No.

AA198548 que eventualmente ofreceria cobertura dentro del presente proceso es esta, comprendida entre
el 31 de diciembre de 2022 y el 31 de diciembre de 2023. Por lo tanto, las demas vigencias aportadas
como prueba documental, NO OFRECEN COBERTURA para los hechos objeto de litigio, comoquiera que
los hechos se dieron entre enero y febrero de 2023 y la primera reclamacion el 05 de septiembre del 2023
con el agotamiento del tramite prejudicial ante el centro de conciliacion Centro De Conciliacion, Arbitraje y

Amigable Composicion de la Fundacion Liborio Mejia Sede Cucuta,

Ademas, se debe tener en cuenta que, de todas maneras. la péliza no puede hacerse efectiva, toda vez
que NO se configuran los elementos de la responsabilidad, no existe un hecho u omision del cual se derive
la responsabilidad del asegurado razoén por la cual a mi representada no le asiste ninguna obligacion de
pago. Asi entonces, como no se reunen los requisitos de la responsabilidad en cabeza de Compensar EPS
y comoquiera que esta entidad fue totalmente diligente, de acuerdo con la evidencia obrante en el plenario,

no se puede predicar responsabilidad en cabeza de la entidad y, consecuentemente de mi representada.

FRENTE AL HECHO 9: Es cierto, mi representada si anulé y reemplazé la Pdliza No. AA196442 por la

Pdliza No. AA198548. No obstante, debe precisarse desde ya que la unica vigencia de la pdliza No.

AA198548 que eventualmente ofreceria cobertura dentro del presente proceso es la comprendida entre el
31 de diciembre de 2022 y el 31 de diciembre de 2023. Por lo tanto, las demas vigencias aportadas como
prueba documental, NO OFRECEN COBERTURA para los hechos objeto de litigio, comoquiera que los
hechos se dieron entre enero y febrero de 2023 y la primera reclamacion el 05 de septiembre del 2023 con
el agotamiento del tramite prejudicial ante el centro de conciliacién Centro De Conciliacion, Arbitraje y

Amigable Composicion de la Fundacion Liborio Mejia Sede Cucuta,

Ademas, se debe tener en cuenta que, de todas maneras. la pdliza no puede hacerse efectiva, toda vez
que NO se configuran los elementos de la responsabilidad, no existe un hecho u omision del cual se derive
la responsabilidad del asegurado razén por la cual a mi representada no le asiste ninguna obligacién de
pago. Asi entonces, como no se reunen los requisitos de la responsabilidad en cabeza de Compensar EPS
y comoquiera que esta entidad fue totalmente diligente, de acuerdo con la evidencia obrante en el plenario,

no se puede predicar responsabilidad en cabeza de la entidad y, consecuentemente de mi representada.
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FRENTE AL HECHO 10: Es cierto parcialmente Dicho contrato se concertd bajo la modalidad de cobertura

denominada Claims Made, con un periodo de retroactividad pactado desde el 30 de noviembre de 2006.
Lo anterior implica que la pdliza sélo podra afectarse cuando concurran los siguientes presupuestos: (i)
que los hechos objeto de litigio ocurran dentro de la vigencia de la péliza o del periodo de retroactividad
pactado y (ii) que la reclamacién que con ocasién a los mismos se formule por primera vez al asegurado o
a la compafiia aseguradora, se radique dentro de la vigencia de la pdliza. Por lo tanto, en principio, la unica
vigencia de la pdliza No. AA198548 que eventualmente ofreceria cobertura dentro del presente proceso
es la comprendida entre el 31 de diciembre de 2022 y el 31 de diciembre de 2023, y las demas vigencias
aportadas como prueba documental, NO OFRECEN COBERTURA para los hechos objeto de litigio, como
ya se explicd. No obstante, también se debe tener en cuenta que dicho aseguramiento no puede hacerse
efectivo, toda vez que NO se configuran los elementos de la responsabilidad en contra de la EPS llamante
en garantia, no existe un hecho u omision del cual se derive la responsabilidad del asegurado razén por la

cual a mi representada no le asiste ninguna obligacion de pago.
FRENTE AL HECHO 11: Es cierto que en la Pdliza RC. Profesional Clinicas No. AA198548, la tomadora
y asegurada es la Caja de Compensacién Familiar y/o Consorcio Compensar y/o filiales y/o como sus

intereses aparezcan.

FRENTE AL HECHO 12: Es cierto. Como consta en los documentos la conciliacion a la que fue convocada

y participo Compensar se llevd a cabo el 05 de septiembre de 2023.

FRENTE AL HECHO 13: No es cierto como se describe, aunque no se desconoce que la péliza de

Responsabilidad Civil Profesional Clinicas No. AA198548 estaba vigente entre el 31 de diciembre de 2022
y 31 de diciembre de 2023, es decir para la fecha de los hechos y para la fecha de la reclamacién; debe
indicarse que no puede resultar afectada por cuanto no se ha realizado el riesgo amparado, luego que no
se probo la configuracién de la responsabilidad civil profesional médica, pues no existe culpa o negligencia

por parte de Compensar EPS o del personal médico que atendid a la sefiora Mongui Ortega.

FRENTE AL HECHO 14: No es cierto como se describe, aunque no se desconoce que la pdliza de

Responsabilidad Civil Profesional Clinicas No. AA198548 estaba vigente entre el 31 de diciembre de 2022
y 31 de diciembre de 2023, es decir para la fecha de los hechos y para la fecha de la reclamacion; debe

indicarse que no puede resultar afectada por cuanto no se ha realizado el riesgo amparado, luego que no
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se probd la configuracién de la responsabilidad civil profesional médica, pues no existe culpa o negligencia

por parte de Compensar EPS o del personal médico que atendié a la sefiora Mongui Ortega.

Il. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DEL LLAMIENTO EN GARANTIA

Me opongo a la prosperidad de TODAS las pretensiones de llamamiento, por cuanto las mismas carecen
de fundamentos facticos y juridicos que hagan viable su prosperidad. Comoquiera que en el presente
asunto no se realiz6 el riesgo asegurado en los términos de la Pdliza poliza de Responsabilidad Civil
Profesional Clinicas No. AA198548.

OPOSICION FRENTE A LA PRETENSION PRIMERA: ME OPONGO a la prosperidad de esta pretension
en tanto en el caso que nos convoca no se realizd en riesgo asegurado y en este sentido no se puede
afectar la podliza. Esto en tanto no se ha acreditado la existencia de un hecho dafoso atribuible a una
conducta culposa, negligente o imprudente por parte de Compensar EPS o del personal médico
involucrado. Por el contrario, del analisis del expediente se desprende que la entidad cumplié diligente y
oportunamente con sus obligaciones como aseguradora del régimen de salud, autorizando los
procedimientos requeridos y garantizando el acceso a los tratamientos prescritos. Asimismo, la atencién
médica se brindé conforme a los estandares técnicos y éticos de la lex artis. Ante el diagndstico de micosis
de dos meses y levantamiento de la ufa, se realizé valoracion, diagnéstico, prescripcién farmacolégica,
incapacidad, procedimiento quirdrgico y seguimiento postoperatorio. Aunque el desenlace fue la
amputacion del dedo afectado, no se configura una falta médica, sino una actuacién acorde con la
evolucién clinica del caso, informada y consentida por la paciente. Ademas, no se demuestra que dicho
resultado derive de una deficiencia en la atencion prestada. De tal suerte, la demandante no acredité los
elementos de la responsabilidad, al no existe prueba de un nexo causal entre alguna conducta de
Compensar EPS o del personal médico que brindd la atencién y los dafos alegados por la demandante,
puesto que no hubo ninguna falla médica en la onicectomia ni en el tratamiento que haya provocado, por
si mismo, la amputacion del dedo. Por lo que, ante la carencia de prueba de la responsabilidad del
asegurado, tampoco hay prueba de la ocurrencia de un siniestro y, por lo tanto, resulta contractual y

legalmente improcedente la afectacion de la pdliza.

OPOSICION FRENTE A LA PRETENSION SEGUNDA: ME OPONGO a la prosperidad de esta pretension
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en tanto en el caso que nos convoca no se realizé el riesgo asegurado y en este sentido no se puede
afectar la pdliza. Esto en tanto no se ha acreditado la existencia de un hecho dafoso atribuible a una
conducta culposa, negligente o imprudente por parte de Compensar EPS o del personal médico
involucrado. Por el contrario, del analisis del expediente se desprende que la entidad cumplié diligente y
oportunamente con sus obligaciones como aseguradora del régimen de salud, autorizando los
procedimientos requeridos y garantizando el acceso a los tratamientos prescritos. Asimismo, la atencién
médica se brindo conforme a los estandares técnicos y éticos de la lex artis. Ante el diagndstico de micosis
de dos meses y levantamiento de la ufa, se realizé valoracién, diagnéstico, prescripcion farmacoldgica,
incapacidad, procedimiento quirdrgico y seguimiento postoperatorio. Aunque el desenlace fue la
amputacion del dedo afectado, no se configura una falta médica, sino una actuacién acorde con la
evolucion clinica del caso, informada y consentida por la paciente. Ademas, no se demuestra que dicho
resultado derive de una deficiencia en la atencién prestada. De tal suerte, la demandante no acredito los
elementos de la responsabilidad, al no existe prueba de un nexo causal entre alguna conducta de
Compensar EPS o del personal médico que brindé la atenciéon y los danos alegados por la demandante,
puesto que no hubo ninguna falla médica en la onicectomia ni en el tratamiento que haya provocado, por
si mismo, la amputacién del dedo. Por lo que, ante la carencia de prueba de la responsabilidad del
asegurado, tampoco hay prueba de la ocurrencia de un siniestro y, por lo tanto, resulta contractual y

legalmente improcedente la afectacién de la pdliza.

OPOSICION FRENTE A LA PRETENSION TERCERA: ME OPONGO a la prosperidad de esta pretension
en tanto en el caso que nos convoca no se realizd en riesgo asegurado y en este sentido no se puede
afectar la pdliza. Esto en tanto no se ha acreditado la existencia de un hecho dafoso atribuible a una
conducta culposa, negligente o imprudente por parte de Compensar EPS o del personal médico
involucrado. Por el contrario, del analisis del expediente se desprende que la entidad cumplié diligente y
oportunamente con sus obligaciones como aseguradora del régimen de salud, autorizando los
procedimientos requeridos y garantizando el acceso a los tratamientos prescritos. Asimismo, la atencion
médica se brindé conforme a los estandares técnicos y éticos de la lex artis. Ante el diagndstico de micosis
de dos meses y levantamiento de la ufia, se realizé valoracion, diagnostico, prescripcion farmacoldgica,
incapacidad, procedimiento quirurgico y seguimiento postoperatorio. Aunque el desenlace fue la
amputacion del dedo afectado, no se configura una falta médica, sino una actuacion acorde con la
evolucion clinica del caso, informada y consentida por la paciente. Ademas, no se demuestra que dicho

resultado derive de una deficiencia en la atencién prestada. De tal suerte, la demandante no acredité los
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elementos de la responsabilidad, al no existe prueba de un nexo causal entre alguna conducta de
Compensar EPS o del personal médico que brindd la atencion y los danos alegados por la demandante,
puesto que no hubo ninguna falla médica en la onicectomia ni en el tratamiento que haya provocado, por
si mismo, la amputacion del dedo. Por lo que, ante la carencia de prueba de la responsabilidad del
asegurado, tampoco hay prueba de la ocurrencia de un siniestro y, por lo tanto, resulta contractual y

legalmente improcedente la afectacién de la pdliza.
lIl. EXCEPCIONES FRENTE AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

1. NO EXISTE OBLIGACION INDEMNIZATORIA A CARGO DE LA EQUIDAD SEGUROS OC, TODA
VEZ QUE NO SE HA REALIZADO EL RIESGO ASEGURADO - INEXISTENCIA DE SINIESTRO EN
LOS TERMINOS DEL ARTICULO 1072.

No existe obligacién indemnizatoria a cargo de la Compafia Aseguradora respecto de la pdliza de
Responsabilidad Civil Profesional Clinicas No. AA198548, por cuanto no se ha realizado el riesgo
asegurado y amparado en la pdéliza, esto es, la realizacion del hecho dafioso imputable al asegurado
acaecido durante la vigencia de la péliza o dentro de las vigencias anteriores contadas a partir del 30 de
noviembre de 2006 y cuya reclamacién se presente por primera vez al asegurado o a la aseguradora
durante la vigencia en la que acaecieron los hechos, derivado del acto médico ejercido por el asegurado.
Lo anterior en concordancia con las condiciones generales y particulares de la pdliza en cuestion, que
menciona como amparo principal: “Responsabilidad civil profesional médica.” En efecto, bajo este contrato
la aseguradora cubre los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales, causados a terceros debidamente
acreditados y derivados de la responsabilidad civil médica en que de acuerdo con la ley incurra el
asegurado. Sin embargo, en este caso encontramos que tal responsabilidad no se estructurd, pues no se
ha demostrado una conducta culposa, negligente, imprudente o imperita por parte de los profesionales de
la salud o de la EPS que haya causado el dafio alegado; tampoco se ha probado un nexo de causalidad
entre la actuacion médica brindada en NORDVITAL IPS y la amputacion del Hallux izquierdo, debido a que
el tratamiento y procedimiento realizados fueron acordes a la lex artis y estuvieron debidamente
autorizados y consentidos por la paciente; y, no se ha demostrado que exista un dafo real y cuantificable,
pues la demandante no aportd pruebas suficientes de la naturaleza del dafo sufrido, ni de los perjuicios

patrimoniales o extrapatrimoniales derivados del mismo.
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Como bien lo sabe el Despacho, un "siniestro" NO es cualquier hecho adverso a los intereses del
asegurado, ni tan siquiera cuando tengan relacién tangencial con el objeto del seguro. Por el contrario, la
demostracion del siniestro se refiere a la "realizacion del riesgo asegurado”, como bien lo ensefia el articulo
1072 del Cédigo de Comercio: “ARTICULO 1072. <DEFINICION DE SINIESTRO>. Se denomina siniestro

la realizacion del riesgo asegurado’.

Entonces resulta fundamental el cumplimiento de la carga probatoria respecto de la ocurrencia del
siniestro, asi como de la cuantia de la pérdida, para que se haga exigible la obligacion condicional derivada

del contrato de seguro, tal como lo ha indicado doctrina respetada sobre el tema:

“(...) Es asunto averiguado que en virtud del negocio aseguraticio, el asegurador contrae una
obligacion condicional que el articulo 1045 del cédigo de comercio califica como elemento
esencial del contrato, cuyo objeto se concreta a pagar la indemnizacion cuando se realice el
riesgo asegurado. Consecuente con esta concepcion, el articulo 1054 de dicho estatuto
puntualiza que la verificacion del riesgo -como suceso incierfo que no depende
exclusivamente de la voluntad del tomador- “da origen a la obligacién del aseqgurado” (se
resalta), lo que significa que es en ese momento en el que nace la deuda y, al mismo tiempo,

se torna exigible (...)”

“(...) Luego la obligacion del asegurador nace cuando el riesgo asegurado se materializa, y

cual si fuera poco, emerge pura y simple.

Pero hay mas. Aunque dicha obligacion es exigible desde el momento en que ocurrié el

siniestro, el asequrador, ello es medular, no esta obligado a efectuar el pago hasta tanto

el asequrado o beneficiario le demuestre que el riesqo se realizé y cual fue la cuantia

de su perdida. (...) Por eso el articulo 1080 del Cédigo de Comercio establece que “el

asegurador estara obligado a efectuar el pago...[cuando] el asegurado o beneficiario
acredite, aun extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo con el articulo
1077”. Dicho en breve, el asegurador sabe que tiene un deber de prestacion, pero también

sabe que mientras el acreedor no cumpla con una carga, no tendra que pagar (...)”
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“...) Se dira que el asegurado puede acudir al proceso declarativo, y es cierto; pero aunque
la obligacién haya nacido y sea exigible, la pretensién fracasara si no se atiende la carga
prevista en el articulo 1077 del Cdédigo de Comercio, porque sin el cumplimiento de ella el
asegurador no debe “efectuar el pago” (C. de CO., art. 1080) (...)”* (Subrayado y negrilla

fuera del texto original)

La importancia de la acreditacion probatoria de la ocurrencia del siniestro, de la existencia del dafio y su
cuantia, se circunscribe a la propia filosofia resarcitoria del seguro consistente en reparar el dano
acreditado y nada mas que este, puesto que, de lo contrario, el asegurado o beneficiario podria
enriquecerse sin justa causa, al indemnizarle un dafo inexistente. En esta linea ha indicado la Corte

Suprema de Justicia:

“...) 2.1. La efectiva configuracién del riesgo amparado, segun las previsiones del articulo
1054 del Codigo de Comercio, “da origen a la obligacion del asegurador’.

2.2. En consonancia con ello, “[e]l asegurado o el beneficiario [estan] obligados a dar noticia
al asegurador de la ocurrencia del siniestro” (art. 1075, ib.), informacion que en el caso de la
podliza de que se trata, debia verificarse “dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha
en que tenga conocimiento de la ocurrencia de un tratamiento de las enfermedades de Alto
Costo relacionada en la Clausula Primera, asi no afecte la Cobertura provista mediante la

presente pdliza” (clausula décima, condiciones generales, contrato de seguro).

2.3. Pero como es obvio entenderlo, no bastaba con reportar el siniestro, sino que era
necesario ademas “demostrar [su] ocurrencia (...), asi como la cuantia de la pérdida, si fuere
el caso” (art. 1077, ib.).

2.4 Esos deberes acentuan su importancia en los seguros de dafios, como el que es base
de la accion, toda vez que ellos, “[rlespecto del asegurado”, son “contratos de mera
indemnizacioén y jamas podran constituir para él fuente de enriquecimiento” (art. 1088, ib.),

de modo que “la indemnizacion no excedera, en ningun caso, el valor real del interés

23 ALVAREZ GOMEZ Marco Antonio. “Ensayos sobre el Cddigo General del Proceso. Volumen |. Hipoteca, Fiducia mercantil,
Prescripcion, Seguros, Filiacion, Particion de bienes en vida y otras cuestiones sobre obligaciones y contratos”. Segunda Edicion.

Editorial Temis, Bogota, 2018. Pag. 121-125.
a—Cra 11 .94A-23 Of. 201
Bogota ra 11A No 4/-\EdifiCiO 9(313
+57 3173795688

NAPC Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212 ABOGADOS & ASOCIADOS
Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075 Pagina 67 | 82



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

in association with CLYDE&CO

asegurado en el momento de siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido

por el asegurado o el beneficiario” (art. 1089, ib.) (...)".

De lo anterior, se infiere que, en todo tipo de seguros, cuando el asegurado quiera hacer efectiva la garantia
debera demostrarse la ocurrencia del siniestro. Para el caso en estudio, debe sefalarse como primera
medida que la parte demandante no cumplidé con la carga de la prueba consistente en demostrar la
realizaciéon del riesgo asegurado, es decir, no acredité la ocurrencia del siniestro de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1072 del Cdédigo de Comercio. Segun las pruebas documentales obrantes en el
plenario, no se ha probado este factor, por lo que, en ese sentido, no ha nacido a la vida juridica la

obligacién condicional del asegurador.

En el caso que nos ocupa, aunado a lo anteriormente explicado, debera en todo caso considerarse que
NO ocurrieron hechos constitutivos de responsabilidad civil profesional médica. En efecto véase la

definicion del amparo dispuesto en la pdliza de Responsabilidad Civil Profesional Clinicas No. AA198548:

“3. DEFINICION DE AMPAROS:
A.RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL MEDICA: Este seguro cubre los perjuicios

ocasionados por culpa negligencia, _imprudencia e _impericia) que el

tomador/asequrado haya causado con ocasion del desarrollo de la actividad de

clinica, hospital y/o institucion privada del sector de la salud, por los profesionales

vinculados y/o adscritos, dentro de los predios asequrados, de conformidad con los

principios y normas que requlan la responsabilidad civil profesional. Igualmente bajo

esta cobertura se ampara la responsabilidad civil profesional imputable al asegurado como
consecuencia de la sustitucion que haya hecho sobre ofro profesional de la misma
especialidad siempre que este haya cumplido con las instrucciones/especificaciones dadas
por el asegurado. No se cubre la responsabilidad profesional propia del médico sustitutivo.”

(Negrilla y subrayado fuera del texto).

Ahora bien, aterrizando lo anterior al caso concreto, es claro que en el proceso no se ha probado la

ocurrencia de un hecho danoso atribuible a una conducta culposa, negligente o imprudente por parte de

24 Sentencia SC2482-2019 de 9 de julio de 2019, Radicacion n.° 11001-31-03-008-2001-00877-01. Sala de Casacion Civil de la

Corte Suprema de Justicia. MP: ALVARO FERNANDO GARCIA RESTREPO
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Compensar EPS o de los profesionales de la salud que intervinieron en la atencién de la sefiora Mongui
Ortega Ortega. Antes bien, del analisis integral del expediente se desprende que dicha entidad cumplié en
forma oportuna, diligente y completa con sus obligaciones como aseguradora del régimen de salud,
autorizando todos los procedimientos médicos requeridos y facilitando el acceso a los tratamientos

indicados por los profesionales de la salud.

De igual forma, los médicos adscritos que atendieron a la paciente lo hicieron conforme a los parametros
técnicos y éticos que rigen la practica médica (lex artis). EI manejo clinico frente al diagndstico de dos
meses de micosis y levantamiento de la ufia, incluyd valoracion, diagnéstico, prescripcion farmacoldgica,
incapacidad, procedimiento quirdrgico y seguimiento postoperatorio. A pesar del desenlace desfavorable
para la paciente —como fue la amputacion del dedo afectado—, no se configura una actuacion negligente,
imprudente ni imperita, sino una respuesta médica adecuada frente a la evolucion clinica del caso, que
ademas fue informada y consentida por la paciente, pues como se explicd la amputacion no devino de

ninguna forma de la atencion médica brindada.

En este sentido, no se configura el presupuesto fundamental del riesgo asegurado, ya que no existe un
hecho generador de responsabilidad civil profesional médica que sea imputable a los asegurados bajo los
términos de la pdliza de responsabilidad civil suscrita con La Equidad Seguros OC. Tal como se ha
explicado, el seguro contratado Unicamente ampara los perjuicios causados por errores medicos
constitutivos de culpa (negligencia, impericia o imprudencia), y en el expediente no se acredité que tal

situacién hubiera ocurrido.

Asi las cosas, no se cumple con la carga probatoria prevista en el articulo 1072 del Cédigo de Comercio,
pues no solo no se ha demostrado la existencia de un hecho dafioso imputable a los profesionales o a la
EPS, sino que tampoco existe una pérdida patrimonial derivada de dicho supuesto hecho, por lo que no se

ha realizado el siniestro que haria exigible la obligacion indemnizatoria por parte de la aseguradora.

Por consiguiente, de conformidad con las condiciones generales y particulares de la Pdliza de
Responsabilidad Civil Profesional Clinicas No. AA198548, debe concluirse que no hay lugar al
reconocimiento de indemnizacion alguna por parte de La Equidad Seguros OC, toda vez que no se ha
activado la cobertura prevista contractualmente, ni se han acreditado los elementos necesarios para que

opere el seguro como mecanismo resarcitorio.
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2. CARACTER MERAMENTE INDEMNIZATORIO QUE REVISTEN LOS
CONTRATOS DE SEGUROS

Es un principio que rige el contrato de seguro de dafnos, el caracter indemnizatorio del mismo, esto es, que
el contrato de seguro tiene como interés asegurable la proteccién de los bienes o el patrimonio de una
persona que pueda afectarse directa o indirectamente por la realizacién del riesgo. De modo que, la
indemnizacion que por la ocurrencia de dicho siniestro corresponda, nunca podra ser superior al valor
asegurado, de lo contrario la suma que correspondiere pagar mediante la afectacion de la péliza por medio
de la cual se vincula a la compafia aseguradora constituiria un enriquecimiento sin causa en beneficio de
la parte demandante. En el caso en concreto, la demandante no ha acreditado los perjuicios invocados,
pues incluso ha reconocido en los hechos de la demanda que desconoce el dafio sufrido, lo que impide
determinar con certeza la existencia de los perjuicios. Ademas, no se presenté dictamen pericial que valore
la naturaleza del dafno ni un dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral (PCL), que permita justificar la
solicitud de su indemnizacién, tampoco prueba el dafio moral sufrido o como la amputacion a afectado el
desarrollo de su vida cotidiana. Por lo tanto, la falta de prueba suficiente sobre el dafo y los perjuicios

derivados de este impide acceder a la indemnizacién solicitada.

Al respecto, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, respecto al caracter indemnizatorio del

Contrato de Seguro, en sentencia del 22 de julio de 1999, expediente 5065, dispuso lo siguiente:

“...) Este contrato no puede ser fuente de ganancias y menos de riqueza, sino que se
caracteriza por ser indemnizatorio. La obligacion que es de la esencia del contrato de seguro
y que surge para el asegurador cumplida la condicién, corresponde a una prestacion que
generalmente tiene un alcance variable, pues depende de la clase de seguro de la medida
del dano efectivamente sufrido y del monto pactado como limitante para la operancia de la
garantia contratada, y que el asegurador debe efectuar una vez colocada aquella obligacion

en situacion de solucion o pago inmediato (...)"*°

Se puede concluir entonces que el Contrato de Seguro tiene un caracter meramente indemnizatorio y por

25 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia del 22 de julio de 1999. Expediente:5065
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tal motivo, tiene como finalidad llevar a la victima al estado anterior, mas no enriquecerla. Es por ello que,
aterrizando al caso en cuestion, no es de recibo indemnizar el dafio tal y como fue pretendido por la parte
Demandante, mas aun, teniendo en cuenta las tasaciones exorbitantes de sus perjuicios no probados. En

tal sentido, el articulo 1088 del Cédigo de Comercio establecio lo siguiente:

“(...) Respecto del asegurado, los seguros de dafos serdn contratos de mera

indemnizaciéon y jamads podran constituir para él fuente de enriquecimiento. La

indemnizacion podra comprender a la vez el dafio emergente y el lucro cesante, pero éste

debera ser objeto de un acuerdo expreso (...)" (Subrayado y negrilla fuera del texto original).

Asi las cosas, el caracter de los seguros es meramente indemnizatorio, esto es, que no puede obtener
ganancia alguna el asegurado/beneficiario con el pago de la indemnizacién. Es decir, no puede nunca
pensarse el contrato de seguro como fuente de enriquecimiento. Conforme a ello, en caso de pagarse
suma alguna que no esté debidamente acreditada por la parte accionante, se estaria contraviniendo el
citado principio de mera indemnizacién del contrato de seguro. En efecto, se estaria supliendo la carga
probatoria de la parte actora frente a los presupuestos de una responsabilidad a cargo de la parte pasiva

y eventualmente enriqueciendo al accionante.

No puede perderse de vista que el contrato de seguro no puede ser fuente de enriquecimiento y que el
mismo atiene a un caracter meramente indemnizatorio. Asi las cosas, de efectuar cualquier pago por
concepto de lucro cesante futuro y consolidado, dafio moral y dafo a la vida en relacion en los montos
pretendidos, implicaria un enriquecimiento para la parte demandante y en esa medida se vulneraria el
principio indemnizatorio del seguro. En otras palabras, si se reconocieran los dafios pretendidos se
transgrediria el principio indemnizatorio del seguro toda vez que se estaria enriqueciendo al extremo actor

en lugar de repararlo.

Por todo lo anterior y teniendo en cuenta que dentro del plenario no se demostraron los perjuicios
solicitados en el petitum de la demanda, su reconocimiento claramente vulneraria el principio
indemnizatorio. Lo anterior, por cuanto en primer lugar, es inviable reconocer emolumento alguno referente
a:

1. Dafo moral, puesto que los demandantes no han probado —y se demostrara en el proceso que
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tampoco probaran— la existencia del daino moral alegado, careciendo de sustento probatorio

concreto para acreditar tal afectacion;

2. Dano a la vida en relacién, puesto que no se encuentra acreditado que la sefiora Mongui Ortega
haya experimentado un dafio al desarrollo de su vida cotidiana o las actividades que desarrolla en
esta, y, ningun tipo de perjuicio puede presumirse sin respaldo probatorio suficiente que demuestre

la naturaleza y gravedad del dafio alegado;

3. Afectacién a bien constitucionalmente protegido, puesto que por un lado no es un dafo reconocido
por la jurisdiccién civil y por otro la parte actora no aporta prueba alguna que permita acreditar que
se haya vulnerado el libre desarrollo de la personalidad o cualquier otro derecho

constitucionalmente protegido.

4. Lucro cesante, puesto que no esta probado que la sefiora Mongui Ortega realizara alguna actividad
economica para enero de 2023, ni que derivara ingresos, salario o renta de dicha actividad, y no se
ha presentado dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral (PCL) que sustente la existencia de un

perjuicio economico derivado de los dafos alegados.

Conforme a lo anterior, es claro que no se encuentra probada la realizacion del riesgo asegurado. motivo
por el cual no puede reconocerse ninguna indemnizacion a favor de la parte demandante y, aun si se
consideraran acreditados dichos presupuestos, no es juridicamente viable conceder los conceptos y sumas
reclamadas al carecer de un medio de prueba que justifique y demuestre su cuantia, un actuar contrario al
momento de dictar sentencia implicaria en igual medida el desconocimiento de lo previsto en el articulo
1088 del Cédigo de comercio, tornando la remota en probable condena en fuente de enriquecimiento sin

justa causa a favor de la parte demandante.

En conclusion, teniendo en cuenta que la parte demandante no acreditd, a través de elementos probatorios
utiles, necesarios y pertinentes la existencia del siniestro y de los perjuicios extrapatrimoniales y
patrimoniales pretendidos, solicito al Honorable Despacho no reconocer su pago, toda vez que se

vulneraria el caracter indemnizatorio del contrato de seguro.
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3. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA EXCEDER EL LIMITE DEL VALOR
ASEGURADO

En el remoto e improbable evento en que el Despacho considere que la Pdliza que hoy nos ocupa si presta
cobertura para los hechos objeto de este litigio, que si se realizé el riesgo asegurado y que en este sentido
si ha nacido a la vida juridica la obligacion condicional de La Equidad Seguros Generales O.C.
Exclusivamente bajo esta hipotesis, el Juzgado debera tener en cuenta entonces que no se podra condenar
a mi poderdante al pago de una suma mayor a la asegurada, incluso si se lograra demostrar que los
presuntos dafios reclamados son superiores. Por supuesto, sin que esta consideracion constituya

aceptacion de responsabilidad alguna a cargo de mi representada.

En este orden de ideas, mi procurada no estara llamada a pagar cifra que exceda el valor asegurado
previamente pactado por las partes, en tanto que la responsabilidad de mi mandante va hasta la
concurrencia de la suma asegurada. De esta forma y de conformidad con el articulo 1079 del Codigo de
Comercio, debe tenerse en cuenta la limitacion de responsabilidad hasta la concurrencia de la suma

asegurada:

“ARTICULO 1079. RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA

DE LA SUMA ASEGURADA. El asegurador no estara obligado a responder si no hasta
concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso sequndo del
articulo 1074,

La norma antes expuesta, es completamente clara al explicar que la responsabilidad del asegurador va
hasta la concurrencia de la suma asegurada. De este modo, la Corte Suprema de Justicia, ha interpretado

el precitado articulo en los mismos términos al explicar lo siguiente:

“(...) Al respecto es necesario destacar que, como lo ha puntualizado esta Corporacion, el

valor de la prestacion a cargo de la aseguradora, en lo que tiene que ver con los seguros

contra dafios, se_encuentra delimitado, tanto por el valor asequrado, como por las

previsiones contenidas en el articulo 1089 del Codigo de Comercio, conforme al cual, dentro
de los limites indicados en el articulo 1079 la indemnizacion no excedera, en ningun caso,

del valor real del interés asegurado en el momento del siniestro, ni del monto efectivo del
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perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado o el beneficiario, regla que, ademas de sus
significativas consecuencias juridicas, envuelve un notable principio moral: evitar que el
asegurado tenga interés en la realizacion del siniestro, derivado del afan de enriquecerse
indebidamente, a costa de la aseguradora, por causa de su realizacion (...)"?° (Subrayado

y negrilla fuera de texto original)

Por ende, no se podra de ninguna manera obtener una indemnizacion superior en cuantia al limite de la
suma asegurada por parte de mi mandante y en la proporcién de dicha pérdida que le corresponda debido
a la porcion de riesgo asumido. Asi las cosas, el limite de la responsabilidad de la Aseguradora

corresponde a la suma asegurada individual indicado en la caratula de la Péliza, asi:

COBERTURAS Y VALOR ASEGURADO

6 VALOR

DESCRIPCION ASEGURADO
Responsabilidad Civil Clinicas Hospitales $2,000,000,000.00
Predios Labores y Operaciones. Si
Responsabilidad Civil Profesional Médica Si
Responsabilidad Civil Estudiantes en Practica y Estudiantes en Especializacion Si
Responsabilidad Civil del Personal Paramédico Si
Uso de Equipos y Tratamientos Médicos Si
Materiales Meédicos, Quirdrgicos, Dentales, Drogas o Medicamentos Si
Gastos de Defensa Judicial y Extrajudicial Si

BASE DE COBERTURA: CLAIMS MADE

BAJO LA PRESENTE POLIZA SE AMPARAN LAS INDEMNIZACIONES POR LAS RECLAMACIONES ESCRITAS PRESENTADAS POR LOS TERCEROS AFECTADOS
¥ PDR PRIMERA VEZ AL ASEGURADO O A LA ASEGURADORA DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, SIEMPRE ¥ CUANDO SE TRATE DE HECHOS
QCURRIDOS DURAMTE LA MISMA VIGENCIA O DENTRO DE LAS VIGENCIAS AMTERIORES CONTADAS A PARTIR DE 30/11/:2006 ¥ POR LOS CUALES

EL ASEGURADO SEA CIVILMENTE RESPONSABLE

FECHA DE RETROACTIVIDAD: FECHA DE RETROACTIVIDAD: 30 DE NOVIEMERE DE 2006

| IMITE ASEGURADC: COP 1.000.000.000 POR EVENTO Y COP 2.000.000.000 VIGENCIA ANUAL

En relacién con la clausula de la pdliza, es importante sefialar que el valor asegurado establecido es de

COP 1.000.000.000 por evento, lo que implica que, en caso de que se configure un siniestro cubierto bajo

26 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, sentencia del 14 de diciembre de 2001. Mp. Jorge Antonio Castillo Rugeles.

EXP 5952.
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la pdliza de responsabilidad civil profesional, la aseguradora esta obligada a indemnizar, como maximo,
hasta dicha cantidad por cada evento. Es decir, independientemente del monto total de los perjuicios que
se pretenda reclamar, la compensacion que se derive de un solo evento no podra exceder de los 1.000

millones de pesos establecidos en las condiciones de la pdliza.

Adicionalmente la Poliza No. AA198548, en la seccion de “AMPAROS - CLAUSULAS Y COBERTURAS
ADICIONALES” dispuso:

AMPAROS:

- 5E EXTIENDE A AMPARAR TODOS LOS PROFESIOMALES DE LA SALUD PROPIOS ¥ ADSCRITOS

- 5E EXTIENDE A AMPARAR LOS PROFESIONALES EN SALUD QUE SON CONTRATADOS DIRECTAMENTE, POR COMTRATO DE PRESTACION DE SERVICICS,
POR EL CONSORCIO COMPENSAR O POR CUALOUIER OTRA MODALIDAD DE VINCULACION, SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE ACTIVIDADES DESARRCLLADAS
EW NOMBRE DEL TOMADOR, ¥ QUE LOS PROFESIONALES EN SALUD CUENTEN CON SU PROPIA POLIZA INDIVIDUAL DE RC MEDICA. ESTE AMPARQ,
OFERA EN EXCESO DE LAS POLIZAS INDIVIDUALES QUE TENGAN LOS PROFESIONALES EN SALUD ADSCRITOS AL TOMADOR Y EN DESARROLLO DE

LAS ACTIVIDADES CEL TOMADOR )

- DANO MORAL, PERJUICIOS FISIOLOGICOS Y DARO A LA VIDA EN RELACION DIRECTAMENTE DERIVADOS DE UNA LESION CORPORAL O DAFID
MATERIAL AMPARADO POR LA POLIZA. .

- SUMINISTRO DE ALIMENTOS, BEBIDAS, MATERIALES MEDICOS, QUIRURGICOS, DENTALES, DROGAS O MEDICAMENTOS

- BIENES BAJO CUIDADD, TENENCIA Y CONTROL LOS DANOS FISICOS O DESTRUCCION DE BIENES MUEBLES, MIENTRAS ESTOS SE ENCLENTREN

BAJD EL CUIDADO O LA TENEMCIA O EL CONTROL DEL ASEGURADO.

- ERRORES EN LA INTERPRETACION Y LECTURA ELECTROMAGMETICA DE DATOS EN EXAMENES ¥ MEDIOS DE DIAGNOSTICO.

- USO DE EQUIROS, APARATOS MEDICOS ¥ TRATAMIENTOS MEDICOS, BAJO LA COBERTURA DE RC PROFESIONAL; LA RESPONSABILIDAD CIVIL

De tal manera que, el amparo proporcionado por esta poliza opera en exceso de las pdlizas individuales

de los profesionales de salud.

Por lo que en el improbable caso que el juez considere que se encuentra acreditado el riesgo asegurado
en esta podliza -la responsabilidad civil profesional- debera tener en consideraciones las condiciones

particulares de la misma y fallar en este sentido.

Por todo lo anterior, comedidamente le solicito al Honorable Despacho tomar en consideracién que sin
perjuicio que en el caso bajo andlisis no se ha realizado el riesgo asegurado y que el Contrato de Seguro
no presta cobertura por las razones previamente anotadas. En todo caso, dicha pdliza contiene unas
condiciones, limites y valores asegurados que deberan ser tenidos en cuenta por el Juzgado en el remoto

e improbable evento de una condena en contra de mi representada.
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4. EN CUALQUIER CASO, SE DEBERA TENER EN CUENTA EL DEDUCIBLE PACTADO DEL 12.5%
DEL VALOR DE LA PERDIDA, MiNIMO $ 95.700.000.

Subsidiariamente a los argumentos precedentes, sin perjuicio de los fundamentos expuestos a lo largo del
escrito y sin que esta mencion constituya aceptacion de responsabilidad alguna por parte de mi
representada, en el improbable evento en el que el honorable Despacho considere que la Aseguradora si
tiene la obligacion de pagar indemnizacion alguna, debe tenerse en cuenta la existencia del deducible
pactado por 12.5% de la pérdida, minimo $95.700.000.

En este orden de ideas, resulta de suma importancia que el Honorable Juzgador tome en consideracion
que, tanto la definicion del deducible como su forma de aplicacién, ha sido ampliamente desarrollada por

la Superintendencia Financiera de Colombia en distintos conceptos, como el que se expone a continuacion:

“(...) Una de tales modalidades, la denominada deducible, se traduce en la suma que el

asequrador descuenta indefectiblemente del importe de la indemnizacién, de tal suerte

que en el evento de ocurrencia del siniestro no indemniza el valor total de la pérdida,

sino a partir de un determinado monto o de una proporcién de la suma asegurada, con el
objeto de dejar una parte del valor del siniestro a cargo del asegurado. El deducible, que
puede consistir en una suma fija, en un porcentaje o en una combinacion de ambos, se
estipula con el proposito de concientizar al asegurado de la vigilancia y buen manejo del bien

o0 riesgo asegurado.

En este orden de ideas, corresponderia a las partes en el contrato de seguro determinar el
porcentaje de la pérdida que seria asumido por el asegurado a titulo de deducible, condicion
que se enmarcaria dentro de las sefialadas por el numeral 11 del articulo 1047 del Cédigo
de Comercio al referirse a “Las demas condiciones particulares que acuerden los

contratantes (...)"%’. (Subrayado y negrilla fuera de texto original)

En efecto, resulta fundamental que tenga en cuenta los siguientes deducibles pactados en el contrato de

seguro:

27 Superintendencia Financiera de Colombia. Concepto 2016118318-001 del 29 de noviembre de 2016. SEGURO DE

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, DEDUCIBLE.
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COBERTURAS Y VALOR ASEGURADO

6 VALOR DEDUCIBLE | DEDUCIBLE

DESCRIPCION ASEGURADO % VALOR ‘
llidad Civil Clini i 2,000,000,000.00 12.50% |

E_e_s_eonriakyhdad CE" Cllmlcas Hospitales g - 95700,00000 Pesos

DEDUCIBLES: GASTOS DE DEFEMSA: 10% DEL VALOR DE LA PERDIDA, MINIMO COP 6.800.000. APLICA PARA TODA Y CADA PERDIDA

DEMAS COBERTURAS: 12.5% DE L4 PERDIDA, MINIMO COPA5.700.000 TODAS Y CADA PERDIDA, PERO PARA RECLAMOS MAYORES A COPD5.700.000
¥ MENORES A COP239.200.000 COMPENSAR PAGARA EL 50% Y EL REASEGURADOR EL OTRO 50%.
PARA RECLAMOS MAYORES A COP239.200.00 APLICARA EL DEDUCIBLE ORIGINAL (12.5% DE LA PERDIDA, MIMIMO COPS5.700.000 TODAS)

De esta manera, en el hipotético evento en el que mi representada sea declarada civilmente responsable
en virtud de la aplicacién del contrato de seguro, es de suma importancia que el Honorable Juzgador
descuente del importe de la indemnizacion la suma pactada como deducible que corresponde al 12,5% de

la pérdida siempre y cuando esta no sea menor a la suma de $95.7000.000.

Por lo expuesto solicito al despacho tener en cuenta las condiciones del aseguramiento a la hora de

resolver la relacion sustancial que vincula a mi mandante en este proceso.
5. DISPONIBILIDAD DEL VALOR ASEGURADO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 1111 del Cddigo de Comercio, el valor asegurado se reducira
conforme a los siniestros presentados y a los pagos realizados por la Aseguradora, por tanto, a medida
que se presenten mas reclamaciones por personas con igual o mayor derecho y respecto a los mismo
hechos dicho valor se disminuira en esos importes, siendo que para la fecha de la sentencia se ha agotado

totalmente el valor asegurado no habré lugar a cobertura alguna.
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6. SUJECION A LAS CONDICIONES PARTICULARES Y GENERALES DEL CONTRATO DE SEGURO,
EN LA QUE SE IDENTIFICA LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL CLINICAS
NO. AA198548, EL CLAUSULADO Y LOS AMPAROS

Es preciso sefialar que de acuerdo con lo contemplado en el articulo 1044 del Codigo de Comercio, La
Equidad Seguros Generales O.C., podra proponer a los beneficiarios, la excepciones que pueda alegar en
contra del tomador y el asegurado cuando son personas distintas. Por tanto, en caso de un fallo en contra
este debera ajustarse de acuerdo con las condiciones pactadas dentro del contrato de seguro y dicha

condena no podra exceder los parametros acordados por los contratantes.

Por lo tanto, en caso de que prosperen las pretensiones del llamamiento contra mi representada, La
Equidad Seguros Generales O.C., tal relacién debera estar de acuerdo con el contrato de seguro
denominado Pdliza de Responsabilidad Civil Profesional Clinicas No. AA198548, en la cual se encuentran

contenidas las condiciones particulares de la pdliza y por las condiciones generales.
7. GENERICA O INNOMINADA

Solicito de conformidad con el articulo 282 del Cddigo General del Proceso declarar cualquier otra
excepcion que resulte probada en el curso del proceso, frente al llamamiento en garantia, que se origine
en la Ley o en el contrato que con el que se convocé a mi poderdante, incluida la de caducidad y la de
prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro contemplada en el articulo 1081 del Codigo

de Comercio.

CAPITULO liI:
MEDIOS DE PRUEBA

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:
. DOCUMENTALES

1. Caratula de la Pdliza de Responsabilidad Civil Profesional Clinicas No. AA198548 vigente desde el
31 de diciembre de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2023.
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Condicionado general y particular de la Pdliza de Responsabilidad Civil Profesional Clinicas No.
AA198548.

INTERROGATORIO DE PARTE

Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora MONGUI
ORTEGA ORTEGA, en su calidad de demandante, a fin de que conteste el cuestionario que se le
formulara frente a los hechos de la demanda, de la contestacién y en general, de todos los
argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio. La sefiora ORTEGA podra ser citado

en la direccidon de notificacion relacionada en la demanda.

Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al sefior RAMON
ESTEBAN GOMEZ CAMPEROS, en su calidad de demandante, a fin de que conteste el
cuestionario que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la contestacion y en general,
de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio. El sefior GOMEZ podra

ser citado en la direccidon de notificacion relacionada en la demanda.

Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora MARIA
BELEN ORTEGA ESLAVA, en su calidad de demandante, a fin de que conteste el cuestionario
que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la contestacién y en general, de todos
los argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio. La sefiora ORTEGA podra ser

citado en la direcciéon de notificaciéon relacionada en la demanda.

Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al sefior JAIDER DAVID
TRUJILLO ORTEGA, en su calidad de demandante, a fin de que conteste el cuestionario que se
le formulara frente a los hechos de la demanda, de la contestacion y en general, de todos los
argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio. El sefior TRUJILLO podra ser citado

en la direccidon de notificacion relacionada en la demanda.

DECLARACION DE PARTE
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Al tenor de lo preceptuado por el articulo 198 del C.G.P, comedidamente solicito al Despacho
ordenar la citacion del representante legal de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. para
que sea interrogado por el suscrito, sobre todos los hechos relacionados con el proceso y
especialmente, las condiciones particulares y generales de la pdliza, su vigencia temporal y en

general, sobre las excepciones propuestas frente a la demanda.

TESTIMONIALES

Solicito se sirva citar al doctor JULIAN MAURICIO CONTRERAS RIOS, médico adscrito a
NORDVITAL IPS, quien realizé la onicectomia del 26 de enero de 2023. Con el objeto de que se
pronuncie sobre dicho procedimiento realizado a la sefiora MONGUI ORTEGA. Este testimonio es
conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho acerca del tratamiento médico
suministrado a través del procedimiento, asi como las condiciones clinicas, resultado del

tratamiento y procedimientos suministrados.

El doctor CONTRERAS RIOS podra ser citado en la Calle 15 No. 2E -07 de Cucuta y al correo

electrénico nordvitalips@gmail.com

Solicito se sirva citar al doctor BETTY ZULAY SERRANO TORRADO, médico adscrito a
NORDVITAL IPS, quien ordend la onicectomia y atendié a la paciente el 11 de enero de 2023. Con
el objeto de que se pronuncie sobre la atencion médica brindada a la sefiora MONGUI ORTEGA.
Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho acerca del
tratamiento médico suministrado, asi como las condiciones clinicas, resultado del tratamiento y

procedimientos suministrados.

El doctor SERRANO podra ser citado en la Calle 15 No. 2E -07 de Cucuta y al correo electronico

nordyvitalips@gmail.com

Solicito se sirva citar al doctor GUILLERMO ANDRES DIAZ LEON, médico adscrito a NORDVITAL
IPS, quien valoré a la paciente el 26 de enero de 2023 después de la onicectomia. Con el objeto
de que se pronuncie sobre la atencién médica brindada a la sefiora MONGUI ORTEGA. Este

testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho acerca del
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tratamiento médico suministrado, asi como las condiciones clinicas, resultado del tratamiento y

procedimientos suministrados.

El doctor DIAZ podra ser citado en la Calle 15 No. 2E -07 de Cucuta y al correo electrénico

nordyvitalips@agmail.com

4. Solicito se sirva citar al doctor TAREK ABDELHAMID ABDALLA, médico adscrito a la Clinica
Santa Ana, quien recibi6 a la paciente en consulta el 28 de enero de 2023. Con el objeto de que se
pronuncie sobre la atencién médica brindada a la sefiora MONGUI ORTEGA. Este testimonio es
conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho acerca de el diagnostico

presentado por la demandante posterior a la cirugia y en la consulta realizada en esta clinica.

El doctor ABDALLA podra ser citado en la AV 11 E 8 -41 Barrio Colsag Cucuta N.D.S., CUCUTA

y al correo electrénico gerencia.csa.sa@gmail.com

5. Solicito se sirva citar a la doctora DAISY CAROLINA LOPEZ ROMERO, asesora externa de mi
representada con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos narrados en la demanda, asi
como de los fundamentos de derecho y de la Pdliza de Seguro. Este testimonio se solicita
igualmente para que deponga sobre las condiciones particulares y generales de la Pdéliza, sus

exclusiones, y en general, sobre las excepciones propuestas frente a la demanda.
Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho acerca de las
caracteristicas, condiciones, vigencia, coberturas, exclusiones, etc., de los Contratos de Seguro

objetos del presente litigio.

La doctora Lopez podra ser citada en el correo electronico lopezromerodc@hotmail.com

CAPITULO IV:
ANEXOS

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.
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2. Escritura publica 2779 del 02 de diciembre de 2021 mediante al cual se otorga poder general a G.
Herrera & Asociados Abogados S.A.S.

3. Certificado de existencia y representacion legal de la Equidad Seguros Generales O.C.
4. Certificado de existencia y representacion legal de G. Herrera & Asociados Abogados S.A.S.

CAPITULO V:
NOTIFICACIONES

e El suscrito, en la Carrera 11 A # 94A - 23 oficina 201 de la ciudad de Bogota, o en la direccion de

correo electronico notificaciones@gha.com.co

e Miprocurada, La Equidad Seguros Generales O.C., recibira notificaciones en la Carrera 9 A No. 99-
07 P12 -13 - 14- 15, en Bogota y en el correo electrénico

notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop

¢ El Demandante recibira notificaciones en las direcciones que relaciona en su libelo.

e Enllamante en garantia, Compensar EPS recibira notificaciones en las direcciones relacionadas en su

respectiva contestacion y el documento del llamamiento en garantia.

Atentamente,

E ST ERRERA AVILA
'C. N° 19.395.114 de Bogota
T.P. N°39.116 del C. S. de la J.
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