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: Audiencia.Transfer enlace transfer grabacion de audio y video.

Asunto: AUDIENCIA PUBLICA

En Bogot4, a los treinta (30) dias del mes de mayo de 2024, en fecha y hora prevista para adelantar la
audiencia contemplada en el numeral 6 del articulo 372 del Cdédigo General del Proceso, la Delegatura
para Funciones Jurisdiccionales se constituye en audiencia publica para los efectos correspondientes,
disponiendo la grabacién de lo actuado de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 107 por
remision del articulo 373 de la mencionada codificacion, registro que forma parte integral de la presente
acta. Se deja constancia que la grabacién de la audiencia atendiendo el principio de publicidad de
esta etapa del proceso (Num. 5° Art. 107 de CGP) tendra la calidad de documento publico, y en
virtud de ello se advierte a las partes frente al manejo de sus datos personales.

La audiencia se desarrolla de manera Virtual a través del sistema de video conferencia Microsoft Teams.
Comparecen las partes, a través del medio virtual disponible, tal y como consta en el registro de grabacion.

Dado que las partes no lograron convenir una formula de arreglo, se declarara fallida la etapa de la
conciliacion, recordandole a las partes que la pueden retomar en cualquier momento, se procede convocar
a las partes a la celebracion de la continuacién de la audiencia concentrada, de que trata el articulo 372
del Cédigo General del Proceso. Aunado a lo anterior y teniendo en cuenta que la fecha de continuacion
de audiencia estaria proxima a la fecha en la que se vence la anualidad prevista en el articulo 121 del
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Cddigo General del Proceso en esta instancia, se dispondra la prérroga del mencionado término por seis
(6) meses mas a partir de su vencimiento, acorde con lo previsto en la norma en cita, por lo que la
Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia Financiera de Colombia, RESUELVE:
1) Declarar fallida la etapa de conciliacion. 2) CONVOCAR a las partes para la continuacion de la
audiencia inicial de que trata el articulo 372 del cédigo general del proceso para el veinticuatro (24) de
septiembre del afio 2025 a las nueve de la manana (9:00 a.m.), para la continuacion de la audiencia
inicial de que trata el articulo 372 del Cédigo General del Proceso. 3) Se decretan pruebas de oficio.

Esta decision se notifica a las partes en estrados, las cuales se identifican nuevamente en sefial de
aceptacion del contenido del acta y, no siendo mas el motivo de la presente, se termina la diligencia y se
firma por el director de audiencia.

En el documento anexo a la presente acta, encontrara la grabacién de la audiencia. Recuerde que puede
consultar el expediente completo de su demanda, a través del sitio web de la Superintendencia
Financiera www.superfinanciera.gov.co > menu Consumidor Financiero = Funciones Jurisdiccionales -
Consulta Expediente, digitando su numero de identificacion y el numero de radicacion de su demanda
(numero de 10 digitos), seguido del check “No soy un robot”.

Finalmente, le reiteramos nuestro correo electronico institucional jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co
y los canales de atencién:

e Centro de Contacto telefénico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 p.m. y sabados
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.

e WhatsApp +57 3176398781
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