SEDE ELECTRONICA DE LA JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE COLOMBIA JCA
Su sesion se cerrara a las 2024-09-11T12:58

Hola, MONICA MARTINEZ PINEDA Su dependencia actual es: Oficina de Apoyo Judicial Juzgados Administrativos

Secretaria Online;

Las comunicaciones a los usuarios saldran preferiblemente por el correo:

@®@Por gestionar OPor gestionar solo constitucionales OGestionados
DFecha solicitud
Desde:  10/09/2024 Hasta: 11/09/2024

Buscar

Buscar: Ingrese el radicacion o numero solicitud a buscar, no busca por fechas

Memorial Dlnicia
Datos del solicitante:

Fecha solicitud: 10/09/2024

Numero de Solicitud 939108
16:54:40

Tipo de Documento Cédula de ciudadania NuUmero de identificacion 17175436
Tipo de vinculacién: ApodDte Tarjeta profesional:
Primer Nombre GERMAN Segundo Nombre GONZALO
Primer Apellido VALDES Segundo Apellido SANCHEZ

. luz.pulid Idesabogados.
Email uzpulido@valdesabogados.co Teléfono de contacto: 3404810
Datos de la solicitud:
Numero de radicacion: 05001333300620240013800 DParte procesal

Ubicacion: Secretaria

Clase del proceso:ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
Ponente:JUEZ 6 ADMINISTRATIVO ORAL DE MEDELLIN

Demandante:FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE
Namandada‘l A PREVISORA S A V OTRN

Datos del proceso:

Tambien se remite link en el que se encuentran las pruebas documentales.

Observaciones del solicitante:

De acuerdo a la informacion aportada por el usuario, seleccione el tipo de publicidad para la actuacién y sus documentos (se recomienda dejarlo col
publicidad: Clasificada):

O PUBLICA: Actuacion visible para todos los usuarios; los documentos de esta actuacién quedaran puablicos
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18 ARCHIVOS -CONTESTACION DE LA DEMANDA

Anotacion de gestion / devolucidn:

Pasar a gestionado Dlncluir al registrar: A despacho Dlncluir al registrar: A la secretaria

[ ] [ Informar estado - remite email J

¢;Como nacié6 SAMAI?

SAMAI surge de la necesidad de expandir e integrar los servicios de los sistemas empleados en la corporacion. En un esfuerzo conjunto entre los magistrados de la corporacion y la Oficina de
Sistemas, se disend, desarrollé e implemento el sistema para la gestion judicial SAMAI, con altos componentes de seguridad, acorde a los estandares tecnolégicos actuales, previa identificacion de
las necesidades de los usuarios, con el fin de proveer el medio que acercara la justicia al ciudadano.

SAMAI recibi¢ la distincion de la "Mejor practica judicial en materia de justicia", dentro de la "Gran Cumbre de la Justicia y la Novena Version de los Premios Excelencia en la Justicia", organizada por
la Corporacion Excelencia en la Justicia (CEJ) realizada el 14 de diciembre de 2020.

Contacto soporte técnico

Calle 12 No. 7 - 65 Bogota D.C. - Colombia
PBX (601) 350-6700

Soporte (601)565-8500 Ext 2400
cetic@consejodeestado.gov.co

Horarios de atencion

Atencion virtual
Via web 24 horas

Atencién presencial
Lunes a viernes

8:00 a.m. a 1:00 p.m.
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Links de interés

ﬁ Correo Institucional
E Directorio JCA
£3 Deje sus comentarios

Judi® Judith - Mesa soporte

Rama Judicial de Colombia | © 2020 - 2024 Copyright: Consejo de Estado | Hecho con ® por CETIC



luz.pulido@valdesabogados.co

De: luz.pulido@valdesabogados.co

Enviado el: martes, 10 de septiembre de 2024 4:45 p. m.

Para: 'rvelez@vjasociados.com’; 'adm06med@cendoj.ramajudicial.gov.co’
cc: germangvaldes@valdesabogados.co; jheison.ortiz@valdesabogados.co;

lina.verastegui@valdesabogados.co; juliana.patino@valdesabogados.co;
diana.pena@valdesabogados.co

Asunto: Contestacion de demanda MEDIO DE CONTROL: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DE DERECHO de FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE contra LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS y otros Rad. 05001-33-33-006-2024-00138-00.

Datos adjuntos: FABIOLA ZAPATA DOCS.pdf; 2.1. CONTRATO 040-08 EFICIENCIA.pdf; 2.2. OTRO Si
CONTRATO 040-08 EFICIENCIA.pdf; 2.3. LIQUIDACION CONTRATO 040-08
EFICIENCIA.pdf; 2.4. CONTRATO PREVISORA SERVINDUSTRIALES 039-09.pdf; 2.5.
LIQUIDACION CONTRATO PREVISORA SERVINDUSTRIALES 039-09.pdf; 2.6.
CONTRATO PREVISORA SERVINDUSTRIALES No 106-09.pdf

Sefnor:
JUEZ 06 ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE MEDELLIN
E. S. D.

Ref.: MEDIO DE CONTROL: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DE DERECHO
de FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE contra LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS y otros Rad. 05001-33-33-006-2024-00138-00.

CONTESTACION DE LA DEMANDA.

GERMAN G. VALDES SANCHEZ, mayor de edad, domiciliado en Bogota, identificado con la cédula de
ciudadania No. 17.175.436 de Bogota, portador de la tarjeta profesional No. 11.147 del Consejo Superior de
la Judicatura y titular del correo electronico germangvaldes@valdesabogados.co, en mi condiciéon de
apoderado especial de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS COMPANIA DE SEGUROS,
titular del correo electronico para notificaciones judiciales notificacionesjudiciales@previsora.gov.co,
procedo a dar contestacion a la demanda que origina el proceso de la referencia.

La contestacion sera radicada por SAMAL y se remite por este medio copia en cumplimiento con lo dispuesto
por el articulo 78 numeral 14 del CGP.

Las pruebas se remiten mediante link, teniendo en cuenta el tamafo del documento.
https://www.dropbox.com/scl/fo/2q5kth8b47z2xeegpixhv/ABM3q9Mma3MUxIoEMh3CZxI?rlkey=soylcO
eol2hhhj9xh109p704y&dl=0

GERMAN G. VALDES SANCHEZ
APODERADO LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION
EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS

NIT: 860002400-2

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad de Economia Mixta del Orden Nacional, sometida al régimen de las
empresas comerciales e industriales del Estado, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y
capital independiente vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito-Publico (Decreto 1133 del 29 de junio de
1999). Entidad sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pablica No 2146 del 06 de agosto de 1954 de la Notaria 6 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Sociedad de Economia Mixta del Orden Nacional, , sometida al régimen de las
empresas comerciales e industriales del Estado, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y
capital independiente vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (Decreto 1133 del 29 de junio de
1999).

Escritura Publica No 0144 del 01 de febrero-de 1999 de la Notaria 10 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Adicionada por Escritura Publica 373 del 2 de;marzo de 1999, de la Notaria 10? de Santafé de Bogota D.C., se
protocoliz6 el acuerdo de fusion, mediante él'cual LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS absorbe a
SEGUROS TEQUENDAMA S.A., quedando esta Ultima disuelta sin liquidarse.

Escritura Pablica No 0431 del 05 de marzo de 2004 de la Notaria 22 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 514 del 26 de agosto de 1954

REPRESENTACION.LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente agente directo del Presidente de la Republica,
de su libre nombramiento y remocion y representante legal de la sociedad. - FUNCIONES Y ATRIBUCIONES.
Son funciones y.atribuciones del Presidente de la Compafiia a) Formular la politica general de la compaiiia, el
modelo integrado de planeacién y gestién y los planes y programas, de conformidad con la ley y bajo las
directrices de’la Junta Directiva b) Orientar y dirigir los planes y programas que debe desarrollar la compafiia
segun su(objeto, las directrices de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva y las politicas de
Gobierno Nacional c) Impartir directrices para la ejecucién de las actividades comerciales de la compafia d)
Ejercer. la representacion legal de la compafiia e) Constituir mandatarios que representen a la compairiia en los
asuntos judiciales y extrajudiciales f) Presentar los estados financieros a la Asamblea General de Accionistas y
a la’Junta Directiva en los plazos y términos sefialados en la ley y los Estatutos g) Convocar a la Asamblea
General de Accionistas y a la Junta Directiva a sesiones ordinarias y extraordinarias, de acuerdo con lo
sefialado en los Estatutos y en las demdas normas que regulen la materia h) Proponer a la Junta Directiva los
proyectos de organizacién interna, escalas salariales y planta de personal de los trabajadores oficiales i)
Distribuir los cargos de la compafiia en las diferentes dependencias y ubicar el personal teniendo en cuenta la
estructura, los planes, los programas y las necesidades del servicio de la compafiia, mediante acto
administrativo, de acuerdo con el nimero de empleos autorizados por el Gobierno Nacional y en todo caso
atendiendo los limites de planta alli establecidos j) Someter a aprobacién de la Junta, Directiva el proyecto de

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co Péagina 1 de 7
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presupuesto de ingresos y gastos de la compafiia de acuerdo con lo sefialado en la ley y en los Estatutos de la
compafiia k) Ordenar los gastos con cargo al presupuesto de la compairiia, de acuerdo con las normas sebre la
materia ) Celebrar los contratos que requiera la compafiia para su normal funcionamiento de confortidad con
las disposiciones legales vigentes m) Ejercer el control administrativo sobre la ejecucion del presupuesto de la
compafiia n) Conocer y fallar en segunda instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra los
trabajadores y ex trabajadores de la compafiia i) Adoptar el Reglamento Interno de Trabajo/19s manuales de
politicas, procesos y procedimientos y los necesarios para el cumplimiento de los objetivos_de la compafiia 0)
Dirigir la implementacién del Sistema de Gestién Integral, garantizar el ejercicio de contrel interno y supervisar
su efectividad y la observancia de sus recomendaciones p) Delegar previa autorizacién’/de la Junta Directiva
alguna o algunas de sus atribuciones y funciones delegables en los Vicepresidentes, Secretaria General,
Gerentes de Casa Matriz y de Sucursales y/o en otros cargos de manejo y confianza q) Crear los grupos
internos de trabajo que se requieran, segun las necesidades de la compafia y determinar sus funciones para
optimizar el funcionamiento de la Entidad r) Las demas funciones que le<sefiale la ley, los Estatutos, la
Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, y las demas disposiciones que le sean aplicables s) Crear
las dependencias, agencias y sucursales que considere necesarias, previa autorizacién de la Junta Directiva,
de acuerdo con el nimero de empleos autorizados por el Gobierno Nacional y en todo caso atendiendo los
limites de planta alli establecidos. VICEPRESIDENTES Y SECRETARIO GENERAL. La Junta Directiva
nombrard los vicepresidentes que se estimen necesarios a iniciativa de la Presidencia de la sociedad. Los
Vicepresidentes y el Secretario General tendran en el ejercicio~de sus funciones asignadas, delegadas y
otorgadas en encargo, la representacion legal de la compafifa) dependiendo en todo caso directamente del
Presidente de la misma. Ejerceran las atribuciones y cumplirdn con los deberes que le sefiale el Presidente y
desempefiaran las funciones que en ellos delegare éste;.dé acuerdo con lo previsto en estos estatutos. La
sociedad tendra un Secretario General designado porila Junta Directiva a cuyo cargo estara la funcién de
actuar como secretario de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva de la compafiia, en tal
caracter debera atender todo lo relacionado con estas’'materias y ejercer las demés funciones que le delegue o
encargue el Presidente de la Sociedad de quien dependera directamente. - El Secretario General tendré la
representacion legal de la compafiia. ARTICUL@59. DE LAS REPRESENTACIONES LEGALES, JUDICIALES
Y/O EXTRAJUDICIALES: La sociedad tendra’tos gerentes de sucursal que estime conveniente su Presidente,
quienes al igual que sus suplentes tendran-la representacion legal de la compafiia previa aprobacion de la
Junta Directiva; para presentar propuestas en procesos de contratacion publicos y privados, celebrar y ejecutar
los actos y contratos que se deriven)de éstos, participar en procesos de contratacion directa, concursos e
invitaciones, en el &mbito de su competencia. Ejerceran asi mismo la representacion legal de la compafiia en
materia administrativa, financieras juridica, de seguros y comercial, de conformidad con las facultades que le
sean delegadas y/u otorgadas' en encargo. Los subgerentes de sucursal serdn suplentes de sus
correspondientes gerentes. Entaquellas sucursales en las cuales no existe el cargo de subgerente de sucursal,
sera designado otro funcionario como suplente del gerente. De igual manera y de conformidad con lo indicado
en el Decreto 1808 de 2017, Decreto 580 de 2019, Decreto 1996 de 2017 o aquella norma que los modifique,
adicione o sustituya y+a/Resolucién No. 043 - de 2019 expedida por La Previsora S.A. o aquella norma que lo
modifique, adicione.o.sustituya, los siguientes cargos tendran la representacion legal, judicial y/o extrajudicial,
asi: VICEPRESIDENTE JURIDICO; GERENTE DE LITIGIOS; JEFES DE OFICINAS DE INDEMNIZACIONES
(ZONAS CENTRO, NORTE Y OCCIDENTE) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
compafia, en)los litigios y demas acciones judiciales o administrativas en que sea parte la compaiiia.
GERENTE DE TALENTO HUMANO; SUBGERENTE DE ADMINISTRACION DE PERSONAL: Ejercer como
representante legal de la compafiia, en asuntos laborales y administrativos cuando se requiera; GERENTE DE
INDEMNIZACIONES GENERALES Y PATRIMONIALES; GERENTE DE INDEMNIZACIONES AUTOMOVILES:
GERENTE DE INDEMNIZACIONES SOAT, VIDA Y ACCIDENTES PERSONALES: Ejercer la representacion
legal, judicial y extrajudicial, en los litigios y demas acciones judiciales o administrativas en que sea parte la
compafiia. Asi mismo, representar a la compafiia en las diligencias judiciales y extrajudiciales originadas por
siniestros, con la facultad de conciliar y transar en los términos autorizados por el Comité de Defensa Judicial y
Conciliacién. SUBGERENTE DE RECOBROS Y SALVAMENTOS: Representar a la compafiia en procesos de
recobro judicial y extrajudicial; SUBGERENTE DE PROCESOS JUDICIALES, SUBGERENTE DE PROCESOS
DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y ADMINISTRATIVOS: Representar a la sociedad ante todas las autoridades
de los 6rdenes judicial y administrativo y para los efectos a que hubiere lugar; GERENTE JURIDICO: Ejercer
por delegacién la representacion judicial y extrajudicial de la compafiia .(Escritura Puablica No. 2611 del 21 de

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
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Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Ramon Guillermo Angarita Lamk CC - 13507958 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 19/10/2023

Benjamin Galan Otalora CC - 80425713 Vicepresidente Financiero

Fecha de inicio del cargo: 25/10/2018

Paola Maria Mercado Cabrales CC - 50911467 Vicepresidente Comercial

Fecha de inicio del cargo: 02/06/2022

Leydy Viviana Mojica Pefia CC -63511668 Secretaria General

Fecha de inicio del cargo: 28/07/2022

Luis Danilo Hernandez Azula CC - 79384076 Representante Legal Suplente en

Fecha de inicio del cargo: 27/05/2024 calidad de Vicepresidente
Técnico

Leydy Viviana Mojica Pefia CC - 63511668 Vicepresidente Juridico

Fecha de inicio del cargo: 19/12/2023 encargado

Miguel Escobar Botero CC - 1152195263 Representante Legal Judicial y

Fecha de inicio del cargo: 19/02/2021 Extrajudicial en Calidad Jefe de
Oficina de Indemnizaciones Zona
Norte

José Bernardo Aleman Cabana CCy- 79672347 Representante Legal Judicial y

Fecha de inicio del cargo: 12/10/2018 Extrajudicial en Calidad de Jefe

de Oficina de Indemnizaciones
Zona Centro

Adriana Orjuela Martinez CC - 51981720 Representante Legal Judicial y

Fecha de inicio del cargo: 12/04/2018 Extrajudicial en Calidad de
Subgerente de Recobros y
Salvamentos

Soranye Duque Valdés CC - 31448412 Representante Legal Judicial y

Fecha de inicio del cargo: 11/04/2022 Extrajudicial en Calidad de Jefe

de Oficina de Indemnizaciones
Zona Occidente

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
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IDENTIFICACION
CC - 73578651

Fecha de inicio del cargo: 11/05/2023

Gelman Rodriguez

CC - 80373854

Fecha de inicio del cargo: 07/06/2023

Milagros Del Carmen Sarmiento Ortiz

CC - 1129568000

Fecha de inicio del cargo: 09/07/2024

Javier Diaz Forero

CC< 79459543

Fecha de inicio del cargo: 12/07/2024

Cristian Gerardo Gémez Zuleta

CC - 1144043872

Fecha de inicio del cargo: 08/06/2023

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co
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CARGO

Vicepresidente de Desarrollo
Corporativo (Sin perjuicio de\lo
dispuesto en el articulo 164 del
Cdbdigo de Comercio, con
informacion radicada-con el
ndmero 2023130899-000 del dia
5 de diciembre de 2023 que con
documento del.2'de octubre de
2023 renuncib.al cargo de
Vicepresidente de Desarrollo
Corporativo y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 1189 del
26.de‘octubre de 2023. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Vicepresidente de
Indemnizaciones

Representacién Legal Judicial y
Extrajudicial como Gerente
Juridica

Representacion Legal Judicial y
Extrajudicial como Gerente de
Indemnizaciones Seguros
Generales y Patrimoniales

Representante Legal en Asuntos
Laborales y Administrativos en
Calidad de Subgerente de
Administracion de Personal (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacion
radicada con el nimero
2024002797-000 del dia 11 de
enero de 2024, la entidad informa
gue, con Acta 1191 del 30 de
noviembre de 2023, fue removido
del cargo de Representante
Legal en Asuntos Laborales y
Administrativos en Calidad de
Subgerente de Administracion de
Personal . Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional)
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Sandra Milena Salamanca Gutiérrez CC - 52797206 Representante Legal Judicial y
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2023 Administrativo como Subgerente

de Procesos de Responsahilidad
Fiscal y Procesos Administrativos
(Sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacion
radicada con el ndmero
2024033488 del dia 8 de marzo
de 2024, lacentidad informa que,
con Acta 1194 del 25 de enero
de 2024, fue removido del cargo
de.Representante Legal Judicial
y’Administrativo como
Subgerente de Procesos de
Responsabilidad Fiscal y
Procesos Administrativos . Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional)

Joan Sebastian Hernandez Ordofiez CC 1014214701 Representante Legal Judicial y

Fecha de inicio del cargo: 14/02/2019 Administrativo en Calidad de
Subgerente de Litigios (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, con informacion
radicada con el nimero
2022197699-000-000 del dia 23
de diciembre de 2022, que con
documento del 23 de noviembre
de 2022 renuncié al cargo de
ViceRepresentante Legal Judicial
y Administrativo en Calidad de
Subgerente de Litigios y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 1172 del 24 de
noviembre de 2022. Lo anterior
de conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
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HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Janneth Rocio Badillo Siatama CC - 52427274 Representante Legal Judicial y
Fecha de inicio del cargo: 11/05/2023 Extrajudicial en calidad de

Gerente de Litigios (Sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 164
del Codigo de Comercio, con
informacion radicada-con el
namero 2024033489 del dia 8 de
marzo de 2024, la entidad
informa queycon Acta 1194 del
25 de enerag.de 2024, fue
removido del cargo de
Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en calidad de
Gerente de Litigios . Lo anterior
de conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional)

Cristian Gerardo Gémez Zuleta CC - 1144043872 Representante legal en asuntos

Fecha de inicio del cargo: 14/10/2023 laborales y administrativos, en
calidad de Gerente de Talento
Humano encargado (Sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 164
del Cddigo de Comercio, con
informacion radicada con el
ndmero 2024008108-000 del dia
24 de enero de 2024, la entidad
informa que, con Acta 1191 del
30 de noviembre de 2023, fue
removido del cargo de
Representante legal en asuntos
laborales y administrativos, en
calidad de Gerente de Talento
Humano encargado . Lo anterior
de conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional)

RAMOS: Resoluciéon S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Agricola, (con Circular Externa 008 del 21 de
abril de, 2015 se incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro
Agropecuario estard conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con
recursos naturales, vegetales y animales), automoviles, aviacion, corriente débil, cumplimiento, incendio, lucro
cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, navegacion, responsabilidad civil, riesgos de minas y
petréleos, seguro obligatorio de accidentes de transito, sustraccién, terremoto, todo riesgo para contratistas,
transportes, vidrios, accidentes personales, colectivo de vida, pensiones, salud, y vida grupo.

Resolucién S.B. No 665 del 01 de julio de 1997 desempleo

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 El ramo de riesgos de minas y petréleos, se denominara
en adelante ramo de minas y petréleos.

Resolucién S.F.C. No 1457 del 30 de agosto de 2011 Se revoca la autorizacién concedida a La Previsora S.A.

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co Péagina 6 de 7
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compafiia de Seguros para operar los ramos de Seguro Colectivo de Vida y Salud
Resolucién S.F.C. No 1003 del 10 de agosto de 2018 Se revoca la autorizacién concedida a La Preyisora S.A.

Compafiia de Seguros para operar el ramo de Seguros de Pensiones, hoy denominado Seguros de.RPensiones
Voluntarias

Oficio No 2022037686-015 del 28 de marzo de 2022 autoriza el ramo de Seguro Decenal

NATAUA GUEREERD TAT REY

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma meganica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."”

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
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Q
PREVISORA

SEGUROS

Sefiores

JUEZ SEXTO (6°) ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO MEDELLIN

E.S.D.
REFERENCIA: OTORGA PODER ESPECIAL
CLASE DE PROCESO: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE: FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE
DEMANDADO: LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS & OTRO
RADICADO: 05001333300620240013800

LEYDY VIVIANA MOJICA PENA, identificada con la cédula de ciudadania N° 63.511.668 de Bucaramanga, mayor
de edad y vecina de la misma ciudad, actuando en mi condicion de Representante Legal, Judicial y Extrajudicial de
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, identificada con NIT. 860.002.400-2, sociedad de economia
mixta del orden nacional, sometida al régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, vinculada al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con domicilio en Bogota D.C., la cual recibira notificaciones al correo
electronico notificacionesjudiciales@previsora.gov.co, todo lo cual acredito mediante certificado adjunto expedido
por la Superintendencia Financiera de Colombia, manifiesto que confiero poder especial, amplio y suficiente a
GERMAN G. VALDES SANCHEZ, abogado en ejercicio, identificado con la cédula de ciudadania N° 17.175.436
de Bogota D.C. y portador de la tarjeta profesional No. 11.147 del C.S. de la J., el cual recibira notificaciones al
correo electrénico germangvaldes@valdesabogados.co para que en el proceso de la referencia se notifique y actie
como apoderado judicial de la Compaiiia dentro del proceso citado en la referencia.

Solicito reconocer personeria al mandatario para los fines de la gestion encomendada en los términos del articulo
77 del Codigo General del Proceso, incluyendo la facultad de sustituir este poder. Las facultades de conciliar,
desistir y transigir, estan sujetas a la autorizacion previa del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la
Compaifiia.

Atentamente,

g\

LEYDY_ ICA PENA

C.C. N° 63.511}#68 de\Bucaramanga
Representanteflegal, Judicial y Extrajudicial
La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros

Acepto,

RMAN G. VALDES SANCHEZ
C.C. 17.175.436 de Bogota
T.P. 11.147 del C.S. de la Jud.

ABOGADO INTERNO: JASBLEYM HEYISANDRA BEJARANO PEREZ
N° DE LITISOFT: 49095
FECHA DE ASIGNACION DEL CASO: 05 de agosto de 2024

NIT:860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiere PREVISORA.SEGUROS
Desde el celular: 345 | Linea Nacional: 018000 910 554 Principal: Dr. José Federi

Bogota: [+57] & 555 | PBX Bogota: (+57) 601348 5757

losé Federico Ustariz Gonzalez

PREVISORASEGUROS

Suplente: Cra. a Garcia Meza
Direccién: Carrera 114 No. 96-51 Ofic. 203 Bogotd
Teléfono: (+57) 501 6108141 Horarie: L-V 8 am.ad pm.

PREVISORA SEGUROS S.A

Correo electrénico;
APP: Frevisora Seguros {Andrc

nizclenos@previsora.gov.co

id y 105)

Correo electrénice: def com PREVISORA SEGUROS
APP: Defensoria del Consumidor Financiera |/

www.ustarizabogados.com @5omosPREVISORA

riaprevisora
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luz.pulido@valdesabogados.co

De: germangvaldes@valdesabogados.co

Enviado el: viernes, 9 de agosto de 2024 12:14 p. m.

Para: luz.pulido@valdesabogados.co; jheison.ortiz@valdesabogados.co;
lina.verastegui@valdesabogados.co; juliana.patino@valdesabogados.co

Asunto: RV: PODER LITISOFT 49095 RAD: 2024-00138 DTE: FABIOLA MARIA ZAPATA
DUQUE

Datos adjuntos: TARJETA PROFESIONAL GGVS.jpg; Cedula Dr. Valdes al 150% (1).pdf; Certificado

Existencia y Representaciéon Legal.pdf; PODER JUDICIAL.pdf

Estado de marca: Marcado

\f German G, Valdés Sanchez

VALDES ABOGADOS

De: NOTIFICACIONES JUDICIALES <notificacionesjudiciales@previsora.gov.co>

Enviado el: viernes, 9 de agosto de 2024 9:17 a. m.

Para: germangvaldes@valdesabogados.co

CC: poderes antecedentes <poderesyantecedentes@previsora.gov.co>

Asunto: RV: PODER LITISOFT 49095 RAD: 2024-00138 DTE: FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE

Sefiores ]

JUEZ SEXTO (6°) ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO MEDELLIN

E.S.D.

REFERENCIA: OTORGA PODER ESPECIAL

CLASE DE PROCESO: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

DEMANDANTE: FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE

DEMANDADO: LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS & OTRO

RADICADO: 05001333300620240013800

LEYDY VIVIANA MOJICA PENA, identificada con la cédula de ciudadania N° 63.511.668 de
Bucaramanga, mayor

de edad y vecina de la misma ciudad, actuando en mi condicién de Representante Legal,
Judicial y Extrajudicial de

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, identificada con NIT. 860.002.400-2, sociedad
de economia

mixta del orden nacional, sometida al régimen de las Empresas Industriales y Comerciales
del Estado, vinculada al

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con domicilio en Bogota D.C., la cual recibira
notificaciones al correo

electrénico notificacionesjudiciales@previsora.gov.co, todo lo cual acredito mediante
certificado adjunto expedido




por la Superintendencia Financiera de Colombia, manifiesto que confiero poder especial,
amplio y suficiente a

GERMAN G. VALDES SANCHEZ, abogado en ejercicio, identificado con la cédula de ciudadania
N° 17.175.436

de Bogota D.C. y portador de la tarjeta profesional No. 11.147 del C.S. de la J., el cual
recibira notificaciones al

correo electrénico germangvaldes@valdesabogados.co para que en el proceso de la
referencia se notifique y actlue

como apoderado judicial de la Compania dentro del proceso citado en la referencia.

Solicito reconocer personeria al mandatario para los fines de la gestién encomendada en los
términos del articulo

77 del Cédigo General del Proceso, incluyendo la facultad de sustituir este poder. Las
facultades de conciliar,

desistir y transigir, estan sujetas a la autorizacion previa del Comité de Conciliacién y
Defensa Judicial de la

Compaiiia.

Atentamente,
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Sefior:
JUEZ 06 ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE MEDELLIN
E. S. D.

Ref..  MEDIO DE CONTROL: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO
DE DERECHO de FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE contra LA
PREVISORA S.A. COMPARIA DE SEGUROS y otros Rad. 05001-33-33-
006-2024-00138-00.

CONTESTACION DE LA DEMANDA.

GERMAN G. VALDES SANCHEZ, mayor de edad, domiciliado en Bogot, identificado
con la cédula de ciudadania No. 17.175.436 de Bogota, portador de la tarjeta profesional No.
11.147 del Consejo Superior de la Judicatura y titular del correo electronico
germangvaldes@valdesabogados.co, en mi condicion de apoderado especial de LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS COMPANIA DE SEGUROS, titular del
correo electronico para notificaciones judiciales notificacionesjudiciales@previsora.gov.co,
procedo a dar contestacion a la demanda que origina el proceso de la referencia, en los
siguientes términos:

l. OPORTUNIDAD EN LA CONTESTACION DE LA DEMANDA.

Mediante auto del 26 de julio del 2024 notificado en el estado del 29 de julio de 2024, el
despacho decidi6 admitir la demanda interpuesta por la sefiora FABIOLA MARIA
ZAPATA, y correr traslado a la demandada y llamadas en garantia, a partir del vencimiento
de la publicacion del estado.

Teniendo en cuenta lo anterior, el término para dar contestacion a la demanda que inicio el
proceso de la referencia, finaliza el préximo 11 de septiembre de 2024, motivo por el cual la
radicacion de este escrito de contestacion de la demanda se encuentra dentro del término
legalmente concedido a mi representada.

Il OPOSICION A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Respecto de las pretensiones consignadas en la demanda, me opongo expresamente a todas
las pretensiones (tanto declarativas, como condenatorias), en razon a que como se expondra
mas adelante, los hechos y fundamentos de la demanda carecen de causa eficiente, respaldo
factico y juridico; que pueda inferir la existencia de un presunto contrato laboral con mi
representada; por tal razon me permito referir a cada uno de las pretensiones de la siguiente
manera, asi:

A LA PRIMERA: Me opongo a lo deprecado en este numeral por el apoderado de
la parte demandante debido a que la respuesta emitida por mi
representada a traves del oficio No. 0163330-0000-02 del 30
de julio de 2018 se baso en razones objetivas, amparadas por la
presuncion de legalidad, y del principio de buena fe que
permean todas las actuaciones de mi representada.

Lo anterior, teniendo en cuenta que entre la sefiora FABIOLA

MARIA ZAPATA DUQUE y mi representada, nunca se firmo
un contrato de trabajo, ni se configuro relacién laboral alguna.

Pagina 1 de 27
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Luego, al no ser LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS, la empleadora de la demandante, no podia
brindarse otra respuesta a la “reclamacion administrativa”
radicada, que la de indicar que la entidad no era la competente
para estudiar las peticiones que contenian la solicitud de la
demandante.

Por lo anterior, no hay lugar a la declaratoria de nulidad del
oficio remitido como respuesta.

A LA SEGUNDA: Me opongo a lo deprecado en este numeral por el apoderado de
la parte demandante debido a que la respuesta emitida por mi
representada a través del oficio No. 0163330-0000-02 del 30
de julio de 2018, se basé en razones objetivas, amparadas por
la presuncién de legalidad, y del principio de buena fe que
permean todas las actuaciones de mi representada, por lo que
no hay lugar a restablecimiento de derecho alguno en favor de
la actora.

Igualmente, se recuerday se resalta que entre LA PREVISORA
S.A. COMPANIA DE SEGUROS vy la sefiora ZAPATA
DUQUE nunca se firm6 un contrato de trabajo, ni entre ellos
se configurd relacion laboral alguna. La demandante nunca
ostentd, respecto de mi representada, la calidad de trabajador
oficial, y quienes fungieron como sus empleadoras fueron las
empresas EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO S.AS.

A LA TERCERA: Me opongo a esta pretension debido a que, se insiste que entre
la demandante y LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS, no existi6 contrato laboral alguno, y no se
configurd relacion laboral, al ser inexistentes entre las partes,
los elementos necesarios para la consolidacion del vinculo.

En ese sentido, mi representada al no ser la empleadora, no
tomo la decisién de terminar el contrato, luego, no es posible
predicar la existencia de un despido a cargo de la entidad.

Finalmente, de acuerdo con la informacion que obra en el
expediente se tiene que el Gltimo contrato de trabajo que existio
entre SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.AS. y la
sefiora FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE, termin6 por
finalizacion de la labor contratada el dia 29 de diciembre de
2017.

A LA CUARTA: Me opongo porque esta pretension, al igual que las anteriores,
parten del supuesto errado de haber existido entre la
demandante y LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS un contrato de trabajo. Luego, al mi representada
no haber sido la empleadora de la sefiora ZAPATA DUQUE,
no le adeuda suma alguna, de manera directa o solidaria, como
indemnizacién por despido sin justa causa, mucho menos la
que se encuentra consagrada en la Convencion Colectiva de
Trabajo 2016-2019.
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Debe tenerse en cuenta que el acuerdo colectivo solamente es
aplicable a los propios contratantes, a los afiliados al sindicato
que lo celebro, a los adherentes al convenio, a quienes con
posterioridad a su firma se afilien a aquél, y, ademas, a aquellos
que paguen la cuota sindical ordinaria correspondiente y, en el
caso de la demandante, ninguno de tales supuestos se cumple,
por ende, resulta abiertamente inviable acceder a los beneficios
de la normatividad colectiva.

A LA PRIMERA

SUBSIDIARIA

DE LA CUARTA: Me opongo a una condena como la solicitada en este aparte,
pues dicho postulado es absolutamente inexistente respecto de
mi mandante, pues al no haber existido relacion laboral entre la
sefiora FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE y LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, no es posible
predicar la existencia de un despido a cargo de mi representada
y, menos aun, el pago de una indemnizacion del régimen del
sector oficial.

A LA SEGUNDA

SUBSIDIARIA

DE LA CUARTA: También me opongo a una condena como la solicitada en este
numeral, pues dicho postulado es absolutamente inexistente
respecto de mi mandante, pues al no haber existido relacion
laboral entre la sefiora FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE
y LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, no es
posible predicar la existencia de un despido a cargo de mi
representada y, menos aun, el pago directo o de manera
solidaria de una indemnizacion de un régimen al que a ella, por
su naturaleza juridica, no le es aplicable.

A LA QUINTA: Me opongo, pues la prosperidad de una condena como la
contenida en este numeral requeriria que entre la demandante y
mi representada hubiera existido un contrato de trabajo y que
la actora fuera beneficiaria de la Convencion Colectiva de
Trabajo, situacién que, como quedard demostrado en este
proceso, es totalmente ajena a la realidad factica del presente
caso, pues se reitera, entre LA PREVISORA S.A. y la sefiora
FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE nunca se configuré una
relacion de tipo laboral. Por tal razén, no hay lugar al pago de
las primas semestrales ni a ningun otro beneficio convencional
para la demandante.

A LA SEXTA: Como consecuencia ldgica de lo atras sefialado, ME OPONGO
a esta pretension por cuanto la sefiora ZAPATA DUQUE nunca
ostentd la calidad de trabajadora de LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS, ni se configurd entre estas dos
partes, una relacion laboral.

Adicionalmente, no acreditd haber sido parte y/o afiliada al
sindicato que celebr6 el acuerdo colectivo, ni adherente al
mismo, ni haber pagado la cuota sindical ordinaria
correspondiente. En consecuencia, no hay lugar al pago del
concepto como el que refiere en este numeral.
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A LA SEPTIMA: Me opongo por las mismas razones expresadas al contestar las
pretensiones que anteceden, pues al no haber existido entre mi
mandante y la actora una relacién laboral, no es posible generar
respecto de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS una obligacion como la perseguida en ese numeral,
asi como tampoco es posible hacer recaer en cabeza de la
demandante un beneficio convencional, pues al no ser
trabajadora de mi poderdante, ni ser beneficiaria de la
Convencién Colectiva 2016-2019, no hay lugar al pago de
suma alguna por concepto de bonificacion de antigliedad.

A LA OCTAVA: Me opongo. Las razones de la oposicion son las mismas que
reiteradamente se han venido exponiendo y que se relacionan
con que la demandante no era trabajadora de mi representada,
y no le eran aplicables los beneficios de la Convencion
Colectiva de Trabajo vigente para ese momento. Por tal razon,
no hay lugar al pago de la prima de vacaciones ni a ningln otro
beneficio convencional.

A LA NOVENA: Me opongo. Y se reitera que, entre la demandante y mi
representada nunca existio vinculo laboral. Adicionalmente, a
la sefiora ZAPATA DUQUE no le eran aplicables los
beneficios de la Convencion Colectiva de Trabajo. En
consecuencia, no hay lugar al pago de suma alguna por
concepto de Participacion de Utilidades.

AL SEGUNDO GRUPO DE PRETENSIONES

A LA DECIMA: Me opongo a una declaracion como la solicitada en este aparte,
pues dicho postulado es absolutamente inexistente respecto de
mi mandante, pues al no haber existido relacion laboral entre la
sefiora FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE y LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, no es posible
predicar la ineficacia de un acto juridico, como lo seria el del
despido, que nunca ejecutd mi representada.

Ademas, de acuerdo con la informacion que obra en el
expediente se tiene que el Gltimo contrato de trabajo que existio
entre SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.AS. vy la
sefiora FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE, termind por
finalizacion de la labor contratada el dia 29 de diciembre de
2017. Es decir, no se dio dentro de los presupuestos normativos
a que se hace referencia en este numeral.

Al margen de lo anterior es necesario advertir que este
escenario procesal, no es el apropiado para debatir los aspectos
relacionados al acoso laboral. Adicionalmente, se reitera que
mi representada no fungié como empleadora, en ese sentido, no
era la competente para conocer sobre la queja de acoso laboral.

A pesar de lo anterior, sin que implique reconocimiento alguno,
debe mencionarse que la proteccion especial establecida en la
Ley 1010 de 2006, no opera de manera automatica por el
simple hecho de interponer una queja, sino que efectivamente
debe comprobarse que existio una conducta que conforme, a la
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normatividad anteriormente referenciada, sea constitutiva de
acoso laboral.
Finalmente, resulta ilogico solicitar que sea reconocida la
indemnizacién por despido sin justa causa, junto con la
pretension de ineficacia de la terminacion del contrato y
reintegro, pues son pretensiones excluyentes.
Por lo anteriormente expuesto, lo deprecado en este numeral no
tiene vocacion de prosperar.

A LA DECIMA

PRIMERA: Me opongo, por las mismas razones expresadas en el anterior

numeral. Pues, la pretensién carece de sustento juridico,
procesal y factico.

Se insiste que: (i) mi representada no ha sido la empleadora de
la demandante, (ii) no se configuraron los elementos de la
relacion laboral, (iii) LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS, no termino el contrato laboral de la demandante,
luego, no expreso su voluntad por ser un acto que fue ajeno a
ella, y (iv) no resulta l6gico pretender la indemnizacion por
despido sin justa causa junto con el reintegro y pago de los
prestaciones y salarios dejados de percibir.

Se recuerda que, de acuerdo con la informacion que obra en el
expediente se tiene que el Gltimo contrato de trabajo que existio
entre SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.AS. vy la
sefiora FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE, termind por
finalizacion de la labor contratada el dia 29 de diciembre de
2017.

Por lo anterior, la pretension de este numeral no esta llamada a
prosperar, y no hay lugar a condena alguna a mi representada,
ni directamente, ni de manera solidaria.

A LA SUBSIDIARIA

DE LA DECIMA

PRIMERA: Me opongo, teniendo en cuenta que la decisidn de poner fin al
contrato de trabajo de la actora no provino de mi representada
sino de quien ostentd la calidad de empleador, esto es, de la
sociedad SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.AS,,
pero ademas, en el presente caso, la finalizacion del vinculo
laboral que existio entre esos sujetos procesales obedecid a uno
de los modos legales de terminacion del contrato establecido
por nuestra legislacion, como lo es, la finalizacion de la obra o
de la labor contratada y en esa medida, se reitera, no resulta
viable la prosperidad de dicha pretension.

Por otro lado, sin que implique reconocimiento alguno, se
insiste en que la proteccién de la que trata la Ley 1010 de 2006,
no opera de manera automatica y con el simple hecho de haber
presentado una queja por acoso, que ademas, no era
competencia de mi representada darle tramite alguno, al no
haber sido el empleador de la sefiora ZAPATA DUQUE.
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Finalmente, es necesario advertir que este escenario procesal,
no es el apropiado para debatir los aspectos relacionados al
acoso laboral.

A LA DECIMA
SEGUNDA: Me opongo, pues a la demandante nada se le adeuda y por tanto,
no hay materia sobre la cual aplicar la indexacién que reclama.

A LA DECIMA

TERCERA: Me opongo, pues al no existir fundamentos legales que
soporten las pretensiones de la demanda no hay lugar al
establecimiento de una condena como la pretendida en este
numeral y, por el contrario, desde ya solicito que por lo
infundado de las pretensiones contenidas en la demanda, se
imponga esta condena a cargo de la parte actora.

A LA DECIMA

CUARTA: Me opongo, teniendo en cuenta que el juez de lo contencioso
administrativo debe regirse por el principio de justicia rogada.
En ese sentido, una condena extra o ultra petita, desequilibraria
el proceso y las cargas impuestas a cada una de las partes, sin
que ello pueda implicar la vulneracion de los derechos de la
demandante.

1. A LOS HECHOS

AL PRIMERO: No es cierto, entre mi representada y la demandante nunca se
firmd ni se configuroé una relacién laboral, ni de manera formal
ni materialmente, pues la demandante nunca presto servicios
de manera personal, continda, ininterrumpida y directa a favor
de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS.

AL SEGUNDO: No es cierto, ya que la sefiora ZAPATA DUQUE no ingresé a
LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGURQOS, por
medio de empresa intermediaria.

Adicionalmente, mi representada no firmé contrato laboral
alguno con la demandante, ni se configuraron los elementos
necesarios para la consolidacion de una relacién laboral. Es
mas, el apoderado del demandante, afirma y confiesa que los
contratos laborales de la demandante fueron suscritos con
empleadores diferentes a LA PREVISORA S.A COMPANIA
DE SEGUROS, quienes ostentaron la calidad de verdaderos
empleadores.

Finalmente, debe mencionarse que mi representada siempre
actuo conforme al principio de legalidad y buena fe.

AL TERCERO: No es cierto como se menciona. Se aclara que el desarrollo de
las actividades de ventas y mercadeo se encontraba a cargo de
los terceros bajo la modalidad de outsourcing, ya que la
estructura funcional de la PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROQOS, no contempla cargos que permitieran el desarrollo
de las funciones de administracion de ventas y mercadeo de
seguros. Por ello, mi representada y la verdadera empleadora
de la demandante, la sociedad SERVI-INDUSTRIALES Y
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MERCADEO S.A.S celebraron los diversos contratos de
outsourcing, lo que genero la suscripcidn de varios contratos de
trabajo entre la sociedad y la demandante.

AL CUARTO: Es cierto, tal cual como se puede observar y se detalla en el
texto del “CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS CELEBRADO ENTRE LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S”, Nro. 106-09.

AL QUINTO: Es cierto, y se admite la confesion de la contraparte, ya que las
actividades referidas hacen parte del objeto social de mi
representada, aclarando que las actividades de venta y
mercadero se encuentra bajo el mando de los terceros por
medio de la modalidad de contratacion outsourcing. Sin
embargo, tal y como se sefiala en el hecho por el apoderado de
la demandante, no se suscribié nunca un contrato de trabajo
entre la sefiora ZAPATA DUQUE y mi representada, ya que se
sefiala en el numeral 10° de las obligaciones del contratista
“Certificar que el recurso humano contratado para el
cumplimiento del servicio requerido se encuentra vinculado
directamente con Servi-Industriales y no tiene vinculo o
relacion laboral alguna con LA PREVISORA S.A”.

AL SEXTO: Es cierto.

AL SEPTIMO: Es cierto, toda vez que por la naturaleza juridica de LA
PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS, los
colaboradores que prestan servicios de manera personal y
directa tienen el carécter de trabajadores oficiales. Por lo tanto,
la vinculacién del personal se encuentra sometida a la
aprobacién del Gobierno Nacional.

Ahora, es pertinente destacar que el cargo de Directora
Comercial, no hace parte de la estructura de la compafiia, en
razon a ello, se contrato el servicio de administracion de ventas
y mercadeo, y soporte técnico y operativo en seguros con las
empresas EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S, por medio de la
modalidad de outsourcing.

AL OCTAVO: No me consta lo manifestado en este hecho pues se trata de
personas diferentes a mi mandante. Sin embargo, se admite lo
mencionado por la demandante en este hecho, ya que permite
evidenciar con claridad que no existe conexidad alguna del
objeto social entre la empresa SERVI-INDUSTRIALES Y
MERCADERO S.A.Sy el de mi representada.

AL NOVENO: No es cierto lo manifestado por el apoderado de la parte
demandante en este numeral, como quiera que su poderdante
no ocupd cargo alguno al interior de LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS, por lo que no era dable
imponerle obligaciones respecto del giro ordinario de los
negocios, de forma permanente.

Se reitera y se aclara que las actividades mencionadas por la
demandante, fueron realizadas bajo la subordinacion de los
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verdaderos empleadores EFICIENCIA Y SERVICIOS S.Ay
SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.AS, ya que
dichos servicios no tienen caracter de permanentes dentro de la
organizacion de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS. Pues, como se menciono, dentro del organigrama
de la entidad dicho cargo no hace parte de la estructura.
Teniendo en cuenta lo anterior, mi representada actud
conforme a derecho y al principio de legalidad, pues resulta
imposible suscribir un contrato de trabajo para un cargo que no
fue contemplado y autorizado legalmente.

De esa manera, se fundamenta la decision de realizar la
contratacion de los servicios especializados por medio de la
modalidad de outsourcing.

AL DECIMO: No es cierto lo manifestado por el apoderado de la parte
demandante en este numeral como quiera que su poderdante no
ocupd cargo alguno al interior de LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS, por lo que no era dable
imponerle condiciones de subordinacion y dependencia alguno
para la ejecucion de sus obligaciones contractuales.

Como procedera a desarrollarse posteriormente, consideramos
importante mencionar que la Corte Suprema de Justicia ha
mencionado que el hecho de que un contratista deba desarrollar
sus funciones en un horario determinado y desde las
instalaciones del contratante, no configura de manera
automética la existencia de una subordinacion alguna, por
consiguiente, tampoco surgird entre las partes una relacién
laboral.

AL DECIMO

PRIMERO: No es cierto. Se reitera que mi representada no era la
empleadora de la demandante. Sin embargo, con el fin de dar
cumplimiento al contrato de outsourcing, es a penas logico se
impongan ciertas condiciones como lo son, el lugar desde el
cual se deben cumplir con las actividades especializadas.

Adicionalmente, se reitera que mi representada actué conforme
a derecho, y bajo el principio legalidad. En ese sentido, las
condiciones y solicitudes realizadas a la sefiora ZAPATA
DUQUE se encontraron dentro de la subordinacion delegada.

AL DECIMO

SEGUNDO: No es cierto y se aclara que con el fin de regular la
identificacion de las personas que estaba bajo la modalidad de
outsourcing, y mantener el normal desarrollo de las actividades
propias del contrato de prestacion de servicios suscrito entre mi
mandante y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S,
se efectuo la asignacion de cuentas de correo electronico. No
obstante, dichas direcciones electrdnicas se distinguian entre el
personal del contratista y el personal de la PREVISORA S.A,
pues el dominio de los trabajadores mi representada es
@previsora.gov.co, mientras que el de terceros era
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@previsora.com.co, sin que ello se considere como indicativo
de subordinacién laboral, como lo pretende ver la actora.

AL DECIMO

TERCERO: No es cierto, pues se debe tener en cuenta que la relacion de
coordinacion de actividades entre el contratante, siendo la
PREVISORA S.A y el contratista siendo SERVI-
INDUSTRIALES, implica que el segundo debera someterse a
las condiciones que sea necesarias para el eficiente desarrollo
de las actividades encomendadas, lo que hara que se incluyan
aspectos y elementos, como prestar el servicio dentro de las
instalaciones del contratante, o el cumplimiento de un horario,
sin que ello refiera la configuracion de un elemento de
subordinacion, pues lo que realmente se configura es la
coordinacion de actividades entre las partes, que tienen relacion
a lo pactado en las clausulas contractuales del contrato de
outsourcing.

AL DECIMO

CUARTO: No es cierto. Entre la demandante y mi representada nunca se
celebré un “contrato de trabajo”, y como se ha reiterado, no
se configuraron los elementos necesarios para la consolidacion
de una relacion laboral.

Es de anotar, que la prestacion del servicio para el que SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO fue contratado como
outsourcing, necesariamente implica que el personal designado
por ella, tenga que cumplir ciertas condiciones y directrices de
mi representada. Pero lo anterior, no quiere decir que LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS haya ejercido
subordinacion, como equivocadamente lo quiere hacer ver la
demandante en el presente hecho.

AL DECIMO QUINTO: No es cierto. Con la celebracion del contrato de prestacion de
servicios con SERVI- INDUSTRIALES Y MERCADEO se
pactaron ciertas condiciones y clausulas que tienen como fin,
garantizar el cumplimiento del contrato, y como resulta l6gico,
la sefiora ZAPATA DUQUE como trabajadora de esa empresa,
debe propender por dar estricto cumplimiento a los objetivos
planteados. De no ser asi, se constituiria un incumplimiento del
contrato con mi representada.

AL DECIMO SEXTO: No es cierto, y se precisa que el hecho contiene manifestaciones
subjetivas y no expresa hinguna situacion factica, sino una serie
de apreciaciones personales del apoderado de la actora.
Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que las afirmaciones
deben ser debidamente comprobadas, y se echa de menos
prueba alguna en la que conste que mi representada ejercio
poder sancionatorio sobre la demandante.

Por el contrario, LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS siempre actué conforme al principio de legalidad,
y trasladé las solicitudes y comunicaciones al empleador,
cuando la demandante las present6 directamente a la entidad.
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AL DECIMO SEPTIMO: No es cierto en la forma como se presenta el hecho debido a
que, como se ha mencionado anteriormente, la necesidad de
verificar el cumplimiento de unos objetivos o condiciones
planteadas en el contrato de outsourcing, no significa la
existencia de una relacion jerarquica entre mi representada y la
demandante.

Finalmente se reitera, que LA PREVISORA S.A. COMPANIA
DE SEGUROS no fue la empleadora de la demandante.

AL DECIMO OCTAVO: No es cierto, y se debe mencionar que en este numeral
concurren apreciaciones subjetivas, y afirmaciones que no se
evidencia hayan sido probadas dentro del proceso.

Lo cierto es que entre LA PREVISORA S.A COMPANIA DE
SEGUROS y la sefiora FABIOLA MARIA ZAPATA
DUQUE, nunca se configurd una relacion laboral, y se reitera
que la calidad de verdaderos empleadores la ostentaron las
empresas EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO S.AS.

Finalmente, se llama la atencion sobre el actuar ajustado a
derecho de mi representada, pues el proceso de contratacion
con EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y SERVI
INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A, se realizo conforme a
las normas que regulan la materia, teniendo en cuenta el
organigrama de la empresa, la autorizacion de la planta de
personal, y las necesidades de buscar la prestacion de un
servicio por medio de outsourcing.

En consecuencia, mi representada, no participé de la
suscripcion de los contratos de trabajo, no decidi6 las
condiciones, y no encubrié ninguna situacion sugerida por el
apoderado de la demandante, que, por cierto, carece de
fundamento féctico y juridico.

AL DECIMO NOVENO: No es cierto como se menciona, y se insiste que entre LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS y la
demandante, no existi6 contrato laboral, ni se configuro
relacién laboral alguna.

Conforme lo anterior, mi representada insiste en que no puede
ser la encargada de atender o ejercer las funciones o potestades
que unicamente tiene el empleador, pues la entidad, no tiene
esa calidad frente a la demandante.

AL VIGESIMO: No es cierto, en este numeral concurren de manera anti técnica
apreciaciones subjetivas, pues se reitera que entre mi
representada y la sefiora ZAPATA DUQUE nunca se suscribio
un contrato de trabajo, por lo que tampoco se originé alguna
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relacién laboral. Luego, se rechaza la existencia de unarelacion
jerarquica.

Lo cierto, es que mi representada recibio la comunicacion de la
demandante, con la que pretendia poner en conocimiento una
situacion, que a su juicio constituia conductas de acoso laboral,
sin embargo, se aclara que se dio traslado a su verdadero
empleador, es decir, a SERVI-INDUSTRIALES Y
MERCADEO S.AS.

AL VIGESIMO

PRIMERO: No es cierto, el hecho contiene apreciaciones subjetivas que se
rechazan. Se reitera, que nunca existié una relacién laboral
entre mi representada y la sefiora ZAPATA DUQUE, por lo
tanto, lo l6gico era que se diera traslado a su empleador SERV-
INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S, como en efecto
ocurrid, aclardndose que dicha decision fue informada a la
demandante.

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso indicar que mi
representada tal y como lo expresd en su momento, no era la
competente para conocer de la queja. Adicionalmente, las
situaciones de acoso laboral son solo aquellas que ocurren en
un ambito de relaciones de caracter laboral.

AL VIGESIMO
SEGUNDO: No me consta, pues es un hecho ajeno a mi representada.

AL VIGESIMO

TERCERO: No me consta, pues es un hecho ajeno a mi representada. Sin
embargo, de lo que podemos observar de los documentos
aportados por la parte actora, la finalizacion del contrato de
trabajo obedece a uno de los modos legales de terminacion del
contrato, establecidos por nuestra legislacion, como lo es la
terminacion por obra o labora contratada. Por lo tanto, la
terminacion del contrato de trabajo entre la demandante y su
verdadero empleador, no se produjo dentro del marco de los
supuestos facticos que prevé el apoderado de la contraparte.

AL VIGESIMO

CUARTO: No me consta, toda vez que trata de una persona juridica
diferente a la de mi mandante, pues ostenta a quienes fungieron
como verdaderos empleadores de la sefiora ZAPATA DUQUE,
que eran las empresas EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A'y
SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO.

Sin embargo, se insiste que de lo que se puede observar de las
pruebas es que la terminacion del contrato obedecio a uno de
los modos legales, la terminacion de la obra o labor contratada.
Adicionalmente, se recuerda que la proteccion contenida en la
Ley 1010 de 2006, no es automatica, pues no se genera por la
presentacion de la queja.

AL VIGESIMO

QUINTO: No es cierto, aunque es un aspecto que concierne Unicamente a
los sujetos de esa relacion laboral, de la cual mi mandante fue
ajena.

Pagina 11 de 27



Cra6 No. 34 - 62

/\/,) VALDES ABOGADOS

Tel (57+1) 285 8061- 3404810

\
N /

Sin embargo, se reitera y se recalca que se evidencia que la
terminacion del contrato se justifico en la culminacién de la
obra o labor, modo legal de finalizacion del contrato de trabajo,
establecido por nuestra legislacion. Luego, no era necesario
imputar una justa causa como de manera equivocada lo sostiene
el apoderado de la demandante.

Finalmente, se debe precisar que: (i) mi representada no oculto
relacion laboral alguna, (ii) entre LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS v la sefiora ZAPATA DUQUE
no existio relacion laboral, (iii) mi representada no decidié dar
por terminado contrato laboral alguno, pues no era la
empleadora de la demandante, (iv) no resulta l6gico solicitar la
indemnizacién por despido sin justa causa, y el reintegro, pues
son pretensiones excluyentes, y (v) mi representada no adeuda
suma alguna a la demandante por ninglin concepto,
especialmente, por indemnizacion por despido sin justa causa.

AL VIGESIMO

SEXTO: No me consta cual fue el dltimo salario que devengd la
demandante al servicio de SERVI-INDUSTRIALES Y
MERCADEO S.A.S, pues es un aspecto concerniente
Unicamente a los sujetos de esa relacion laboral de la cual mi
mandante fue ajena.

AL VIGESIMO

SEPTIMO: No es cierto como se menciona, pues el “articulo 79” de la
Convencién Colectiva de Trabajo no guarda relacion alguna
con lo que dice el hecho.

AL VIGESIMO

OCTAVO: No es cierto como se menciona, pues es una transcripcion
parcial de una clausula convencional que no guarda ninguna
relacién con la demandante, como quiera que no es beneficiaria
de la misma.

AL VIGESIMO

NOVENO: No es cierto, pues no expresa una situacion factica, sino
apreciaciones personales por parte del apoderado de la actora,
las cuales se rechazan, ya que no se acredité que la demandante
sea beneficiaria de la Convencidon Colectiva de Trabajo.
Se reitera, que mi representada no fungié como empleadora de
la demandante, y no se configuré relacion laboral alguna.

AL TRIGESIMO: No es cierto. ElI hecho pretende hacer recaer sobre la

demandante beneficios convencionales, que Unicamente
aplican para los miembros del organismo sindical que las haya
celebrado. Sin embargo, como se ha mencionado, la sefiora
ZAPATA DUQUE no acredité su vinculacion al sindicato, por
lo que no seria acreedora de dichos beneficios.

De igual manera se reitera que la terminacion por obra o labor
contratada es uno de los modos legales de terminacion del
contrato establecido, por lo que no es posible el pago de una
indemnizacién, pues la causa que se pretende no es aplicable
para el caso concreto, teniendo en cuenta que LA PREVISORA
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COMPANIA DE SEGUROS, tampoco fungié como
empleador de la demandante.

AL TRIGESIMO

PRIMERO: No es cierto. El hecho contiene manifestaciones subjetivas
frente a las cuales mi representada no esta obligada a
pronunciarse. Sin embargo, se reitera que dentro del
organigrama de la compafiia el cargo de director comercial no
hace, ni ha sido parte de la estructura funcional de la
PREVISORA S.A.

Adicionalmente, se reitera que mi representada actué conforme
al principio de legalidad, y de buena fe.

AL TRIGESIMO

SEGUNDO: No es cierto como se menciona, pues si bien el 12 de julio de
2018, mi representada recibio la reclamacion de la demandante,
es de anotar que en el mismo no se incluyeron todas las
pretensiones aca solicitadas.

AL TRIGESIMO

TERCERO: No es cierto como se menciona, pues LA PREVISORA S.A
por medio de comunicacion del 30 de julio de 2018, se
pronuncié respecto a la reclamacion elevada por la
demandante. Sin embargo, se le inform6 a la sefiora ZAPATA
DUQUE que se le daba traslado de la misma a su verdadero
empleador, es decir a SERVI-INDUSTRIALES Y
MERCADEO S.AS.

AL TRIGESIMO

CUARTO: No es cierto, pues es de aclarar que los contratos celebrados por
mi representada en outsourcing, prestacién de servicios y
respuesta a la solicitud presentada por la demandante, estan
bajo el principio de legalidad, a las normas relativas a la
contratacion, en especifico a los manuales correspondientes
para ello.

Por otro lado, las manifestaciones realizadas no constituyen un
verdadero acto administrativo, sino una comunicacion a un
tercero del cual fue beneficiaria la entidad, pero que no tuvo
relacion laboral alguna con mi representada

De igual forma se reitera, que teniendo en cuenta la planta del
personal, el cargo de “directora comercial”, no hace parte del
organigrama, por lo que se transfirio el asunto a quien
realmente tiene la competencia de conocerlo, en este caso al
verdadero empleador SERVI-INDUSTRIALES Y
MERCADEO S.AS.

AL TRIGESIMO
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QUINTO: No es cierto, pues como se ha reiterado, los contratos
celebrados por mi representada estan bajo el principio de
legalidad, por lo tanto, al analizar los elementos facticos y
probatorios, se evidencia que la demandante nunca tuvo una
relacion laboral con LA PREVISORA S.A., por consiguiente,
no era mi representada la competente para dar una respuesta.

Ahora, se aclara que una respuesta a una solicitud, no vulnera
los derechos 0 normas de quien la realiza por no ser contestada
de la manera en la que esa persona esperaba.

Finalmente, la comunicacion de mi representada no puede ser
tenida en cuenta como un verdadero acto administrativo, y en
el remoto caso que sea considerado de esa manera, no debe ser
declarado nulo, pues se encuentra fundamentado en las
circunstancias facticas y juridicas que permeaban el caso en
concreto.

1. FUNDAMENTOS DE DERECHO Y RAZONES DE LA DEFENSA

1. LA CARGA DE LA PRUEBA RECAE EN LA PARTE DEMANDANTE

Como lo indica el articulo 167 del Codigo General del Proceso, la parte demandante tiene la
carga procesal establecida en la norma citada, que consiste en desplegar todas las actividades
probatorias necesarias y llevarlas al proceso, para demostrar dentro de la actuacion los
supuestos de hecho en los cuales funda sus pretensiones. En igual sentido, la norma, consagra
el principio del “onus probandi”, sefialando que corresponde a las partes, para el caso sub
examine, el extremo activo de la litis, la carga de la prueba de los supuestos de hecho, de las
normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen.

Al respecto, en reciente pronunciamiento el Consejo de Estado mediante Sentencia 2011-
00400 del 2020 se ha referido sobre la carga de la prueba.

“Para efectos de demostrar la relacion laboral entre las partes, se requiere que la parte demandante
pruebe los elementos esenciales de la misma, esto es, que su actividad en la entidad haya sido personal
y que por dicha labor haya recibido una remuneraciéon o pago y, ademas, debe probar que en la
relacion con el empleador exista subordinacién o dependencia, situacion entendida como aquella
facultad para exigir al servidor pablico el cumplimiento de 6rdenes en cualquier momento, en cuanto
al modo, tiempo o cantidad de trabajo e imponerle reglamentos, la cual debe mantenerse por todo el
tiempo de duracién del vinculo. Que la subordinacién es el elemento esencial de toda relacion laboral
y, ademas, es el factor que lo diferencia del contrato de prestacion de servicios, por lo tanto para
verificar su existencia se debera analizar el soporte probatorio que fue recaudado en el proceso para
finalmente determinar si la relacion que se suscitd entre las partes cumple con los requisitos para que
se configure el contrato realidad a que hace referencia el articulo 53 de la Constitucién Politica”

Teniendo en cuenta lo expuesto, se solicita al H. Despacho, valorar con la rigurosidad
suficiente, el cumplimiento de la carga probatoria que impone el estatuto procesal a la parte
demandante, quien es la interesada en demostrar la ilegalidad del acto administrativo
demandado.

2. ACTUACION DENTRO DEL MARCO DE LA LEY

Teniendo en cuenta la Jurisdiccion a la cual se ha trasladado el proceso del asunto, es preciso
indicar que mi representada ha actuado conforme a derecho, y ha fundamentado todas sus
acciones, comunicaciones y contratos, de acuerdo al principio de legalidad.

Para el caso que nos ocupa, se observa que la situacion se adecla al texto de las normas

citadas y por lo mismo se puede concluir que mi representada, actu6 dentro del marco de la
ley, toda vez que las actividades desarrolladas por el demandante no podian llevarse a cabo
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con personal de planta y se requeria de conocimientos especializados para desarrollarlas, por
lo que en las 6rdenes y contratos celebrados con SERVI INDUSTRIALES Y MERCADERO
S.A. expresamente se sefiald que los mismos no generarian una relacion laboral.

Ahora bien, el hecho de realizar una determinada actividad siguiendo unas pautas para su
ejecucion, en aras de que la Entidad que represento desarrolle de manera coordinada las
funciones para prestar un servicio, no otorga a la sefiora ZAPATA DUQUE el estatus de
empleado publico o trabajador oficial, por cuanto los requisitos constitucionales y legales
previstos para acceder a la funcion publica mediante una vinculacién legal y reglamentaria,
una planta de personal, bajo un determinado régimen legal y de la correspondiente
disponibilidad presupuestal, son elementos necesarios para que se pueda dar la mencionada
vinculacion, y en consecuencia se puedan reconocer y pagar las prestaciones sociales y demas
acreencias que, equivocadamente y sin fundamento alguno espera el demandante que le sean
reconocidos en este proceso.

En suma, en el caso del demandante no se cumple con los elementos constitutivos de la
relacion laboral, es decir, una continuada subordinacién y dependencia al cumplimiento de
los reglamentos propios del servicio pablico y, por ello no se puede afirmar que las 6rdenes
de prestacion de servicios con la empresa SERVI INDISTRIALES Y MERCADEO S.A.
ocultan una relacién laboral, por el contrario, la misma labor que cumplia el demandante
desdibuja el vinculo laboral, y por tanto el cumplimiento del contrato exige las obligaciones
en el marco de la legislacién aplicable al contrato.

3. DE LA RELACION CONTRACTUAL DERIVADA DE LAS ORDENES DE
PRESTACION DE SERVICIOS SUSCRITAS ENTRE LAS PARTES.

Como reiteradamente se ha expuesto, entre la sefiora FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE
y mi representada nunca existio una relacion de carécter laboral formal ni materialmente,
toda vez que LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS jamas ostentd vinculo
alguno con la sefiora ZAPATA. En tal entendido, mi poderdante es un tercero
completamente ajeno a los pedimentos de la presente accion.

Respecto de lo anterior, debo manifestar que quienes fungieron como verdaderas
empleadoras de la sefiora FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE eran las empresas
EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.AS.

En este sentido, se debe dejar claro que la demandante nunca prestd servicios de manera
personal, continua, ininterrumpida y directa a favor de mi representada, pues se reitera, nunca
sostuvo una relacion laboral con LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS. Como
ya se ha dicho, quienes ostentaron la calidad de empleadoras de la demandante fueron las
empresas EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO
S.A.S. durante el periodo referido en la demanda.

Debido a lo anterior, debe entenderse que la sefiora ZAPATA en su condicién de trabajadora
de terceros ajenos a mi mandante fue enviada por sus empleadoras a las dependencias de mi
representada a desarrollar las labores especificas para las cuales fue contratada por éstas, y
en consecuencia sus responsabilidades fueron las sefialadas por sus empleadoras.

En este sentido, es necesario manifestarle al Despacho que entre LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS vy las empresas EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S. (Verdaderas empleadoras de la sefiora FABIOLA
MARIA ZAPATA DUQUE) existia una vinculacion contractual de tipo civil o comercial, en
la cual las segundas se comprometieron con la primera a prestar servicios especializados de
administracion de ventas y mercadeo y soporte técnico y operativo en seguros, a favor y
dentro de las instalaciones de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, de la
siguiente forma:
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1. Entre la empresa EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y mi poderdante se suscribio
contrato de prestacion de servicios No. 40-08 el dia 24 de abril de 2008, con el
objeto de prestar servicios especializados de administracion de ventas y mercadeo
y soporte técnico y operativo en seguros, a favor y dentro de las instalaciones de
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS. Relacion que estuvo vigente
hasta el 03 de abril de 2009, tal y como se demuestra tanto en el contrato que se
aporta con esta contestacion, como en el otrosi suscrito el 27 de febrero de 2009
que modifica el plazo de ejecucidn de los servicios.

2. Por su parte, con la empresa SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S. mi
mandante suscribié un primer contrato de prestacion de servicios No. 39-09 el 07
de abril de 2009, cuyo objeto también era el de prestar servicios especializados de
administracion de ventas y mercadeo y soporte técnico y operativo en seguros, a
favor y dentro de las instalaciones de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS. Dicho vinculo contractual se desarroll6 hasta el 30 de noviembre de
2009, tal y como se demuestra con el acta de liquidacion de dicho contrato de fecha
27 de enero de 2010 que se aporta con esta contestacion.

3. Luego de lo anterior, el 02 de diciembre de 2009 LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS suscribié un nuevo contrato de prestacion de
servicios con SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S., el Nro. 106-09,
en el que se registrd el mismo objeto contractual. Dicho vinculo se extendio hasta
el 31 de diciembre de 2015, tal y como se demuestra con el acta de liquidacién de
dicho contrato de fecha 29 de abril de 2016 que se aporta con esta contestacion.

4. Posteriormente, el 28 de diciembre de 2015 LA PREVISORA S.A. COMPANIA
DE SEGUROS suscribid el contrato de prestacion de servicios Nro. 087-15 con
SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S.,, en el que se registro el mismo
objeto contractual. Dicho vinculo se extendio hasta el 31 de diciembre de 2017.

Al margen de lo anterior, se puede evidenciar que el objeto del vinculo contractual que existio
entre  mi representada y las empresas EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S., nunca tuvo relacion directa con el objeto social
de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, y que en virtud de dicha relacion
comercial las empresas contratistas destinaron el personal calificado, adecuado y necesario
para cumplir el objeto contractual, bajo su dependencia y direccién, razén por la cual mi
representada es totalmente ajena a las relaciones laborales existentes entre esas compafiias y
el personal contratado para el cumplimiento del objeto del servicio encomendado mediante
la modalidad de outsourcing, como es el caso de la relacion laboral que existio entre la sefiora
FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE y las empresas EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A.y
SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.AS., dentro de la cual no tuvo injerencia
alguna mi mandante y con ello se ratifica que la demandante no presto servicios “para” o “a”
mi representada, por lo que las pretensiones incoadas frente a ella carecen de vocacion de
prosperar.

Ahora, debe manifestarse que el cargo para el cual presto servicios la sefiora FABIOLA
MARIA ZAPATA DUQUE (Directora Comercial) no tiene el caracter de permanente dentro
de la organizacion de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS. Tan es asi, que
dentro del organigrama de la empresa, dicho cargo no hace parte de la estructura de la
compafiia. De hecho, la razon por la que se contraté el servicio de administracion de ventas
y mercadeo y soporte técnico y operativo en seguros con las empresas EFICIENCIA Y
SERVICIOS S.A. y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S., es que dentro de la
organizacion no habian cargos que tuvieran las funciones anteriormente descritas, por lo que
se hacia imperativo acudir a dichas empresas mediante la modalidad de outsourcing.

Ahora, la demandante durante la ejecucion de sus servicios no se encontraba dentro de los
parametros de una relacion de trabajo respecto de mi representada, dado que la prestacion de
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sus servicios se desarroll en su condicion de trabajadora de terceros ajenos a mi mandante,
y fue enviada por sus empleadores a las dependencias de mi representada a desarrollar las
labores especificas para las cuales fue contratada por éstas. En consecuencia, sus
responsabilidades fueron las sefialadas por su empleadora, lo que lleva a concluir que carece
de titularidad frente a los derechos que solicita en la demanda respecto de LA PREVISORA
S.A. COMPANIA DE SEGUROS.

En este sentido, vale la pena mencionar que la propia normatividad laboral es clara en sefialar
cuéndo nos encontramos frente a un contrato de trabajo, de la siguiente manera:

“l. Para que haya contrato de trabajo $e_requiere gue concurran estos tres
elementos esenciales:

a. La actividad personal del trabajador, es decir, realizada por si mismo;

b. La continuada subordinacién o dependencia del trabajador respecto del
empleador, (...)

c. Un salario como retribucion del servicio.

2. Una vez reunidos los tres elementos de que trata este articulo, se entiende que
existe contrato de trabajo (...)” (Art. 23 Cadigo Sustantivo del Trabajo, subrogado
por el artlo. de la Ley 50/90) (Negrilla y subraya propias)

Como se observa, para la configuracion de una relacion laboral es requisito indispensable
que se encuentren presentes los tres elementos indicados anteriormente. En el caso que nos
ocupa, no se rednen los mencionados requisitos, pues la demandante no percibia un salario
como pago por parte de mi representada, ni ésta se encontraba sometida a subordinacion
laboral alguna por parte de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, tal y como
se pasa a detallar a continuacion:

a. En cuanto a la prestacion personal del servicio: Las actividades o gestiones
realizadas por la demandante frente al personal de la demandada, se ejecutaron
por orden de sus empleadoras EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S., para cada periodo de contratacion por
cuenta de cada una de éstas.

Adicionalmente, no basta Unicamente con la afirmacion de la existencia del
elemento prestacion personal del servicio, sino que éste debe ser probado por la
parte actora, lo cual no se cumple en el caso en concreto, pues se reitera que 1os
servicios fueron ordenados por la empleadora de la actora que, como se ha
afirmado, fueron las empresas EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S.

b. En cuanto a la subordinacion: Se tiene que no se puede aducir que mi
representada ejercia poder subordinante desde el punto de vista juridico frente a
la demandante, pues no era la encargada de impartirle ordenes o instrucciones,
pues la actividad que la demandante ejecutaba era direccionada por EFICIENCIA
Y SERVICIOS S.A. y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S,
quienes eran sus empleadoras, por lo que no es viable aducir que mi representada
ejercio continuada subordinacién de orden juridico con relacion a la accionante.

Tal y como lo expone la Corte Suprema de Justicia, en sentencia de 14 de junio
de 1973: “todo contrato comporta una serie de obligaciones mutuas, cuyo
imperioso cumplimiento no es signo de la continuada dependencia o
subordinacion de una parte a la otra, que es lo que diferencia el laboral de otros
similares. Tal dependencia consiste en la facultad que tiene el patrono de dar
ordenes al trabajador y el deber correlativo de éste de acatarlas, y el impugnante
no muestra de qué manera aparece esta prerrogativa para la empresa en el
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contrato a estudio, ya que se ha limitado a firmarla, sin citar, al menos una
clausula de la que se deduzca, y es claro que afirmar no es demostrar”.

c. En cuanto al salario: Finalmente en relacion a este elemento, LA PREVISORA
S.A. COMPANIA DE SEGUROS nunca retribuyd de forma alguna las gestiones
adelantadas por la demandante pues ello lo hacian sus empleadoras EFICIENCIA
Y SERVICIOS S.A. y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S.

Es importante tener en cuenta que, como es apenas natural, la relacion de coordinacion de
actividades entre contratante (LA PREVISORA S.A.) y contratista (EFICIENCIA Y
SERVICIOS S.A. y SERVI-INDUSTRIALES) implica que el segundo se somete a las
condiciones necesarias para el desarrollo eficiente de la actividad encomendada, lo cual
incluye aspectos como, el prestar el servicio en las instalaciones del contratante, el
cumplimiento de un horario, o el hecho de recibir capacitacion sobre el conocimiento del
negocio, o de identificar al personal del contratista a través de la carnetizacion o un correo
electronico, sin que ello signifique necesariamente la configuracién de un elemento de
subordinacion, pues en vez de una subordinacién lo que surge es una actividad coordinada
entre las partes, basada en las clausulas contractuales.

En este caso, tal como se desprende del texto mismo de los contratos de prestaciéon de
servicios especializados suscritos entre mi representada y las emperadoras de la demandante,
por la naturaleza misma de mi representada y del servicio contratado, se establecieron unos
parametros especificos sobre los cuales era necesario desarrollar su objeto, los cuales se
cumplieron a cabalidad por las partes contratantes, al punto que en su ejecucién nunca medio
un reclamo por parte del personal contratado por el contratista, entre ellas la demandante y
ello basicamente porque LA PREVISORA S.A. nunca ejecutd actos de subordinacion laboral
respecto de éstos y siempre hubo una identidad clara de la figura de empleador de los
contratistas EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y SERVI-INDUSTRIALES respecto del
recurso humano que seleccion6 y contratd para la prestacion del servicio contratado.

Dentro del anterior orden de ideas, al no haber existido entre mi mandante y la actora una
relacion laboral, no es posible generar respecto de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS unas obligaciones como las que se persiguen en la demanda, asi como tampoco
es posible hacer recaer en cabeza de la demandante beneficios convencionales ni prestaciones
extralegales, pues al no ser trabajadora de mi poderdante, como consecuencia l6gica no le es
aplicable los beneficios de la Convencion Colectiva de Trabajo vigente para ese momento.

De acuerdo con todo lo anterior, contrario a lo que el apoderado de la demandante invoca
como fundamento de lo pretendido, se tiene que entre mi representada y la sefiora FABIOLA
MARIA ZAPATA DUQUE nunca ha existido ni se ha configurado una relacion laboral ni
contractual de la cual pudieran hacerse valer las pretensiones presentadas en contra de mi
mandante, en consecuencia no hay lugar a la imposicion de las condenas solicitadas, puesto
que las pretensiones de la demanda no estan llamadas a prosperar, ya que como lo hemos
venido reiterando, las mismas carecen de fundamento factico y juridico, por lo que procede
es una absolucidn total para mi representada.

V. HECHOS DE LA CONTESTACION Y DE LAS EXCEPCIONES

PRIMERO: Entre la sefiora FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE y mi representada
nunca se firmé contrato de trabajo ni se configurd relacion laboral.

SEGUNDO: Tanto material, como formalmente, la verdadera empleadora de la
demandante fueron las empresas EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y
SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S.
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TERCERO: EI 24 de abril de 2008 mi representada suscribié contrato de prestacion de
servicios No. 040-08 con EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A., cuyo objeto era
el de de prestar servicios especializados de administracion de ventas y
mercadeo y soporte técnico y operativo en seguros, a favor y dentro de las
instalaciones de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, el cual
estuvo vigente hasta el dia 03 de abril de 2009.

CUARTO: EI 07 de abril de 2009 mi representada suscribio contrato de prestacion de
servicios No. 039-09 con SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S.,
cuyo objeto era el de de prestar servicios especializados de administracion de
ventas y mercadeo y soporte técnico y operativo en seguros, a favor y dentro
de las instalaciones de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS,
el cual estuvo vigente hasta el dia 30 de noviembre de 2009.

QUINTO:  EI 02 de diciembre de 2009 mi representada suscribié contrato de prestacion
de servicios No. 106-09 con SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO
S.AS., cuyo objeto era el de de prestar servicios especializados de
administracion de ventas y mercadeo y soporte técnico y operativo en seguros,
a favor y dentro de las instalaciones de LA PREVISORA S.A. COMPANIA
DE SEGUROS, el cual estuvo vigente hasta el dia 31 de diciembre de 2015.

SEXTO: El 28 de diciembre de 2015 mi representada suscribi6 contrato de prestacion
de servicios No. 087-15 con SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO
S.AS., cuyo objeto era el de de prestar servicios especializados de
administracion de ventas y mercadeo y soporte técnico y operativo en seguros,
a favor y dentro de las instalaciones de LA PREVISORA S.A. COMPANIA
DE SEGUROS, el cual finalizé el dia 31 de diciembre de 2017.

SEPTIMO: La sefiora FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE suscribi6 y ejecutd varios
contratos individuales de trabajo por el termino de duracién de la obra o labor
contratada con las empresas EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO S.AS., para el cargo de directora
comercial.

OCTAVO: Envirtud del marco contractual enunciado en el tercero, cuarto, quinto y sexto
hecho, la sefiora FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE fue enviada, por sus
empleadoras, las empresas EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO S.AS., a las dependencias de LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS para cumplir el servicio
contratado.

NOVENO: Dentro del organigrama de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS, el cargo de Director Comercial no hacia parte de la estructura de
la compafiia.

DECIMO: En LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS no habia cargos que
desarrollaran las funciones de administracion de ventas y mercadeo en
Seguros.

DECIMO

Pagina 19 de 27



Cra6 No. 34 - 62

/\/,) VALDES ABOGADOS

\ Tel (57+1) 285 8061- 3404810
% 7

PRIMERO: EI ultimo contrato de trabajo que suscribio y ejecutd la sefiora FABIOLA
MARIA ZAPATA DUQUE con SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO
S.A.S., finalizo el 29 de diciembre de 2017.

DECIMO

SEGUNDO: Respecto de la sefiora FANB'IOLA MARIA ZAPATA DUQUE, LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS nunca ejercié actos de
subordinacion directa o dependencia continua.

DECIMO
TERCERO: La sefiora FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE nunca prestd servicios
personales a LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS.

DECIMO
CUARTO: Mi representada actud, en todo momento, de buena fe y acorde con las
disposiciones legales que rigen la materia objeto de debate.

DECIMO
QUINTO:  Mi representada no adeuda suma alguna a la actora.

V. EXCEPCIONES

Los fundamentos facticos de las excepciones son los que se encuentran expuestos en la
oposicion a las pretensiones, en la respuesta a los hechos y, en particular, en los fundamentos
de la defensa y en los hechos narrados anteriormente, por lo tanto, formulo los siguientes
medidos exceptivos:

PREVIAS:

1. CADUCIDAD

Se propone este medio exceptivo teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 164 de la
Ley 1437 de 2011, segun el cual:

“Articulo 164. Oportunidad para presentar la demanda. La demanda debera ser
presentada:

2. En los siguientes términos, so pena de que opere la caducidad:

¢) Cuando se pretenda la nulidad o la nulidad y restablecimiento del derecho de los
actos previos a la celebracion del contrato, el término serd de cuatro (4) meses
contados a partir del dia siguiente a su comunicacién, notificacion, ejecucion o
publicacion, segun el caso,”

Lo anterior, teniendo en cuenta que en el presente caso se ha superado ampliamente el
término de caducidad legalmente establecido para el medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho, el cual es de cuatro (4) meses que se deben contar desde la
expedicion del acto administrativo, es decir, desde el 30 de julio de 2018, contabilizados
hasta la fecha de radicacion de la demanda en la jurisdiccion contencioso administrativa;
motivo suficiente para solicitar al H. Despacho declarar probada la excepcion propuesta.
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2. INEPTITUD DE LA DEMANDA POR FALTA DE AGOTAMIENTO DE REQUISITO DE
PROCEDIBILIDAD

Fundamento esta excepcion por incumplimiento de la parte demandante con la carga
procedimental que establece el numeral 1° del articulo 161 de la Ley 1437 de 2011
modificado por el articulo 34 de la Ley 2080 de 2021, en el sentido de agotar el requisito de
procedibilidad (tramite de conciliacion), teniendo en cuenta que la norma en cita establece:

“1. Cuando los asuntos sean conciliables, el tramite de la conciliacion extrajudicial
constituird requisito de procedibilidad de toda demanda en que se formulen
pretensiones relativas a nulidad con restablecimiento del derecho, reparacion directa
y controversias contractuales.

El requisito de procedibilidad sera facultativo en los asuntos laborales, pensionales,
en los procesos ejecutivos diferentes a los regulados en la Ley 1551 de 2012, en los
procesos en que el demandante pida medidas cautelares de caracter patrimonial, en
relacion con el medio de control de repeticion o cuando quien demande sea una
entidad puablica. En los demas asuntos podra adelantarse la conciliacion
extrajudicial siempre y cuando no se encuentre expresamente prohibida.”

Ahora bien, pese al caracter facultativo que establece la norma citada para asuntos laborales,
entre otros, conviene recordar que la jurisprudencia de Corte Constitucional (Sentencia SU-
005 del 25 de agosto de 2016) se ha inclinado por aclarar que las prestaciones sociales y
salariales, al ser pagadas por una sola vez, si son susceptibles del fendmeno de la
prescripcion, por tener el caracter de emolumentos econdmicos temporales y por tanto son
susceptibles de prescribir, y en tal sentido, como en el caso que nos ocupa, al reclamarse el
pago de prestaciones periddicas (prestaciones sociales y salariales) se hace necesario agotar
el requisito de procedibilidad por ser susceptibles del fenémeno de la prescripcién, de tal
forma que, al no darse cumplimiento a él, la ineptitud de la demanda en el presente proceso
resulta manifiesta y asi se solicita al H. Despacho que sea declarado.

3. FALTA DE AGOTAMIENTO DE LA RECLAMACION ADMINISTRATIVA:

Se propone este medio exceptivo respecto de lo que la parte demandante denomind como
“SEGUNDO GRUPO DE PRETENSIONES” las pretensiones novena y décima principal y
primera subsidiaria a la décima principal, con fundamento en que, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 4° de la ley 712 de 2001, que modifico el articulo 6° del Cédigo Procesal
Laboral y de la Seguridad Social, cuando se pretenda demandar a la Nacion, las entidades
territoriales o a cualquier otra entidad de la administracion publica (establecimiento publico,
empresa industrial y comercial del Estado, sociedad de economia mixta, empresa social del
estado, entre otras) debe agotarse previamente la reclamacion administrativa o via
gubernativa correspondiente.

La Previsora S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional, sometida al
régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, por tanto la demandante debia
cumplir con la exigencia establecida en la norma atras referida, no obstante en el presente
caso las peticiones que se incoan en los numerales noveno y décimo principal y primero como
subsidiaria a la décima principal, no han sido objeto de reclamacion previa a la
presentacion de la demanda y ante la ausencia de este procedimiento pre procesal no es
posible para ese Despacho aprehender el conocimiento el conflicto planteado.

Por lo anterior solicito, se declare la prosperidad de este medio exceptivo.
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4. FALTA DE JURISDICCION Y COMPETENCIA:

Se propone teniendo en cuenta que, si bien por regla general las relaciones laborales entre el
Estado y sus trabajadores es conocida por el juez contencioso administrativo, la relacion con
los trabajadores oficiales proviene de un contrato laboral del cual conoce la jurisdiccion
ordinaria laboral. Por lo anterior, y sin que se reconozca relacion alguna, se tiene que el juez
contencioso administrativo no es el competente para conocer de estos temas.

Adicionalmente se tiene, que dentro del presente asunto, se debate una situacion juridica que
deviene de contratos civiles y comerciales, celebrados entre mi mandante y las empresas
EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S,
quienes eran las verdaderas empleadores de la sefiora ZAPATA DUQUE.

DE FONDO

1. INEPTITUD SUSTANTIVA DE LA DEMANDA POR AUSENCIA DE
NORMAS VIOLADAS Y CONCEPTO DE VIOLACION (LEGALIDAD DEL
ACTO ADMINISTRATIVO)

Teniendo en cuenta la respuesta dada por LA PREVISORA S.A de fecha 30 de julio de 2018,
la cual ha sido atacada por la parte actora a fin de que se declare su nulidad, y en consecuencia
se restablezcan los derechos presuntamente vulnerados por mi representada, se solicita al H.
Despacho recordar que el mencionado acto administrativo goza de la presuncion de legalidad,
toda vez que ninguna decision se ha proferido que permita inferir su ilegalidad o mucho
menos que con el mismo se haya vulnerado derecho alguno al demandante.

Por lo que considera mi representada, es necesario advertir que, siguiendo la jurisprudencia
del honorable Consejo de Estado, la carga procesal de indicar las normas violadas y expresar
el concepto de violacidn, esta en cabeza del actor, criterio que permite delimitar el marco en
que el juez administrativo debe realizar la confrontacion y verificar la legalidad del acto
administrativo que se acusa de ilegal bajo cualquiera de las causales previstas en el articulo
137 del Codigo Contencioso administrativo, causales que deben estar plenamente
demostradas, cuando de desvirtuar la legalidad de los actos administrativos se trata.

Por lo anterior, es preciso advertir que al no contener la demanda el concepto de violacion
consagrado en el articulo 162 del CPACA, no es posible identificar las causales de nulidad
sefialadas en el articulo 137 del CPACA, como son:

o Ser expedidos con infraccion de las normas en que deberian fundarse.
e Sin competencia, o en forma irregular,
e Con desconocimiento del derecho de audiencia y defensa

e Mediante falsa motivacion o con desviacion de las atribuciones propias de
quien los profirié.

Con lo expuesto, resulta claro que es absolutamente necesario, para que el juez adopte una
decision de fondo, que el actor manifieste de manera clara cuales son los cargos formulados
contra el acto administrativo o lo que es lo mismo, cuéles son los vicios que considera adolece
el acto administrativo para que lo haga anulable, en consideracién a lo dispuesto en el articulo
137 del CPACA, aspecto que no se encuentra contenido en el escrito de demanda, y por tanto
constituye criterio suficiente para declarar probada la excepcion de ineptitud sustancial de la
demanda que se propone y asi solicito al honorable Juzgado declararlo.
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2. FALTA DE AGOTAMIENTO DE LA RECLAMACION ADMINISTRATIVA

Se propone este medio exceptivo con fundamento en que, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 4° de la ley 712 de 2001, que modificé el articulo 6° del Codigo Procesal Laboral y
de la Seguridad Social, cuando se pretenda demandar a la Nacién, las entidades territoriales
0 a cualquier otra entidad de la administracion publica (establecimiento publico, empresa
industrial y comercial del Estado, sociedad de economia mixta, empresa social del estado,
entre otras) debe agotarse previamente la reclamacion administrativa o via gubernativa
correspondiente.

Se propone la presente excepcion para que, ante la ausencia de este procedimiento previo, el
Juzgado verifique si la parte actora cumplio con su obligacion legal respecto de la totalidad
de los derechos reclamados en su demanda, pues se evidencia que el demandante elevo
escritos individuales para diversos derechos que acumula en esta demanda, por lo que
considera mi representada que se debe declarar probada la excepcidn respecto de aquellos
derechos de la demanda que el actor no haya cumplido con la carga procesal referida.

En relacion con la ausencia de reclamacion administrativa de los derechos reclamados, es
necesario recordar que la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia, en la
sentencia 30594 de 2009 con ponencia del magistrado Francisco Escobar, sefialé sobre el
particular que:

“Ademas, aquella pretension sobre pension convencional que
expresamente se plasmoé en el libelo, fue excluida de la litis por via de
excepcion previa que prosperé en razébn a no haberse agotado al
respecto el procedimiento gubernativo previo, por lo (SIC) que, como lo
anota la representacion judicial de la recurrente, el tema pensional
quedo excluido de la litis (fl. 199).

Luego, si ello fue asi, el ad quem, en realidad no tenia ningin sustento
factico ni juridico sobre el que erigir la condena con que, por concepto
de pension sancion, fulminé a la demandada.”

Por lo anterior, solicito que, se declare la prosperidad de la misma.

3. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION:

Aplicable a la totalidad de las pretensiones con base en lo expresado en esta contestacion de
la demanda, como quiera que la sefiora FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE nunca ostentd
la calidad de trabajadora oficial de mi representada, de la cual pudiera derivase a cargo de
ella los conceptos que se reclaman en la demanda.

4. INEXISTENCIA DE LA RELACION LABORAL

Aplicable a la totalidad de las pretensiones en lo que concierne a mi mandante, con base en
lo expresado en esta contestacion de demanda, porgue nunca ha existido ni se ha configurado
una relacion laboral ni contractual entre la sefiora FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE y
LA PREVISORA S.A., pues su Unico y verdadero empleador fue la empresa contratista
SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S., quien pago el salario y demaés acreencias
laborales a la demandante y ejercio respecto de ésta, todos los actos propios de empleador.

5. CARENCIA DE DERECHO
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También aplicable a todas las peticiones y apoyada en los hechos que se han sefialado
anteriormente como fundamento de la defensa de la demandada, dado que no existe en cabeza
de la actora derecho ni facultad alguna para exigir de mi representada el reconocimiento y
pago de los derechos laborales que depreca, pues entre la sefiora FABIOLA MARIA
ZAPATA DUQUE y La Previsora S.A. nunca existio una relacion laboral.

6. COBRO DE LO NO DEBIDO

Al igual que las anteriores excepciones la propongo con fundamento en lo expuesto en el
curso de la contestacion de esta demanda, en la medida en que LA PREVISORA S.A. no
adeuda suma alguna, por ningun concepto a la parte demandante.

7. PAGO

Sin que represente reconocimiento alguno se propone también como excepcién de fondo en
relacion con los honorarios que le fueron cancelados por su empleadora, en virtud de la
ejecucion del contrato de outsourcing celebrado entre SERVI INDUSTRIALES Y
MERCADEO S.A.y LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS.

8. INDEBIDA ACUMULACION DE LAS PRETENSIONES.

Se propone teniendo en cuenta, que en la presente demanda se solicita el reconocimiento del
reintegro, pago de salarios y demas acreencias laborales desde el momento de la terminacion
del contrato, junto con el pago de la indemnizacion por despido sin justa causa.

En ese sentido, aunque mi representada no fungié como empleador y nada adeuda a la
demandante, debe mencionarse que las anteriores pretensiones son excluyentes, pues no
puede solicitarse una condena que deviene de una finalizacion de contrato, Yy
simultaneamente otra que tiene como fin declarar la nulidad de esa terminacion y retrotraer
sus efectos.

9. PRESCRIPCION

Sin que represente reconocimiento alguno se propone como excepcién de fondo en relacion
con las pretensiones de la presente demanda, como quiera que de conformidad con los
articulos 488 y 489 del Codigo Sustantivo del Trabajo, y el articulo 151 del Cddigo de
Procedimiento Laboral, la exigibilidad de las que tienen origen en fechas anteriores al 12 de
julio de 2015 se encuentra afectada por el fenémeno de la prescripcion, pues la demandante
agoto la reclamaciéon administrativa el 12 de julio de 2018, quedando de esta manera
superado el término prescriptivo de tres afios que sefiala la norma mencionada frente al
mencionado periodo.

9. COMPENSACION

Sin que implique aceptacién alguna de lo que manifiesta la parte actora o de lo que pretende
le sea reconocido, se solicita que se aplique respecto de cualquier eventual condena,
imputando a ella las cantidades que hubiera pagado la empresa SERVI-INDUSTRIALES Y
MERCADEO S.A.S. a la sefiora FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE. Lo anterior,
teniendo en cuenta que mi representada pagd, de manera oportuna, a las Empresas
contratistas los servicios que fueron contratados mediante la modalidad de outsourcing.

10. BUENA FE
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Sin que implique reconocimiento alguno se propone en razén de que mi representada ha
actuado de buena fe, actuando de conformidad con lo que en derecho corresponda. Se reitera
gue mi mandante se ha sujetado a las disposiciones legales, contractuales y constitucionales
aplicables al presente caso.

11. GENERICA

Se solicita declarar todo medio exceptivo cuyo fundamento factico aparezca probado en el
proceso.

VI. PRUEBAS

1. INTERROGATORIO DE PARTE (CONFESION): Solcito citar a el demandante para
que concurra a absolver el cuestionario que le habré de formular oralmente o mediante escrito
presentado oportunamente.

2. TESTIMONIOS: Solicito se cite a las siguientes personas, para que declaren sobre los
hechos de la demanda, su contestacién y especialmente sobre los hechos que originan la
presente accion:

e EDWIN ANIBAL OSORIO DURAN CC 6.387.120 de Palmira.

3. DOCUMENTALES: Sefior Juez, ruego tener como prueba en favor de LA PREVISORA
S.A. COMPANIA DE SEGUROS, los documentos que se relacionan a continuacion:
https://www.dropbox.com/scl/fo/2q5kfh8b47z2xeegpixhv/ABM3g9Mma3MUxIoEMh3CZ
x1?rlkey=soylcOeol2hhhj9xh109p704y&dI=0

1.1. Copia del contrato de prestacion de servicios No. 40-08 suscrito por mi
representada con EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A., cuyo objeto era el de de
prestar servicios especializados de administracion de ventas y mercadeo y
soporte técnico y operativo en seguros, a favor y dentro de las instalaciones de
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS.

1.2. Copia del otrosi suscrito el 27 de febrero de 2009 entre mi representada y
EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. que modifica el plazo de ejecucion de los
servicios del contrato No. 40-08.

1.3. Copia del Acta de liguidacion del contrato No. 40-08 suscrita entre mi
representada y EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A el 08 de septiembre de 2009.

1.4. Copia del contrato de prestacion de servicios No. 39-09 suscrito por mi
representada con SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S., cuyo objeto
era el de de prestar servicios especializados de administracion de ventas y
mercadeo y soporte técnico y operativo en seguros, a favor y dentro de las
instalaciones de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS.

1.5. Copia del Acta de liquidacion del contrato No. 39-09 suscrita entre mi
representada y EFICIENCIA 'Y SERVICIOS S.A el 27 de enero de 2010.

1.6. Copia del contrato de prestacion de servicios especializados No. 106-09 suscrito

por mi representada con SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S. el dia
2 de diciembre de 2009, cuyo objeto era el de de prestar servicios especializados
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de administracion de ventas y mercadeo y soporte técnico y operativo en seguros,
a favor y dentro de las instalaciones de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS.

1.7. Copiade las adiciones Nros. 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14 y15 suscritos
entre mi representada y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.AS.
respecto del contrato de prestacion de servicios especializados No. 106-09.

1.8. Copia del Acta de liquidacién del contrato No. 106-09 suscrita entre mi
representada y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.AS..

1.9. Copia del contrato de prestacion de servicios especializados No. 087-15 suscrito
por mi representada con SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S. el dia
28 de diciembre de 2015, cuyo objeto era el de de prestar servicios especializados
de administracion de ventas y mercadeo y soporte técnico y operativo en seguros,
a favor y dentro de las instalaciones de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS.

1.10. Copia de la prérroga y adicion Nro. 1 suscrito entre mi representada y SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S. respecto del contrato de prestacion de
servicios especializados No. 087-15.

1.11. Copia del Acta de liquidacion del contrato No. 087-15 suscrita entre mi
representada y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.AS..

1.12. Copia de la queja por presunto acoso laboral presentada por la demandante.

1.13. Copia de la comunicacion de fecha 27 de octubre de 2017, mediante la cual mi
representada remitié a SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S. laqueja
por presunto acoso laboral presentada por la demandante, por ser de su
competencia dada su calidad de empleador.

1.14. Copia de la comunicacion de fecha 27 de octubre de 2017, mediante la cual mi
representada informé a la demandante sobre la remision a SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S., de la queja por presunto acoso laboral
presentada por ésta, por ser de su competencia dada su calidad de empleador.

1.15. Copia de la reclamacion administrativa que la demandante presenté ante mi
representada el dia 12 de julio de 2018, respecto de algunas de las pretensiones
de la demanda.

1.16. Copia de la comunicacién del 30 de julio de 2018, mediante la cual mi
representada dio traslado a SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S. de
la reclamacion presentada por la demandante.

1.17. Copia de la comunicacién del 30 de julio de 2018, mediante la cual mi
representada dio respuesta a la reclamacion de la demandante e informo que
sobre la misma se dio traslado a SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO
S.A.S., por ser de su competencia en su calidad de empleadora.

1.18. Organigrama de LA PREVISORA S.A.
Se debe aclarar, que los anterior, son los documentos que se encuentran en poder de mi
representada, quien no fungié como empleadora. En ese sentido, son los Unicos que pueden

ser allegados al proceso.

VIlI. NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS
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Las partes tienen su domicilio en Bogota y reciben notificaciones en las direcciones indicadas
en la demanda inicial. Yo las recibiré en la secretaria de su despacho o en la carrera 6 No.
34-62 de Bogotd. Correo electronico: germangvaldes@valdesabogados.co vy
luz.pulido@valdesabogados.co

VIIl. ANEXOS

La prueba documental resefiada en esta contestacion de la demanda, el poder que me faculta
para actuar otorgado por medio de mensaje de datos, y el certificado de existencia y
representacion legal.

Del Sefior Juez con todo respeto.

GERMAN G. VALDES SANCHEZ
C.C. 17.175.436 de Bogota
T.P.11.147 C.S.J.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO
ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y
EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A.

CONTRATO No. 40 - 08

Entre los suscritos a saber, ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA ,
mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C.,
identificada con la cédula de ciudadania nimero 52.021.993 de
Bogota, quien actia en su calidad de Vicepresidente Comercial vy
como tal Representante Legal de LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS, sociedad de economia mixta, sujeta al
régimen de las Empresa Industnales y Comerciales del Estado,
vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, legalmente
constituida mediante Escritura Publica No 2146 de agosto 06 de
1954, otorgada en la Notaria Sexta del Circulo de Bogota D.C, con
domicilio principal en la ciudad de Bogotd, D.C., identificada con el
NIT. 860.002.400-2, y debidamente facultada mediante |la Clausula
Tercera, Articulo Primero, Literal b) de la Escritura Plblica No.
4832 del 17 de diciembre de 2004, otorgada por la Notaria 12 del
Circulo de Bogotd, quien en adelante se denominard LA
PREVISORA por una parte y de otro FABIOLA MANTILLA
RODRIGUEZ, identificada con la cédula de ciudadania numero
37.837.955 de Bucaramanga en su calidad de Gerente y como tal
Representante Legal de EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. Sociedad
con domicilio en la ciudad de Bogota e inscrita en la Camara de
Comercio de la misma ciudad y que en adelante se llamara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente Contrato
de prestacién de servicios, el cual se regird por las siguientes
clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: EL CONTRATISTA se
compromete a suministrar bajo la modalidad de outsourcing, el
servicio del personal especializado en administracion de ventas vy
mercadeo, asi como en soporte técnico y operativo en seguros,
para las sucursales de la Compafia ubicadas en las ciudades de:
Medellin, Cali, Centro de Servicios Masivos-Bogota, Centro
Empresarial Corporativo-Bogota, Armenia, Cartagena,
Bucaramanga, Manizales, Pereira, Ibagué, Tunja, Clcuta, Monteria,
Neiva, Pasto, Popayan, Riohacha, Villavicencio y Yopal. Este objeto
contractual se complementa con los Aspectos Técnicos del numeral
4 de los términos de referencia que sirvieron de base a la licitacién
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO
ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y
EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A.

CONTRATO No. 40 - 08

privada 14 de 2008. ALCANCE DEL OBJETO: A) Las
contrataciones se llevaran a cabo para las ciudades de Medellin,
Cali, Centro de Servicios Masivos-Bogotd, Centro Empresarial
Corporativo-Bogota, Armenia, Cartagena, Bucaramanga,
Manizales, Pereira, Ibagué, Tunja, Clcuta, Monteria, Neiva, Pasto,
Popayan, Riohacha, Villavicencio y Yopal. B) LA PREVISORA podr3
solicitar en cualquier momento la contratacion o el retiro de los
Directores Comerciales y/o asistentes Técnicos. CLAUSULA
SEGUNDA. VALOR TOTAL DEL CONTRATO: E| presente contrato
se estima en la suma de NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO
MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS ($994.600.000) suma que
incluye el IVA, costos directos e indirectos, de personal y costo de
administracién, correspondiente al 8.0% del porcentaje de
administracion. Sin embargo, el valor final del contrato sera el
resultado de multiplicar el numero real de personas contratadas
por los valores unitarios cotizados en la propuesta del Contratista
sin que exceda el valor estimado. El CONTRATISTA, debera
presentar la cuenta de cobro con la relacibn y los gastos
correspondientes. PARAGRAFO PRIMERO: La logistica de
capacitacion que requieran los cargos a contratar correra por
cuenta del Contratista. CLAUSULA TERCERA. FORMA DE PAGO:
LA PREVISORA previa certificacion de quien ejerza el control de
ejecucion del contrato, del cumplimiento a satisfaccién del mismo
pagara el valor de que trata la clausula segunda del presente
contrato en cuotas mensuales vencidas previa presentacion de la
factura en donde se discrimine el nUmero de directores y
asistentes que hayan laborado en el mes inmediatamente anterior
y los gastos de desplazamiento y capacitaciéon autorizados por EL
CONTRATANTE, previa verificacion del Gerente de la Sucursal
correspondiente y acompafado de las copias legibles de los pagos
efectuados a los sistemas de salud, pensiones, riesgos
profesionales, aportes a la Caja de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y al Servicio Nacional
de Aprendizaje cuando a ello hubiere lugar, o en su defecto
adjuntar una certificacion suscrita por el revisor fiscal si la sociedad
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lo tuviera, o por el Representante legal, donde conste que se esta
cumpliendo con dichos pagos. El pago de dicha factura se realizara
dentro de los quince (15) dias siguientes a la presentacidon de los
anteriores documentos. Si la factura no es acompafiada por los
documentos solicitados, el término establecido no empezara a
contarse hasta tanto se aporten. Dicha demora no generard a EL
CONTRATISTA el derecho al pago de intereses o de compensacion
monetaria alguna. El Gltimo pago lo efectuard LA PREVISORA a la
terminacion del contrato y la firma del acta de liquidacion del
mismo. PARAGRAFO PRIMERO: La suma a pagar sera la que
resulte de multiplicar el valor unitario de cada director y asistente
por la cantidad de personas que hayan prestado el servicio en el
mes inmediatamente anterior. PARAGRAFO SEGUNDO: Los
pagos de que trata esta estipulacion se efectuardn mediante
cheque girado a nombre del CONTRATISTA. CLAUSULA CUARTA.
PLAZO DE EJECUCION: El término de ejecucién del presente
contrato es de doce (12) meses, o por el tiempo requerido para
agotar el presupuesto asignado para este contrato, lo que ocurra
primero, contado a partir de la fecha del acta de inicio. CLAUSULA
QUINTA. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA: Ademas de las
sefaladas en la Ley, en la propuesta presentada y de las derivadas
de la naturaleza del presente contrato, EL CONTRATISTA estd
obligado a: A) Cumplir con el objeto del contrato estipulado en la
propuesta presentada y el presente contrato. B) Rendir y elaborar
los informes, conceptos, estudios y demas trabajos que se le
soliciten en desarrollo del contrato. C) Acatar las instrucciones que
durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de LA
PREVISORA. D) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas contractuales, evitando dilaciones. E) No acceder a
peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley con el
fin de hacer u omitir algin hecho. F) Mantener reserva sobre toda
la informacién que le sea suministrada para el desarrollo del
contrato o que conozca con ocasion del mismo. G) Radicar las
facturas de cobro respectivas, en los porcentajes y dentro de los
plazos convenidos. H) Mantener vigentes todas las garantias que
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amparan el contrato, en los términos del mismo. I) Cumplir con
las disposiciones legales y reglamentarias referentes a la seguridad
industrial e higiene. J) El cumplimiento de sus obligaciones frente
al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales (Caja de
Compensacion Familiar, Sena e ICBF). K) Capacitar al equipo
humano escogido para ponerlos al tanto en estrategias, politicas,
normas y procedimientos, asi como en nuevos productos, entre
otros o cualquier otra que la entidad contratante requiera. L) Las
demas que por Ley o contrato le correspondan. EL CONTRATISTA
sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en
el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato,
cuando con ellos cause perjuicio a la Administracién o a terceros.
CLAUSULA SEXTA. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL:
El presente contrato no genera vinculacion laboral alguna entre LA
PREVISORA y EL CONTRATISTA, ni con el personal que éste llegare
a utilizar para la ejecucion del contrato que estara a cargo por todo
concepto por el contratista. CLAUSULA SEPTIMA.
CONFIDENCIALIDAD: La informacion o los datos a los cuales
tuvieron acceso EL CONTRATISTA durante la ejecucion del
contrato, seran mantenidos en forma confidencial. Esta
confidencialidad continuara aun terminado y liquidado el contrato.
De esta obligacion de reserva, se excluye la informacion solicitada
por autoridad competente. CLAUSULA OCTAVA. CERTIFICADO
DE DISPONIBILIDAD: E| valor del presente contrato se pagara
con recursos propios de LA PREVISORA y con cargo al rubro de
Gastos Comerciales (Directores Comerciales), de acuerdo con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.1191, expedido por
la Gerencia de Planeacion Financiera. CLAUSULA NOVENA.
CESION Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podra ceder
el presente contrato ni subcontratar su ejecucién en todo o en
parte sin el consentimiento previo y escrito de LA PREVISORA,
pudiendo ésta reservarse las razones que tenga para negar la
autorizacion de la cesién o subcontratos. En todos los casos, EL
CONTRATISTA es el Unico responsable por la celebracion de
subcontratos y LA PREVISORA no adquirird vinculo alguno con los
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subcontratistas. En caso de ser autorizado, EL CONTRATISTA sera
el Unico responsable frente a LA PREVISORA. CLAUSULA
DECIMA. GARANTIAS: EL CONTRATISTA se obliga a tomar a
favor de LA PREVISORA, a satisfaccion de la misma y a partir de la
fecha de suscripcion del presente documento, una garantia de
cumplimiento, con clausulado para particulares expedida por una
Compafiia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los
siguientes amparos: a) Cumplimiento: Por una cuantia
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con
una vigencia igual a la duracion del mismo y cuatro (4) meses
mas, b) P e lari r ion social [
indemnizaciones: Para garantizar el pago de los mismos al
personal contratado por EL CONTRATISTA en la ejecucién de éste
contrato, por una cuantia equivalente a cinco por ciento (5%) del
valor del contrato, por la vigencia de éste y tres (3) afos mas.
PARAGRAFO: Cuando haya lugar a la modificacion del plazo o
valores consignados en este documento, EL CONTRATISTA debera
constituir los correspondientes certificados de modificacién. Cuando
se negare a constituir la garantia exigida o modificarla en los
términos que se sefalen, se hard acreedor a las sanciones
contractuales respectivas. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.
CONTROL DE EJECUCION: El control de ejecucién de este
contrato estara a cargo de la Gerencia Comercial de LA
PREVISORA. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. IMPUESTOS Y
RETENCIONES: Los impuestos y retenciones que surjan del
presente contrato, corren por cuenta de EL CONTRATISTA, en
especial el Impuesto de Timbre si a ello hubiera lugar el que
debera ser cancelado antes de la firma del acta de inicio.
CLAUSULA DECIMA TERCERA. MULTAS : El incumplimiento por
parte de EL CONTRATISTA de las obligaciones adquiridas por
medio de este contrato, dard lugar a la imposicion de multas
sucesivas, en cuantia equivalente al cero punto uno (0.1%) por
ciento del valor del contrato por cada dia habil de retardo o de
incumplimiento, sin que el monto total de la multa exceda del
veinte (20%) por ciento del valor total del contrato. Tales multas
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seran impuestas por acta que deberan firmar las partes, y el
contratista autoriza a LA PREVISORA a descontar estas sumas de
los saldos adeudados por ésta a EL CONTRATISTA, autorizacién
que se entiende otorgada con la firma del presente contrato.
CLAUSULA DECIMA CUARTA. CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total o parcial de las
obligaciones contraidas en virtud del presente contrato y sin que
sea necesario requerimiento alguno la parte incumplida pagara a la
otra a titulo de cldusula penal una suma equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del contrato, como estimacién anticipada y
parcial de los perjuicios que le cause. Lo anterior sin perjuicio del
derecho a reclamar la reparacion integral del perjuicio causado en
lo que exceda del valor de la clausula penal. CLAUSULA DECIMA
QUINTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que
surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran en primera
instancia mediante el dialogo directo entre LA PREVISORA y EL
CONTRATISTA, si estos persistieren sé dirimird ante el juez natural
del contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA.
PERFECCIONAMIENTO: Este contrato se perfecciona con la firma
de las partes. Para su ejecucion se requiere de la suscripcion del
acta de inicio, previa aprobacion de las garantias y presentacion
del recibo de pago del impuesto de timbre, si a ello hubiere lugar.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: El CONTRATISTA manifiesta bajo la
gravedad de juramento, el cual se entiende prestado con la firma
del presente documento que no se encuentra incurso en las
causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas por la
Constitucion o la Ley. CLAUSULA DECIMA OCTAVA.
TERMINACION DEL CONTRATO: LA PREVISORA podra dar por
terminado el presente contrato antes del plazo pactado, para lo
cual debera remitir comunicacion escrita a la otra parte con una
antelacion de treinta (30) dias, a la fecha prevista para su
terminacién. CLAUSULA DECIMA NOVENA. LIQUIDACION: Las
partes acuerdan que una vez se haya cumplido el objeto del
contrato en la forma y tiempo debidos, se procedera a su
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liquidacion, a mas tardar dentro de los cuatro (4) meses siguientes
a la terminacion del mismo. El ultimo pago que efectie a LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, quedara sujeto a la
liquidacién del contrato previa verificacion debidamente certificada
por quien ejerza el control de ejecucion del contrato, del
cumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA con los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones, aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y al Servicio Nacional de Aprendizaje.
CLAUSULA VIGESIMA. REGIMEN LEGAL: El presente contrato
se rige en general por lo establecido en las leyes civiles y
comerciales. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIO
CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales y fiscales en el
presente contrato se tendra como domicilio contractual la ciudad
de Bogota.

Para constancia se firma en Bogota, el veinticuatro (24) de abril de
2008.

#

b

EL CONTRATANTE

s ar™ %w )2

ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA FABIOLA M NTILLA RODRIGUEZ
Vicepresidente Comercial Representa te Legal

Proyecto: Angela Mackig Rodriguez Leal
Revisd: Horacio Lo} Mosquera—

Alirio Salamanca\Bonlf{a

Humberto Pubiano Jimg //_,/.,'.////
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Entre los suscritos a saber, ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA ,
mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., identificada
con la cédula de ciudadania niumero 52.021.993 de Bogotd, quien
actia en su calidad de Vicepresidente Comercial y como tal
Representante Legal de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS, quien en adelante se denominara LA PREVISORA por
una parte y de otro FABIOLA MANTILLA RODRfGUEZ,
identificada con la cédula de ciudadania nimero 37.837.955 de
Bucaramanga en su calidad de Gerente y como tal Representante
Legal de EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. con NIT 830060026-9
Sociedad con domicilio en la ciudad de Bogota e inscrita en la Camara
de Comercio de la misma ciudad y que en adelante se llamara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente otro si al
contrato de prestacion de servicios, el cual se regira por las siguientes
clausulas: CLAUSULA PRIMERA. Se modifica la CLAUSULA
TERCERA- FORMA DE PAGO-, la cual quedard asi: LA PREVISORA
previa certificacion de quien ejerza el control de ejecucion del
contrato, del cumplimiento a satisfaccion del mismo pagara el valor
de que trata la clausula segunda del presente contrato en cuotas
mensuales vencidas previa presentacion de la factura en donde se
discrimine el numero de directores y asistentes que hayan laborado
en el mes inmediatamente anterior, un variable por gestion por el
cumplimiento en metas de LA PREVISORA. Cerrado el mes, quien
ejerce el control de ejecucion del presente contrato realizara el
calculo correspondiente para definir a quienes se les otorgara,
oscilando los valores entre los siguientes rangos: Director Comercial:
desde cincuenta mil pesos m/cte. ($50.000,00) hasta un millon
quinientos mil pesos m/cte. ($1.500.000,00) y Asistente Técnico
desde dieciocho mil trescientos treinta y cuatro pesos m/cte.
($18.334,00) hasta quinientos cincuenta mil pesos ($550.000,00) y
un valor maximo mensual de trescientos mil pesos mj/cte.
($300.000,00), por concepto de gastos de desplazamiento en los que
deben incurrir, razonablemente, para llevar a cabo su gestion
comercial a sitios diferentes a la Sucursal de LA PREVISORA que le
haya sido asignada, previa verificacion del Gerente de la Sucursal
correspondiente. La factura deberd estar acompanada por copias
legibles de los pagos efectuados a los sistemas de salud, pensiones,
riesgos profesionales, aportes a la Caja de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y al Servicio Nacional de
Aprendizaje cuando a ello hubiere lugar, o en su defecto adjuntar una

certificacion suscrita por el revisor fiscal si la sociedad lo tuviera, 0" |
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por el Representante legal, donde conste que se esta cumpliendo con
dichos pagos. El pago de dicha factura se realizara dentro de los
quince (15) dias siguientes a la presentacion de los anteriores
documentos. Si la factura no es acompanada por los documentos
solicitados, el término establecido no empezara a contarse hasta
tanto se aporten. Dicha demora no generard a EL CONTRATISTA el
derecho al pago de intereses o de compensacion monetaria alguna.
El Gltimo pago lo efectuara LA PREVISORA a la terminacion del
contrato y la firma del acta de liquidacion del mismo. PARAGRAFO
PRIMERO: Las condiciones para acceder a dicho variable seran
establecidas Unicamente por LA PREVISORA y el reglamento que las
contiene sera de manejo exclusivo de LA PREVISORA. PARAGRAFO
SEGUNDO: La suma a pagar sera la que resulte de multiplicar el
valor unitario de cada director y asistente por la cantidad de personas
que hayan prestado el servicio en el mes inmediatamente anterior,
mas la suma variable por la gestion de acuerdo al reglamento y los
gastos autorizados por concepto de desplazamientos. PARAGRAFO
TERCERO: Los pagos de que trata esta estipulacion se efectuaran
mediante cheque girado a nombre del CONTRATISTA. CLAUSULA
SEGUNDA Las demas clausulas y condiciones del contrato N© 040-08
permanecen sin ninguna modificacion. '|
Para constancia se firma en Bogota, el dieciséis (16) de julio de 2008. .

N,

POR LA PREVISORA

Rlaak:

ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA
Vicepresidente Comercial

LA CONTRATISTA

%f‘;r)ﬁv(b 3/0(.04 * (A_ e

FABIOLA MANTILLA RODRIGUEZ
Representante’ Legal

La Previsora S.A.,
Compafia de Seguros

Calle 57 No., 9-07
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OTRO SI N° 1 AL CONTRATO 40 - 08 DE PRESTACION DE
SERVICIOS CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS Y EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A,

Entre los suscritos a saber, ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA,
mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., identificada
con la cédula de ciudadania numero 52.021.993 de Bogota, quien
actua en su calidad de Vicepresidente Comercial y como tal
Representante Legal de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS, sociedad de economia mixta, sujeta al regimen de las
Empresa Industriales y Comerciales del Estado, vinculada al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, legalmente constituida
mediante Escritura Publica No 2146 de agosto 06 de 1954 otorgada
en la Notaria Sexta del Circulo de Bogota D C, con domicilio
principal en la ciudad de Bogota, D C. identificada con el NIT
860.002.400-2. y debidamente facultada mediante la Clausula
Tercera, Articulo Primero, Literal b) de la Escritura Publica No 4832
del 17 de diciembre de 2004, otorgada por la Notaria 12 del Circulo
de Bogota, quien en adelante se denominara LA PREVISORA por
una parte y de otro FABIOLA MANTILLA RODRIGUEZ, identificaca
con la cédula de ciudadania numero 37 837 .955 de Bucaramanga en
su calidad de Gerente y como tal Representante lLegal de
EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. con NIT 830060026-9 Sociedad
con domicilio en la ciudad de Bogota e inscrita en la Camara de
Comercio de la misma ciudad y que en adelante se llamara EL
CONTRATISTA, hemos convenido suscribir el presente otro si al
contrato de prestacion de servicios, 40-08 el cual se regira por las
siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA: Se modifica la
CLAUSULA CUARTA- PLAZO DE EJECUCION, la cual guedara
asi: La duracion del contrato inicial se amplia hasta el 3 de abril de
2009 CLAUSULA SEGUNDA Se adiciona la CLAUSULA
SEGUNDA- VALOR TOTAL DEL CONTRATO, la cual guedara asi
El valor inicial del contrato se adiciona en la suma de
TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($350.000.000) suma que incluye el IVA para un total de MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES
SEISCIENTOS MIL PESOS MCTE ($1.344.600.000). CLAUSULA
TERCERA. El valor de la presente adicion se pagara con cargo a
rubro “Directores Comerciales”, segun certificado de Disponibilidad
Presupuestal N° 262 del 28 de enero de 2009 CLAUSULA
CUARTA. EL CONTRATISTA se obliga a ampliar en valor las
garantias a que hace referencia la Clausula Decima del contrato 40 L Blwiicien SiAL.

08. asi: a) CUMPLIMIENTO. Por una cuantia equivalente al 20% de! Compaiiia de Seguros
valor de la adicion. b) PAGO DE SALARIOS PRESTACIONES Calle 57 No, 3-07

SOCIALES E INDEMNIZACIONES. Por una cuantia equivalente a e s

5% del valor de la adicion. CLAUSULA QUINTA: Las demas WAWW. PTeViSora, gov.co

Linea de Atencién al Cliente:
(1)348 75 55
01 8000 91 0554

Defensor del Cliente
; Tel (1) 34500 35

coiconsultingbogota@telesat.com.co

Bogoti - Colombia
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OTRO SI N° 1 AL CONTRATO 40 - 08 DE PRESTACION DE

SERVICIOS CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A.

COMPANIA DE SEGUROS Y EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A.

clausulas y condiciones del contrato N° 40-08 de 2008 permanecen

sin ninguna modificacion.

Para constancia se firma en Bogota, D.C., el dia 27 de febrero de

2009.

LA PREVISORA EL CONTRATISTA
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ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA FABIOLA MANTILLA RODRIGUEZ

Vicepresidente Comercial Representante Legal

Proyecwgla Maria Rodriguez Leal é—&-d

RevisaroR, racio Lopez Mosquera

A Salamanca Bonilla
Hdmberto Rubiano Jimenez

La Previsora S.A.,
Compaiiia de Seguros
Calle 57 No. 9-07
Tel (1) 348 57 57
Nit. 860.002.400-2
WWW.previsora,gov.co
Linea de Atencién al Cliente:
(1)348 75 55
01 8000 91 0554
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ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO No.40-08, CELEBRADO ENTRE

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y EFICIENCIA Y

SERVICIOS S.A.

Entre los suscrtos a saber, ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA, identficada con la
cedula de ciudadania No 52 021993 de Bogota quien actia en su calidad de
Vicepresidente Comercial y como tal Representante Legal de LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS, scciedad de economia mixta, sujeta al régimen de las
Empresa Industriales y Comerciales del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda y
Credito Publico. debidamente facultada por la clausula tercera, articulo 1, literal b) de
la Escritura de Delegacién de Funciones No 4832 del 17 de diciembre de 2004,
otorgada por la Notaria 12 del Circulo de Bogota JACINTO ALIRIO SALAMANCA
BONILLA Gerente Comercial, como representante del area encargada del control de
ejecucion del contrato, y FABIOLA MANTILLA RODRIGUEZ, identificada con |a
cedula de ciudadania No 37 B37 955 de Bucaramanga, en su calidad de Gerente y
como tal Representante Legal de EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. dentificada con
Nit 830 D60026-9 como consta en el certificado de existencia y representacion legal
de la Camara de Comercio de Bogota, hemos convenido liquidar de mutuo acuerdo el
Contrato No 40-08. de conformidad con la clausula décima novena del contrato
mediante la presente Acta contenida en las siguientes estipulaciones.

1. Objeto: De conformidad con la clausula prmera, el objeto del contrato es: "EL
CONTRATISTA se compromete a suministrar bajo la modalidad de outsourcing, el servicio del
personal especializado en administracion de ventas y mercadeo, asi como en soporte tecnico y
operativo en seguros, para las sucursales de la Compafia ubicadas en las ciudades de
Medellin. Cali. Centro de Servicios Masivos-Bogota, Centro Empresanal Corporativo-Bogota.
Armenia. Cartagena Bucaramanga, Manizales. Pereira, Ibagué, Tunja, Cucuta, Monteria,
Neiva Pasto, Popayan. Riohacha. Villavicencio y Yopal Este objeto contractual se
complementa con los Aspectos Técnicos del numeral 4 de los términos de referencia que
sirvieron de base a la  licitacion privada 14 de 2008 ALCANCE DEL OBJETO: A) Las
contrataciones se llevaran a cabo para las ciudades de Medellin, Cali, Centro de Servicios
Masivos-Bogota. Centro Empresarial Corporativo-Bogota, Armemia, Cartagena, Bucaramanga,
Manizales. Perera. |bagué, Tunja, Cucuta. Monteria, Neiva, Pasto, Popayan, Riohacha
Villavicencio y Yopal B) LA PREVISORA podra solicitar en cualquier momento la contratacion
o el retiro de los Directores Comerciales y/o asistentes Técnicos '

2. Plazo de ejecucion: Segun la clausula cuarta del contrato, el plazo de ejecucion
del mismo es de doce (12) meses © por el tiempo requerido para agotar el
presupuesto asignado para este contrato, lo que ocurra primero, contado a partir de la
fecha del acta de inicio

3. Fecha de inicio: 28 de abril de 2008.
4. Fecha de terminacion: 3 de abnl de 2009

5. Valor total Al tenor de la clausula segunda del contrato Otro Si y Otro si No 1. el
valor total del contrato es de MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS MCTE. ($1.344.600000.00). suma que
incluye el |V A costos directos e indirectos, de personal, variable y costo de
administracion del 8%, respaldados con las Disponibiidades Presupuestales
Nos 1191 del 2 de abril de 2008 por valor de $994 600.000.00, 014 gue modifica
parcialmente el CDP 1191 del 19 de diciembre de 2008 y 262 del 28 de febrero de
2009 para atender la prarroga por valor de $350 000.000 oo

6. Forma de pago: De conformidad con la clausula tercera del contrato la forma de
pago se establecio asi “LA PREVISORA previa cerlificacion de quien ejerza el control de
ejecucion del contrata. de! cumplimento a satisfaccion del mismo pagara el valor de que lrala
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la clausula segunda del presente contrato en cuotas mensuales vencidas previa presentacion
de la factura en donde se discrimine el numero de directores y asistentes que hayan laborado
en el mes inmediatamente anterior y los gaslos de desplazamiento y capacitacion autorizados
par EL CONTRATANTE, previa verificacion del Gerente de la Sucursal correspondiente y
acompanado de las copias legibles de los pagos efectuados a los sislemas de salud.
pensiones. resgos profesionales. aportes a la Caja de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y al Servicio Nacional de Aprendizaje cuando a ello hubiere
lugar, o en su defecto adjuntar una certificacion suscrita por el rewisor fiscal si la sociedad lo
tuviera. o por el Representante legal, donde conste que se esta cumpliendo con dichos pagos
£l page de dicha factura se realizara dentro de los quince (15) dias siguientes a la presentacion
de los anteriores documentos. Si la factura no es acompafiada por los documentos solicitados
el termino establecido no empezara a contarse hasta tanto se aporten Dicha demora no
generara a EL CONTRATISTA el derecho al pago de intereses o de compensacion monetaria
alguna El Ulimo pago lo efectuara LA PREVISORA a la terminacion del contrato y la firma del
acta de liguidacion del mismo PARAGRAFQO PRIMERO: La suma a pagar sera la que resulle
de multiplicar el valor unitario de cada director y asistente por la cantidad de personas que
hayan prestado e! servicio en el mes inmediatamente anterior. PARAGRAFO SEGUNDO: Los
pagos de que trata esta estipulacion se efectuaran mediante cheque girado a nombre del
CONTRATISTA "

E! Otro S al contrato modifico la Clausula Tercera Forma de Pago adicionando €l
variable por Gestion por el cumplimiento en metas de La Previsora S.A, asi un
vanable por gestion por el cumplimiento en metas de LA PREVISORA. Cerrado el
mes gquien ejerce el control de ejecucion del presente contrato realizara el calculo
correspondiente para definir a quienes se les otorgara, oscilando los valores entre l0s
siguientes rangos Director Comercial desde cincuenta mil pesos micte
(350 000,00) hasta un millén guinientos mil pesos m/cte ($1 500.000,00) y Asistente
Técnico desde dieciocho mil trescientos treinta y cuatro pesos m/cte. ($18.334.00)
hasta quinientos cincuenta mil pesos (3550.000.00)

7. Contratos adicionales suscritos: Otro Si para incluir el pago del variable por
cumplimiento de metas suscrito el 16 de julio de 2008 y Otro Si No.1 suscrito el 27 de
febrero de 2009 para adicionar valor al contrato y amplar el plazo de ejecucion

8. Garantias: E| Contratista suscribid las garantias solicitadas en la clausula Cuarta
del Otro Si No 1 las cuales fueron aprobadas mediante Actas de fechas 25 de abril
de 2008 y 6 de marzo de 2009 respectivamente

9. Suspensiones: EI Contrato no requird suspensiones
10.Balance del Contrato:

Pagos realizadps:

i
P R TS| dudle | oafRy | comeerro

10015 | 1810033271 | 9-julio-08 9417(1) $28.945 520 32 Mayo 2008
10053 E 1810033583 | 6-agos-08 374(40) $37 890.187 oo Junio 2008
10150 [ 1810033781 | 28-agos-08 2481857 $1 304 836.30 Capacitacion
10148 l 1810033781 | 28-agos-08 2481857 $62 034 275 23 Julio

10289 l 1810034105 ! 30-Sep -08 Transl’erenci B }J ODZ&O 09 | Capacitacion
10314 1810034105 | 30-Sep -08 | Transferencia | $85 745 490.69 Agosto 2008

' 16348 i 1810034187 1 8-Oct -08 "‘I_'r-ansfarenua g 526 054 ?5 N C;acna;:loT ]
10409 1810034278 H21-&”.’)3 -08 | Translerencia SEB-N 0;!8 54 __Septre_mbreEOE
;DAH; AI 18;00‘3:942 ﬁ-Nov -08 | Transferencia | 395 281;519 nl Octubre 2008 '

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO No 40-08 CELEBRADC ENTRE LA PREVISORA S 4 COMPARNIA DE i
SEGUROS Y EFICIENCIA Y SERVICIOS &A
y Pagina ?
,//./_/’A"’ - agina 2 ¢ 3

SO A

PREVISORA

SEGU

La Previsora S.A..
Compania de Seguros

Q07

Calte 57 e

d 4002
W PYEVISOR BOV.AC
Lirea dhe Atere @n al Clente
I} 48
O BONG %1 D534
Dledonsas 26| Chorts
Te eant
(R S L VT ST
Bogota © choibw

a0y



10634 | 1810035800 | 11-Dic-08 | Transferencia | $177.807 151 11 | Noviembre de 2008
10674 | 1810035860 | 7-Enero-09 | Transterencia | $171539.544 53| Diciembre 2008
10859 | 1810036280 | 20Fev-09 Transferencia | $160 259 199.33 ~ Enero 2009
11057 1810036616 | 25-Mar -09 | Transferencia | $174.838.456.50 Febrero 2009
11200 7 1810036984 | 23-Abr -09 | Transferencia | 5169.36041036 |  Marzo 2009
11735 870038550 26-Agos 09 | Transferencia| $14 49601030 | Abri 12132008 |
11731 | 1810038550 | 28-Agos -09 | Transferencia $26.404.809 14|  Vanable Marzo

$1,314,253,133.21
0,00
0.00

- Total Pagado:
Anticipos:
- Valor adeudado:

De acuerdo con el detalle de pagos realizados y teriendo en cuenta el valor total del
contrato queda fiberadoc el valor de TREINTA MILLONES TRESCIENTOS
CUARENTA Y SFIS MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 79/100 MCTE
($30 346 866 79). conforme a las disponibilidades presupuestales 1181, 014 que
modifica parcialmente el CDP 1191 y 262 por valor total de MIL MILLONES
TRESCIENTOS CUAENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE
{$1 344 600 000 00)

El Area que ejercio el contral de ejecucién del contrato, efectud la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones del Contratista frente a los sistemas de salud
pensian riesgos profesionales y parafiscales. de conformidad con el articule 50 de la ’
Ley 789 de 2002

Que por las consideraciones que anteceden, las partes de comun acuerdo dan por
liquidado el contrato No 40-D8. celebrado entre LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE |
SEGUROS y EFICIENCIA Y SERVICIOS S.A. el cual fue ejecutado a satisfaccion.
cumpliende con el desarrolio del objeto establecido en la clausula primera del |
contrato, declarandose las partes a paz y salvo. libres de toda divergencia o
desacuerdo. razones por las cuales no se deja constancia alguna sobre
observaciones y objeciones.

No siendo mas el cbjeto de la presente Acta, se firma por las partes gque en ella,
intervinieron. en 1a ciudad de Bogota D.C. a los ocho (08) dias del mes de septlembra
del afo dos mil nueve (2009) -

POR LA PREVISORA S.A.: (‘PQR EL CONTRATISTA

o Qéw

C WY
ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA FABIOLA MAN ILLA RODRIGUEZ
Representante Legai

|
Vicepresidente Comercial
|

JACINTO ALIRIO SALAMANﬁA BONILLA
Gerente £omercial
Dependencia que ejercio el contral de Ejecucion

&

ALK, A~

Rensg Jacno Ao Salamanca Bonilla Gerente Comercial La Previsina S A

,J_ _«_’IT‘?.P'-
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Entre los suscritos a saber, ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA

mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., _Qma_:omam
la cédula de ciudadania No0.52.021.993 de Bogota, quien actia
su calidad de Vicepresidente Comercial y como tal,
Representante Legal de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS, Sociedad de Economia Mixta, sujeta al régimen de las
presas Industriales y Comerciales amm Estado, vinculada al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, legalmente constituida
ediante Escritura Publica No.2146 del 06 de agosto de 1954,
orgada en la Notaria Sexta del Circulo de Bogota D.C, con
domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., identificada con el
NIT:860.002.400-2, y debidamente facultada Bma_m:ﬁm la Clausula
Tercera, Articulo Primero, Literal b} de la Escritura Publica No.4832
del 17 de diciembre de 2004, otorgada por la Notarfa 12 del Circulo
de momoﬁm quien en adelante se denominara LA PREVISORA, por
na‘parte, y de otra, MARIA MERCEDES ARDILA DE MONTANA,
dentificada con la cédula de ciudadania No. 41.650.715 de Bogota,
n-su calidad de Gerente y como tal, Representante Legal de
SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO LTDA, Sociedad
dentificada con NIT 800152488-4, con domicilio en la ciudad de
ogota D.C. e inscrita en la Camara de Comercio de la misma
siudad y quien en adelante se llamara El. CONTRATISTA, hemos
sonvenido celebrar el presente contrato, el cual se regira por las
m_@c_m:ﬁmm clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: EL
CONTRATISTA se compromete con LA PREVISORA a prestar, bajo
a ~modalidad de outsourcing, el servicio especializado en
maa_:_mqmo_o: de ventas y mercadeo, y en soporte técnico y
operativo en seguros. Este objeto contractual se complementa con
0s pliegos de condiciones que sirvieron de base a la Licitacion
rivada No.09-09 y con la propuesta presentada por EL
CONTRATISTA el dia 27 de marzo de 2009. ALCANCE DEL
OBJETO: A) EI CONTRATISTA desarrollara el servicio en las
siguientes ciudades, sedes y sucursales de LA PREVISORA:
Bogota-Bogota, Bogoté-Centro Empresarial Corporativo, Bogota-
Om::o de Servicios Masivos, Cali, Medellin, Ibagué, Manizales,
Clcuta, Villavicencio, Armenia, Bucaramanga, Cartagena, Monteria,
m_<m ﬂmmﬂo ﬂm_.m:m Sincelejo, Tunja, Yopal, Bogota-Casa Matriz y
en ncm_n_c_mq otra amsqo del territorio nacional que LA PREVISORA
Qmmm@:m B) EL CONTRATISTA garantizara que el recurso humano
_cumpla con los perfiles establecidos  por LA PREVISORA, en las
ciudades y cantidades requeridas. LA PREVISORA podra definir
levos perfiles durante la ejecucion del presente contrato, segun la
sstrategia comercial que establezca, por lo que EL CONTRATISTA

PREVISORA
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bera ‘ajustar su capacidad a tales definiciones, sin que ello
n.:.m..oomSm para LA PREVISORA. C) LA PREVISORA podra
al qu © no el recurso humano contratado por EL CONTRATISTA
a cumplir con el objeto contractual. D) EL CONTRATISTA
ificara a LA PREVISCRA, bajo la gravedad del juramento, gue la
%o_.ameo: de los perfiles del recurso humano contratado para
con el objeto del presente contrato es veraz y que el mismo
oogqmgm para el manejo de la informacién de LA PREVISORA.
LA - PREVISORA no reconoce bajo ningun concepto o
unstancias, horas extras. E) La fecha de inicio de labores de los
D m&.o_ﬁmm Comerciales, Asistentes Técnicos y Coordinador sera la
misma del acta de inicio que se suscriba para el presente contrato.
CLAUSULA SEGUNDA. VALOR TOTAL DEL CONTRATO: El
nﬁmmm:ﬁm contrato se estima en la suma de MIL CUATROCIENTOS
EINTIDOS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS VEINTE PESOS MCTE ($1.422.358.520), suma que
incluye el IVA, costos y gastos laborales, prestaciones sociales,
ontingencias por incapacidades y otros eventos, costos directos y
costos indirectos, impuestos, tasas y demas elementos necesarios
para cumplir a cabalidad con el objeto del contrato. Sin embargo, el
alor-final del contrato sera el resultado de multiplicar el valor unitario
de omn_m Director Comercial y/o Asistente Técnico y/o Coordinador
porfa cantidad real de personas que hayan prestado el servicio en el
mes inmediatamente anterior. Cuando el Director Comercial y/o
oordinador y/o Asistente Técnico haya laborado en un periodo
ferior a un mes, el valor a cobrar por ella debe ser proporcional a
este. periodo. EL CONTRATISTA debera ajustar el valor total
obrar en el mes, segln corresponda, cuando se presente la
solicitud escrita de LA PREVISORA, de adicion y/o disminucién y/o
emplazo y/o retiro definitivo de los Directores Comerciales y/o
stentes Técnicos yfo Coordinador. EL CONTRATISTA, debera
presentar la factura con la relacién y los gastos correspondientes en
la: forma indicada en la clausula tercera del presente contrato.
CLAUSULA TERCERA. FORMA DE PAGO: LA PREVISORA
pagara el valor de que trata la clausula segunda del presente
contrato en cuotas mensuales vencidas, dentro de los quince (15)
a“mm siguientes a la presentacion de la factura por concepto de cobro
mes anterior. La factura debera estar acomparfiada de los
siguientes documentos: a) Relacion detallada de las personas que
restaron el servicio durante el mes inmediatamente anterior al de la
sentacion de la factura, en la cual se especifique: ubicacion
udad y sucursal de LA PREVISORA), nombres y apellidos
ompletos, dias laborados (en cantidad y fecha desde-hasta),
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Jores unitarios fijos y valores unitarios ocasionales, estos Gltimos
ue hayan sido previamente autorizados por escrito por quien ejerza
-control de ejecucion del contrato en LA PREVISORA vy que se
ncuentren debidamente soportados. Cuando la persona haya
aborado en un periodo inferior a un mes, el valor a cobrar por ella
ebe ser proporcional. b) Certificacién firmada por el revisor fiscal, si
o tuvieran, o del representante legal, si no se tuviera obligacion legal
de'tenerlo, de que la persona juridica se encuentra a paz y salvo por
.o:omn.a Qm_ pago de parafiscales y a los sistemas de salud, pension
-y riesgos profesionales, en el momento de presentar la factura. c}
Certificacion suscrita por quien ejerce el control de ejecucién del
ontrato en LA PREVISORA sobre el cumplimiento a satisfaccion de
la’ prestacion del servicio. Este documento lo aporta LA
REVISORA, una vez verificado el cumplimiento a satisfaccion del
contrato por parte del Contratista. PARAGRAFO PRIMERO: El
Ultimo pago lo efectuara LA PREVISORA a la terminacién del
contrato cuando EL CONTRATISTA haya suscrito acta de

décima tercera del presente contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: Si
Ja factura no es acompafnada por los documentos solicitados, el
‘fermino establecido no empezara a contarse hasta tanto se aporten.
Dicha demora no generara al CONTRATISTA el derecho al pago de
intereses o de compensacién monetaria alguna. PARAGRAFC
TERCEROQ: Los pagos mensuales los efectuard LA PREVISORA
mediante transferencia electrénica, para lo cual EL CONTRATISTA
‘debera indicar a Subgerencia de Caja de LA PREVISORA, el
numero de la cuenta bancaria. CLAUSULA CUARTA. PLAZO DE
EJECUCION: El término de ejecucion sera de doscientos setenta y
-dos dias (272) o por el tiempo requerido para agotar el presupuesto
~asignado para este contrato, contado a partir de la fecha del acta de
“inicio, previa aprobacién de las garantias. CLAUSULA QUINTA.
‘OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1) EL CONTRATISTA se
compromete a suministrar cuarenta y nueve (49) personas para las
siguientes ciudades con sedes y sucursales de LA PREVISORA:
Tres (3) Directores Comerciales y Tres (3) Asistentes Técnicos en
Bogotd - Centro Empresarial Corporativo; Dos (2) Directores
Comerciales y Tres (3) Asistentes Técnicos en Bogota - Centro de
Servicios Masivos; Dos (2) Directores Comerciales y Dos (2)
Asistentes Tecnicos, cada una, en: Cali y Medellin; Un (1) Director
Comercial y Un (1) Asistente Técnico, cada una, en: Bogota —
Bogota, Armenia, Bucaramanga, Cartagena, Culcuta, Ibagug,
Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Sincelejo, Tunja y
- Villavicencio; (1) Coordinador en Bogota — Casa Matriz; y Un (1)
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tente Técnico en Yopal. PARAGRAFO PRIMERO: Las personas
stradas por EL CONTRATISTA deben cumplir con el perfil y
iones requeridas por LA PREVISORA. PARAGRAFOQO
EGUNDO: EL CONTRATISTA debe suministrar a LA PREVISORA
\la certificacion de que trata la clausula primera, literal D), del

presente contrato. 2) EL CONTRATISTA pagaré al recurso humano
~ suministrado los siguientes valores fijos por mes, segun el perfil y
bicacion asi:

o . VALOR FIJO
cocmm>r O SEDE EN LA PREVISORA DEL MES
Bogota, Centro Empresariai
Corporative (1), Cali y Medellin $3.017.017.,0
'Centro Empresarial Corporativo (2 y 3)
y Centro de Servicios Masivos $2.600.000,0
Ibagué y Manizales $2.234.827,0
Cucuta y Villavicencio $2.139.000,0
Armenia $2.089.600,0
Bucaramanga, Cartagena, Monteria,
Neiva, Pasto, Pereira, Sincelejo y Tunja $1.800.000.0
Bogota, Cali y Medellin (1) $1.117.414.0
Centro Empresarial Corporativo,
Centro de Servicios Masivos y $900.000,0
Medeliin (2)
Bucaramanga, Pereira y Tunja $893.931,0
Clcuta, Monteria,
Villavicencio y Yopal $855.600,0
Armenia $835.840,0
Cartagena, Ibagué, Manizales,
Neiva, Pasto y Sincelejo $750.000.0
Casa Matriz $2.300.000,0

~Para vacantes o cargos nuevos ingresos gue se presenten, una vez
iniciado el contrato La Previsora informara por escrito el sueldo de
-cada cargo a reconocer. 3) EL CONTRATISTA pagara a los
‘Directores Comerciales y Asistentes Técnicos un variable por
gestion por el cumplimiento en metas de LA PREVISORA. Cerrado
el mes, quien ejerce el control de ejecucién del presente contrato
realizara el calculo correspondiente para definir a guienes se les
-otorgara, oscilando los valores entre los siguientes rangos: Director
Comercial: desde cincuenta mil pesos m/cte. ($50.000,00) hasta un
millon quinientos mil pesos mJ/cte. ($1.500.000,00) y Asistente
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”m,__o”:.moo desde dieciocho mil trescientos treinta y cuatro pesos m/cte.
$18.334,00) hasta quinientos cincuenta mil pesos ($550.000,00).

PARAGRAFQ PRIMERO: Las condiciones para acceder a dicho

variable seran establecidas Unicamente por LA PREVISORA vy el

reglamento que las contiene sera de manejo exclusivo de LA

'REVISORA. 4} EL CONTRATISTA pagarda a los Directores

Comerciales un valor maximo mensual de trescientos mil pesos
m/cte. ($300.000,00), por concepto de gastos de desplazamiento en

los que deben incurrir, razonablemente, para llevar a cabo su gestién
comercial a sitios diferentes a la Sucursal de LA PREVISORA gue le
haya sido asignada. Estos gastos seran autorizados y reconocidos

por quien ejerce el control de ejecucion del presente confrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Para el reconocimiento de estos gastos

se debera acreditar: la autorizacion escrita del Gerente de la

Sucursal que le haya sido asignada, siendo ésta previa a la

realizacion de la gestion; que correspondan al mes inmediatamente

anterior (mes vencido) sin que sean acumulados por un tiempo

‘mayor a un (1) mes; y por reembolso, soportados con las facturas
y/o recibos de Ley debidamente cancelados y la relacion detallada

de los mismos. PARAGRAFO SEGUNDO: Los gastos de
desplazamiento no constituyen salario ni base para liquidar

. prestaciones sociales, razén por la cual, EL CONTRATISTA debe
incluir esta condicién en los contratos de trabajo que suscriba con el
recurso humano seleccionado para prestar el servicio objeto del
~contrato. $) EL CONTRATISTA se compromete a: a) Reclutar,

seleccionar, contratar, organizar y administrar el recurso humano
requerido para cumplir con el objeto contractual, aplicando el perfil y

~ condiciones establecidos por LA PREVISORA. PARAGRAFO: EL

CONTRATISTA debe 'suministrar al recurso humano contratado para

- el cumplimiento del objeto contractual las condiciones de contrato de
“trabajo segun las normas laborales colombianas vigentes. b)
.-Garantizar que los nombres e identificaciones de los Directores

Comerciales, Asistentes Técnicos y Coordinador, no se encuentren

reportados en la “Lista Clinton”. En caso de reporte, estos se
- deberan descartar para la prestacién del servicio descrito en la
clausula primera del presente contrato. Esta verificacion no implica fa

obligacion de reporte ante las autoridades pertinentes, de

“conformidad con lo establecido en fa Circular 026 de 2008 expedida
- por la Superintendencia Financiera de Colombia. ¢) Afiliar al recurso
~humano contratado para el cumplimiento del objeto contractual, ai
" sistema de seguridad social integral (salud, pensiones y riesgos

profesionales) y a las Cajas de Compensacion Familiar, SENA e

 ICBF, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 100 de 1993 y Ley 789
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de 2002..¢d) Pagar de manera puntual la némina al recurso humano
onfratado para el cumplimiento del objeto contractual.
RAGRAFO: LA PREVISORA podra en cualquier momento,
ante la ejecucion del presente contrato, solicitar y/o verificar los
ouonmm de los pagos de némina relacionados con su objeto,
realizados por EL CONTRATISTA. e) Responder por la veracidad de
:ﬁozsmo_o: del perfil del recurso humano suministrado y porque
este'sea confiable para el manejo de la informacién interna de LA
EVISORA. 6) Ademas de las sefialadas en la Ley, en la
uaucmmﬁm presentada y de las derivadas de la naturaleza del
resente contrato, EL CONTRATISTA esta obligado a: a) Cumplir
con el .objeto estipulado en la propuesta presentada y el presente
sontrato. b) Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y
emés trabajos que se le soliciten durante _m gjecucion del presente
ontrato. ¢) Acatar las instrucciones gue durante la ejecucion del
ontrato se le impartan por parte de LA PREVISORA. d} Obrar con
ealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando
laciones. e) No acceder a peticiones o amenazas de quienes
actlen por fuera de la Ley con el fin de hacer u omitir algun hecho. f)
_sm:ﬁm:m_. reserva sobre toda la informacién que le sea suministrada
ara el desarrollo del contrato o que conozca con ocasién del
mismo. g) Radicar las facturas de cobro respectivas, en la forma y
dentro de los plazos convenidos. h) Mantener vigentes todas las
arantias que amparan el contrato en los términos del mismo. i)
”oc:ﬁ___. con las disposiciones legales y reglamentarias referentes a
~seguridad industrial e higiene. j) EI cumplimiento de sus
bligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
arafiscales (Caja de Compensacion Familiar, SENA e ICBF). k)
mnmo:mw al equipo humano escogido para mantenerlos informados
en-cuanto a estrategias, politicas, normas y procedimientos, asi
como en nuevos productos, entre otros, o cualquier otro aspecto que
LA-PREVISORA requiera. l) Las demas que por Ley o contrato le
orrespondan. 7) EL CONTRATISTA serd responsable ante las
autoridades de los actos u omisiones en el gjercicio de las
actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos
cause perjuicio a LA PREVISORA o a terceros. CLAUSULA
SEXTA: CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO: El recurso humano
designado para la prestacién del objeto contractual debera conocer La Previsora S.A.

las politicas y planes comerciales, las normas para la suscripcion y Compatia de Seguros
mxvma_n_oz de los seguros, las normas y procedimientos de recaudo Calle 57 No. 9-07

de cartera y la oferta de servicio de LA PREVISORA. Para tal fin y (1) 348 57 57
Nit. 860.002.400-2
como complemento de los programas de induccién que EL WWW.PrevISOra,gov.co
oOz._.m>._._m4.> debe asumir y suministrar al recurso humano Linea de Atencion al Clienter
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contratado y que no implican costos a LA PREVISORA, se dara a
cer la informacién comercial y técnica antes mencionada a
de  una actividad de capacitacién conjunta entre LA
ISORA, por parte de quien ejerce el control de gjecucién del
esente contrato, y EL CONTRATISTA, la cual se programara y
ard. solo una. vez durante el plazo de ejecucion del mismo.
RAGRAFO PRIMERO: LA PREVISORA asumira los gastos de
mn_mmma_m:ﬁo alojamiento y manutencién de los Directores
merciales y Coordinador, que sean necesarios para la asistencia
e ellos al evento. EL CONTRATISTA asumira y ejecutara toda la
abor logistica del evento (organizacién, coordinacion, etc.), y

umira ‘los costos de alquiler del lugar del evento. PARAGRAFO
UNDO: EL CONTRATISTA debera llevar registros que permitan
idenciar la realizacion de los programas de induccién,
nfrenamiento y capacitacion, los cuales deberan archivarse en la
oja de'vida del recurso humano, y en las oportunidades solicitadas
of LA PREVISORA, debera presentar certificacion en la gue indique
e el recurso jcamso designado para la prestacion del servicio
onoce las politicas, los planes, las normas y la oferta de servicio de
PREVISORA antes mencionadas, garantizando asi, la
imilacion de conocimientos y habilidades que _omzs;ms el
v__s_m:ﬁo del objeto contractual. CLAUSULA SEPTIMA:
DICION, DISMINUCION, REEMPLAZO, Y RETIRO DE
._sv_.m>_uom LA PREVISORA podra en cualguier momento
Bam la ejecucion del contrato y mediante solicitud escrita de
jen -ejerza la ejecucion del mismo, adicionar y/o suprimir la
antidad  inicialmente requerida de Directores Comerciales,
Sistentes Técnicos y Coordinador, ademads de solicitar el Emz,__u_mwo
retiro definitivo de los mismos, inclusive, en las demas ciudades
entro del terrilorio nacional donde tenga sucursal, como son:
encia, Arauca, Riohacha, Quibdé, Mocoa, Popayan vy
enaventura. _u>_~>om>_no PRIMERO: EL CONTRATISTA se
bliga-a atender de forma inmediata las solicitudes de adicién y/o
mplazo, segun lo dispuesto en la clausula primera, literal B), del
resente contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando se presente
olicitud de retiro definitivo, EL CONTRATISTA debe supervisar y
muo:amq porgue se ﬂmm__om acta de entrega, incluyendo en este
documento las formalidades y condiciones mencionadas en la )

Lz Previsorz S.A.,

_.._m.c_m decima tercera del presente contrato, dirigida a la Compafila de Seguros
_m_u_m_:n_m:o_m que ejerce el controi de ejecucién del mismo y con Calle 57 No. 9-07
opia a la Gerencia de la Sucursal respectiva. PARAGRAFO AT
ERCERO: EL CONTRATISTA debe ajustar el valor total a cobrar WAWWprevisora govico
el'mes cuando se presenten las solicitudes antes mencionadas vy Linez de Atencidn al Cliertte:

(1)3487555
01 8000 91 0554
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V/\\ Tl {1) 345 00 35
colconsulingbogo@telasat.com.co

Bopotd - Colombia




NTRATO DE OUTSOURCING CELEBRADO ENTRE LA
EVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y LA SOCIEDAD
VIINDUSTRIALES Y MERCADEO LTDA

NTRATO N° 039-09

esentarla en la forma descrita en la clausula tercera del presente
contrato. CLAUSULA OCTAVA. INEXISTENCIA DE RELACION
ABORAL: E! presente contrato no genera vinculacién laboral
lgtina entre LA PREVISORA y EL CONTRATISTA, ni con el recurso
Bm:o que este liegare a utilizar para la ejecuciéon del presente
ontrato, el cual estarda a cargo por todo concepto del
ONTRATISTA. LA PREVISORA no admite vinculados a través de
coperativas ni a Empresas Temporales. CLAUSULA NOVENA.
ONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION: La
ormacion o los datos a los cuales tuviere acceso FL
NTRATISTA durante la ejecucion del contrato seran mantenidos
orma confidencial y reservada. Esta confidencialidad continuara
n terminado y liquidado el confrato. Toda la informacion es de
propiedad de LA PREVISORA. En caso de fuga y/o apropiacion
ebida de la informacién, es causal de terminacién inmediata del
contrato sin necesidad de previo requerimiento, dara lugar a la
xigencia de las garantias pertinentes y a las sanciones penales y/o
administrativas del caso. CLAUSULA DECIMA. IDENTIFICACION
EL 'PERSONAL QUE DEPENDE DEL CONTRATISTA: Con el
Emﬁo de distinguir los terceros contratados de los funcionarios de
lanta de LA PREVISORA, EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar
/o a asumir el mecanismo mas iddneo que facilite la mencionada
istincion. En el evento de no hacerlo, sera causal de
umplimiento del contrato, con lo cual LA PREVISORA podra darlo
or terminado, imponer Bc:mm ¥, en caso dado, exigir las garantias
e o_cm trata _m clausula décima séptima del presente contrato. LA
EVISORA realizara el procedimiento de carnetizacion del recurso
umano contratado para el cumplimiento del servicio, por lo que EL
ONTRATISTA asumira ‘un valor aproximado de diez mil pesos
/cte. ($10.000,00) por cada uno. Este valor no sera reconocido por

 PREVISORA bajo ninguna circunstancia. CLAUSULA DECIMA
RIMERA. RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE
MPLEADO: Para el manejo de la informacién y del software EL
INTRATISTA se obliga a acatar la normatividad legal existente y
S Teglamentos internos de LA PREVISORA, so pena de las
ciones penales y/o administrativas a que haya lugar.
AUSULA DECIMA SEGUNDA. NORMAS DE SEGURIDAD
NFORMATICA Y FiSICAS A SER APLICADAS: EL
ONTRATISTA se obliga a acatar los paréametros y exigencias
establecidos en la reglamentacién interna de LA PREVISORA en lo
ue oo:,mw_uo_.am a las normas de seguridad informatica y fisicas.
alquier vulneracién de dichas exigencias sera causal de
incumplimiento del contrato y dara lugar a la terminacién inmediata
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ismo:.con exigencia de las garantias de que trata la clausula
ma séptima del presente contrato, si es del caso, sin perjuicio de
demads sanciones a que haya lugar conforme a la Ley.
AUSULA- DECIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO Y
OLES PARA LA ENTREGA DE LA INFORMACION

:qm@m en la cual se detalle la clase de _3.ﬂo§mo_o: que
tieneny la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera
uscrita por quien ejerza el control de ejecucion del presente
frato y €l representante legal del CONTRATISTA. Al final del
azo de ejecucion, EL CONTRATISTA debera hacer devolucidén de
atos entregados y la base de los mismos, en las mismas
ondiciones que fueron entregados, so pena incurrir EL
ONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que durante la
jeclicion se haya hecho devolucion previa de los mismos o se haya
denado su destruccion, caso en el cual deberd dejarse constancia
el acta de recibo que para tal efecto se suscriba. PARAGRAFO
MERO: En caso de extraviarse documentos o informacion de la
ase de datos que le hayan sido entregadas al CONTRATISTA, éste
eberd proceder a informar en forma inmediata a LA PREVISORA, a
vés: de quien ejerce el control de ejecucidn del presente contrato,
en caso de ser necesario, formular el respectivo denuncio penal.
RAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable para poder
uidar el presente contrato y ordenar el Ultimo pago al
NTRATISTA, que 'se haya suscrito acta de devolucién de
cumentos y base de datos en las condiciones establecidas en la
esente cléusula. CLAUSULA DECIMA CUARTA. PLANES DE
ONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO: EL
ozl__..x>jmﬂ> se compromete a tener planes de contingencia y
ontinuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto
ue pueda sucederse en la ejecucion del presente contrato.
CLAUSULA DECIMA QUINTA. CERTIFICADOC DE
PONIBILIDAD: El valor del presente contrato se pagara con
ursos propios de LA PREVISORA y con cargo al rubro de La Previsora S.A.

ectores Comerciales” de la vigencia fiscal 2009, de acuerdo con Compafia de Seguros

mnzﬁ_omao Qm disponibi __Qma v_.mmcncmmﬁm_ namero 637, expedido Calle 57 No, 9-07
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rato ni subcontratar su ejecucién en todo o en parte, sin el
entimiento previo y escrito de LA PREVISORA, pudiendo ésta
servarse las razones que tenga para negar la autorizacion de la
on o subcontratos. En todos los casos, EL CONTRATISTA es el
co: responsable por la celebracidn de subcontratos y LA
VISORA no adquirira vinculo alguno con los subcontratistas. En
caso..de ser autorizado, EL CONTRATISTA serd el Unico
responsable frente a LA PREVISORA. CLAUSULA DECIMA
mm_uj_<_> GARANTIAS: EL CONTRATISTA se obliga a tomar a
favor de LA PREVISORA, a satisfaccién de la misma y a partir de la
,ﬂmo:m de suscripcidon del presente documento, garantia Unica de
mplimiento con clausulado para particulares, expedida por una
ompafiia de seguros legalmente establecida en Colombia, diferente
a LA PREVISORA, con los siguientes amparos: a) Cumplimiento:
Para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones a cargo
del. CONTRATISTA, por una cuantia equivalente al veinte por ciento
ﬁonx; del valor total del contrato v una vigencia igual al plazo de
gjecucion del mismo y cuatro (4) meses mas. b) Pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones: Para garantizar el pago
de los mismos al personal contratado por EL CONTRATISTA en la
ejecucion de éste contrato, por una cuantia equivalente a cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato y una vigencia igual al plazo
de ejecucion del mismo y tres (3) afos mas. PARAGRAFO
PRIMERQ: Para efectos de constituir las garantias del presente
contrato, el plazo de ejecucidon del mismo sera de 272 dias.
PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando haya lugar a la modificacion del
plazo o valores consignados en este documento, EL. CONTRATISTA
debera constituir los correspondientes certificados de modificacion.
Cuando se negare a constituir la garantia exigida o modificarla en los
érminos que se sefialen, se hard acreedor a las sanciones
contractuales respectivas. CLAUSULA DECIMA OCTAVA.
CONTROL DE EJECUCION: El control de ejecucion de este
contrato estara a cargo de la Gerencia Comercial y de la
Subgerencia Comercial y Licitaciones de LA PREVISORA
CLAUSULA DECIMA NOVENA. IMPUESTOS Y RETENCIONES:
Los impuestos y retenciones que surjan del presente contrato corren
por cuenta del CONTRATISTA, en especial el Impuesto de Timbre,
si-a ello hubiera lugar, el que debera ser cancelado antes de la firma La Provicora S.A.
del acta de inicio. CLAUSULA VIGESIMA. MULTAS: EI Compaia de Seguros
ncumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de las obligaciones Calle 57 No. 9-07
“adquiridas por medio de este contrato, dara lugar a la imposicién de o
multas sucesivas, en cuantia equivalente al cero punto uno (0,1%) WWW.PrEViSOra EOVE0

por ciento del valor del contrato por cada dia habil de retardo o de Linea de Atencién al Cliente:
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ncumplimiento, sin que el monto total de la multa exceda del
ginte (20%) por ciento del valor total del contrato. Tales multas
seran impuestas por acta que deberan firmar las partes, una vez
mada el acta su monto podra deducirse directamente de las
sumas adeudadas a EL CONTRATISTA, deduccién que autoriza EL
JONTRATISTA y que se entiende otorgada con la firma de este
ntrato. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. CLAUSULA PENAL:
En caso de incumplimiento total o parcial por parte de EL
CONTRATISTA  de las obligaciones contraidas en virtud del
presente contrato y sin que sea necesario requerimiento alguno, EL
CONTRATISTA pagara a LA PREVISORA a titulo de clausula
penal una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato, como estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que
le cause. Lo anterior sin perjuicio del derecho a reclamar la
reparacion integral del dafic causado en lo que exceda del valor
de Ja clausula penal. EL CONTRATISTA autoriza por este
documento a que LA PREVISORA efectuie los descuentos sefialados
en esta clausula, de manera directa de los saldos que a su favor
tenga en el momento de presentarse el incumplimiento, autorizacién
jue se entiende otorgada a la firma del presente contrato. EL
CONTRATISTA autoriza por este documento a que LA PREVISORA
efectlle los descuentos sefialados en esta clausula, de manera
directa de los saldos que a su favor tenga en el momento de
presentarse el incumplimiento, autorizacion que se entiende
otorgada a la firma del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA
‘SEGUNDA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que
surjan durante la ejecucion del contrato se solucionaran, en primera
Instancia, mediante el didlogo directo entre LA PREVISORA y EL
CONTRATISTA o mediante conciliacion. Si estos persistieren, sé
dirimira ante el juez natural del contrato. CLAUSULA VIGESIMA
~TERCERA. PERFECCIONAMIENTO: Este contrato se entiende
perfeccionado cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la
‘contraprestacion, este se eleve a escrito se suscriba entre las partes,
~pero no empezara a ejecutarse sino hasta la firma del Acta de Inicio,
~previa aprokacion de las garantias. EL CONTRATISTA se obliga a
~devolver el original del mismo, junto con la pdliza de cumplimiento de
“que trata la Clausula Décima Séptima del contrato y la constancia de
‘pago de la totalidad de la prima. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA
manifiesta bajo la gravedad de juramento, el cual se entiende
“prestado con la firma del presente documento, que no se encuentra
.ncurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad
-establecidas por la Constitucion o la Ley. CLAUSULA VIGESIMA
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QUINTA. TERMINACION DEL CONTRATO: LA PREVISORA podra
at por terminado el presente contrato antes del plazo pactado, para
al debera remitir comunicacion escrita a la otra parte con una
nelacion de treinta (30) dias a ja fecha prevista para su
sminaciér. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. LIQUIDACION: Las
artes - acuerdan gue una vez se haya cumplido el objeto del
nirato se procedera a su liquidacién de mutuo acuerdo dentro de
0s (2) meses siguientes a su terminacién. Sino se llegara a
acuerdo para su liquidacion, podra liquidarse unilateralmente,
diante resolucién susceptible de recursos por la via gubernativa.
AUSULA VIGESIMA SEPTIMA. REGIMEN LEGAL: El presente
frato se rige en general por lo establecido en las Leyes Civiles y
erciales. CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIO
NTRACTUAL: Para todos los efectos legales y fiscales en el
sente contrato, se tendra como domicilio contractual la ciudad de

ara constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C., a los siete
del mes de abril del afio dos mil nueve (2009).

R LA PREVISORA,

REL 8232%; .
OV (e 3 %G@d@@ )
DE MONTANA

on” Fgracio Lapez Mosguera
Ratagl Humberio Rubiano Jiménez
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

CONTRATO N° 106-08

Entre los suscritos a saber, ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA, mayor
de edad, domiciliada en la ciudad de Bogeta D.C., identificada con Ia
cédula de ciudadania No.52.021.993 de Bogotad, quien actia en su
calidad de Vicepresidente Comercial y como tal, Representante Legal
de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, Sociedad de
Economia Mixta, sujeta al régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, vinculada al Ministeric de Hacienda y Cradito
Publico, legalmente constituida mediante Escritura Pablica No.2146 del
06 de agosto de 1954, otorgada en la Notaria Sexta del Circulo de
Bogota D.C, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.,
identificada con el NIT 860.002.400-2, y debidamente facultada
mediante la Clausula Tercera, Articulo Primero, Literal b) de la Escritura
Publica No.4832 del 17 de diciembre de 2004, otorgada por la Notaria
12 del Circulo de Bogota, quien en adelante se denominara LA
PREVISORA S.A., por una parte, y de otra, MARIA MERCEDES
ARDILA DE MONTANA, identificada con la cédula de ciudadania No.
41.650.715 de Bogota, en su calidad de Gerente y como tal,
Representante Legal de SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS,
Sociedad identificada con NIT 800.152.488-4, con domicilio en la ciudad
de Bogota D.C. e inscrita en la Camara de Comercio de la misma
ciudad y quien en adelante se llamara EL CONTRATISTA, hemos
acordado celebrar el presente contrato, el cual se regira por las
siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA - OBJETQ:. EL
CONTRATISTA se compromete con LA PREVISORA S.A. a prestar,
bajo fa modalidad de outsourcing, el servicio especializado en
administracién de ventas y mercadeo y en soporte técnico y operativo
en seguros. Este objeto contractual se complementa con los pliegos de
condiciones que sirvieron de base a la Licitacion Privada No.26-08 y
con la propuesta presentada por EL CONTRATISTA el dia 24 de
noviembre de 2008. ALCANCE DEL OBJETO: EL CONTRATISTA
prestara el servicio en las sedes y sucursales de LA PREVISORA S.A,
ubicadas en las ciudades de Bogota (Casa Matriz, Bogota, Centro
Empresarial Corporativo y Centro de Servicios Masivos), Cali, Medellin,
lbagué, Manizales, Cucuta, Villavicencio, Armenia, Bucaramanga.
Cartagena, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Sincelejo, Tunja, Yopal y
cualguier otra dentro del territorio nacional que LA PREVISORA S.A.
designe. CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: Ademés de las sefnaladas en la Ley, en el pliego de
condiciones, en la propuesta presentada, en el objeto contractual y de
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS Y SERVIHINDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

CONTRATO N° 106-09

las derivadas de la naturaleza del presente contrato, EL
CONTRATISTA esté obligado a: 1) Desarrollar el servicio especializado
en las sedes y sucursales de LA PREVISORA S.A. descritas en [a
Clausula Primera- Alcance del Objeto. 2) Garantizar que el recurso
humano cumpla con los perfiles minimos establecidos por LA
PREVISORA S.A. en las cantidades y ciudades requeridas.
PARAGRAFO: LA PREVISORA S.A. podra definir nuevos perfiles,
“a segln la estrategia Comercial que ésta establezca, por lo que EL
CONTRATISTA acepta ajustar su capacidad a dichas definiciones sin
que ello implique costo algunc para LA PREVISORA S.A. 3) Certificar
bajo la gravedad del juramento, que la informacion de los perfiles
requeridos es veraz y que el recurso humano seleccionado es confiable
para el manejo de informacién de LA PREVISORA S.A. 4) Prestar el
servicio especializado en las sedes y sucursales de LA PREVISORA
S.A. descritas a continuacion con 61 personas, distribuidas asi: 2
Super Directores Comerciales, 30 Directores Comerciales, 1 Director
Comercial en Casa Matriz y 31 Asistentes Técnicos distribuidos asi:

PERFIL SUCURSAL O SEDE EN LA CANT.
PREVISORA S.A.
Suoper Director Aogotd !
Comercial Centro Empresarial Corporativo 1
Director Comercial Bogota 1
—~
Cali 1
Medellin 1
Centro Empresarial Carporativo, 2
Centro de Servicios Masivos 4
Cali 2
Medellin 1
Casa Matriz 1
Bogota 1
Villavicencio 1
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Bogota
Cali
Medellin
Bogota

Centro Empresarial Corporativo

Asistente
Téchico

Centro de Servicios Masivos

Cali
Medellin
Bucaramanga

Pereira

Tunja
Cucuta
~ Monteria
' Villavicencio

Yopal
Armenia

Asistente
Técnico

Cartagena,
Ibagué
Manizales

Bucaramanga

Neiva
Pasto

PARAGRAFO PRIMERO: La fecha de ingreso del recurso humano que
prestard el servicio requerido por la entidad se hara de forma
proporc:onal dentro del termino de ejecucién previo cumplimiento de las
verificaciones pertinentes a que haya lugar. PARAGRAFO SEGUNDO:
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

CONTRATO N° 106-09

LA PREVISORA S.A. reconocera los valores fijos en el mes, por perfil y
ubicacién. EL CONTRATISTA debe tener en cuenta que a los
Directores Comerciales que ingresen en fecha posterior al inicio del
contrato, LA PREVISORA S.A. les reconocera a cada uno de los Super
Directores Comerciales para las sucursales Centro Empresarial
Corporative y Bogota, valores fijos mes de $4.500.000,0; para los
Directores Comerciales, valores fijos en el mes de $2.700.000,0 en las
sucursales de Bogota, Centro Empresarial Corporativo, Centro de
Servicios Masivos, Cali y Medellin; y un valor fijo mes de $1.860.000,0 a
cada Director Comercial en las demas sucursales. A los Asistentes
Técnicos que ingresen en fecha posterior al inicio del contrato, LA
PREVISORA S.A. les reconocera a cada uno, valores fijos en el mes de
$930.000,0. mas el auxilio legal de transporte correspondiente al ano
2010, en las sucursales de Bogota, Centro Empresarial Corporativo,
Centro de Servicios Masivos, Cali y Medellin; y $775.000,00 mas el
auxilio legal de transporte correspondiente para afio 2010, cada uno,
en las demas sucursales.5) Reclutar y seleccionar el recurso humano
requerido para prestar el servicio, aplicando el perfil establecido por LA
PREVISORA S.A.. PARAGRAFO: LA PREVISORA S.A. se reserva el
derecho de aceptar o no el recurso humano seleccionado. 8)
Implementar y administrar los mecanismos adecuados para garantizar
que las personas contratadas como Super Directores Comerciales,
Directores Comerciales y Asistentes T&cnicos cumplan con los perfiles
P adecuados de conducta, ética, moralidad y buenas costumbres, y en
caso de no cumplirse estos perfiles, se deberan descartar para la
prestacion del servicio requeridoc por LA PREVISORA S.A.
PARAGRAFO: Lo anterior, no implica la obligacion de reporte ante las
autoridades pertinentes, de conformidad con lo establecido en la
Circular 026 de 2008 expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, 7) Contratar el recurso humano requeride para prestar el
servicio, suministrando condiciones de contrato de trabajo segtn las
normas laberales colombianas vigentes, PARAGRAFQ: Los gastos de
desplazamiento especificados en la Clausula Quinta, no constituyen
salaric ni base para liquidar prestaciones sociales, razén por la cual, EL
CONTRATISTA debera incluir esta condicion en los contratos de trabajo | | prwisora SA.

que suscriba con el recurso humano seleccionado para prestar el | CompafiadeSeguros
servicio especializado objeto del contrato.8) Organizar y administrar el | 500 i 57 50
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEQ SAS

CONTRATO N° 106-09

LA PREVISORA S.A. reconocera los valores fijos en el mes, por perfil y
ubicacién. EL CONTRATISTA debe tener en cuenta que a los
Directores Comerciales gue ingresen en fecha posterior al inicio del
contrato, LA PREVISORA S.A. les reconocera a cada uno de los Sdper
Directores Comerciales para las sucursales Centro Empresarial
Corporativo y Bogota, valores fijos mes de $4.500.000,0; para los
Directores Comerciales, valores fijos en el mes de $2.700.000,0 en las
sucursales de Bogotad, Centro Empresarial Corporativo, Centro de
Servicios Masivos, Cali y Medellin; y un valor fijo mes de $1.860.000,0 a
cada Director Comercial en las demas sucursales. A los Asistentes
Técnicos que ingresen en fecha posterior al inicioc del contrato, LA
PREVISORA S.A. les reconocera a cada uno, valores fijos en el mes de
$930.000,0. méas el auxilio legal de transporte correspondiente al ano
2010, en las sucursales de Bogota, Centro Empresarial Corporativo,
Centro de Servicios Masivos, Cali y Medellin; y $775.000,00 mas el
auxilio legal de transporte correspondiente para ano 2010, cada uno,
en las demas sucursales.5) Reclutar y seleccionar el recurso humano
requerido para prestar el servicio, aplicando el perfil establecido por LA
PREVISORA S.A.. PARAGRAFO: LA PREVISORA S.A. se reserva el
derecho de aceptar o no el recurso humano seleccionado. 6)
Implementar y administrar los mecanismos adecuados para garantizar
que las personas contratadas como Super Directores Comerciales,
Directores Comerciales y Asistentes Técnicos cumplan con los perfiles
adecuados de conducta, ética, moralidad y buenas costumbres, y en
caso de no cumplirse estos perfiles, se deberdn descartar para la
prestacién del servicio requerido por LA PREVISORA S.A.
PARAGRAFO: Lo anterior, no implica la obligacion de reporte ante las
autoridades pertinentes, de conformidad con lo establecido en la
Circular 026 de 2008 expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia. 7) Contratar el recurso humano requerido para prestar el
servicio, suministrando condiciones de contrato de trabajo segtn las
normas laborales colombianas vigentes. PARAGRAFQ: Los gastos de
desplazamiento especificados en la Clausula Quinta, no constituyen
salario ni base para liquidar prestaciones sociales, razén por la cual, EL
CONTRATISTA debera incluir esta condicién en los contratos de trabajo
que suscriba con el recurso humano seleccionado para prestar el
servicio especializado objeto del contrato.8) Organizar y administrar el
recurso humano contratado para el cumplimiento del servicio requerido.
9) Afiliar el recurso humano contratado para el cumplimiento del servicio
requerido, al sistema de seguridad social integral (salud, pensiones y
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

CONTRATO N° 106-09

riesgos profesionales) y a las Cajas de Compensacion Familiar, SENA e
ICBF, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 100 de 1983 y Ley 789 de
2002 y demas normas relacionadas vigentes.10) Certificar que el
recurso humano contratado para el cumplimiento del servicio requerido.
se encuentra vinculado directamente con EL CONTRATISTA y no tiene
vinculo o relacién laboral alguna con LA PREVISORA S.A.
PARAGRAFO:; LA PREVISORA S.A. no admite vinculados a traves de
Cooperativas ni Empresas Temporales. 11) Pagar de manera puntual
la némina al recurso humano contratado. PARAGRAFO PRIMERO: LA
PREVISORA S.A. se reserva el derecho de solicitar y/o verificar en
cualquier momento, los soportes de los pagos de ndémina realizados al
recurso humano contratado para prestar el servicio especializado
requerido. PARAGRAFO SEGUNDO: LA PREVISORA S.A. no
reconocerd bajo ningln concepto o circunstancia, horas extras a los
Super Directores Comerciales, Directores Comerciales y Asistentes
Técnicos.12) Contar con un plan de contingencia y continuidad del
servicio.13) Efectuar reuniones una vez al mes con representantes del
area comercial de LA PREVISORA S.A., para evaluar la gestion y
desarrollo del programa.14) Suministrar de forma inmediata yl/o ajustar
el valor total a cobrar en el mes, segin corresponda, cuando se
presente la solicitud escrita de LA PREVISORA $.A. para adicionar y/o
suprimir la cantidad de recurso humano contratado para la prestacion
del servicio, asl como la solicitud de exigir el reemplazo y/o el retiro
definitivo del mismo, inclusive en las demdés ciudades dentro del
territorio nacional, como son: Arauca, Buenaventura, Florencia, Mocoa,
Popayan, Quibdo, Riohacha y cualquier otra. PARAGRAFO: Estas
solicitudes las realizara Unicamente quien ejerza el control de ejecucion
del contrato. 15) Ajustar proporcionalmente el valor total a cobrar en el
mes, cuando el recurso humano contratado para la prestacion del
servicio haya laborado en un periodo inferior a un mes. 16) Supervisar y
responder porque en el caso de retiro definitivo, la persona saliente
realice la entrega del puesto con acta, incluyendo en este documento
las formalidades y condiciones establecidas para este evento en la
Circular Externa No.052 de 2007 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, con copia a la dependencia que ejerza el control de
ejecucion del contrato y a la Gerencia de la Sucursal respectiva. 17)
Aceptar y dar cumplimiento de los requerimientos establecidos en la
Circular Externa No.052 de 2007 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia en cuanto a Confidencialidad y propiedad de la
informacién, Restricciones sobre el software empleado, Normas de
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
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seguridad informatica y fisicas a ser aplicadas, ldentificacion de
personal que depende del CONTRATISTA y Procedimiento y controles
para la entrega de la informacién manejada y la destruccion de la
misma. 18) Mantener indemne a LA PREVISORA S.A. Compania de
Seguros y en consecuencia responder por cualquier reclamo, solicitud,
demanda o proceso que formule su personal o terceros, por causa de
dafios 0 perjuicios causados por su culpa o de sus dependientes a
personas o propiedad de terceros, por cualquier motivo que le sea
imputable. 19) Constituir a su costa las pdlizas exigidas y efectuar los
pagos correspondientes a impuestos que se generen con el contrato
dentro de los téminos que establezca LA PREVISORA S.A. 20)
Cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias derivadas de la
gjecucion del contrato suscrito. 21) Cumplir con todas las obligaciones
que consten en la propuesta y las que senale el area que ejerza el
control de ejecucion del contrato o el supervisor del contrato, inherentes
al objeto del contrato y/o para su mejoramiento. 22) Sin perjuicio de la
autonomia técnica y administrativa con que se cuenta para el
cumplimiento del objeto contractual, desarrollar todas las obligaciones
que sean necesarias e inherentes para su cabal ejecucion. 23)
Asegurar a LA PREVISORA S.A. que ¢l objeto contratado se cumplira
con la mejor calidad. 24) Acatar las instrucciones que para el desarrollo
del contrato le imparta LA PREVISORA S.A. por conducto de la
persona que ejerza el control de ejecucion. 25) No acceder a peticiones
o amenazas de quienes actlien por fuera de la ley con el fin de
obligarios a hacer u omitir alglin acto o hecho, debiendo informar
inmediatamente a LA PREVISORA S.A. Compaiiia de Seguros a traves
de la persona que ejerza el control de ejecucion acerca de la ocurrencia
de tales peticiones o amenazas y a la demas autoridades competentes
para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.
26) Dar cumplimiento a Ias obligaciones con los sistemas de seguridad
social, salud y pensiones, aportes parafiscales y presentar los
documentos respectivos que asi lo acrediten, de conformidad con lo
establecido en Ley 789 de 2002, 27) Cumplir con las condiciones
técnicas, econdmicas, financieras y comerciales presentadas en la
propuesta. 28) Reportar de manera inmediata cualquier novedad O | |, previsoraSA.
anomalia, a la persona gue ejerza el control de ejecucion del contrato. | Cempana de Seguros
29) Guardar total reserva de la informacién que le sea confiada por }:j‘(ﬁf N
B}/ razon del presente contrato, ya que la misma es de propiedad de LA | Nt a00024002
PREVISORA S.A. 30) Programar las actividades que deba desarrollar | oo sme
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informes, conceptos, estudios y deméas requerimientos o actividades
que se le soliciten en desarrollo del contrato. 32) Obrar con lealtad y
buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilacicnes.33)
Radicar las facturas de cobro por el servicio especializado prestado,
dentro de los plazos convenidos.34) Mantener vigentes fodas las
garantias que amparan el contrato, en los términos del mismo. 35) Las
demas obligaciones inherentes y necesarias para la ejecucion a
cabalidad del objeto del presente contrato. CLAUSULA TERCERA.
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO. El recurso humano seleccionado
para la prestacién del servicio requerido debera conocer las politicas y
planes comerciales, las normas para la suscripcidn y expedicion de los
seguros, las normas y procedimientos de cartera y la oferta de servicio
de LA PREVISORA S.A. Para tal fin y como complemento de los
programas de induccion que EL CONTRATISTA debera asumir y
suministrar al recurso humano contratado, sin que ello implique costos a
LA PREVISORA S.A. se dara a conocer la informacion comercial y
técnica antes mencionada a fravés de una actividad de capacitacion
conjunta (LA PREVISORA S.A.-CONTRATISTA), Ja cual se
pregramara y realizara solo una vez durante el plazo de ejecucion del
mismo. PARAGRAFO PRIMERO: LA PREVISORA S.A. asumira, por
reembolso, los gastos de desplazamiento, alojamiento y manutencién
de los Super directores comerciales, directores comerciales, necesarios
para la asistencia de ellos a la capacitacion. PARAGRAFO SEGUNDO.
EL CONTRATISTA asumira el costo de alquiler del lugar, asumira y
ejecutara toda la labor logistica del evento (organizacion, coordinacion,
etc.) y debera llevar registros que permitan evidenciar la realizacién de
los programas de induccién, entrenamiento y capacitacion, los cuales
deberan archivarse en la hoja de vida del recurso humano y en las
oportunidades solicitadas por LA PREVISORA S.A., presentara una
certificacion en la que indique que el recurso humano designado para la
prestacién del servicio concce fas politicas y planes comerciales, las
normas para la suscripcion y expedicién de los seguros y la oferta de
servicio de LA PREVISORA S.A., garantizando asi, la asimilacion de
conocimientos y habilidades que permitan el cumplimiento del objeto
contractual. CLAUSULA CUARTA. VARIABLE POR GESTION LA
PREVISORA S.A. reconoceré por la gestion (produccion, siniestralidad
y recaudos), un variable mensual a los sUper directores comerciales,
directores comerciales y asistentes técnicos. LA PREVISORA S.A.
ealizara el calculo correspondiente para definir @ quienes se les
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PERFIL = 7 2} osns RANGO-DEVALOR
Super Director
Comarcal . DESDE $50.000,0 HASTA $1.500.OOO.(_JH __ll
o | Director Comercial | . DESDE $50.000,0 HASTA $1.500,0000 |
[ Asistente Técnico DESDE $18.334,0 HASTA $550.000,0 !

Las condiciones para acceder a dicho variable seran establecidas
unicamente por LA PREVISORA S.A. y ¢l reglamento que las contiene
serd de manejo exclusivo de LA PREVISORA S.A. El variable por
gestion sera girado al CONTRATISTA por reembolso, incluido factor
prestacional, lo que no se reconocera sera el factor de costos de
administracién. CLAUSULA QUINTA. GASTOS DE
DESPLAZAMIENTO. Son los gastos asignados al Super Director
Comercial y Director Comercial para llevar a cabo su gestion, en los
que debe incurrir razonablemente para desplazarse a sitios diferentes a
la sucursal de LA PREVISORA S.A. que le haya sido asignada. El
valor maximo mensual por este concepto es de $300.000,0 y seran
autorizados por quien ejerza el control de ejecucion del contrato, bajo
las siguientes condiciones y documentos soportes: a) Autorizacion
— escrita del Gerente de la Sucursal asignada, siendo ésta previa a la
realizacion de la gestion; b) Por mes vencido, sin que sean acumulados
por un tiempo mayor a un {1) mes; ¢) Por reembolso, con las facturas
y/o recibos con los requisitos de Ley, debidamente cancelados y la
relacion detallada de los mismos. PARAGRAFO: Los gastos de
desplazamiento no constituyen salario ni base para liquidar
prestaciones sociales, razén por la cual, EL CONTRATISTA debe
incluir esta condicion en los contratos de trabajo que suscriba con el
recurso humano seleccionado para prestar el servicio objeto de la
contratacién, CLAUSULA SEXTA. PLAN DE |INCENTIVOS
ADICIONALES: LA PREVISORA S.A., de comun acuerdo, podra
establecer planes de incentivos, con el fin de mejorar la productividad go::mﬁ:‘::&m
del programa. CLAUSULA SEPTIMA — OBLIGACIONES DE LA | cies7ne. 907

PREVISORA S.A.: a) Pagar en la forma establecida, las facturas ;;I(;wg’%l

prgsentadas por EL CONTRATISTA. b) Suministrar en forma oportuna | [ cemom povee
la informacion solicitada por EL CONTRATISTA que sea necesaria para | i e
‘ cumplir con el objeto del presente contrato, ¢) Resolver las peticiones | (/20725

8 b Deferane del Clamie

et 1800
i ol LACEAS FA D S
Aoyhrd - L ¥rwan

Scanned by CamScanner



PREVISOR

SrGuud

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPARNIA DE
SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

CONTRATO N° 106-09

que le sean presentadas por EL CONTRATISTA en los términos
consagrados en la Ley. d) Cumplir y hacer cumplir las condiciones
pactadas en el contrato y en los documentos que de él forman parte.
CLAUSULA QCTAVA - DURACION: El plazo de ejecucion del contrato
sera de un (1) afio, cuatro meses y ocho (8) dias o hasta agotar el
presupuesto asignado para este contrato, lo que ocurra primero,
e contado a partir de la fecha del acta de aprobacién de la garantia.
' PARAGRAFO PRIMERO: Cuando el Ultimo dia del plazo pactado,
coincida con un sabado, domingo, dia feriado o descanso cbligatorio, el
plazo correrd hasta el final del primer dfa habil siguiente. CLAUSULA
NOVENA - VALOR TOTAL DEL CONTRATO: el valor del presente
contrato es la suma de TRES MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y
NUEVE MILLONES CINCUENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS
SETENTA PESOS MCTE ($3.439.056.270) suma que incluye el IVA.
CLAUSULA DECIMA - FORMA DE PAGO: LA PREVISORA S.A.
cancelara el valor del contrato en mensualidades vencidas, dentro de
los quince (15) dias siguientes a la presentacion de la factura,
— acompafada de la relacion detallada de las personas que prestaron el
servicio durante el mes inmediatamente anterior, de la certificacion
firmada por el revisor fiscal, si lo tuvieran, o del representante legal si no
se tuviera obligacién legal de tenerlo, de que la persona juridica se
encuentra a paz y salvo por concepte del pago de parafiscales y a los
sistemas de salud, pensién y riesgos profesionales, en el momento de
presentar la factura, y de la certificacion suscrita por quien ejerce el
control de ejecucion del contrato en LA PREVISORA S.A. sobre el
cumplimiento a satisfaccion de la prestacion del servicio. Este Gltimo
documento lo aporta LA PREVISORA S.A., una vez verificado el
cumplimiento a satisfaccién del contrato por parte del Contratista. Si la
factura no es acompanada con los documentos solicitados, el término
mencionado no empezara a contarse hasta tanto se aporten. Dicha
demora no generaré al contratista el derecho al pago de intereses o de
compensacién monetaria alguna. CLAUSULA DECIMA PRIMERA
CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMAGCION: La
informacion o los datos a los cuales tuviere acceso EL CONTRATISTA
durante la ejecucion del contrato serdn mantenidos en forma | 4 ervicrsi
confidencial y reservada. Esta confidencialidad continuard aun | Compaide Sepures
terminado y liquidado el contrato. Toda la informacién es de propiedad ﬁ"ﬁ)ﬁ;{;‘;ﬂ?’
de LA PREVISORA S.A.. En caso de fuga y/o apropiacion indebida de | i st 1002
la Informacién, es causal de terminacién inmediata del contrato sin e e

ecesidad de previo requerimiento, dara lugar a la exigencia de las | (i)34755s
Q1 8000 91 05354
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPARNIA DE
SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

CONTRATO N° 106-08

garantias pertinentes y a las sanciones penales y/o administrativas del
caso. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: IDENTIFICACION DEL
PERSONAL QUE DEPENDE DEL CONTRATISTA: Con el objeto de
distinguir los terceros contratados de los funcionarios de planta de LA
PREVISORA S.A., EL CONTRATISTA se obliga a carnetizar y/o a
asumir el mecanismo mas idoneo que facilite la mencionada distincion.
En el eventc de no hacerlo, sera causal de incumplimiento del contrato,
con lo cual LA PREVISORA S.A. podra darlo por terminado, imponer
multas y, en caso dado, exigir las garantias de que trata la clausula
Décima Novena  del presente contratc. CLAUSULA DECIMA
TERCERA. RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE EMPLEADO:
Para el manejo de la informacidn y del software EL CONTRATISTA se
obliga a acatar la normatividad legal existente y los reglamentos
internos de LA PREVISORA S.A., so pena de las sanciones penales
y/o administrativas a que haya lugar. CL’AUSULA DECIMA CUARTA.
NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FISICAS A SER
APLICADAS: EL CONTRATISTA se obliga a acatar los parametros y
exigencias establecidos en Ia reglamentacion interna de LA
PREVISORA S.A. en lo que corresponde 2 las normas de seguridad
informatica vy fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera
causal de incumplimiento del contrato y dara lugar a la terminacion
inmediata del mismo, con exigencia de las garantias de que trata la
clausula décima séptima del presente contrato, si es del caso, sin
perjuicio de las demas sanciones a que haya lugar conforme a la Ley.
CLAUSULA DECIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO Y CONTROLES
PARA LA ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y LA
DESTRUCCION DE LA MISMA: Ademas de la confidencialidad a que
se compromete EL CONTRATISTA, en el evento que para la prestacion
del servicio LA PREVISORA S.A. deba entregar documentos fisicos o
base de datos, serd necesario que previo el inicio de la ejecucién del
presente contrato, se levante acta de entrega en la cual se detalle la
clase de informacién que contienen y la cantidad y calidad de los
mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien ejerza el control de
ejecucion del presente contrato y el representante legal del
CONTRATISTA. Al final del plazo de ejecucién, EL CONTRATISTA
de:bera hacer devolucién de los datos entregados y la base de los
mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena
incurrir EL CONTRATISTA en incumplimiento del contrato, salvo que
durante la ejecucion se haya hecho devolucién previa de los mismos o
se haya ordenado su destruccién, caso en el cual debera dejarse
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

CONTRATO N° 106-09

constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.
PARAGRAFC PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o
informacion de la base de datos que le hayan sido entregadas al
CONTRATISTA, éste debera proceder a informar en forma inmediata a
LA PREVISORA S.A., a través de quien ejerce el control de ejecucion
del presente contrato, Y en caso de ser necesario, formular el respectivo
denuncio penal. PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicién indispensable
para poder liquidar el presente contrato y ordenar el dlitimo pago al
CONTRATISTA, que se haya suscrito acta de devolucién de
documentos y base de datos en las condiciones establecidas en la
presente clausula. CLAUSULA DECIMA SEXTA. PLANES DE
CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO: EL
CONTRATISTA se compromete a tener planes de contingencia y
continuidad del servicio, ante la ocurrencia de cualquier imprevisto que
pueda sucederse en la ejecuciéon del presente contrato. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El valor del
presente contrato se pagara con recursos propios de LA PREVISORA
= S.A. y con cargo al rubro Directores Comerciales de conformidad con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 3049 del 30 de octubre
de 2009, expedido por la Gerencia de Planeacion Financiera.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA. CESION y SUBCONTRATOS: EL
CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su
ejecucion en todo o en parte sin el consentimiento previo y escrito de
LA PREVISORA S.A., pudiendo ésta reservarse las razones gue tenga
para negar la autorizacion de la cesion o subcontratos. En todos los
casos, EL CONTRATISTA es el Gnico responsable por la celebracion
de subcontratos y LA PREVISORA S.A. no adquirira vinculo alguno con
los subcontratistas. En caso de ser autorizado, EL CONTRATISTA sera
el Gnico responsable frente a LA PREVISORA S.A. CLAUSULA
DECIMA NOVENA. GARANTIAS: EL CONTRATISTA se obliga a
tomar a favor de LA PREVISORA S.A., a satisfaccién de la misma y a
partir de |z fecha de suscripcion del presente documento, una garantia
de cumplimiento, con clausulado para particulares. expedida por una
Compania de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los
siguientes amparos: a) Cumplimiento: Por una cuantia equivalente al | | povensa
veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual a | Compadia de Seguros
la duracion del mismo y cuatro (4) meses mas; b) Pago de salarios, | {7 %207

{p Prestaciones socizles e indemnizaciones: Por una cuantia| i 86004002
w\ equivalente al cinco por cinco (5%) del valor del contrato, por la vigencia | wwirvsorgoyio
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

CONTRATO N° 106-09

lugar a la modificacion del plazo o valores consignados en este
documento, el CONTRATISTA debera constituir los correspondientes
certificados de modificacién. Cuando se negare a constituir la garantia
exigida o modificaria en los términos que se le sefalen, se hara
acreedor a las sanciones contractuales respectivas. CLAUSULA
VIGESIMA. CONTROL DE EJECUCION: EI control de ejecucion de
este contrato estard a cargo de la Gerencia Comercial de LA
PREVISORA S.A.. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. IMPUESTOS Y
RETENCIONES: Los impuestos y retenciones que surjan del presente
contrato, corren por cuenta de EL CONTRATISTA, en especial el
Impuesto de Timbre, CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. CLAUSULA
PENAL: En caso de incumplimiento total por parte de EL
CONTRATISTA de las obligaciones contraidas en virtud del presente
contrato, EL CONTRATISTA pagara 2 LA PREVISORA S.A. a titulo
de clausula penal, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato, como estimacién anticipada y parcial de los
perjuicios que le cause, PARAGRAFO PRIMERO: La imposicion de la
clausula penal sefialada en la presente clausula se efectuara
directamente por LA PREVISORA S.A., previa aplicacion del siguiente
procedimiento; 1) Una vez la administracién advierta cualquier hecho
parcial o total constitutivo de incumplimiento por parte del contratista
relacionado con la ejecucion del contrato, lo requerird por escrito, por
una sola vez, indicandole los hechos generadores del presunto
incumplimiento y estableciéndole una fecha maxima para que rinda
descargos en relacion con los mismos. 2) Si de [a respuesta dada por
EL CONTRATISTA se concluye que no existe justificacion alguna para
gue opere el incumplimiento, o EL CONTRATISTA guarda silencio en
relacion con el requerimiento realizado por |la Entidad, LA PREVISORA
S.A. podra proceder directamente a dar aplicacion de la clausula penal
pecuniaria establecida en la presente cldusula, mediante documento
que le serda informado al contratista por escrito. PARAGRAFO
SEGUNDO: La suma anterior se pacta a titulo de pena, no de
indemnizacion, razén por la que LA PREVISORA S.A. se reserva el
derecho a reclamar AL CONTRATISTA el pago de los perjuicios y la
reparacion integral del dafo causado en lo que exceda del valorde
la clausula penal. EL CONTRATISTA autoriza por este documento a
que LA PREVISORA S.A. efectie los descuentos sefialados en esta
clausula, de manera directa de los saldos que a su favor tenga en el
momento de presentarse el incumplimiento, autorizacion que se
entiende otorgada a la firma del presente contrato. CLAUSULA

12

|4
C A

Scanned by CamScanner

/(‘:‘7)

PREVISOR!/

SECURC

La Previsora S.A.,
Compaitia de Seguros
Cale 57 No, 9-07

‘Tel (1) 348 57 57

NiL, 560.002,400-2

WWW DY EVIAO) d BOV.CO
Linea ce Alencidn al Clente
(1)348 75 55

01 800091 0554

Datensor el Chenia

Ja () s ER

G Te S P L R
Trpadi *atevsimy



PREVISOR!

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS
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VIGESIMA TERCERA. MULTAS: El incumplimiento por parte de EL
CONTRATISTA de las obligaciones adquiridas por medio de este
contrato, dara lugar a la imposicion de multas sucesivas, en cuantia
equivalente al cero punto uno (0,1%) por ciento del valor del contrato
por cada dia habil de retardo o de incumplimiento, sin que &l monto
total de la multa exceda del veinte (20%) por ciento del valor total del
mismo. PARAGRAFQ PRIMERO: La imposicién de multas sefialadas
s en la presente clausula se efectuara directamente por LA PREVISORA
S.A. previa aplicacién del siguiente procedimiento: 1) Una vez la
administracion advierta cualquier hecho constitutivo de incumplimiento
por parte de EL CONTRATISTA relacionado con la ejecucion del
contrato, lo requerird por escrito, por una sola vez, indicandole los
hechos generadores del presuntc incumplimiento, estableciéndole una
fecha maxima para que rinda descargos en relacion con los mismos, y
exhortandole para se allane a cumplir dentro de la fecha pactada y con
las condiciones de calidad y precio convenidas. 2) Si de la respuesta
dada por EL CONTRATISTA se concluye que no existe justificacion
alguna para que opere el incumplimiento, 0 EL CONTRATISTA guarda
silencio en relacion con el requerimiento realizado por la Entidad, LA
PREVISORA S.A. podra proceder directamente a dar aplicacién a las
multas establecidas en la presente cldusula, mediante documento que
le sera informado AL CONTRATISTA por escrito. PARAGRAFO
SEGUNDO: El pago de las multas a que se refiere esta clausula podra
exigirse por via ejecutiva. Si dicho pago no se hubiese efectuado
durante el termino de ejecucién del contrato, podrd descontarse de los
saldos pendientes a favor del EL CONTRATISTA y se tendra en cuenta
al momento de su liquidacién, Para tal efecto EL CONTRATISTA
autoriza a LA PREVISORA S.A. para realizar los descuentos
correspondientes. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este contrato se entiende
perfeccionado cuando se logre acuerdo sobre el objeto y Ia
contraprestacion, este se eleve a escrito y se suscriba entre las partes.
Empezara a gjecutarse con la aprobacion de las garantias por parte del
area que ejerce el control de ejecucion del contrato. EL CONTRATISTA

se obliga a devolver el original del mismo, junto con la péliza de que LA Brevisor s A
trata Ja Clausula Décima Novena del contrato, la constancia de pago de | Commiia de Seguros

la totalidad de Ja prima y la constancia de pago del impuesto de timbre, | %/ Ne.%.07

q CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. INHABILIDADES E |t 4:0.002.00.2
,jr INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad | wwooesma
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS
CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE
SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

CONTRATO N° 106-09

presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales
de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en la Constitucion y la
ley. CLAUSULA VIGESIMA  SEXTA. SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: Los conflictos que surjan durante la ejecucion del
contrato se solucionaran en primera instancia mediante el dialogo
directo entre LA PREVISORA S.A. y EL CONTRATISTA, si no pudieran
solucionarse se acudird a la jurisdiccion competente, para que sea el
juez natural el que finalmente decida sobre el asunto. CLAUSULA
VIGESIMA SEPTIMA. LIQUIDACION: Las partes acuerdan que una
vez vencido el plazo de ejecucion del ‘contrato se procedera a su
liguidacion de mutuo acuerdo. Si no se llegara a un acuerdo para su
liquidacién, podra liquidarse unilateralmente. CLAUSULA VIGESIMA
OCTAVA. REGIMEN LEGAL: El presente contrato se rige por el
Derecho Privado en especial por las normas civiles y comerciales
vigentes, CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - INDEMNIDAD.- El
contratista con ocasion de la celebracion, ejecucion y liquidacion del
presente contrato, mantendra indemne a LA PREVISORA S.A. de
cualquier dafio o reclamacion proveniente de terceros, que tengan
como causa las actuaciones del contratista. CLAUSULA TRIGESIMA-
DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales y fiscales
en el presente contrato se tendra como domicilio contractual la ciudad
de Bogota, D.C.

Para constancia se firma en Bogota, D.C. el dos (2) de diciembre del
2009.

LA PREVISORA S.A.
7 e N G

ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA
Vicepresidente Comercial

Moveedey devoda
MARIA MERCEDES ARDHA-DEMONTANA
Representante Legal

Proygcté:  Angela Marla Rodriguez g I
Revisaron,  Ma, Claudia Bejarano E. lmﬁé_
Humberio Rubiano Jimanez 44—
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ADICION
e At'l-z:g .} AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. 106 - 2009 CELEBRADO ENTRE LA

PREVISORA S.A. CO
-, M
INDUSTRI A;/Esvmencngﬂsiis_ DE SEGUROS Y SERVI-

AD - No. 1 -CTO. No. 106 - 09

Entre los i
A s;s:ntos .za._saber, ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA,
y edad, domiciliada en la ciudad de B identi
con la cédula de ci : e Bogota D.C., identificada
ula de ciudadania numero 52.021.993 d
en su calidad de Vi : : e Bogota actuando
ad de Vicepresidente Comercial y como tal Re resentante
Legal de LA PREVISOR P
4 . RA S.A. COMPARNIA DE SEGUROS, sociedad
Ce ecor'!olmla mixta, sujeta al régimen de las Empresas Industriales y
P?g:_em'a es del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito
ublico, legalmente constituida mediante Escritura Publica No 2146 de
agosto 06 de 1954 o§orgada en la Notaria Sexta del Circulo de Bogota
D.C. con domicilio principal en la ciudad de Bogota, D.C., identificada
con el NIT. 860.002.400-2, segun consta en los Certificados de
Exnstenqla y Representacion Legal expedidos por la Camara de
Comercio de Bogota y Superintendencia Financiera y que en adelante
se denominara LA PREVISORA S.A., por una parte y de otra y MARIA
MERCEDES ARDILA DE MONTARNA, también mayor de edad y vecina
de Bogota, identificado con la cédula de ciudadania No. 41.650.715 de
Sogota e su calidad de Gerente y como tal Representante Legal de la
firma SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEO SAS., y quien en
adelante se llamara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente adicional No. 1 al contrato de prestacion dée servicios No. 106
- 2009 celebrado el dos (2) de diciembre € iniciado el cuatro (4) de
diciembre de 2009, y e cual se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. Se adiciona a la CLAUSULA NOVENA.
“Al valor estimado del contrato

DEL CONTRATO:
VALOR TOTAL DE do QUINIENTOS VEINTISEIS

rincipal se adiciona la suma
I?JIILLENES CIENTO SEIS MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE
uma que incluye el VA, para un

PESO /ICT 526.106.367.00) S
10!5 di ?REsEnglsL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES
CIENTO SESENTA Y TRES MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS
MI/CTE. {$3.965.163.137.oo} incluido I}!A CLAUSULA SE(EU_NDA. E?
valor de la presente adicion se pagara con cargo al rubro I':J:':;th:nozrgg
Comerciales” segtin certificado de Disponibilidad Presupuesta! N°. 92

a Gerencia de Planeacion

ido por | :
del 14 de enero de 2011 EXPEEED BT CONTRATISTA se obliga 2

SRR RA. EL
Financiera. CLAUSULA TERGE que hace referencia |2 Clausula

ampiiar en valor 1as gafantias a ; .oc No. 106 - 2009
- to de prestacion de servicios NO. 115 -
Decirna Novena de GO Por Ena cuantia equivalente al veinte por

asi: aj CURMPLIMIENTC: S 0S
. J o b) PAGO DE SALARIOS,
ciento (20%) def valor de *aE ot ;éAC;ONES: Por una cuantia

PRESTACIONES SOCIAL de la presente adicion.

: : ¢ ciento (5%
equivalente al cinco PO oA :
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Eg:%g;“ No.1 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PREV]SOLIZADOS No. 106 - 2009 CELEBRADO ENTRE LA

RA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS.

AD - No. 1 - CTO. No. 106 - 09

CLAUSULA TERCERA. Las demas clausulas y condiciones del
contrato de prestacion de servicios No. 106 - 2009 permanecen sin
ninguna modificacion.

Z’argoi{:nstancia se firma en Bogota D C., el veinticuatro (24) de Enero
e ;

LA PREVISORA S.A.

Co VT
ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA
Vicepresidenta Comercial

EL CONTRATISTA

ottecks A s

MARIA MERCED

Gerente
SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

Elabord y revisa:  Jorge Eduardo Nivia Chauas@‘

Revisaron: Luis Alejandro Fu:nles Vargas. %’\
Adriana Cristiano Fonseca 1,
Maria Claudia Bejarano Espitia. =g

)
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ADICIONAL No. 2 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS No. 106 - 2009 CELEBRADO ENTRE LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS.

AD - No. 2 -CTO. No. 106 - 09

Entre los suscritos a saber, ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA,
mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., identificada
con la cégula de ciudadania numero 52.021.993 de Bogota actuando
en su calidad de Vicepresidente Comercial y como tal Representante
Legal de LA PREVISOBA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, sociedad
de ecorjomia mixta, sujeta al régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, legalmente constituida mediante Escritura Publica No 2146 de
agosto 06 de 1954, otorgada en la Notaria Sexta del Circulo de Bogota
D.C, con domicilio principal en la ciudad de Bogota, D.C., identificada
con el NIT. 860.002.400-2, seglin consta en los Certificados de
Existencia y Representacion Legal expedidos por la Camara de
Comercio de Bogota y Superintendencia Financiera y que en adelante
se denominarad LA PREVISORA S.A., por una parte y de otra y MARIA
MERCEDES ARDILA DE MONTANA, también mayor de edad y vecina
de Bogota, identificado con la cédula de ciudadania No. 41.650.715 de
Bogota en su calidad de Gerente y como tal Representante Leggl de la
fima SERVIINDUSTRIALES & MERCADEO SAS., y quien en
adelante se llamara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente adicional No.2 al contrato de prestacion de servicios No. 106-
09 del 2 de diciembre de 2009 el cual se regira por las siguientes
clausulas: CLAUSULA PRIMERA. Se adiciona a la CI‘.AUSULA
NOVENA. VALOR TOTAL DEL CONTRATO. Al valor estimado del
contrato principal y su adicional 1, la suma de NOVECIENTOS
VEINTISIETE MILLONES SEISCIENTOS TRES MIL OGHOCIENTOS
QUINCE PESOS M/CTE ($927.603.B15.oo] suma que incluye el IVA,
JENTOS NOVENTA Y DOS
para un total de CUATRO MIL OCHOC -
MILLONES SETECIENTOS SESENTA 'Y SEIS MIL NOVECIENTO
CINCUENTA Y DOS PESOS MICTE. ($4.892.766.952.oo) mqlmdr.:
IVA, valor que se pagara con cargo al rubro “Directores Cqmermale?
segin CDP N°. 0879 del 16 de marzo deé 2011 exeseduggicﬁﬁ:a :
Subgerencia de Presupuesto. CLAUSULA SEGUNDA. Se

laC Lal quedara asi: “La duracion
LAUSULA OCTAVA. DURACION lacual q e P ontado a partir

del contrato No. 106-09 se amplia en tres 13}
del ' : USULA _TERCERA. EL
doce (12) de abril de 2011. CL LA e hace

Co a .
NTRATISTA se obliga a ampliar en va'orcontrato de prestacion de

feferencia la Clausul cima Novena del

- Senvicios No. 106.00 g a) CUMPLIMIENTO: Por u?eaa:iléia;:fj
e SQuivalente aj veinte por ciento (20%) del valor da [ preach

. e Vigencia | adicionada.
PRESTAc|ONE'gsu;'Og| AliES E INDEMNIZACIONES: Por una cuantia

-,
T

CA

b) PAGO DE SALARIOS, LQ-"-"\:

La Previsora 5.A.,

L |
Tel (1) 348 57 3
Wi IREVISONd B .

(1] 348 7555
01 8OO0 91 0554

al

r-mfmwr del Chente
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Q
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PREVISORA
ADICIONAL No. 2 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

ESPECIALIZADOS No. 106 - 2009 CELEBRADO ENTRE LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y SERVI-
INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS.

AD - No. 2 - CTO. No. 106 - 09

equivalente al cinco por ciento (5%) del valor de la presente adicién y
una vigencia igual a la adicionada. CLAUSULA TERCERA. Las
demas clausulas y condiciones del contrato de prestacion de servicios
No. 106 - 2009 permanecen sin ninguna modificacion.

Para constancia se firma en Bogota D.C., el veinticuatro (24) de marzo
P de 2011.
; LA PREVISORA S.A.

ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA

Vicepresidenta Comercial

EL CONTRATISTA

vondereoes e voda@
gARtA MERCEDESRRDILA DE MONTANA
erente

SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

Elabors y reyisg: Helga Velasguez Afanador '

- ! ' Revisaron; Luis Alejandro Fuentes Vargas "’\
Juan Javier Gomez Gallego
Maria Claudia Bejarano Espitia. |

La Previsora 5.A.,
/' Compania de Seguros
Calle 57 No. 9-07
Tel (1) 348 57 57
e, 860002 400-2
W DFEVISOVa. gav.Co
Linea de Atencion al Clente
(1) 3487555
01 8000 91 (1554

Dielensor del Chente

td
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ADICIONAL No. 3 AL CONT :
ESPECIALIZADOS  No. 10?1:0 DE PRESTACION DE SERVICIOS FREVI= RS

PREVISORA S.A. COMPANia- Oo. CELEBRADO ENTRE LA
INDUSTRIALESYMERCADEOﬁSiis PE SEGUROS Y SERVI

AD - No. 3 - CTO. No. 106 - 09

Entre los suscritos a saber
mayor de edad, domiciliada énT: gug:dué-ll‘m SALAZAR ZAPATA,
con la cédula de ciudadania nimero 52 02& Bogota D.C., identificada
on su calidad de Vicepresidente Comer" 1.993 de Bogota actuando
Logal de LA PREVISORA S.A. COMPARIA DE Secunan oonioe
de economia mixta, sujeta al régi DE SEGUROS, sociedad
: ] regimen de las Empresas Industrial
Comerciales del Estado, vinculada al Ministerio d lenda y Créditd
e loal R ; 0 de Hacienda y Credito
publico, legalmente constituida mediante Escritura Publica No 2146 de
agosto 06 de 1954, otorgada en la Notaria Sexta del Circulo de Bogota
D.C, con domicilio principal en la ciudad de 3ogota, D.C., identificada
con el NIT. 860.002.400-2, segin consta en el Certificado de I
superintendencia Financiera y que en adeiante se denominara LA
PREVISORA S.A., por una parte y de otrs y MARIA MERCEDES
ARDILA DE MONTANA, también mayor de edad y vecina de Bogota,
identificado con la cédula de ciudadania No. 41.650.715 de Bogota en i
su calidad de Gerente y como tal Representante Legal de Ia firma
SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEO SAS., y quien en adelante se
lamara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
adicional No.3 al contrato ce prestacion de servicios No. 106-09
suscrito el 2 de diciembre de 2009 el cual se regira por las siguientes .
clausulas: CLAUSULA PRIMERA. Se adiciona a la CLAUSULA |
OCTAVA. DURACION del contrato principal, lo siguiente: El plazo de

ejecucion del contrato se adiciona en tres (3) meses mas, €s decir
l Y 2011. CLAUSULA SEGUNDA. Se

hasta el doce (12) de octubre de ;
o NOVENA. VALOR TOTAL DEL |
adiciona a la CLAUSULA cincipal y sus adicion Jis |

CONTRATO. lor estimado del contrato §
Ty 2 -ll-;) ::.Iz:\gorde NOVEClENTOS VEINTISIETE MI;Lrﬁfé?E
SEISCIENTOS TRES MIL OCHOCIENTOS QUINCE PESO

Cc
(§927.603.815.00) suma que incluye ol IVA, para un total de CINCO

; TENTA
MIL OCHOCIENTOS VEINTE lﬁse,clssggosss'swmi
ML SETECIENTOS SESENTA SIS

: se pagara con cargo al
185.620.370.767.00) incluico iy Valquufdf’f 18$9gdel 24 de junio de

lei)t;ro “Directores Comerciales’ 'Segﬂfbe F sto de la Compafia
1 expedido por la Subgerencid x 1o g ampliar en
i RO RATISTA. S€ obliga 2

La

CLAUSULA TERCERA. EL CONTRA ima Nove
~=AUSULA TERCERA- i |a Clausula Décima

valor |a i e hace referencia 12 & 06-09, asi: a)
s garantias a qu servicios NO: 1 or ciento

ﬁe’ dontra rEStaCién de i | Vemte Compafia de Seguros
t:U"““"’LIlh\'llItEt:%T{r.j'JEi Fl?or una cuantia ef;|un.h:-1lt=:?tea aviggncia igual a 13 ¥ [UP 9.07
(20%) del valor de la presente gdicion Y T-m ONES SOCIALES tE W) W8T
ici ; : iento - o
Adicionada, b) PAGO DE SALARLnﬂ; equivalente al cinco por clen pons
CU' Linead POICTT Gl

NDEMNI“C'ONES: Por una (1] 348 75 55

Previsora 5.A.,

&1@ ‘ 01 8000 91 0554
er [ del Chente
| osmeres
O\(\(\ e 1) _

Scanned with CamScanner



CIONAL No. N
EgLE  ATSAE SSALN20N1TRATO DE PRESTACION DE SE
INDUSTRIALES Y MERCADEO Sas, |~ STCUROS Y SERVI-

AD - No. 3 - CTO. No. 106 - 09

(5%) del valor de la presente adicion |

/o) Y una vigencia i
adlcmn?rdi:é CdLAUSULA CUARTA. Las demas clau-.s%lasc ‘;‘ clc?r:Jc?ilciSnéz
del contrato de prestacion de servicios No. 106 - 2009 i
o modicacion. permanecen sin

Para constancia se firma en Bogota D.C., el seis (6) de julio de 2011

LA PREVISORA S.A.

N

ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA
Vicepresidenta Comercial

EL CONTRATISTA

MA“NQS RELRCEDE'S‘KRDTLA‘DE MONTANA

Gerente
SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

i

i
"

Elabord y reviss:  Martha Cecilia RodrigueZ Castiblan

Revisaron Luis Alejandro Fuentes Varga

Juan Javier Gomez Gallego 4 / |
Mar'ila Claudia Bejaran® espitfa LLLG =

L

N

PREVISORA

SEGUROS

La Previsora SA.
Compania de Seguros

1]

[ehensor del Clarne

Scanned with CamScanner



ESPECIALIZADOS No. 106 . zoﬁspngggggéiggls Es:.?:émﬁ

PREVISORA S.A. cowmpa
INDUSTRIALESYMERCADEOPEQS SEGUROS Y SERVI-

AD - No. 4 - CTO. No. 106 - 09

Entre los suscritos a saber, ANA
edad, domiciliada en la ciudad de ::;:N: Csn;wﬂ CARATA. myor e
] -., Wdentificada con la cédula de
ciudadania nimero 52.021.993 de Bogotd actuando en su calidad -
Vicepresidente Comercial y como tg Representante Legal de LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, sociedad de economia mixta.
sujeta al régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
vinculada al Ministerio de Hacienda y Creédito Pablico, legalmente constituida
mediante Escritura Publica No 2146 de agosto 06 de 1954, otorgada en la
Notaria Sexta del Circulo de Bogota D.C, con domicilio principal en la ciudad
de Bogota, D.C., identificada con el NIT. 860.002.400-2, segtn consta en el
Certificado de la Superintendencia Financiera y que en adelante se
denominara LA PREVISORA S.A., por una parte y de otra y MARIA
MERCEDES ARDILA DE MONTANA, también mayor de edad y vecina de
Bogota, identificado con la cédula de ciudadania No. 41.650.715 de Bogota
en su calidad de Gerente y como tal Representante Legal de la firma SERVI-

INDUSTRIALES & MERCADEO SAS., constituida bajo escritura publica N.

5909 de la notaria 25 de Bogota D.C., con domicilio principal en la ciudad de

Bogots, D.C.. identificada con el NIT. 8001524884 y quien en adelante se

llamar4 EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente adicional
106-09 suscrito el 2 de

No.4 al contrato de prestacion de servicios No.
diciembre de 2009 el cual se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA

PRIMERA. Se adiciona a la CLAUSULA OCTAVA. DURACION de cont::::
Principal, lo siguiente: El plazo de ejecucion del contrato s.e‘adwuon: a 2;;:)11
del 12 de octubre de 2011 y hasta el veintitré‘f (_23} de diciembre :gLon;
"--------_._.":L‘“‘”3U|-ﬁ‘L SEGUNDA. Se adiciona a la CLAUSULA HOVFN:. -
ToTAL DEL CONTRATO. Al valor estimado del contr:t: cpEﬂnHI::LONES
o hgte; {7 y. 8 P SR OCHDC'ENTO: NOVENTA Y UN
SETECIENTOS DIECINUEVE MIL NOVECIENTO

i | IVA, para un total de
" ma que incluye €
cou ey “812'719'991'0‘“ :uTREINTA y TRES MIL NOVENTA MIL

SEIS MIL MILLONES SEISCIENTO ]

(

i

Q@ 3

PREVISORA

SEGUROS

4% Previsora S.A.,
mpafia de Seguros

\

,Lu "x.-c 57 No. 9-07

|‘E'II |_’I-_l| 3 5-?

Mit. 840 002.400-2
previsara gov.og

Linea de Atencian al Chente

(1) 348 75 53

01 8000 91 0554

Dedemor del Chente
Tl (1) 745 O
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ADICIONAL No. 4 AL CONTRA
To

ESPECIALIZADOS No. 106 . 5000 oS!

INDUSTRIALES Y MERCADEO sas EGUROS Y SERVI-

AD - No. 4 - CTO. No. 106 - g9

SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO PEsOs M/CTE. ($6.633.090.758
incluido IVA, valor que se pagara con S - ($6.633.090. .00)
. _ ro “Directores Comerciales”
subrubro Directores Comerciales _ recurso h v
1002177 del 12 d umano, segin CDP Ne.
201 € agosto de 2011 expedido por la Subgerencia de
Presupuesto.  CLAUSULA TERCERA. EL CONTRATISTA se obliga a
ampliar en valor las garantias a que hace referencia la Clausula Décima
Novena del contrato de prestacion de servicios No. 106-09, asi: a)
CUMPLIMIENTO: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor de la presente adicion y una vigencia igual a la adicionada. b) PAGO DE
SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Por una
cuantia equivalente al cinco por ciento (5%) del valor de la presente adicién y
una vigencia igual a la adicionada. CLAUSULA CUARTA. Las demas
clausulas y condiciones del contrato de prestacion de servicios No. 106 - 2009

permanecen sin ninguna modificacion.

Para constancia se firma en Bogota D.C., el tres (3) de octubre de 2011.

LA PREVISORA S.A.

NN

ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA
Vicepresidenta Comercial

EL CONTRATISTA
HAR\PP m%m DE MONTANA

rente
SERVI-INDUSTRIALES Y\MERCADEO SAS

Eabort y reviss:  Daniilo Rojas O f/\
Reviearon; i Aljandro FObntes Varga
Juan Javier GomeZz G“BE“; o ],ll-p6 x
Maria Claudia Bejarano

O\

@
PREVISORA

SEGUROS

%Pmﬂsorl S.A,

Compaiiia de Seguros
Calie .7 Mo 9.7y

Tel (1) 348 57 57

it BG0.002.400-2

WA, [arew1S0ra. fov ca

Linea de Atencien al Clente
(1) 348 75 55

01 8000 %1 0534

Dilensor del Chente

Scanned with CamScanner



/ (1) 348 75 55
¢ [ www.previsora.gov.co / Colombig

E
ESPECIALIZADOS No. 106 - 2009 Cgpp
COMPANIA DE SEGUROS Y senw-mnusr:ﬁ?sg ':r

F
AD - No. 5 - CTO. No. 104 - 09

gntre los suscritos a saber, ANA PAULINA saLazagr
domiciiada en la ciudad de Bogoté D.c
ciudadania numero  52.021.993 de Bogotg

IAPATA, mayor de edad,
identificada con la cédula de

| - actuando en sy calidad de
vicepresidente Comercial y como tq| Representante Legal de LA PREVISORA §.A

coMPARIA DE SEGUROS Sociedad de Economia Mixta del orden Nacional, sujeta
o régimen de las Empresas Industricles y Comerciales del Estado, vinculada al
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, con domicilio principal en la ciudad de
Bogota D.C., identificada con el NIT. 860.002.400-2, y debidamente facultada por la
Cldusula Tercera, Arliculo Primero, Literal a) de la Escrifura de Delegacién de
Funciones No. 1.178 del 8 de agosto de 2011, otorgada en la Notaria 22 del Circulo
de Bogotd, sociedad que en adelante se denominard LA PREVISORA $.A.. por una
parte y de ofra y MARIA MERCEDES ARDILA DE MONTANA, también mayor de edad y
vecina de Bogotd, identificado con la cédula de ciudadania No. 41.650.715 de
Bogotd en su calidad de Gerente y como fal Representante Legal de la firma
SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEO $AS., constituida bajo escritura pUblica N. 5909 de
la notaria 25 de Bogoté D.C., con domicilio principal en la ciudad de Bogotd, D.C.,

identificada con el NIT, 800152488-4 y quien en adelante se llamard EL CONTRATISTA,
No.5 al contrato de prestacién de

hemos convenido celebrar el presente adicional
las

senicios No. 106-09 suscrito el 2 de diciembre de 2009 el cual se regir@ por
CLAUSULA OCTAVA.

fiquienfes clausulos: CLAUSULA PRIMERA. Se adiciona a lo 4 ocn
j i o se
DURACION del contrato principal, lo siguiente: El plazo de ejecucion del conird

- - 11 y hasta el doce (12) de
Gdiciong - infitrés (23) de diciembre de 20
a partir del veintitrés (23) o o CLAUSULA NOVENA. VALOR

abril gg CLAUSULA SEGUNDA. Se adiciond ,
2012. CLAUSULA SEG «ato principal y sus adicionales 1. 2,

s il pesos
illones quinientos mil pes
3y4 : enta y nueve millone
@ suma de novecientos noventa ¥ o SIETE MIL SISCIENTOS TREINTA

; total d
Wt (5999.500.000.00) iniuido VA, Pare U < CINCUENTA Y OCHO PESOS

CIENTO
" bos MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Mil S pagaré con cargo al rbro

. or que S€ "
WCTE [5?-632.590.?53.00) incluido VA v 14 expedido por la Gerencia de

g 110033
segun CDP No 20 Jigencia fiscal 2012. CLAUSULA

HDi.r
Sctores Comerciales"
I

"8acién Financiera el 22 de diciembre .

.

PREVISORA

SEGUROS

f/f
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n., go 1 Linea de Atencion al Cliente: (|) 34
#345 / www.PrtVJfﬂrl.go\ﬂcn / Colombig

. Compania de Seguros

87555/0)

ADICIONAL No. 5 AL CONTRATO
DE PREST
ESPECIA#& g.? §EN°' 106 - 2009 CELEBRADO ENTRE

AD - No. 5 - CTO. No. 106 - 09

E_Rﬁl‘—" EL CONTRATISTA se obliga g ampliar en valor
referencia la Cldusula Décima Novena del contrato de
106-09, asi: @) CUMPLIMIENTO: Por yng cuantia equiva

las garantias q que hace
prestacién de servicios No.
(20%) del valor de la presente adicién Y una vigencia [T;t::lj :::?c:::;zfn:;
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Por una cua;ﬂio
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor de Ia presente adicién y una vigencia
igual a la adicionada. CLAUSULA CUARTA. Las demés clausulas y condiciones del
confrato de prestacion de servicios No. 106 - 2009 permanecen sin ninguna

modificacién.
P
Para constancia se firma en Bogota D.C., veintitrés (23] de diciembre de 2011.

LA PREVISORA S.A.

vV

ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA
Vicepresidenta Comercial

EL CONTRATISTA

“QM Cefodone
MARIA MERCEDES ARDIE DE MONTANA
Gerente

SERVI-INDUSTRMLES Y MERCADEQ SAS
-l
miﬁ:revisé: Danilo Rojas OJ' C}‘?

Juan Camilo

c;qbdel Rosas P,
Alvaro Mufioz F. ]

]

-

PREVI

Scanned with CamScanner
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7555 /01 8000 9 0554

ADICIONAL No.
ESPECIAI_.IIAD'OS N:. ;1:.)1; Fggg:‘“g?tssgin;kESTACIéN DE SERVICIOS
COMPARIA DE SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES v mr:gnléorgi\gsou =

AD - No. 6 - CTO. No. 106 - 09

ntre | i
Zo;ciﬁédszsiﬂofoo ?Gclfjec;' AN PAULNK SALAZAR IAPATA, mayor de edad
clu Q de BD OTé D,C i a : [
ciudadania ndmero 52,021 993 g . identificada con la cédula de
) ) Ml de Bogotd actuando en su calidad de
Vicepresidente Comercial v co
COMPARIA DE ¥ como tal Representante Legal de LA PREVISORA S.A.
: SEGUROS Sociedad de Economia Mixta del orden Nacional
sujeta al régimen de las E i '
e : mpresas Industriales y Comerciales del Estado, vinculada
al Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, con domicilio principal en la ciudad
de Bogota D.C., identificada con el NIT. 840.002.400-2, y debidamente facultada
por la C.Idusu[q Tercera, Articulo Primero, Literal a) de la Escritura de Delegacion
de Funciones No. 1.178 del 8 de agosto de 2011, otorgada en la Notaria 22 del
Circulo de Bogotd, sociedad que en adelante se denominard LA PREVISORA S.A.,
por una parte y de otra y MARIA MERCEDES ARDILA DE MONTANA, también mayor
de edad y vecina de Bogotd, identificado con la cédula de ciudadania No.
41.650.715 de Bogotd en su calidad de Gerente y como tal Representante Legal
de la firma SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEO SAS., constituida bajo escritura
pUblica N, 5909 de la notaria 25 de Bogota D.C., con domicilio principal en la
ciudad de Bogotd, D.C.. identificada con el NIT. 800152488-4 v quien en adelante
se lamaré EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente adicional No.
& al contrato de prestacion de servicios No. 106-09 suscrito el 2 de diciembre de
2009 el cual se regird por las siguientes cldusulas: CLAUSULA PRIMERA. Se adiciona
a la CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA- EL NUMERAL 3¢) el
cual quedard asi: El contratista se obliga G, p.rcweer. mstolqr,_ poner en
funcionamiento, administrar y brindar soporte fecnico rW’:Ju'lllf.emr*rms*n'n::t a Ios;
i r
equipos de computo necesarios para el personal de outsoureing 9ue Bre; s
ol dministracién de ventas y mercadeo y en soporte
servicio especializado en @ min
: del presente contrato, de acuerdo con los
técnico en seguros, objeto del P

indi ia de Tecnologia de La Previsora
imi i ndicados por la Gerencia . :
2l e STA mediante comunicacion del dia dos (2) de abril

y aceptados por el CONTRATI ona o [0 CLAUSULA OCTAVA. DURACION

adiciona
de 2012. CLAUSULA SEGUNRA 5zdicilor'nc:lles 2,3, 4y35. 10 siguiente: El plazo de

del confrato principal y d& sus doce (12) de abril de 2012y hasta

ici tir del
& ' nirato se adiciona a par e’
e:effeuirfflinydjr:; TS]; de diciembre de 2012. CLAUSULA TERCERA. Se adi

CLAUSULA NOVENA VALOR TOTAL DEI C()N'IRAIO Al valor € timado del contrato
prin . 0S MIL ND\‘EClENlOS CINC
( Cipal y sus cdic'for:ales 1, 2, 3 4y 5, la sumd de D |

Yy UN PESOS M/CTE.
SEISCIENTOS TREINTA
s 1 L e o tal de DIEL MIL QUINIENTOS TREINTA Y

] to
52905.224.631.00) Inclido fJTNZ: MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEvK
SIETE MILLONES OCHOCIENTOS («
ORA
PREVISHMW
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ania de Seguros o
de Atencién al Cliente: (1) 34g 75 55 ;
!

»
{ A Comp

j Lined

WWW.previsora.gov.co { Colombia

CIONAL No. &6 AL co

ESP'ECIALI}ADOS No. 106 - 2§IJ‘?A{;?LEBRADPRESTAC|¢N DE SERVICIOS

coMPAﬂIA DE SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALE? X ﬂqlir:ép.?g P';WISORA S.A. JV
O SAS.

B
A0 - No. 6 - CTO. No. 106 - 09 n

pESOS M/CTE. ($10.537.815.389.00) incluido VA, vqy

wbro “Directores Comerciales” segun CDP‘; N:;
exp-edidos por la Gerencia de plﬂnegcién Finﬁhcierc

de abril de 2012 y distribuidos sus montos de |g sigu?e
2012001175 por valor de DOS ML SETECIENTOS
CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL NOVECIENTOS
(§2.797.433.951.00), 'y b) El CPD No. 2012001176 por valor de CIENTO SIETE
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE
($|07-7?0-530-0°]: CLAUSULA CUARTA. EL CONTRATISTA se obliga a ampliar en
valor las garantias a que hace referencia Ia Cldusula Décima Novena del
confrato de prestacion de servicios No. 106-09, asi- d) CUMPLIMIENTO: Por una
cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la presente adicion y
una vigencia igual a la adicionada. b) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Por una cuantia equivalente al cinco por ciento
(5%) del valor de la presente adicibn y una vigencia igual a la
adicionada.CLAUSULA QUINTA. Las demas clausulas y condiciones del contrato
de prestacién de servicios No. 106 - 2009 permanecen sin ninguna modificacion.

que se pagara con cargo al
2012001175 v 2012001 176
los cuatro (4) dias del mes
nte forma: a) El CDP No
NOVENTA Y SIETE MILLONES
CINCUENTA Y UN PESOS M/CTE

Para constancia se firma en Bogotd D.C., once (11) de abril de 2012.

LA PREVISORA S.A.

CAV VO \—>x—

ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA ;

Vicepresidenta Comercial

EL CONTRATISTA

0 cedes de Moo s
MARIA MERCEDESARBTA DE MONTA
erente
SERVLINDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

Elcbq, 3 . - ;
Reyi 0: Danilo Rojas > il Z
“isaron; Juan Camilo Vi 5 3
iel R P. Wi A, E
32??@;:;; Bejarano- («/67)
ORA :
PREVisgguunos 3

—

Scanned with CamScanner

Agpk, B! ABILDLOC |




1
g

— vigencia igual @ ) cuantia equ_l'u.*w::llenha?3
v&dlmon y D Rk EMNIZACIONES. Por una (\)

E_— cgmpaﬁia de Seguros
s,ﬁ:.-L-nEJ de Atencion al Cliente: (1) 348 75 55/0]
I bl §

rwW.previsora.gov.co / CO]OT‘I‘Ibia j 8000 91 055.4 3

IONAL No.
EAST:CIALIIADOS NZ ﬁh CONTRATO g PRESTACION DE
COMPARNIA DE SEGUROS Y < 2009 CELEBRADO ENTRE LA anwss ERVICIOS
L SERVI-INDUSTRIALESYMERCADEO SAS. ORA S.A,

AD - No. 7 - CTO. No. 104 - 09

Entre los suscritos a saber, JUAN CAMILO v

domiciliado en la ciudad de Bogotd D.C ILLEGAS COREY, mayor de edad,

.. identificada con Iq cedula de

orden Nacional, sujeta al régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del
Esjro-::!o, V'”ClJ'GdP al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con domicilio
pnnt?|p0| en la civdad de Bogota D.C., identificada con el NIT. 860.002.400-2, y
deb‘ldqmente facultado por la Clausula Tercera, Articulo Primero, Literal -a- de la
Escritura de Delegaciéon de Funciones No. 1.178 del 8 de agosto de 2011,
oforgada en la Notaria 22 del Circulo de Bogotd, sociedad que en adelante se
denominard LA PREVISORA S.A., por una parte y de ofra y MARIA MERCEDES
ARDILA DE MONTANA, también mayor de edad y vecina de Bogotd, identificado
con la cédula de ciudadania No. 41.650.715 de Bogotd en su calidad de Gerente
y como tal Representante Legal de la firma SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEQO
SAS., constituida bajo escritura publica N. 5209 de la notaria 25 de Bogotd D.C.,
con domicilio principal en la ciudad de Bogotd, D.C., identificada con el NIT.
800152488-4 y quien en adelante se llamard EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente adicional No. 7 al contrato de prestacion de servicios No.
106-09 suscrito el 2 de diciembre de 2009 el cual se regird por las siguientes
clausulas: CLAUSULA PRIMERA.. Se adiciona @ la CLAUSULA OCTAVA. DURACION
del contrato principal y de sus adicionales 2, 3, 4, 5y 4, lo siguiente: El plazo de
diciona hasta el treinta (30) de septiembre de 2013.

CLAUSULA SEGUNDA. Se adiciona a la CLAUSULA NOVENA. VALOR TOTAL DEL

CONTRATO. Al valor estimado del contrato principal y sus adicionales 1, 2, 34,58y

NES DE PESOS M/CIE.
MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLO
1 valor total del contrato de CATORCE MIL

'596.000.00) incluido IVA, para un
gli:?g TREINT]A Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS QUINCE r::; mﬁw::g:
4.133.815.389.00) incluido VA, vaior

UEVE PESOS M/CIE. ($1 | pelide. i
OCHET‘:TA ':::: cargo al rubro “Directores Comerciales” Seguln fe?rzif:um?o
g(?lgaz::loozi expedido por la Gerencia de Flofeocion F'”"“C'e'ifcgsmmsm se

» i e de 2012 CLAUSULA TERCERA. EL &7 TA

(24) dias del mes de diciem 0 Cléusula Décima

am i ferencia

Obliga a pliar en valor las garantias @ qn,ie.hace r? - o o :
del contrato de presmcién de servicios No. , asi. @

Novena 06-09 CUMPLIMIENTO

Po una velinte i | valor de la presenie
i i or ciento [20%} del v
r cuantia equwalente al vel JFI P 4 1) E NG,

ejecucién del contrato se d
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ADICIONAL No. 7 AL CONIRAIO DE PR
ESTACION D '
ESPECIALIZADOS No. 106 - 2009 CELEBRADO ENTRE LA pngws?gﬂcrﬁs /ﬂﬁ

COMPANIA DE SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

AD - No. 7 - CTO. No. 106 - 09

cinco por ciento (5%) del valor de la presente adicién y una vigencia igual a la
ad;-::lonodcl.'CLAUSU LA QUINTA. Las demds cldusulas y condiciones del contrato
de prestacion de servicios No. 106 - 2009 y sus adicionales permanecen sin
modificacion.

Pc:r_c: constancia se firma en Bogotd D.C., a los veintiséis (26) dias del mes
diciembre de 2012.

LA PREVISORA S.A.

EL CONTRATISTA

Worpentedes e oo

MARIA MERCEDES ARDTEA DE MONTANA

Gerente
SERVI—INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

Elabaoré: Danilo R. Qi

Revisaron. Gabriel Rosas Po;hén.
o maria Claudia Bejarano. U.UEE)
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. 22::%2;?_ No. 8 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
A Co IZA_;‘DOS No. 106 - 2009 CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA
S.A.S MPANIA DE SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO

AD - No. 8 - CTO. No. 106 - 09

Entre los suscritos a saber, ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA, mayor de
e.dad. domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., identificada con la cédula de
ciudadania numero 52.021.993 de Bogotd actuando en su calidad de
Vicepresidente Comercial y como tal Representante Legal de LA PREVISORA
S.A» COMPANIA DE SEGUROS Sociedad de Economia Mixta del orden
Nacional, sujeta al régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del
Estado. vinculada al Ministerio de Hacienda y Credito Publico, con domicilio
principal en la ciudad de Bogota D.C., identificada con el NIT. 860.002.400-2, y
debidamente facultado por la Clausula Tercera, Articulo Primero, Literal a) de la
Escritura de Delegacion de Funciones No. 1.178 del 8 de agosto de 2011,
otorgada en la Notaria 22 del Circulo de Bogota, sociedad que en adelante se
denominard LA PREVISORA S.A.. por una parte y de otra MARIA
MERCEDES ARDILA DE MONTARNA, también mayor de edad y vecina de
Bogota, identificado con la cédula de ciudadania No. 41.650.715 de Bogota en
su calidad de Gerente y como tal Representante Legal de la firma SERVI-
INDUSTRIALES & MERCADEO SAS., constituida bajo escritura publica No.
5909 de la notaria 25 de Bogota D.C., con domicilio principal en la ciudad de
Bogota, D.C., identificada con el NIT. 800.152.488-4 y quien en adelante se

llamara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presen.te adicional
No. 8 al contrato de prestacién de servicios No. 106-09 suscrito el 2 de
diciembre de 2009 el cual se regira por las siguientes clausulas: CLAU?L!LA
PRIMERA. Se adiciona a la Clausula Octava. Duracién del contrgto pl"lnCIpal
de sus adicionales 2, 3, % 9 iguiente: El plazo de ejecucién del
iorltrato se adiciona hasta el treinta y uno {31’) de dicie:mbre Fle 2013.
LAUSULA SEGUNDA. EL CONTRATISTA se ol_)hga a ampliar en tiempo las
ferencia la Clausula Décima Novena del contrato de

e Por el plazo que s€

e hace ré
i6n de servi
prestacion d alarios y Prestaciones Sociales: Por

cios No. 106-09, asi: a) Cumplimiento:
ici to. b) S
adiciona en el presente documen
el plazo que S€ adi LAUSULA TERCERA.

ciona en el presente documento. €
Las demas clausulas y condicio s A

nes del contrato de prestacion de servicios No.
106 — 2009 y sus adicionales Nos. 1.2, 3,45, 6y 7 quepor medio de este
difican continuan vigentes.

documento no se mo =
LY

%
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ADICIONAL No. 8 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS No. 106 - 2009 CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA

S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y SERVIINDUSTRIALES Y MERCADEO
S.AS.

AD - No. 8 - CTO. No. 106 - 09

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los veinticinco (25) dias del mes
septiembre de 2013.

LA PREVISORA S.A.

OW\;T/

ANA PAULINA SALAZAR ZAPATA
Vicepresidente Comercial

EL CONTRATISTA

‘t~\£.‘3 ‘tLLtAt
MARIA HERCEDES ILA DE MONTANA

Gerente
SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

Proyecto y reviso: Jorge Eduardo MNivia Chaves
Revisaron: Gabriel Rosas Pachdn
Maria Claudia Bejarano Es| Hm
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ggﬁgmll-ul;z 9 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
cOMPARIA D S No. 106 - 2009 CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA SA.
E SEGUROS Y SERVIINDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S.

AD - No. 9 - CTO. No. 106 - 09

Entre los S%ls‘critos a saber, JOSE ALEJANDRO SAMPER CARRENO, mayor de
ef:!ad. do'mlc:l!iado en la ciudad de Bogota D.C, identificado con la cédula de
ciudadania nimero 79.151.983 de Bogota, quien actia en su calidad de Presidente
y como tal Representante Legal de LA PREVISORA SA. COMPARIA DE
SEGUROS Sociedad de Economia Mixta del orden Nacional, sujeta al régimen de
las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.,
identificada con el NIT. 860.002.400-2, legaimente constituida mediante Escritura
Publica No. 2146 de agosto 06 de 1954, otorgada en la Notaria Sexta del Circulo
de Bogota, sociedad que en adelante se denominarad LA PREVISORA S. A., por
una parte, y de otra JUAN EDUARDO MONTANA ARDILA, también mayor de
edad y vecino de Bogota, identificado con la cédula de ciudadania No. 80.091.723
de Bogota en su calidad de Tercer Suplente del Gerente y como tal Representante
Legal de la firma SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEO SAS,, constituida bajo
escritura publica No. 5909 de la notaria 25 de Bogota D.C., con domicilio principal
en la ciudad de Bogota, D.C., identificada con el NIT. 800.152.488-4 y quien en

adelante se llamara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
adicional No. 9 al contrato de prestacion de servicios No. 106-09 suscrito el 2 de

| diciembre de 2009 el cual se regira por las siguie.-rjtes clausulas: C.LA_USULA
PRIMERA. Se adiciona @ la Clausula Octava. Duracién del contrato principal y de
‘ sus adicionales 2,345 6, 7y8lo siguiente: El plazo de ejecucion del contrato
: se prorroga hasta el veintiocho (28) de febrero de 2014. CLAUSULA SEGUNDA.
Se adiciona a Ia CLAUSULA NOVENA. VALORITO':A; :IJJE4L :{;NT?I’QTTD. Al
i del contrato rincipal y sus adicionales 1, 2, 3, % 9 y 7, la suma
ﬁz‘zsgf::ros DIECINSEVE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS MCTE.
($719.200.000.00), incluido IVA, para un valor total del contrato de CATORG:TT}IIS:
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONES QUINCE ML Tr_zEsmE I
OCHENTA Y NUEVE PESOS MICTE. {514,353,015,_339.?0) m_clu'do Ll g
que se pagara con cargo al rubro “Directores Comercl_ales segtlm Ggmﬂﬁi?; gz
disponibilidad presupuestal No 2014000026 expedido por 12 ere
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:g:}c:gmiﬁ No. 9 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS WA
By DOS No. 106 - 2009 CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A.
NIA DE SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S.

AD - No. 9 - CTO. No. 106 - 09

Planeacion Financiera a los veintitrés (23) dias del mes de diciembre de 2013
w. EL CONTRATISTA se obliga a ampliar en valor y en
tiempo las garantias a que hace referencia la Clausula Décima Novena del
contra‘llo de prestacion de servicios No. 106-09, asi: a) CUMPLIMIENTO: Por una
cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la presente adicion y
una vigencia igual a la adicionada. b) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Por una cuantia equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor de la presente adicion y una vigencia igual a la
adicionada.CLAUSULA QUINTA. Las demaés clausulas y condiciones del contrato
de prestacion de servicios No. 106 - 2009 y sus adicionales permanecen sin
modificacion.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los veintisiete (27) dias del mes
diciembre de 2013. i

VISORA §.A

J ALEJANDRO SAMPER C RENO
Presidente

EL CONTRATASTA

9.

JUAN EDUARDO MONTANA ARDILA
R??s;eztante Legal

SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

e
Proyecto y revisd Danio R e
Rensaron Jorge Cruz Bolar L
Gabnel Rosas Pachon LRI E=7
Lida Lopez Munila (’1
"5’ -

MinHac PROSPERIDAD
=) | PARA TODOS
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Entre los suscritos a saber, JUAN CAMILO BUENO DELGADILLO, mayor de edad,
d?m|0|llad0 en la ciudad de Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadania
namero 79.324.711 de Bogota actuando en su calidad de Vicepresidente Comercial y
como tal Representante Legal de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS,
sociedad de economia mixta, sujeta al régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda y Credito Publico,
legalmente constituida mediante Escritura Piblica No 2146 de agosto 06 de 1954,
otorgada en la Notaria Sexta del Circulo de Bogota D.C, con domicilio principal en Ia
ciudad de Bogota, D.C., identificada con el NIT. 860.002.400-2, seguin consta en el
Certificado de la Camara de Comercio de Bogota y que en adelante se denominara
LA PREVISORA S.A., por una parte y de otra y JUAN EDUARDO MONTANA
ARDILA, también mayor de edad y vecino de Bogota, identificado con la cédula de
ciudadania No. 80.091.723 de Bogota en su calidad de Tercer Suplente del Gerente y
como tal Representante Legal de la firma SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEO
SAS., constituida bajo escritura plblica No. 5909 de la notaria 25 de Bogota D.C., con
domicilio principal en la ciudad de Bogota, D.C., identificada con el NIT. 800.152.488-4
y quien en adelante sé llamara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el
presente adicional No. 10 @l contrato de prestacion de servicios No. 106-09 suscrito el
2 de diciembre de 2009 el cual sé regira por las siguientes clausulas: CLAU-SUILA
PRIMERA. Se adiciona a a CLAUSULA OCTAVA. DURACION del contr:ato pr;,nmpal
l y de sus adicionales 2, 3, 4,567 8Y g lo siguiente: El plazo de ejecucion del
de 2014._CLAUSULA SEGUNDA. Se
contrato se prorroga hasta el 31 dé mayo CONTRATO. Al valor
adiciona a la CLAUSULA NOVENA. VALOR TOTAL DEL :

estimado del contrato principal y SUS adicionales 1, 2,3,4,567y9 lasurfa do MR

DOSCIENTOS DIECIOCHO MILLONES DE PESOS M%TE. ($1§:5'ar::01:0203|{|
incluido VA, para un valor total del contrato de DIECISEIS MIL

ENTA Y NUEVE PESOS MICTE.
IL TRESCIENTOS OCHENITA o
LONESIRING M ido IVA, valor que se pagara con cargo al rubro “Directores 4
($16.071.015.389.00) incluido V7 - T
"1/, |JURIDICA
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ADICIONAL No. 10 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS i

Eg:nEP?u{alﬂqmnos No. 106 - 2009 CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A.
c DE SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S.

AD - No. 10 - CTO. No. 106 - 09

Comerciales” segun certificado de disponibilidad presupuestal No 2014000688
expedido por la Gerencia de Planeacion Financiera el 26 de febrero de 2014.
CLAUSUL'A TERCERA. EL CONTRATISTA se obliga a ampliar en valor y en tiempo
las garantias a que hace referencia la Clausula Décima Novena del contrato de
prestacion de servicios No. 106-09, asi: a) CUMPLIMIENTO: Por una cuantia
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la presente adicion y una vigencia
igual a la adicionada. b) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES: Por una cuantia equivalente al cinco por ciento (5%) del valor
de la presente adicion y una vigencia i{:]ual a la adicionada.CLAUSULA QUINTA. Las
demas clausulas y condiciones del contrato de prestacion de servicios No. 106 — 2009

y sus adicionales permanecen sin modificacion.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 28 dias del mes febrero de 2014.

JUAN EDUARDO MONTANA ARDILA

Repreentante Legal
SERVI-INDUSTRIALES Y

MERCADEO SAS\"

Proyecto yrevisp: ~ Danilo R, '
Revisaron: Jorge Cruz Bolivar
Gabriel Rosas P.am/Q .I.HﬂB
Lida Lopez Murilo. P[P

2
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ADICIONAL No. 11 AL
ESPECIALIZADOS No. 1g E:ONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2

2009 CELEBRADO ENTRE LA PR
EVISORA S.A.
COMPARNIA DE SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S.

AD - No. 11 - CTO. No. 106 - gg

de Bogota D.C., identificado con la cédula de
e /11 de Bogotd actuando en su calidad de
Vicepresidente Comercial y comp taf Representante Legal de LA PREVISORA
S.A. COMPANIA DE SEGUROS, sociedad de economia mixta, sujeta al régimen
de Iﬁs Empresas Industriales y Comerciales del Estado, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, legalmente consfituida mediante Escritura Publica No
2146 de agosto 06 de 1954, otorgada en la Notaria Sexta del Circulo de Bogota
D.C, con domicilio principal en la ciudad de Bogota, D.C., identificada con el NIT.
860.002.400-2, segin consta en el Certificado de la Camara de Comercio de
Bogota y que en adelante se denominara LA PREVISORA S.A., por una parte y de
oira JUAN EDUARDO MONTANA ARDILA, también mayor de edad y vecino de
Bogot, identificado con la cédula de ciudadania No. 80.091.723 de Bogota en su
calidad de Tercer Suplente del Gerente y como tal Representante Legal de Ia firma
SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEO SAS., constituida bajo escritura publica
No. 5909 de la notaria 25 de Bogota D.C., con domicilio principal en la ciudad de
Bogota, D.C., identificada con el NIT. 800.152.488-4 y quien en adelante se
llamara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente adicional No.
11 al contrato de prestacion de servicios No. 106-09 suscrito el 2 de diciembre de
2009 el cual se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA. Se
adiciona a la CLAUSULA OCTAVA. DURACION del contrato principal y de sus
adicionales 2 3. 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 lo siguiente: El plazo de ejecucion dgl .contrato
asta el 31 de julio de 2014, CLAUSULA SEGUNDA. S adiciona a la
S€ prorroga hasta el 31 de ioite-2 ____—_—T lor estimado del
CLAUSULA NOVENA. VALOR TOTAL DEL CONTRATO. Al va
Contrato principal y sus adicionales 1, 2, 3,456 7y9la sumaoc(:t; MIL
DOSCIENTOS DIECIOCHO MILLONES DE EESDC:SC:‘;;TEEﬁ‘lf:fg;"‘élmfgg
incluido VA, para un valor total del contrato :m. TRESCIENTOS OCHENTA Y
OCHENTA Y NUEVE MILLONES QUINCE

100) incluido IVA, valor que se pagaré
NUEVE PESOS MICTE. ($17.289.015.389.00) okl -

— jales” sequ
Con cargo al rubro “Directores Comercl %,JURIDIC#
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ADICIONAL No. 11 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS No. 106 - 2009 CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A.
COMPARNIA DE SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S.

AD - No. 11 - CTO. No. 106 - 09

presupuestal No 2014001477 expedido por la Gerencia de Planeacion Financiera
el 22 de mayo de 2014. CLAUSULA TERCERA. EL CONTRATISTA se obliga a
ampliar en valor y en tiempo las garantias a que hace referencia la Cléusula
Décima Novena del contrato de prestacion de servicios No. 106-09, asi: a)
CUMPLIMIENTO: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
de la presente adicion y una vigencia igual a la adicionada. b) PAGO DE
SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Por una
cuantia equivalente al cinco por ciento (5%) del valor de la presente adicion y una
vigencia igual a la adicionada.CLAUSULA QUINTA. Las demas clausulas y
; condiciones del contrato de prestacion de servicios No. 106 - 2009 y sus
adicionales permanecen sin modificacion.

Para constancia se firma.en Bogota D.C., a los 28 dias del mes de Mayo de 2014.

Represefitante Legal
SERVKINDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

-
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ADICIONAL No, 12 A ' _
ESPECIALZADGS 1o - CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS &7

A 106 - 2009 CELEBRADO ENT
RE LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.AS.

AD - No. 12 - CTO. No. 106 - g9

EET:: Igzr:u?: ridtos 4 sab‘«?r. JUAN CAMILO BUENO DELGADILLO, mayor de
o oco en [a ciudad de Bogota D.C., identicado con la cédula de
cludadania numero 79.324.711 de Bogotd actuando en su calidad de

Vicepresidente Comercial y como tal Representante Legal de LA PREVISORA
S.A. COMPANIA DE SEGUROS, sociedad de economia mixta, sujeta al régimen

de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, legalmente constituida mediante Escritura Pablica No
2148 de agosto 06 de 1954, otorgada en la Notaria Sexta del Girculo de Bogota
D.C, con domicilio principal en la ciudad de Bogota, D.C., identificada con el NIT.
860.002.400-2, segiin consta en el Certificado de la Camara de Comercio de
Bogota y que en adelante se denominara LA PREVISORA S.A., por una parte y de
otra JUAN EDUARDO MONTANA ARDILA, también mayor de edad y vecino de
Bogota, identificado con la cédula de ciudadania No. 80.091.723 de Bogota en su
calidad de Tercer Suplente del Gerente y como tal Representante Legal de la firma
SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEOQ SAS., constituida bajo escritura puablica
No. 5909 de la notaria 25 de Bogota D.C., con domicilio principal en la ciudad de
Bogota, D.C., identificada con el NIT. 800.152.488-4 y quien en adelante se
llamara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el prese;n;e E:idICIO'I'I;ll N;.
i inins No. 106-09 suscrito el 2 de diciembre de
e prgsTaCIén - S?m'cm clausulas; CLAUSULA PRIMERA. Se
2000 el cual se regira por las siguientes R
adiciona a la CLAUSULA OCTAVA. DURACION del contrato principal y de su
s 9. 10 y 11 lo siguiente: El plazo de ejecucion del
adicionales 2, 3, 4, 5, 6,7, 8, 9, : 2014. CLAUSULA SEGUNDA.
contrato se prorroga hasta el 30 dé noviembre de ml
Se adiciona a la CLAUSULA NOVENA. V"ﬁ"TOR| m1T 2,3,4,56,7,9,10y1
valor estimado del contrato principal ¥ U5 2B " L e pES0S MCTE.
S 4o DOSCIENTOS;'IREI:IaT:nTJ:E:Slo::I del contrato de DIECIOCHO
$1.236.000.000.00), incluido IVA, Pd TRESCIENTOS
:ﬂleal:l.::[:::gos) VEINTICINCO MILLONES QUINCE MIL

incluido IVA, valor
E. $18,525,015,389.oo} '“f; |
- g M‘h‘?DTirf'n:icnres Comerciales” segun certificado de

Que se pagara con cargo al rubro Y81 | uriDicA
R . PROSPERIDAD
: v TODOS
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ADICIONAL No. 12 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS o 1

ESPECIALIZADOS No. 106 - 2009 CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A.
COMPARIA DE SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S.

AD - No. 12 - CTO. No. 106 - 09

disponibilidad presupuestal No 2014002109 expedido por la Gerencia de
Planeacion Financiera el 24 de julio de 2014. CLAUSULA TERCERA. EL
CONTRATISTA se obliga a ampliar en valor y en tiempo las garantias a que hace
referencia el prestacion de servicios No. 106-09, asi: a) CUMPLIMIENTO: Por una
cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la presente adicion y
una vigencia igual a la adicionada. b) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Por una cuantia equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor de la presente adicion y una vigencia igual a la

adicionada.CLAUSULA QUINTA. Las demas clausulas y condiciones del contrato
de prestacion de servicios No. 106 — 2009 y sus adicionales permanecen sin

modificacion.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 28 dias del mes de julio de 2014.

LA PREVISORA\S.A.

BUENO DELGADILLO
Vicepresiden ercial

Representante Legal
SERVIINDUSTRIALES Y MERCADEO SAS
éw; Danilo R, OtE—>>
: Oscar Molina T
c:nhcwu-sam 3
. Maria Claudia Bejarano E
R
\"SOI:: A Dr/
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ADICIONAL No. 13 | . - _

ESPECIALIZADOS :0. ‘::;6 Eg:ILEfQ-ErEEBﬁ PRESTACION DE SERVICIOS
R DO ENTRE LA P

COMPARIA DE SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCA[?:: Issig A

AD - No. 13 - CTO. No. 106 - 09

Entre los suscritos a sabe
e . JUAN CAMILO BUENO DELGADILLO, mayor de edad
e Bogota D.C., identificad : : . '
70324 711 de Bodota " Cado con la cédula de ciudadania niamero
324, € Bogota actuando en su calidad de Vi i -
R fark T e Vicepresidente Comercial y como tal
SpASORIANS egal de LA PR;VlSORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, Sociedad de
Emnomla Mixta del orden h{acronal, sujeta al régimen de las Empresas Industriales y
Comerciales del+ E_stado. vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
legaimente constituida mediante Escritura Piblica No. 2146 de agosto 06 de 1954,
otorgada ,en la P\!Gtaria Sexta del Circulo de Bogota, con domicilio principal en la ciudad
de Bogota D.C., identificada con el NIT. 860.002.400-2, segin consta en los Certificados
de Existencia y Representacion Legal expedidos por la Superintendencia Financiera y por
la Camara de Comercio de Bogota, y debidamente facultado por la Clausula Tercera,
Articulo Primero, Literal a) de la Escritura de Delegacion de Funciones No. 1.178 del 8de
agosto de 2011, otorgada en la Notaria 22 del Circulo de Bogota, sociedad gue en
adelante se denominara LA PREVISORA, por una parte y de otra, JUAN EDUARDO
MONTANA ARDILA, también mayor de edad y vecino de Bogota, identificado con Ia
cédula de ciudadania No. 80.091.723 de Bogota en su calidad de Primer Suplente del

Gerente y como tal Representante Legal de la firma SERVI-INDUSTRI{ALES &
bajo escritura piblica No. 5909 de la notaria 25 de

M AS., constituida o
B;:;A;E?;ﬂ domicilo principﬂl en la ciudad de Bogota, D.C., identificada con el NldT
800.152.488-4 y quien en adelante se llamara EL CONT@TI?TA. h?rigzch;onrgg_log
celebrar el presente adicional No. 13 al contrato de pre'staclﬂﬂl ¥ SiBItFJ‘I;t:nt\fes clléusulas:
suscrito el 2 de diciembre de 2009 @ Gl o reglrarﬂ.& aDSU;?hCION del contrato
CLAUSULA PRIMERA. 5¢ sdicona @ 3 CL;‘UBS%L?UO% y 12.10 siguiente: E! plazo de
principal y de sus adicionales 2 3,4,56 . ) 3 diciembre de 2014 CLAUSULA

iacuci fa T0.
efecucion del contrato se prorroga has R TOTAL DEL CONTRA
CLAUSULA NOVENA. VALO e

SEGUNDA. Se adiciona a I ; 1.2,3,456,
Al valor estimado del contrato principal y U5 adiconals

la suma de CUATROCIENTOS SETER 2 a
PESOS MCTE. ($4m.9so.oou.o;),ﬂmoﬂlgf:; ;V’:; i
DIECIOCHO MIL NOVECIEN;EUSC 1O OCHE”Tf‘w

SETENTA Y CINCO MIL T E saor que 5 pagard

¥

NTOS SESENTA MIL
tal del contrato de
S NOVECIENTOS
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N .
:ggé'gmt"-z;;zsﬁ AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS AdA
0- 106 - 2009 CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA SA. oG

COMPANIA DE SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.AS.

AD - No. 13 - CTO. No. 106 - 0g

Comerciales” segun certificado de disponibilidad presupuestal No 2014003284 expedido
por la Gerencia de Planeacién Financiera | 26 de noviembre de 2014. CLAUSULA
TERCERA. EL CONTRATISTA se obliga a ampliar en valor y en tiempo las garantias a
que hace referepcra el prestacion de servicios No. 106-09, asi: a) CUMPLIMIENTO: Por
una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la presente adicion y una
vigencia igual a la adicionada. b) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES: Por una cuantia equivalente al cinco por ciento (5%) del valor de la
presente adicion y una vigencia igual a la adicionada.CLAUSULA QUINTA. Las demas
clausulas y condiciones del contrato de prestacion de servicios No. 106 — 2009 y Sus
adicionales permanecen sin modificacion.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 28 dias de noviembre de 2014.

LA PREVIS

JUAN CA
Vicepresidente

UENO DELGADILLO

Repfesentante Legal
SFRVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO SAS

Proyecto y reviso: ~ Danilo R O

Revisaron: Jorge Cruz Bolivar L
Liliana Maria Siefra MartineZ
Pedro Bemal Siera. Wi
Maria Claudia Bejarano E
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ADICIONAL No. 14 AL CONTRA
TO DE PRESTACI
co UROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S o

AD - No. 14 - CTO. No. 106 - 09

Entre los suscritos a saber, JUAN
domiciliado en la ciudad de Bogota Dgéﬂlérgiﬁggd?;nf LF;ADILLO’. mayor_de *edad,
, - cédula de ciudadania numer
79.324.711 de Bogota actuando en su calidad de Vicepresidente Comercial ;
Representante Legal de LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE sesuaeohsclasgc?dmg ”
Economia Mixta del orden Nacional, sujeta al régimen d i -
Comerciales del Estado, vinculada al Mini T lag Empresas'lndustnales .
legalmente constituida m;s-diante Escrit Im'sm‘m romeiont P
: ura Publica No. 2146 de agosto 06 de 1954,
otorgada ﬁn la N‘otarlza Sexta del Circulo de Bogota, con domicilio principal en la ciudad
de quc-ta Q.C., identificada con el NIT. 860.002.400-2, segin consta en los Certificados
de Existencia y Representacion Legal expedidos por la Superintendencia Financiera y por
la Camara de Comercio de Bogota, y debidamente facultado por la Clausula Tercera,
Articulo Primero, Literal a) de la Escritura de Delegacion de Funciones No. 1.178 del 8 de
agosto de 2011, otorgada en la Notaria 22 del Circulo de Bogota, sociedad que en
adelante se denominara LA PREVISORA, por una parte y de otra, JUAN EDUARDO
MONTANA ARDILA, también mayor de edad y vecino de Bogota, identificado con la
cédula de ciudadania No. 80.091 723 de Bogoté en su calidad de Primer Suplente del
Gerente y como tal Representante Legal de la firma SERVI-INDUSTRIALES &
MERCADEO SAS., constituida bajo escrilura publica No. 5909 de la notaria 25 de
Bogota D.C., con domicilio principal en la ciudad de Bogota, D.C. identificada con el NIT.
800.152.488-4 y quien en adelante se llamara EL CONTRATISTA. hgmos convenido
celebrar el presente adicional de prestacion de servicics 0105409
suscrito el 2 de diciembre d se regira por las siguientes clausulas:

inei i 10. 11, 12y 13 lo siguiente: El plazo de
principal y de sus adicionales 2, 3, 4 56,789 101 LA SEGUNDA
H " . -
ejecucion del contrato sé prorroga 0 de 2015 CLAUSULAS=SEE-=

asta el 30 de juni A
Se adiciona a la CLAUSULA NOVENA. VALOR TOTAL DELTGQON1TOR;:.1TO1.2AY Eg
estimado del contrato principal ¥ SUS adicionales 1, 2, 19,10, 11,

3,4,56
NTOS CUARENTA MIL
suma de DOS MIL SEISCIENTOS OCHO

MILLONES OCHOCIE e
- uido IVA, para un valor total del contralo
PE .840.000.00}, incluido |
T e UATRO MILLONES 0

CHOCIENTOS QUINCE MIL
g SEISCIENTOS ESOS M/CTE. ($21.6
NUEVE ;i iales” segun certificado

e 2009 el cual
na ala CLAUS

04.815.389.00) incluido

TRESCIENTOS OCHENTA Y . Comerc
“Directores omer
IVA, valor que se pagara con cargo al rubro | A
R
h M.inHa(itﬂdD H!OSPER'DAD
WIS o I chd IPARA TODOS
y |
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cOMPANIA DE SEGUROS Y SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEQ SA.S.

AD - No. 14 - CTO. No. 106 - 09

de disponibilidad presupuestal No 2014003684 y 2015000010 expedidos por la Gerencia
de Planeacion Financiera el 22 y 23 de diciembre de 2014. CLAUSULA TERCERA. EL
CONTRATISTA se obliga a ampliar en valor y en tiempo las garantias a que hace
referencia el prestacion de servicios No. 106-09, asi: a) CUMPLIMIENTO: Por una
cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la presente adicion y una
vigencia igual a la adicionada. b) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES: Por una cuantia equivalente al cinco por ciento (5%) del valor de la
presente adicion y una vigencia igual a la adicionada. CLAUSULA QUINTA. Las demas
clausulas y condiciones del confrato de prestacion de servicios No. 106 — 2009 y sus
adicionales permanecen sin modificacion.

Para constancia se firma en Bogota D.C., alos 26 de diciembre de 2014.

JUAN EDUARDO MONTARA ARDILA

RepreSentante Legal

SERK/IINDUSTRIALES Y MERCADEOQ SAS

80 Danilo R. O .
v patoBomal e A /?4

Humberto Rubiand

L&)

PROSPERIDAD
PARA TODOS
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L No.
Am%g:tmnosﬁ »:L CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS el
£sp ALEADOS 0. 106 - 2009 CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A
cOMPA GUROS Y SERVHINDUSTRIALES Y MERCADEO SAS.

AD - No. 15- CTO. No. 106 - 09

certiﬁﬂﬂf_iﬂ de <':Iisp0r‘1ibilidad presupuestal No 2015001793 expedidos por la Gerencia de
planeacion Financiera el 19 de junio de 2015. CLAUSULA TERCERA. EL
CONTRATISTA se obliga a ampliar en valor y en tiempo las garantias a que hace
referencia el contrato de prestacion de servicios No. 106-09, asi: a) CUMPLIMIENTO:
Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la presente adicion y
una vigencia igual a la adicionada. b) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Por una cuantia equivalente al cinco por ciento (5%)
del valor de la presente adicion y una vigencia igual 2 12 adicionada CLAUSULA
CUARTA. Las demas clausulas y condiciones del contrato de prestacion de servicios No.

106 — 2009 y sus adicionales permanecen sin modificacion.

Para constancia se firma en Bogota D.C., el 24 de junio 2015.

gy
w S FA
v

sbntante Legal U.,"E.?mmﬁ"f ;

N5 . Danio R OriZ
'l'ﬁ'iﬂl- A » mra.n

2

PROSPERIDAD
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ADICIONAL No. 15
. 15 AL

ESPECIALIZADOS No. 106 CONTRATO

COMPANIA DE SEGUROS Y

DE PREST '
:g:z ICELEBRADO ENTE:I?: PDE SERVICIOS 1
NDUSTRIALES Y MERGADED SAS,

AD - No. 15 - CTO. No. 106 - 09

Entre los suscritos a saber,

S iciiado en a ciudad de B o';':g"g?'-"w- BUENO DELGADILLO, mayor de edad
0324711 de Bogota actuando en su |d§nt|ﬁcado con la cédula de cliudadania nﬂmerc;
Representante Legal de LA PREVISO R:\alsldad de Vicepresidente Comercial y como tal
cconomia Mixta del orden Necional, sujet A-|¢9quﬂIA DE SEGUROS, Sociedad de
Comerciales del Estado, vinculadé a: ::l'a' régimen de las Empresas Industriales ¥
legalmente constituida mediante Escritura ElF;?TIQ de. Hocknda y Crédin PULICH
otorgada en Ia Notaria Sexta del Circulo de Bu |ca'1 - 2146* -d-e agostu Wtk 1
de Bogota D. C. identficada con sexrt. 0600 329-3{1;0_ c;on dormcuho principal en Ia. ciudad
de Existencia y Representacion Legal expediﬁos -por la 'Szigél:ir;;ﬁ:c?n Fk'n5 Ce_mﬁcadus
la Camara de Comercio de Bogota, y debidamente facultado por la |glé::1$a:lr::|e1{a .
Articulo Primero, Literal a) de la Escritura de Delegacion de Funciones No. 1.178 dz:cae EIZ
agosto de 2011, otorgada en la Notaria 22 del Circulo de Bogota, sociedad que en
adelante se denominaréa LA PREVISORA, por und parte y de otra, JUAN EDUARDO
MONTANA ARDILA, también mayor de edad y vecino de Bogota, identificado con la
cédula de ciudadania No. 80.091.723 de Bogota en su calidad de Primer Suplente del
Gerente y como tal Representanle Legal de la firma SERVI-INBUSTRMLES &

MERCADEO SAS., constituida bajo €S ca No, 5909 de la notaria 25 de

critura publi
Bogota D.C., con domicilio principal enla ciudad de Bogota, D.C., dentificada con el NIT.
800.152.488-4 y quien €n adelante se llama

EL CONTRATETA hemos convenido
celebrar el presenté adicional No- 15 al contrato de prestacion de servicios No. 108-09
suscrito el 2 de diciembre dé 2009 el cual S8 regira por 128

siguientes clausulas:
RA. Se adiciond ala

OCTAVA. DURACION del contrato
CLAUSULA PRIME e
principal y de sus adicionales 3,490 10,11, 12. 13 1.4 lo siguiente: El
y a hasla el 31 de diciem
ALOR TOTAL DEL

bre de 2015.
plazo de ejecucion C¢ “’,t? > pmrrﬁusum NOVENA. V
‘ 1,2,3,4,5 6,7,

del €O tra
CLAUSULA SEGUNDA. S€ adicion AL
. rncipal ¥ sus adict
CONTRATO. A vl &1 o wnmﬂcﬂéﬂr% JARENTA Y SEIS MILLOYES DE
05 valor total del contrato

9,10,11,12, 13 14 la suma e - = VA, para uf
J 00.000.00) '""'”'dOAI 2 B CHOCIENTOS QUINCE
(523.750.315.339.01:}

PESOS MCTE. (62:1460 0 NT
CIENTOS CINCUET ™ psos MICTE
es Cumerciales" segun :

VEINTITRES MIL SETE
y NV e
MIL TRESCIENTOS HEHTAé con cad® al rubro Director
se page’ ; -
'*’““"‘!rzvm:;l"deDiCA

incluido IVA, valor aue

1)
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La Previsora S.A., Compania de Seguros

Nit: 860.002.400-2 / Linea de Atencién al Cliente: (1) 348 75 55 / 01 8000 91 0554
Desde celular:# 345 / www.previsora.gov.co / Colombia

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS No. 106-09, CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPANIA
DE SEGUROS Y SERVI - INDUSTRIALES & MERCADEO S.A.S.

Entre los suscritos a saber, JUAN CAMILO BUENO DELGADILLO, mayor de edad y
vecino de Bogota, identificado con la cédula de ciudadania No.79.324.711 de Bogota,
quien actta en su calidad de Vicepresidente Comercial y como tal Representante Legal de
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, Sociedad de Economia Mixta del
orden Nacional, sujeta al régimen de las Empresa Industriales y Comerciales del Estado,
vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, legalmente constituida mediante
Escritura Publica No.2146 del 6 de agosto de 1954, otorgada en la Notaria Sexta del
Circulo de Bogota, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., identificada con el
NIT.860.002.400-2 .y debidamente facultado mediante la Clausula Tercera, Articulo
Primero, Literal a) de la Escritura Pdblica No.1178 del 08 de agosto de 2011, otorgada por
la Notaria 22 del Circulo de Bogota, como consta en el certificado de existencia y
representacion de la superintendencia financiera de Colombia, sociedad que en adelante
se denominara LA PREVISORA S.A., por una parte, y de otra, JUAN EDUARDO
MONTANA ARDILA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C. identificado
con la cedula de ciudadania nimero 80.091.723 expedida en Bogota, quien actia en su
calidad de Primer Suplente del Gerente y como tal Representante Legal de la firma SERVI
INDUSTRIALES & MERCADEO S.A.S, constituida legalmente mediante escritura publica
N°. 5.909 de la Notaria 25 de Santafé de Bogota D.C., inscrita el 10 de enero de 1992,
bajo el nimero 351.602 del libro IX, como consta en el certificado de existencia y
representacion legal de la Camara de Comercio y Nimero de Identificacion Tributaria
800.152.488-4, hemos convenido liquidar de mutuo acuerdo el Contrato de Prestacion de
Servicios Especializados N°. 106-09 de conformidad con la Clausula Vigésima Séptima del
contrato, mediante la presente Acta y contenida en las siguientes estipulaciones:

1. Objeto: EL CONTRATISTA se compromete con LA PREVISORA S.A. a prestar bajo la
modalidad de Outsourcing, el servicio especializado en administracion de ventas y
mercadeo y en soporte técnico y operativo en seguros. Este objeto contractual se
complementa con los pliegos de condiciones que sirvieron de base a la Licitacion
Privada N° 26-09 y con la propuesta presentada por EL CONTRATISTA el dia 24 de
noviembre de 2009. ALCANCE DEL OBJETO: EL CONTRATISTA prestara el servicio
en las sedes y sucursales de LA PREVISORA S.A. ubicadas en las ciudades de
Bogota (Casa Matriz, Bogota Centro Empresarial Corporativo y Centro de Servicios
Masivos), Cali, Medellin, Ibagué, Manizales, Cucuta, Villavicencio, Armenia,
Bucaramanga, Cartagena, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Sincelejo, Tunja, Yopal y
cualquier otra dentro del territorio nacional que LA PREVISORA S.A. designe.

2. Vigencia del Contrato Principal: Segun la Clausula Octava del contrato el plazo de
ejecucion sera de un (1) afo, cuatro meses y ocho (8) dias o hasta agotar el

presupuesto asignado para este contrato, lo que ocurra primero, contado a partir de la
fecha del Acta de aprobacion de la garantia.

' 3 ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS No.106-09, V33
: C CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPARIA DE SEGUROS Y SERVI INDUSTRIALES & MERCADEO S.A.S. <
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La Previsora S.A., Compaiiia de Seguros

Nit: 860.002.400-2 / Linea de Atencion al Cliente: (1) 348 75 55 / 01 8000 91 0554
Desde celular: # 345 / www.previsora.gov.co / Colombia

3. Fecha de inicio: 4 de diciembre de 2009.

4. Vigencia total del contrato: Segun acta de inicio firmada el 4 de diciembre de 2009 y
adicionales suscritos niumeros: 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15, el plazo
de ejecucion del contrato fue hasta el 31 de diciembre de 2015.

5. Fecha de terminacion: 31 de diciembre de 2015.

6. Valor del contrato Principal: segun Clausula Novena del contrato, el valor fue la
suma de TRES MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES CINCUENTA
Y SEIS MIL DOSCIENTOS SETENTA PESOS MCTE ($3.439.056.270,00), suma que
incluia el IVA.

7. Valor total del contrato: Segun contrato inicial y adicionales suscritos numeros ’1, 2,3,
4,5,6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15, el valor final fue la suma de VEINTITRES MIL
SETECIENTOS CINCUENTA MILLONES OCHOCIENTOS QUINCE MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($23.750.815.389.00) incluido
IVA:

B e o I l iyl :  b A
> | DESDE | HASTA |  VALORCON IVA

il
[ DETALLE

Contrato lmmal 04/12/2009 | 12/04/2011 3,439,056,270.00
Adicional # 1 Adicién en Dinero 526,106,867.00
Adicional # 2 879 13/04/2011 12/07/2011 927.,603,815.00

Adicional # 3 1819 12/07/2011 12/10/2011
Adicional # 4 2011002177 | 10/10/2011 23/12/2011
Adicional # 5 2011003314 | 26/12/2011 12/04/2012
Adicional # 5 2012000408 | 26/12/2011 12/04/2012
Adicional # 6 2012001175 | 13/04/2012 | 31/12/2012 2,797.433,951.00
Adicional # 6 2012001176 | 13/04/2012 31/12/2012 107,790,680.00

L
$
$
$
$ 927,603,815.00
$
3
$
$
$

Adicional # 7-8 | 2013000027 | 28/12/2012 31/12/2013 | $ 3,596,000,000.00

8
$
$
$
$
$
$
$
$

812,719,991.00
63,604,545.00
935,895,455.00

Adicional # 9 2014000026 | 30/12/2013 28/02/2014 719,200,000.00
Adicional # 10 2014000688 | 05//03/2014 31/05/2014 1,218,000,000.00
Adicional # 11 2014001477 | 04/06/2014 31/07/2014 1,218,000,000.00
Adicional # 12 2014002109 | 01/08/2014 30/11/2014 1,236,000,000.00
Adicional # 13 2014003284 | 01/12/2014 01/01/2015 470,960,000.00
Adicional # 14 2014003684 | 31/12/2014 30/06/2015 232,000,000.00
Adicional # 14 2015000010 | 31/12/2014 | 30/06/2015 2,376,840,000.00
Adicional # 15 2015001793 | 01/07/2015 31/12/2015

2,146,000,000.00

Total | $ 23,750,815,389.00 §

)

—

8. Forma de pago: LA PREVISORA S.A. cancelard el valor del contrato en &
mensualidades vencidas, dentro de los quince (15) dias siguientes a la presentacion de -.?_*_

la factura, acompariada de la relaciéon detallada de las personas que prestaron el
servicio durante el mes inmediatamente anterior, de la certificacion firmada por el

§\“ ,r
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revisor fiscal, si lo tuvieran, o del representante legal si no se tuviera obligacion legal de
tenerlo, de que la persona juridica se encuentra a paz y salvo por concepto del pago de
parafiscales y a los sistemas de salud, pensién y riesgos profesionales, en el momento
de presentar la factura, y de la certificacion suscrita por quien ejerce el control de
ejecucion del contrato en LA PREVISORA S.A., sobre el cumplimiento a satisfaccion de
la prestacion del servicio. Este altimo documento lo aporta LA PREVISORA S.A., una
vez verificado el cumplimiento a satisfaccién del contrato por parte del Contratista. Si la
factura no es acompafada con los documentos solicitados, el término mencionado no
empezara a contarse hasta tanto se aporten. Dicha demora no generara al Contratista
el derecho al pago de intereses o de compensacién monetaria alguna.

9. Garantias: EL CONTRATISTA suscribié¢ las garantias solicitadas en la Clausula
Décima Novena del contrato, las cuales fueron aprobadas mediante Acta de fecha 4 de
diciembre de 2009.

10. Adicionales suscritos: El contrato tuvo los siguientes adicionales, con los cuales se
realizaron modificaciones en tiempo y el valor:

ke R e |G MR cENCEAIRL RN G G )

__ DETALLE | __DESDE | HASTA | VALORCON IVA
Contrato Inicial 04/12/2009 12/04/2011 $ 3,439,056,270.00
Adicional # 1 Adicion en Dinero $ 526,108,867.00
Adicional # 2 13/04/2011 12/07/2011 $ 927,603.815.00
Adicional # 3 1819 12/07/2011 12/10/2011 $  927,603,815.00
Adicional # 4 2011002177 | 10/10/2011 23/12/2011 $ 812,719,991.00
Adicional #5 | 2011003314 | 26/12/2011 12/04/2012 $ 63,604,545.00
Adicional #5 | 2012000408 | 26/12/2011 12/04/2012 $  935,895455.00
Adicional #6 | 2012001175 | 13/04/2012 31/12/2012 $ 2,797.433,951.00
Adicional #6 | 2012001176 | 13/04/2012 31/12/2012 $  107,790,680.00
Adicional # 7-8 | 2013000027 | 28/12/2012 31/12/2013 $ 3,596,000,000.00
Adicional #9 | 2014000026 | 30/12/2013 28/02/2014 $  719,200,000.00
Adicional #10 | 2014000688 | 05//03/2014 31/05/2014 $ 1,218,000,000.00
Adicional #11 | 2014001477 | 04/06/2014 31/07/2014 $ 1.218,000,000.00
Adicional # 12 | 2014002109 | 01/08/2014 30/11/2014 $ 1,236,000,000.00
Adicional #13 | 2014003284 | 01/12/2014 01/01/2015 $  470,960,000.00
Adicional # 14 | 2014003684 | 31/12/2014 30/06/2015 $  232,000,000.00
Adicional # 14 | 2015000010 | 31/12/2014 30/06/2015 $ 2,376,840,000.00
Adicional #15 | 2015001793 | 01/07/2015 31/12/2015 $ 2,146,000,000.00

Total <

Adicionales | $ 23,750,815,389.00 &)

Total Pagos | $ 21,413,653,479.37 é

Vr. no ejecutado | $ 2,337,161,909.63 %

e

X

{ =
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11.Suspensiones: El contrato no requiridé suspensiones.

12.Balance del contrato: Pagos realizados:

CUENTA

FACTURA

FECHA
PAGO

Concepto

Valor

IVA

TOTAL

Ord. Pago

CDP

QUTSOURCING
DIRECTORES

8582

06/01/2010

Servicio especializado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte técnico y operativo
en sequros bajo la
modalidad de Outsourcing.

94,935,004.83

15,189,600.77

110,124,605.60

1810040218

3049

OUTSOURCING
DIRECTORES

8658

17/02/2010

Servicio especializado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte técnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

176,895,664.45

28,303,306.31

205,198,970.76

1810040727

3049

QUTSCURCING
DIRECTORES

8659

17/02/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

721,750.00

115,480.00

837,230.00

1810040727

3049

OUTSOURCING
DIRECTORES

8687

23/03/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

7,741,392.00

1,238,622.72

8,980,014.72

1810041164

3049

OUTSOURCING
DIRECTORES

8714

23/03/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

1,221,600.00

195,456.00

1,417,056.00

1810041164

3049

QUTSOURCING
DIRECTORES

8716

23/03/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

176,193,811.93

28,191,025.91

204,384,937.84

1810041164

3049

QUTSOURCING
DIRECTORES

8764

23/04/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

173,525,928.00

27,764,148.48

201,290,076.48

1810041651

3049

OUTSOURCING
DIRECTORES

8765

23/04/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,291,200.00

366,592.00

2,657,792.00

1810041651

3049

QUTSOURCING
DIRECTORES

8804

19/05/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

30,334,770.00

4,853,563.20

35,188,333.20

1810041944

3049

4t 4

’
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QUTSCURCING
DIRECTORES

8805

19/05/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

1,835,700.00

293,712.00

2,129,412.00

1810041944

3049

OUTSOURCING
DIRECTORES

8806

19/05/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

179,182,746.75

28,669,239.48

207,851,986.23

1810041944

3049

OQUTSOURCING
DIRECTORES

8844

04/06/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

176,202,202.87

28,192,352.46

204,394 ,5655.33

1810042233

3049

QUTSOURCING
DIRECTORES

8845

04/06/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

20,025,296.00

3,204,047.36

23,229,343.36

1810042233

3048

QUTSOURCING
DIRECTORES

8846

04/06/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,252,460.00

360,393.60

2,612,853.60

1810042233

3049

OUTSOURCING
DIRECTORES

8852

24/06/2010

Valor Correspondiente al
Qutosorcing de pesonal
para evento mes de Junio

21,155,850.00

3,296,360.00

24,452,210.00

1810042504

3049

OUTSOURCING
DIRECTORES

8906

08/07/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnice y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,417,620.00

386,819.20

2,804,439.20

1810042707

3049

QUTSOURCING
DIRECTORES

8907

08/07/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

22,593,758.00

3,615,001.28

26,208,759.28

1810042707

3049

OUTSOURCING
DIRECTORES

8908

08/07/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

175,320,264.74

28,051,242.36

203,371,507.10

1810042707

3049

QUTSQURCING
DIRECTORES

8962

06/08/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

186,560,388.45

20,849,662.15

216,410,050.60

1810043116

3048

OUTSOURCING
DIRECTORES

8963

06/08/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

23,517,646.00

3,762,823.36

27,280,469.36

1810043116

3049

lJUR!DICA
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OUTSOURCING
DIRECTORES

8964

06/08/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,496,654.00

399,464.64

2,896,118.64

1810043116

3049

QUTSOURCING
DIRECTORES

9074

08/09/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

3,888,562.00

622,169.92

4,510,731.92

1810043648

3049

QOUTSOURCING
DIRECTORES

9075

08/09/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
medalidad de outsourcing.

16,243,525.00

2,598,964.00

18,842,489.00

1810043648

3049

OUTSOURCING
DIRECTORES

9076

08/09/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

189,508,894.50

30,321,583.12

219,831,477.62

1810043648

3049

QUTSOURCING
DIRECTORES

9131

14/10/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

3,068,927.00

489,428.32

3,548,355.32

1810044225

3049

OUTSOURCING
DIRECTORES

9132

14/10/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

200,133,036.35

32,021,285.82

232,154,322.17

1810044225

3049

CUTSOURCING
DIRECTCRES

9133

14/10/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

16,753,661.00

2,680,585.76

10,434,246.76

1810044225

3049

QUTSOURCING
DIRECTORES

9199

12/11/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

4,125,508.00

660,081.28

4,785,589.28

1810044771

3049

OUTSOURCING
DIRECTORES

9200

12/11/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

15,169,995.00

2,427,199.20

17,597,194.20

1810044771

3049

OUTSOURCING
DIRECTORES

9201

12/11/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

198,214,185.00

31,714,268.60

229,028,454.60

1810044771

3049
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OUTSOURCING
DIRECTORES

9283

07/12/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

201,277,577.70

32,204,412.43

233,481,990.13

1810045200

3049

QUTSOURCING
DIRECTORES

9284

07/12/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

19,857,749.00

3,177,239.84

23,034,988.84

1810045200

3049

QUTSOURCING
DIRECTORES

9285

07/12/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,859,273.00

457,483.68

3,316,756.68

1810045200

3049

OUTSQURCING
DIRECTORES

9349

23/12/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

18,614,123.00

2,978,259.68

21,592,382.68

1810045661

3049

QUTSOURCING
DIRECTORES

9350

23/12/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

207,736,354.28

33,237,816.68

240,974,170.86

1810045661

3049

OUTSOURCING
DIRECTORES

g351

23/12/2010

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

3,190,350.00

510,456.00

3,700,806.00

1810045661

3049

OUTSOURCING
DIRECTORES

9478

02/02/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

17,005,026.00

2,720,804.16

19,725,830.16

1810046130

3049

QUTSCURCING
DIRECTORES

9479

02/02/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

1,765,100.00

282,416.00

2,047,516.00

1810046130

3049

OUTSOURCING
DIRECTORES

9506

09/02/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

206,440,796.00

33,030,527.36

239,471,323.36

1810046246

3048

OUTSOURCING
DIRECTORES

9565

03/03/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

782,206.00

125,152.96

907,358.96

1810046644

200
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QUTSOURCING
DIRECTORES

9566

03/03/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,567,570.00

410,811.20

2,978,381.20

1810046644

200

OUTSOURCING
DIRECTORES

9567

03/03/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

188,811,666.00

30,209,866.56

219,021,532.56

1810046644

200

OUTSOURCING
DIRECTORES

9634

08/04/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

193,618,563.00

30,978,970.08

224,597,533.08

1810047152

200

QUTSOURCING
DIRECTORES

9635

08/04/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

12,225,805.00

1,956,128.80

14,181,933.80

1810047152

200

QUTSOURCING
DIRECTORES

9636

08/04/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,708,820.00

433,411.20

3,142,231.20

1810047152

200

OUTSOURCING
DIRECTORES

9698

05/05/2011

Servicic especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
moedalidad de outsourcing.

190,449,867.30

30,471,978.77

220,921,846.07

1810047692

879

OUTSOURCING
DIRECTORES

9699

05/05/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

7,598,926.00

1,215,828.16

8,814,754.16

1810047692

879

OUTSOURCING
DIRECTORES

9700

05/05/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,863,400.00

458,144.00

3,321,544.00

1810047692

879

OUTSOURCING
DIRECTORES

9764

03/06/2011

Servicic especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

198,127,587.00

31,700,413.92

229,828,000.92

1810048217

879

QUTSOURCING
DIRECTORES

9766

03/06/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,960,700.00

473,712.00

3,434,412.00

1810048217

879

>
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OUTSOURCING
DIRECTORES

9769

03/06/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

17,931,373.00

2,869,019.68

20,800,392.68

1810048217

879

OUTSOURCING
DIRECTORES

9840

12/07/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

17,256,237.00

2,760,997.92

20,017,234.92

1810048752

879

OUTSOURCING
DIRECTORES

9841

12/07/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,990,350.00

478,456.00

3,468,806.00

1810048752

879

OUTSQURCING
DIRECTORES

9842

12/07/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

189,840,150.00

31,974,424.00

231,814,574.00

1810048752

879

QUTSOURCING
DIRECTORES

9836

18/07/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

33,285,827.00

5,325,732.32

38,611,559.32

1810048805

OUTSOURCING
DIRECTORES

9843

18/07/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

1,810,345.00

289,655.20

2,100,000.20

1810048805

QUTSOURCING
DIRECTORES

9928

12/08/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

14,116,645.00

2,258,663.20

16,375,308.20

1810049361

879y 1819

QUTSOURCING
DIRECTORES

9929

12/08/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

4,086,715.00

653,874.40

4,740,589.40

1810049361

879y 1819

OUTSOURCING
DIRECTORES

9930

12/08/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

201,905,579.00

32,304,892.64

234,210,471.64

1810049361

879y 1819

QUTSCURCING
DIRECTORES

10010

20/09/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

202,348,511.00

32,375,761.76

234,724,272.76

1810050083

879y 1819

Iy e
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QUTSOURCING
DIRECTORES

10011

20/09/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

13,502,449.00

2,160,391.84

15,662,840.84

1810050083

879y 1819

OUTSOURCING
DIRECTORES

10012

20/09/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,857,905.00

457,264.80

3,315,169.80

1810050083

879y 1819

OUTSOURCING
DIRECTORES

10079

13/10/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

204,714,619.00

32,754,339.04

237,468,958.04

1810050659

1819

OUTSOURCING
DIRECTORES

10080

13/10/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seqguros bajo la
modalidad de outsourcing.

3,510,255.00

561,640.80

4,071,895.80

1810050659

1819

CUTSCURCING
DIRECTORES

10081

13/10/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

15,583,657.00

2,483,385.12

18,077,042.12

1810050659

1819

OUTSOURCING
DIRECTORES

10162

15/11/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,845,950.00

455,352.00

3,301,302.00

1810051241

1819 - 2177

QUTSCURCING
DIRECTORES

10163

15/11/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

16,555,767.00

2,648,922.72

19,204,689.72

1810051241

2177

OUTSOURCING
DIRECTORES

10164

15/11/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

200,217,321.00

32,034,771.36

232,252,092.36

1810051241

2177

QUTSOURCING
DIRECTCRES

10266

14/12/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

208,297,878.00

33,327,660.48

241,625,538.48

1810051897

2177

QUTSOURCING
DIRECTORES

10267

14/12/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

3,048,355.00

487,736.80

3,536,091.80

1810051897

2177
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OQUTSOURCING
DIRECTORES

10268

14/12/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

17,829,862.00

2,852,777.92

20,682,639.92

1810051897

2177

OUTSOURCING
DIRECTORES

10277

23/12/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadec, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

3,056,906.00

489,104.96

3,546,010.96

1810052423

2177

OUTSOURCING
DIRECTORES

10278

23/12/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

16,817,480.00

2,690,796.80

19,508,276.80

1810052423

2177

QUTSOURCING
DIRECTORES

10285

23/M12/2011

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

156,547,612.00

25,047,617.92

181,595,229.92

1810052423

2177

OUTSOURCING
DIRECTORES

10296

30/01/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

46,764,762.00

7,482,361.82

54,247,123.92

1810052974

3314

QUTSCURCING
DIRECTORES

2011000029

30/01/2012

Nota crédito por doble cobro
en variable (Fact. 10278)

-502,549.00

-80,407.84

-582,956.84

1810052974

3314

QUTSOURCING
DIRECTORES

10382

15/02/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

23,918,623.00

3,826,979.68

27,745,602.68

1810053362

2011002177

OUTSOURCING
DIRECTORES

10383

15/02/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,856,300.00

457,008.00

3,313,308.00

1810053362

2011002177

OUTSOURCING
DIRECTORES

10381

15/02/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de cutsourcing.

204,693,135.00

32,750,901.60

237,444,036.60

1810053363

2012000408

QUTSOURCING
DIRECTORES

10384

158/02/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

585,240.00

93,638.40

678,878.40

1810053363

2012000408

OUTSCURCING
DIRECTORES

10455

27/03/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
meodalidad de outsourcing.

205,694,013.00

32,911,042.08

238,605,055.08

1810054083

2012000408
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OUTSOURCING
DIRECTORES

10456

27/03/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,580,400.00

412,864.00

2,993,264.00

1810054083

2012000408

OUTSOURCING
DIRECTORES

10526

10/04/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en sequros bajo la
modalidad de outsourcing.

203,242,407.00

32,518,785.12

235,761,192.12

1810054266

2012000408

CUTSOURCING
DIRECTCRES

10527

10/04/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,773,300.00

443,728.00

3,217,028.00

1810054266

2012000408

QUTSOURCING
DIRECTORES

10528

10/04/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

8,598,944.00

1,375,831.04

9,974,775.04

1810054266

2012000408

OUTSOURCING
DIRECTORES

10562

27/04/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

79,222,018.00

12,675,522.88

91,897,540.88

1810054650

2012000408

OUTSOURCING
DIRECTORES

10565

27/04/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operative
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,398,500.00

383,760.00

2,782,260.00

1810054650

2012000408

QUTSOURCING
DIRECTORES

10566

27/04/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

120,897,910.00

19,343,666.00

140,241,576.00

1810054671

2012001175

QUTSCURCING
DIRECTORES

10689

15/06/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
Mayo de 2012

199,981,457.00

31,997,033.12

231,978,490.12

1810055576

2012001175

OUTSOURCING
DIRECTORES

10691

15/06/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
Mayo de 2012

1,885,800.00

301,728.00

2,187,528.00

1810055576

2012001175

OUTSOURCING
DIRECTORES

10693

15/06/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
julio de 2014 servicio
adicional codigo creed299
tarifa 0.8%

§,372,812.00

1,339,650.08

9,712,462.08

1810055577

2012001176
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OUTSOURCING
DIRECTORES

10767

19/07/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
Junio de 2012

24,743,583.00

3,058,973.28

28,702,556.28

1810056386

2012001175

OUTSOURCING
DIRECTORES

10770

19/07/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
Junio de 2012

2,862,500.00

458,000.00

3,320,500.00

1810056386

2012001175

OUTSOURCING
DIRECTORES

10771

19/07/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
Junio de 2012

200,488,559.00

32,078,169.44

232,566,728.44

1810056386

2012001175

QUTSQURCING
DIRECTORES

10690

17/07/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
Mayo de 2012

307,700.00

49,232.00

356,932.00

1810056286

2012000408

OUTSOURCING
DIRECTORES

10768

17/Q7/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
Junio de 2012

57,910,830.00

9,265,732.80

67,176,562.80

1810056286

2012000408

QUTSOURCING
DIRECTORES

10768

17/07/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
Junio de 2012

148,000.00

23,680.00

171,680.00

1810056286

2012000408

OUTSOURCING
DIRECTORES

10766

17/Q7/2012

Servico especializado en |a
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la medalidad
de outsorcing del mes de
Junio de 2012

10,921,324.00

1,747,411.84

12,668,735.84

1810056277

2012001176

QUTSOURCING
DIRECTORES

10833

09/08/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
Julio de 2012

3,741,870.00

598,699.20

4,340,569.20

1810056816

2012001175

OUTSOURCING
DIRECTORES

10835

09/08/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
Julio de 2012

15,601,489.00

2,496,238.24

18,097,727.24

1810056816

2012001175
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CUTSCURCING
DIRECTORES

10836

09/08/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
Julio de 2012

206,081,125.00

32,972,980.00

239,054,105.00

1810056816

2012001175

OUTSOURCING
DIRECTORES

10837

09/08/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
Julio de 2012

2,700,600.00

432,096.00

3,132,696.00

1810056816

2012001175

QOUTSOURCING
DIRECTORES

10834

09/08/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la medalidad
de outsorcing del mes de
Julio de 2012

10,973,160.00

1,755,705.60

12,728,865.60

1810056802

2012001176

QUTSOURCING
DIRECTORES

10925

14/09/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
Agosto de 2012

197,302,327.00

31,568,372.32

228,870,699.32

1810057528

2012001175

OUTSOURCING
DIRECTORES

10929

14/09/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
Agosto de 2012

2,374,800.00

379,968.00

2,754,768.00

1810057528

2012001175

QUTSOURCING
DIRECTORES

10834

14/09/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
Agosto de 2012

51,837,904.00

8,294,064.64

60,131,968.64

1810057528

2012001175

OUTSCURCING
DIRECTORES

10928

14/09/2012

Servico especializado en la
administracion de ventas y
mercadeo y en soporte
tecnico y operativo en
seguros bajo la modalidad
de outsorcing del mes de
Agosto de 2012

10,973,160.00

1,755,705.60

12,728,865.60

1810057533

2012001176

OUTSOURCING
DIRECTORES

10881

10/10/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

47,430,724.00

7,588,915.84

55,019,639.84

1810058186

2012001175

OUTSQURCING
DIRECTORES

2012000029

10/10/2012

Nota crédito por doble cobro
en variable (Fact. 10278)

-362,069.00

-57,931.04

-420,000.04

1810058186

2012001175

QUTSOURCING
DIRECTORES

11015

18/10/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,670,000.00

427,200.00

3,097,200.00

1810058325

2012001175
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OUTSOURCING
DIRECTORES

11016

18/10/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,854,000.00

456,640.00

3,310,640.00

1810058325 | 2012001175

OUTSQURCING
DIRECTORES

11017

18/10/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

33,314,137.00

5,330,261.92

38,644,398.92

1810058325 | 2012001175

OUTSOURCING
DIRECTORES

11014

29/10/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

193,781,503.00

31,005,040.48

224,786,543.48

1810058529 | 2012001175

QUTSOQURCING
DIRECTORES

11018

10/10/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

10,873,160.00

1,755,705.60

12,728,865.60

1810058188 | 2012001176

QUTSOURCING
DIRECTORES

11045

07/11/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,249,911.00

359,985.76

2,609,896.76

1810058710 | 2012001175

OUTSOQURCING
DIRECTORES

11075

08/11/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

207,361,873.00

33,177,899.68

240,539,772.68

1810058768 | 2012001175

QUTSCURCING
DIRECTORES

11076

08/11/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

3,678,000.00

588,480.00

4,266,480.00

1810058768 | 2012001175

QUTSOURCING
DIRECTORES

11077

08/11/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

25,735,459.00

4,117,673.44

29,853,132.44

1810058768 | 2012001175

OUTSOURCING
DIRECTORES

11078

08/11/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outscurcing.

11,054,617.00

1,768,738.72

12,823,355.72

1810058769 | 2012001176

OUTSOURCING
DIRECTORES

11169

12/12/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

27,188,772.00

4,350,203.52

31,638,975.52

1810060505 | 2012001175
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OUTSOURCING
DIRECTORES

11170

12/12/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

208,953,928.00

33,432,628.48

242,386,556.48

1810060505

2012001175

OUTSOURCING
DIRECTORES

11171

12/12/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

3,960,902.00

633,744.32

4,594,646.32

1810060505

2012001175

OUTSOURCING
DIRECTORES

1172

12/12/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,169,387.00

1,787,103.52

12,956,500.52

1810060507

2012001176

OUTSOURCING
DIRECTORES

11173

24/12/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

3,318,360.00

530,937.60

3,849,297.60

1810061447

2012001175

OUTSOURCING
DIRECTORES

11176

24/12/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

17,957,784.00

2,873,245.44

20,831,029.44

1810061447

2012001175

QUTSOURCING
CIRECTORES

11177

24/12/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
medalidad de outsourcing.

2,802,377.00

448,380.32

3,250,757.32

1810061447

2012001175

OUTSQURCING
DIRECTORES

11256

24/12/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

210,131,188.00

33,620,990.08

243,752,178.08

1810061448

2012001175

OUTSCURCING
DIRECTORES

11257

24/12/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de cutsourcing.

396,800.00

63,488.00

460,288.00

1810061448

2012001175

QUTSOURCING
DIRECTORES

11258

24/12/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

4,840,600.00

774,496.00

5,615,096.00

1810061448

2012001175

OUTSOURCING
DIRECTORES

11259

24/12/2012

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

30,030,369.00

4,804,859.04

34,835,228.04

1810061448

2012001175

CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y SERVI INDUSTRIALES & MERCADEOQ S.A.S.
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OUTSOURCING
DIRECTORES

11260

22/01/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,195,316.00

1,791,250.56

12,986,566.56

1810061808

2012001176

OUTSOURCING
DIRECTORES

11255

08/02/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

37,125,338.00

5,940,054.08

43,065,392.08

1810062805

2012001175

QUTSOURCING
DIRECTORES

11267

08/02/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

7,696,200.00

1,231,392.00

8,927,592.00

1810062805

2012001175

OUTSOURCING
DIRECTCRES

11360

08/02/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

988,800.00

158,208.00

1,147,008.00

1810062908

2012001175

QUTSOURCING
DIRECTORES

11361

08/02/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

4,819,693.00

771,150.88

5,590,843.88

1810062908

2012001175

OUTSOURCING
DIRECTORES

11362

08/02/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

47,285,672.00

7,565,707.52

54,851,379.52

1810062908

2012001175

OUTSOURCING
DIRECTORES

11363

08/02/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
medalidad de outsourcing.

3,640,000.00

582,400.00

4,222,400.00

1810062908

2012001175

QUTSQURCING
DIRECTORES

11369

21/02/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en sequros bajo la
modalidad de outsourcing.

295,568.00

47,290.88

342,858.88

1810063022

2012001175

QUTSOURCING
DIRECTORES

11358

14/02/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

221,581,553.00

35,453,048.48

257,034,601.48

1810062926

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

11359

14/02/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,195,316.00

1,791,250.56

12,986,566.56

1810062926

2013000027
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QUTSOURCING
DIRECTORES

11437

13/03/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

220,251,183.00

35,240,189.28

255,491,372.28

1810063456

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

11438

13/03/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operative
en seguros bajo la
modalidad de ocutsourcing.

3,490,710.00

558,513.60

4,048,223.60

1810063456

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

11439

13/03/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

21,961,837.00

3,513,893.92

25,475,730.92

1810063456

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

11440

13/03/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,185,316.00

1,791,250.56

12,986,566.56

1810063456

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

11611

12/04/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

219,128,162.00

35,060,505.92

254,188,667.92

1810064116

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

11512

12/04/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

5,035,900.00

805,744.00

5,841,644.00

1810064116

2013000027

QUTSOURCING
DIRECTORES

11513

12/04/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

722,200.00

115,552.00

837,752.00

1810064116

2013000027

QCUTSOURCING
DIRECTORES

11514

12/04/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

19,220,220.00

3,075,235.20

22,295,455.20

1810064116

2013000027

QUTSOURCING
DIRECTORES

11815

12/04/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en sequros bhajo la
modalidad de outsourcing.

11,195,316.00

1,791,250.56

12,986,566.56

1810064116

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

11516

12/04/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

1,159,600.00

185,536.00

1,345,136.00

1810064116

A

2013000027
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CUTSOURCING
DIRECTORES

11519

12/04/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

457,600.00

73,216.00

530,816.00

1810064116

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

11517

15/04/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

38,140,136.00

6,102,421.76

44,242 557.76

1810064134

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

115618

15/04/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

7,966,880.00

1,274,700.80

9,241,580.80

1810064134

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

11570

07/05/2013

Servicic especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

5,263,900.00

842,224.00

6,106,124.00

1810064593

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

11571

07/05/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
medalidad de outsourcing.

16,804,552.00

2,688,728.32

19,493,280.32

1810064593

2013000027

QUTSQURCING
DIRECTORES

11572

07/05/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,251,083.00

1,800,317.28

13,052,300.28

1810064593

2013000027

OUTSQURCING
DIRECTORES

11573

07/05/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

218,857,893.00

35,017,262.88

253,875,155.88

1810064593

2013000027

QUTSOURCING
DIRECTORES

11695

14/06/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

222,741,081.00

35,638,572.96

258,379,653.96

1810065619

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

11696

14/06/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

5,177,649.00

828,423.84

6,006,072.84

1810065619

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

11697

14/06/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

704,400.00

112,704.00

817,104.00

1810065619

2013000027
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QUTSOURCING
DIRECTORES

11688

14/06/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

5,461,640.00

873,862.40

6,335,502.40

1810065619

2013000027

QUTSOURCING
DIRECTORES

11699

14/06/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,251,983.00

1,800,317.28

13,052,300.28

1810065619

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

11773

15/07/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

223,734,858.00

35,797,577.28

259,532,435.28

1810066458

2013000027

OUTSQURCING
DIRECTORES

11774

15/07/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

5,249,400.00

839,904.00

6,089,304.00

1810066458

2013000027

QUTSOURCING
DIRECTORES

1775

15/07/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,251,982.67

1,800,317.23

13,052,299.90

1810066458

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

11777

15/07/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

6,454,293.00

1,032,686.88

7,486,979.88

1810066458

2013000027

QUTSOURCING
DIRECTORES

11842

16/08/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

5,364,050.00

858,248.00

6,222,298.00

1810067325

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

11843

16/08/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,788,818.00

446,210.88

3,235,028.88

1810067325

2013000027

QUTSCURCING
DIRECTORES

11844

16/08/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,127,996.00

1,780,479.36

12,908,475.36

1810067325

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

11893

16/08/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

220,666,387.00

35,306,621.82

255,973,008.92

1810067325

2013000027
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OUTSOURCING
DIRECTORES

12002

19/09/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

6,061,950.00

969,912.00

7,031,862.00

1810068099

2013000027

QUTSOURCING
DIRECTORES

12003

19/09/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

6,763,925.00

1,082,228.00

7,846,153.00

1810068099

2013000027

QUTSOURCING
DIRECTORES

12004

19/09/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,306,394.00

1,809,023.04

13,115,417.04

1810068099

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

12008

18/09/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

217,687,367.00

34,829,978.72

252,517,345.72

1810068099

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

12100

15/10/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,195,316.00

1,791,250.56

12,986,566.56

1810068926

2013000027

CUTSOURCING
DIRECTORES

12101

156/10/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

208,904,928.00

33,424,788.48

242,329,716.48

1810068926

2013000027

QUTSCURCING
DIRECTORES

12102

15/10/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

4,786,778.00

765,884.48

5,552,662.48

1810068926

2013000027

QUTSOURCING
DIRECTORES

12103

15/10/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

3,089,200.00

494,272.00

3,583,472.00

1810068926

2013000027

QUTSOURCING
DIRECTORES

12229

15/11/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

6,994,500.00

1,119,120.00

8,113,620.00

1810069892

2013000027

QUTSOURCING
DIRECTORES

12230

15/11/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

7,198,452.00

1,1561,752.32

8,350,204.32

1810069892

2013000027
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CUTSCURCING
DIRECTORES

12232

15/11/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

211,911,484.00

33,805,837.44

245,817,321.44

1810069892 | 2013000027

QUTSCURCING
DIRECTORES

12233

15/11/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,188,584.00

1,790,173.44

12,978,757.44

1810069882 | 2013000027

QUTSOURCING
DIRECTORES

12367

13/12/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

5,759,100.00

921,456.00

6,680,556.00

1810070864 | 2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

12368

13/12/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

210,157,482.00

33,625,197.12

243,782,679.12

1810070864 | 2013000027

OUTSCURCING
DIRECTORES

12369

13/12/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
medalidad de outsourcing.

11,024,772.00

1,763,963.52

12,788,735.52

1810070864 | 2013000027

QUTSOURCING
DIRECTORES

12370

13/12/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en sequros bajo la
modalidad de outsourcing.

4,134,478.00

661,516.48

4,795,994.48

1810070864 | 2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

12411

24/12/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

4,200,000.00

672,000.00

4,872,000.00

1810071847 | 2013000027

QOUTSCQURCING
DIRECTORES

12412

24/12/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

10,905,840.00

1,744,934.40

12,650,774.40

1810071847 | 2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

12433

24/12/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

208,749,539.00

33,399,926.24

242,149,465.24

1810071847 | 2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

12434

24/12/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

1,877,147.00

316,343.52

2,293,490.52

1810071847

2013000027
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OUTSCURCING
DIRECTORES

12435

24/12/2013

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

5,477,829.00

876,452.64

6,354,281.64

1810071847

2013000027

OUTSOURCING
DIRECTORES

12558

26/03/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

9,719,241.00

1,655,078.56

11,274,319.56

1810072964

2013000027

QUTSCURCING
DIRECTCRES

12559

26/03/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

4,902,390.00

784,382.40

5,686,772.40

1810072964

2013000027

QUTSOURCING
DIRECTORES

12556

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

209,366,280.00

33,498,604.80

242,864,884.80

1810072966

2014000026

OUTSOURCING
DIRECTORES

12557

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

10,905,840.00

1,744,934.40

12,650,774.40

1810072966

2014000026

OUTSOURCING
DIRECTORES

12649

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

207,880,878.00

33,260,940.48

241,141,818.48

1810073686

2014000026

QUTSCURCING
DIRECTORES

12650

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

10,977,189.00

1,756,351.84

12,733,550.84

1810073686

2014000026

QUTSOURCING
DIRECTORES

12651

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

1,210,000.00

193,600.00

1,403,600.00

1810073686

2014000026

OUTSOURCING
DIRECTORES

12652

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operative
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

4,411,448.00

705,831.68

5,117,279.68

1810073686

2014000026

OUTSOURCING
DIRECTORES

12736

24/04/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

5,023,660.00

803,785.60

5,827,445.60

1810074469

2014000026
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OUTSOURCING
DIRECTORES

12735

24/04/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en sequros bajo la
modalidad de outsourcing.

213,272,250.00

34,123,560.00

247,395,810.00

1810074470

201000688

QUTSOURCING
DIRECTORES

12737

24/04/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,084,238.00

1,773,478.08

12,857,716.08

1810074470

201000688

QUTSCURCING
DIRECTORES

12815

18/05/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bhajo la
modalidad de outsourcing.

212,611,719.00

34,017,875.04

246,629,594.04

1810075297

201000688

OUTSQURCING
DIRECTORES

12816

29/05/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

6,206,378.00

993,020.48

7,199,398.48

1810075297

201000688

QUTSOURCING
DIRECTORES

12817

29/05/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,084,238.00

1,773,478.08

12,857,716.08

1810075297

201000688

OUTSOURCING
DIRECTORES

12581

30/05/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

6,953,684.00

1,112,589.44

8,066,273.44

1810075439

2014000026

QUTSOURCING
DIRECTORES

12786

30/05/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en sequros bajo la
modalidad de outsourcing.

64,029,260.00

10,244,681.60

74,273,941.60

1810075439

2014000026

OUTSOURCING
DIRECTORES

12884

24/06/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

213,015,682.00

34,082,509.12

247,098,191.12

1810076080

2014000688

OUTSOURCING
DIRECTORES

12885

24/06/2014

Servicic especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,084,238.00

1,773,478.08

12,857,716.08

1810076080

2014000688

QUTSCURCING
DIRECTORES

12887

24/06/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
meodalidad de outsourcing.

7,629,565.00

1,220,730.40

8,850,295.40

1810076080

2014000688
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QUTSOURCING
DIRECTORES

12886

24/06/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

50,329,201.00

8,052,672.16

58,381,873.16

1810076096

2014000026

OUTSQURCING
DIRECTORES

12893

24/06/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

29,390,426.00

4,702,468.16

34,092,894.16

1810076096

2014000026

QUTSOURCING
DIRECTORES

12967

25/07/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

12,064,000.00

1,930,240.00

13,994,240.00

1810077107

2014001477

OUTSOURCING
DIRECTORES

12968

25/07/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

20,882,306.00

3,341,168.96

24,223,474.96

1810077107

2014001477

OUTSOURCING
DIRECTORES

12975

25/07/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

208,233,749.00

33,317,399.84

241,551,148.84

1810077107

2014001477

OUTSOURCING
DIRECTORES

12976

25/07/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeg, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,084,238.00

1,773,478.08

12,857,716.08

1810077107

2014001477

OQUTSOURCING
DIRECTCRES

12929

25/07/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de cutsourcing.

26,807,792.00

4,289,246.72

31,097,038.72

1810077106

2014000688

QUTSOURCING
DIRECTCRES

12951

25/07/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en sequros bajo la
modalidad de outsourcing.

63,244,896.00

10,119,183.36

73,364,079.36

1810077106

2014000688

OUTSOURCING
DIRECTORES

12977

25/07/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

6,842,950.00

1,094,872.00

7,937,822.00

1810077106

2014000688

QUTSOURCING
DIRECTORES

12978

25/07/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

22,461,595.00

3,593,855.20

26,055,450.20

1810077106

2014000688
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QUTSOURCING
DIRECTORES

12979

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

1,081,766.40

173,082.62

1,254,849.02

1810077839

2014001477

OUTSOURCING
DIRECTORES

12983

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

10,774,938.00

1,723,980.08

12,498,928.08

1810077832

2014001477

OUTSOURCING
DIRECTORES

13010

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

457,101.00

73,136.16

530,237.16

1810077838

2014001477

QUTSOURCING
DIRECTORES

13011

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

5,658,224.00

905,315.84

6,563,539.84

1810077839

2014001477

OUTSOURCING
DIRECTORES

13026

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

234,000.00

37,440.00

271,440.00

1810077839

2014001477

OUTSOURCING
DIRECTORES

12874

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

8,256,616.00

1,321,058.56

9,577,674.56

1810077841

2014001477

OUTSOURCING
DIRECTORES

13062

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

6,524,650.00

1,043,944.00

7,568,594.00

1810077841

2014001477

OUTSOURCING
DIRECTORES

13064

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,084,238.00

1,773,478.08

12,857,716.08

1810077841

2014001477

OUTSOURCING
DIRECTORES

13065

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en sequros bajo la
modalidad de outsourcing.

213,411,877.00

34,145,900.32

247,557,777.32

1810077841

2014001477

QUTSOURCING
DIRECTORES

13060

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

29,923,413.00

4,787,746.08

34,711,159.08

1810077838

2014000688
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OUTSOURCING
DIRECTORES

13061

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en segures bajo la
modalidad de outsourcing.

23,375,287.00

3,740,045.92

27,115,332.92

1810077838

2014000688

OUTSOURCING
DIRECTORES

13063

27/08/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operative
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

554,000.00

88,640.00

642,640.00

1810077838

2014000688

QUTSOURCING
DIRECTORES

13072

15/09/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

14,617,600.00

2,338,816.00

16,956,416.00

1810078321

2014002109

OUTSOURCING
DIRECTORES

13123

15/09/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

217,720,083.00

34,835,213.28

252,555,296.28

1810078321

2014002109

OUTSOURCING
DIRECTORES

13124

15/09/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,262,636.00

1,802,021.76

13,064,657.76

1810078321

2014002109

OUTSOURCING
DIRECTORES

13125

15/09/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de cutsourcing.

6,808,600.00

1,089,376.00

7,897,976.00

1810078321

2014002109

OUTSQURCING
DIRECTORES

13118

02/10/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

13,946,400.00

2,231,424.00

16,177,824.00

1810078825

2014001477

QUTSOURCING
DIRECTORES

13119

02/10/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

15,163,200.00

2,426,112.00

17,588,312.00

1810078825

2014001477

OUTSOURCING
DIRECTORES

13120

02/10/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

17,576,000.00

2,812,160.00

20,388,160.00

1810078825

2014001477

OUTSOURCING
CIRECTORES

13121

02/10/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

3,744,000.00

599,040.00

4,343,040.00

1810078825

2014001477
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OUTSOURCING
DIRECTORES

13127

02/10/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

22,690,018.00

3,630,402.88

26,320,420.88

1810078825 | 2014001477

OUTSOURCING
DIRECTORES

13194

15/10/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

210,150,679.00

33,624,108.64

243,774,787.64

1810079137 | 2014002109

QUTSOURCING
DIRECTORES

13195

15/10/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,262,636.00

1,802,021.76

13,064,657.76

1810079137 | 2014002109

OUTSQURCING
DIRECTORES

13196

15/10/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

7,629,000.00

1,220,640.00

8,849,640.00

1810079137 | 2014002109

QUTSCURCING
DIRECTORES

13197

15/10/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en sequros bajo la
modalidad de cutsourcing.

29,847,272.00

4,775,563.52

34,622,835.52

1810079137 | 2014002109

QUTSOURCING
DIRECTORES

13188

15/10/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

1,067,680.00

170,828.80

1,238,508.80

1810079137 | 2014002109

OUTSOURCING
DIRECTORES

13201

15/10/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

10,296,000.00

1,647,360.00

11,943,360.00

1810079137 | 2014002109

OUTSOURCING
DIRECTORES

13199

16/10/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

3,640,000.00

582,400.00

4,222,400.00

1810079138 | 2014001477

OUTSOURCING
DIRECTORES

13200

16/10/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

3,733,600.00

597,376.00

4,330,976.00

1810079138 | 2014001477

QUTSOURCING
DIRECTORES

13277

25/11/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

7,149,193.00

1,143,870.88

8,293,063.88

1810080217 | 2014002109
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13278

25/11/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

35,796,421.00

5,727,427.36

41,523,848.36

1810080217

2014002109

QUTSOURCING
DIRECTORES

13286

25/11/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

215,063,236.00

34,410,117.76

249,473,353.76

1810080217

2014002109

OUTSOURCING
DIRECTORES

13287

25/11/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,476,62.00

1,836,270.72

13,312,962.72

1810080217

2014002109

OUTSOURCING
DIRECTORES

13297

25/11/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

21,424,000.00

3,427,840.00

24,851,840.00

1810080217

2014002109

OUTSOURCING
DIRECTORES

13369

19/12/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

452,400.00

72,384.00

524,784.00

1810081607

2014002108

OUTSOURCING
DIRECTORES

13370

19/12/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seqguros bajo la
modalidad de outsourcing.

9,318,400.00

1,490,944.00

10,809,344.00

1810081607

2014002109

QUTSOURCING
DIRECTCRES

13371

19/12/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

7,036,444.00

1,125,831.04

8,162,275.04

1810081607

2014002109

QUTSOURCING
DIRECTORES

13372

19/12/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

14,619,072.00

2,339,051.52

16,958,123.52

1810081607

2014002109

OUTSOURCING
DIRECTORES

13373

19/12/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

211,534,785.00

33,845,565.60

245,380,350.60

1810081607

2014002109

OUTSOURCING
DIRECTORES

13374

19/12/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,441,034.00

1,830,565.44

13,271,599.44

1810081607

2014002109
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OUTSOURCING
DIRECTORES

13387

24/12/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

19,972,160.00

3,1956,545.60

23,167,705.60

1810082019

2014003284

OUTSOURCING
DIRECTORES

13388

24/12/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

4,097,600.00

655,616.00

4,753,216.00

1810082019

2014003284

QUTSOURCING
DIRECTORES

13406

24/12/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
medalidad de outsourcing.

8,230,949.00

1,316,951.84

9,547,200.84

1810082019

2014003284

QUTSOURCING
DIRECTORES

13407

24/12/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,634,152.00

421,464.32

3,055,616.32

1810082019

2014003284

QUTSOURCING
DIRECTORES

13409

24/12/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

15,739,972.00

2,518,395.52

18,258,367.52

1810082019

2014003284

OUTSOURCING
DIRECTORES

13410

24/12/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

1,158,789.00

185,407.84

1,344,206.84

1810082019

2014003284

OUTSOURCING
DIRECTORES

13411

24/12/2014

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

693,680.00

110,988.80

804,668.80

1810082019

2014003284

OUTSOURCING
DIRECTCRES

13440

27/01/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

5,602,600.00

896,416.00

6,499,016.00

1810082967

2014003284

QUTSOURCING
DIRECTORES

13442

27/01/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,441,034.00

1,830,565.44

13,271,598.44

1810082967

2014003284

QUTSOURCING
DIRECTORES

13443

27/01/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

20,938,775.00

3,350,204.00

24,288,979.00

1810082967

2014003284

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS No.106-09,
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QUTSCURCING
DIRECTORES

13444

27/01/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

12,979,200.00

2,076,672.00

15,055,872.00

1810082967

2014003284

QUTSOURCING
DIRECTORES

13445

27/01/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

210,707,878.00

33,713,260.48

244,421,138.48

1810082967

2014003284

OUTSOURCING
DIRECTORES

13634

23/02/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,397,276.00

1,823,564.16

13,220,840.16

1810083623

2015000010

QUTSOURCING
DIRECTORES

13638

23/02/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
medalidad de outsourcing.

2,277,466.00

364,394.56

2,641,860.56

1810083623

2015000010

OUTSQURCING
DIRECTORES

13639

23/02/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

202,928,096.00

32,468,495.36

235,396,591.36

1810083623

2015000010

QUTSQURCING
DIRECTORES

13635

23/02/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

40,278,589.00

6,444,574.24

46,723,163.24

1810083641

2014003284

OUTSOURCING
DIRECTORES

13636

23/02/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

24,102,600.00

3,856,416.00

27,959,016.00

1810083641

2014003284

QUTSCURCING
DIRECTORES

13637

23/02/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

5,766,117.00

922,578.72

6,688,695.72

1810083641

2014003284

OUTSOURCING
DIRECTORES

13649

27/03/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

29,054,194.00

4,648,671.04

33,702,865.04

1810084519

2014003684

QUTSOURCING
DIRECTORES

13759

26/03/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,464,889.00

1,834,382.24

13,299,271.24

1810084514

2015000010
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QUTSOURCING
DIRECTORES

13760

26/03/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

212,958,482.00

34,073,357.12

247,031,839.12

1810084514 | 2015000010

QUTSOURCING
DIRECTORES

13761

26/03/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

5,257,100.00

841,136.00

6,098,236.00

1810084514 | 2015000010

OUTSOURCING
DIRECTORES

13762

26/03/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

19,075,530.00

3,052,084.80

22,127,614.80

1810084514 | 2015000010

QUTSOURCING
DIRECTORES

13892

21/04/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

214,091,754.00

34,254,680.64

248,346,434.64

1810085024 | 2015000010

OUTSOURCING
DIRECTORES

13893

21/04/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,536,276.00

1,845,804.16

13,382,080.16

1810085024 | 2015000010

OUTSOURCING
DIRECTORES

13905

21/04/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

6,315,150.00

1,010,424.00

7,325,574.00

1810085024 | 2015000010

QUTSOURCING
DIRECTORES

14017

22/05/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

35,904,000.00

5,744,640.00

41,648,640.00

1810086018 | 2015000010

OUTSOURCING
DIRECTORES

14018

22/05/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,513,112.00

1,842,087.92

13,355,209.92

1810086018 | 2015000010

QUTSOURCING
DIRECTORES

14019

22/05/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

5,321,300.00

851,408.00

6,172,708.00

1810086018 | 2015000010

OUTSOURCING
DIRECTORES

14020

22/05/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

58,179,338.00

9,308,694.08

67,488,032.08

1810086018 | 2015000010

PREVISORA

SEGUROS
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OUTSOURCING
DIRECTORES

14037

22/05/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

209,739,650.00

33,558,344.00

243,297,994.00

1810086018

2015000010

QUTSOURCING
DIRECTORES

14100

12/08/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

6,302,600.00

1,008,416.00

7,311,016.00

1810086834

2015000010

QUTSOURCING
DIRECTORES

14101

12/06/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,742,277.00

1,878,764.32

13,621,041.32

1810086834

2015000010

QOUTSOURCING
DIRECTORES

14104

12/06/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

214,683,970.00

34,349,435.20

249,033,405.20

1810086834

2015000010

OUTSOURCING
DIRECTORES

14158

08/07/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

51,852,021.00

8,296,323.36

60,148,344.36

1810087527

2015000010

OUTSOURCING
DIRECTORES

14195

08/07/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

7,344,000.00

1,175,040.00

8,519,040.00

1810087947

2015000010

QUTSOQURCING
DIRECTORES

14196

08/07/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

23,704,800.00

3,792,768.00

27,497,568.00

1810087947

2015000010

OUTSOURCING
DIRECTORES

14199

08/07/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

207,375,314.00

33,180,050.24

240,555,364.24

1810087947

2015000010

OUTSOURCING
DIRECTORES

14201

08/07/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

6,352,300.00

1,016,368.00

7,368,668.00

1810087947

2015000010

QUTSOURCING
DIRECTORES

14202

08/07/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,578,550.00

1,862,568.00

13,431,118.00

1810087947

2015000010

n

rs

::ntf‘

JR

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS No.106-09,

!n

10

Sy O

CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPAR(A DE SEGUROS Y SERVI INDUSTRIALES & MERCADEQ S.A.S.

PAGINA 33 DE 39

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

MinHacienda

Ministerio de’ Hacienda
¥ Crédito Piblico

PREVISORA

SEGUROS



- La Previsora S.A., Compariia de Seguros

Nit: 860.002.400-2 / Linea de Atencién al Cliente: (1) 348 75 55/ 01 8000 91 0554
Desde celular:# 345 / www.previsora.gov.co [ Colombia

QUTSOURCING
DIRECTORES

14203

08/07/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

14,547,499.46

2,327,599.91

16,875,089.37

1810087947 | 2015000010

OUTSOURCING
DIRECTORES

14204

08/07/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

24,965,200.00

3,994,432.00

28,859,632.00

1810087947 | 2015000010

QUTSOURCING
DIRECTORES

14205

08/07/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadec, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

1,872,000.00

299,520.00

2,171,520.00

1810087947 | 2015000010

OUTSOURCING
DIRECTORES

14270

06/08/2015

Servicic especialiazado de
Ventas y mercadec, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

90,116,000.00

14,418,560.00

104,534,560.00

1810088613 | 2015001793

OUTSOURCING
CIRECTORES

14265

21/08/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

6,193,900.00

991,024.00

7,184,924.00

1810088938 | 2015000010

QOUTSCURCING
DIRECTCORES

14266

21/08/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en sequros bajo la
modalidad de outsourcing.

1,750,320.00

280,051.20

2,030,371.20

1810088938 | 2015000010

QUTSOURCING
DIRECTORES

14320

21/08/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

18,778,200.00

3,004,512.00

21,782,712.00

1810088938 | 2015000010

OUTSOURCING
DIRECTORES

14326

21/08/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de cutsourcing.

89,572,272.00

14,331,563.52

103,903,835.52

1810088938 | 2015000010

OUTSOURCING
DIRECTORES

14317

21/08/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

200,784,714.00

32,125,554.24

232,910,268.24

1810088935 | 2015001783

QUTSOURCING
DIRECTORES

14319

21/08/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,780,510.00

1,884,881.60

13,665,391.60

1810088935 | 2015001793
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OUTSOURCING
DIRECTORES

14372

16/09/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

31,200,000.00

4,992,000.00

36,192,000.00

1810089649

2015001793

OUTSOURCING
DIRECTORES

14441

25/09/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

209,035,885.00

33,445,741.60

242,481,626.60

1810090030

2015001793

OUTSOURCING
DIRECTORES

14442

25/09/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

5,797,700.00

927,632.00

6,725,332.00

1810090030

2015001793

QUTSOURCING
DIRECTORES

14444

25/09/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

36,852,244.00

5,896,359.04

42,748,603.04

1810090030

2015001793

QUTSOURCING
DIRECTORES

14446

25/08/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,557,680.80

1,849,228.93

13,406,909.73

1810090030

2015001793

QUTSOURCING
DIRECTORES

14450

25/08/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

19,074,000.00

3,051,840.00

22,125,840.00

1810090030

2015001793

OUTSOURCING
DIRECTORES

14445

30/09/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

7,395,960.00

1,183,353.60

8,579,313.60

1810090144

2015001793

QUTSOURCING
DIRECTORES

14443

05/10/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

1,187,800.00

190,048.00

1,377,848.00

1810090298

2015000010

QUTSOURCING
DIRECTORES

14449

05/10/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

16,473,000.00

2,635,680.00

19,108,680.00

1810090298

2015000010

OUTSOURCING
DIRECTORES

14492

19/10/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

211,759,309.00

33,881,489.44

245,640,798.44

1810020684

2015001793

CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPARIA DE SEGUROS Y SERVI INDUSTRIALES & MERCADEO S.A.S.
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QUTSOURCING
DIRECTORES

14493

19/10/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

5,515,700.00

882,512.00

6,398,212.00

1810090684

2015001793

OUTSOURCING
DIRECTORES

14520

17/11/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

48,617,551.00

7,778,808.16

56,396,359.16

1810091421

2015001793

QUTSOURCING
DIRECTORES

14537

17/11/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,669,432.00

1,867,109.12

13,536,541.12

1810091421

2015001793

QUTSOURCING
DIRECTORES

14553

17/11/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

219,556,627.00

35,129,060.32

254,685,687.32

1810091421

2015001793

QUTSOURCING
DIRECTORES

14554

17/11/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outscurcing.

7,189,100.00

1,150,256.00

8,339,356.00

1810091421

2015001793

QUTSOURCING
DIRECTORES

14555

17/11/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,887,538.00

1,902,006.08

13,789,544.08

1810091421

2015001793

OUTSOURCING
DIRECTORES

14557

17/11/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

34,872,578.00

5,579,612.48

40,452,190.48

1810091421

2015001793

OUTSOURCING
DIRECTORES

14558

17/11/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

11,878,920.00

1,900,627.20

13,779,547.20

1810091421

2015001793

OUTSOURCING
DIRECTORES

14559

17/11/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

14,586,000.00

2,333,760.00

16,919,760.00

1810091421

2015001793

OUTSQURCING
DIRECTORES

14519

17/11/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

3,274,063.00

523,850.08

3,797,913.08

1810091382

2015000010
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OUTSOURCING
DIRECTORES

14556

17/11/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,893,358.00

462,937.28

3,356,295.28

1810091382

2015000010

OUTSOURCING
DIRECTORES

14628

11/12/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

223,684,591.00

35,789,534.56

259,474,125.56

1810092388

2015001793

OUTSOURCING
DIRECTORES

14629

11/12/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

12,083,786.00

1,933,405.76

14,017,191.76

1810092388

2015001793

QUTSOURCING
DIRECTORES

14830

11/12/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

47,207,420.00

7,553,187.20

54,760,607.20

1810092388

2015001793

OUTSOURCING
DIRECTORES

14631

11/12/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

7,271,500.00

1,163,440.00

8,434,940.00

1810092388

2015001793

QUTSOURCING
DIRECTORES

14877

24/12/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outscurcing.

6,870,730.00

1,099,316.80

7,970,046.80

1810093669

2015001793

QUTSOURCING
DIRECTORES

14678

24/12/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

32,041,259.56

5,126,601.53

37,167,861.09

1810093669

2015001793

OUTSOURCING
DIRECTORES

14689

24/12/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

241,031,756.00

38,565,080.96

279,596,836.96

1810083669

2015001793

OUTSOURCING
DIRECTORES

14690

24/12/2015

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

12,640,839.00

2,022,534.24

14,663,373.24

1810093669

2015001793

QUTSCURCING
DIRECTORES

14679

08/02/2016

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
soporte tecnico y operativo
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

2,040,000.00

326,400.00

2,366,400.00

1810094327

2015000010
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Servicio especialiazado de
OUTSOURCING Ventas y me_rcadeo. yen
DIRECTORES 14748 24/02/2016 | soporte tecnico y operativo 5,656,700.00 905,072.00| 6,561,772.00 | 1810094716 | 2015000010
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
14749 24/02/2016 | soporte tecnico y operativo 39,060,333.00 | 6,249,653.28 | 45,309,986.28 | 1810094716 | 2015000010
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

OUTSOURCING
DIRECTORES

Servicio especialiazado de
OUTSOURCING Ventas y mercadeo, y en
DIRECTORES 14750 24/02/2016 | soporte tecnico y operativo 14,841,000.00 | 2,374,560.00| 17,215,560.00 | 1810094716 | 2015000010
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

Servicio especialiazado de
Ventas y mercadeo, y en
14751 24/02/2016 | soporte tecnico y operativo 21,682,618.00 | 3,469,218.88| 25,151,836.88 | 1810094716 | 2015000010
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

OUTSOURCING
DIRECTORES

Servicio especialiazado de
OUTSOURCING Ventas y me;cadeo. yen
DIRECTORES 14795 01/04/2016 | soporte tecnico y operativo 64,872,132.00 | 10,379,541.12 | 75,251,673.12 | 1810095395 | 2015000010
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

Servicio especialiazado de
OUTSOURCING Ventas y me'rcadeo. yen
DIRECTORES 14796 01/04/2016 | soporte tecnico y operativo 46,104,000.00 | 7,376,640.00 | 53,480,640.00 | 1810095395 | 2015000010
en seguros bajo la
modalidad de outsourcing.

ﬁﬁg%gg’*‘s‘; 1500555003 | 01/04/2016 | Hota credito mayor valor | - 3 445 895,00 | -503,343.68| -3,649,241.68 | 1810095395 | 2015000010
-Total Pagado con [.V.A. $21,413,653,479.37
-Valor total CDP’S $23,750,815,389.00
-Anticipos: - 0,00
-Valor adeudado: 0,00

13. De acuerdo con el detalle de pagos realizados y teniendo en cuenta el valor total del
contrato, no se ejecutd la suma de DOS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE
MILLONES CIENTO SESENTA Y UN MIL NOVECIENTOS NUEVE PESOS CON
SESENTA Y TRES CENTAVOS M/CTE. ($2,337,161,909.63).

El Area que ejercié la supervision del Contrato No.106-09 efectud la verificacion del <_<.§_
cumplimiento de las obligaciones del Contratista frente a los sistemas de salud, pension, e
riesgos profesionales y parafiscales, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de %
2002. -
o~
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Las partes de comuin acuerdo dan por Liquidado el Contrato No.106-09, celebrado entre
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS vy la firma SERVI-INDUSTRIALES &
MERCADEO S.A.S., el cual fue ejecutado a satisfaccion, cumpliendo con el desarrollo del
objeto establecido en la Clausula Primera del contrato, declarandose las partes a Paz y
Salvo, libres de toda divergencia o desacuerdo, razones por las cuales no se deja
constancia alguna sobre observaciones y objeciones.

No siendo mas el objeto de la presente acta de liquidacion, se firma por las partes que en
ella intervinieron, en la ciudad de Bogota D.C., a los veintinueve (29) dias del mes de abril

del afio dos mil dieciséis (2016).

JUAN CAMILO BUENO DELGADILLO
Vicepresidente Comercial

POR SERVII DUST IALES & MERCADEO S.A.S.,
/

o

JUAN EDUARDO MONTANA ARDILA
Primer Suplente del Gerente

Revisé: Edwin Anibal Osorio Duran
Subgerente de Aliados Estratégicos -

Elaboré: Sandra Janet Ramirez Sayago
Profesional Gerencia de Clientes
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CONTRATO DE OUTSOURCING CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS Y LA SOCIEDAD SERVI - INDUSTRIALES & MERCADEO
SAS.

CONTRATO No.0 8 7-2015

Entre los suscritos a saber, JUAN CAMILO BUENO DELGADILLO, mayor de edad y
vecino de Bogotd, identificado con la cédula de ciudadania No. 79.324.711 de Bogota,
actuando en su calidad de Vicepresidente Comercial, y como tal representante legal de
LA PREVISORA S.A., COMPANIA DE SEGUROS, Sociedad de Economia Mixta del
orden Nacional, sujeta al régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del
Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, legalmente constituida
mediante Escritura Publica No. 2146 de agosto 06 de 1954, otorgada en la Notaria Sexta
del Circulo de Bogota, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., identificada
con el NIT.860.002.400-2, y debidamente facultado mediante la Clausula Tercera,
Articulo Primero, Literal a) de la Escritura Publica No. 1178 del 8 de agosto de 2011,
otorgada por la Notaria 22 del Circulo de Bogota, como consta en el Certificado de
Existencia y Representacion de la Superintendencia Financiera de Colombia, sociedad
que en adelante se denominara LA PREVISORA S.A., por una parte, y de otra, JUAN
EDUARDO MONTANA ARDILA, también mayor de edad y vecino de Bogota,
identificado con la cédula de ciudadania No. 80.091.723 de Bogota en su calidad de
Primer Suplente del Gerente y como tal Representante Legal de la firma SERVI-
INDUSTRIALES & MERCADEO SAS., constituida bajo escritura publica No. 5909 de la
notaria 25 de Bogota D.C., con domicilio principal en la ciudad de Bogota, D.C.,
identificada con el NIT. 800.152.488-4 y quien en adelante se llamara EL PROVEEDOR,
hemos acordado celebrar el presente contrato, el cual se regira por las siguientes
clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO. EL PROVEEDOR se obliga a prestar bajo
la modalidad de outsourcing el servicio especializado de administracion de ventas y
mercadeo, soporte técnico y operativo en seguros de acuerdo a la designacion realizada
por LA PREVISORA S.A. ALCANCE DEL OBJETO: EL PROVEEDOR seleccionado
debera garantizar la cobertura del servicio en las siguientes ciudades: Arauca, Armenia,
Bucaramanga, Buenaventura, Buga, Bogota, Cali, Cartagena, Cucuta, Florencia,
Ibagué, Manizales, Medellin, Mocoa, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Quibdo,
Riohacha, Sincelejo, Tunja, Villavicencio, Yopal y las demas ciudades que sean
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aprobadas por la Compaiiia posteriormente para tal fin. PARAGRAFO: Las actividades,
obligaciones y condiciones no escritas en el presente contrato seran las descritas en el
pliego de condiciones de la Invitacién Abierta N. 012-2015, en la propuesta presentada
por SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEO SAS. el dia 16 de diciembre de 2015,
documentos que hacen parte integral del presente contrato. CLAUSULA SEGUNDA.-
OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR: Ademas de las sefialadas en la Ley, la invitacion a
presentar propuesta, en la propuesta presentada y de las derivadas de la naturaleza del
presente contrato, EL PROVEEDOR se obliga a: 1) Desarrollar el servicio contratado
conforme al objeto de este contrato y de los documentos que hacen parte integral del
mismo. 2) Reclutar el personal garantizando que cumpla con los perfiles establecidos. 3)
Prestar el servicio con el personal requerido asi:

| PERFILES CANTIDAD |
' COORDINADOR COMERCIAL CASA MATRIZ 2
DIRECTOR COMERCIAL 43

ASISTENTE COMERCIAL 59

TOTAL 104

4) Contratar directamente el personal requerido para prestar el servicio bajo condiciones
de contrato laboral segun las normas laborales vigentes. 5) Aceptar y dar cumplimiento
de los requerimientos establecidos en la circular externa N. 052 de 2007 expedida por la
Superintendencia Financiera para este tipo de contratos. 6) Dar cumplimiento a las
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demas obligaciones inherentes al contrato celebrado, asi como a lo ofrecido en la
propuesta economica y aspectos calificables. 7) Obrar con lealtad y buena fe en las
distintas etapas contractuales, evitando dilaciones. 8) Evitar acceder a peticiones o
amenazas de quienes actuen al margen de la ley con el fin de hacer u omitir algun
hecho, debiendo informar inmediatamente a LA PREVISORA S.A., a través de la
persona que ejerza la supervision acerca de la ocurrencia de tales peticiones o
amenazas Yy a la demas autoridades competentes. 9) Radicar las facturas de cobro por
trabajos o actividades ejecutadas de acuerdo con lo establecido en este contrato. 10)
Pagar cumplidamente al personal que esta a su cargo los sueldos, prestaciones,
seguros, bonificaciones y demas beneficios complementarios que ordene la ley y debera
cumplir con las obligaciones a los sistemas de salud, pension, riesgos profesionales y
aportes a la Caja de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
y al Servicio Nacional de Aprendizaje, de acuerdo con el articulo 50 de la Ley 789 de
2002. LA PREVISORA S.A., bajo ningun concepto, asumira responsabilidades por
omisiones legales de EL PROVEEDOR. 11) Constituir a su costa las pdlizas exigidas en
el presente documento y mantenerlas vigentes en los términos del mismo. 12) Cumplir
con el pago de sus obligaciones tributarias derivadas de la ejecucion del contrato. 13)
Cumplir con todas las disposiciones del Codigo Sustantivo del Trabajo y demas normas
y documentos contractuales, dejando a salvo a LA PREVISORA S.A., de cualquier juicio,
demanda o reclamo por dafio o perjuicio que ocasione a personas 0 bienes durante la
ejecucion de los trabajos. CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE LA
PREVISORA S.A.: Para lograr el objeto del presente contrato, LA PREVISORA S.A. se
obliga con EL PROVEEDOR a lo siguiente: a) Verificar, revisar y aprobar a través del
supervisor del contrato, el cumplimiento de los requisitos y documentos exigidos para la
suscripcion y ejecucion del mismo. b) Suministrar en forma oportuna la informacion
solicitada por EL PROVEEDOR necesaria para la ejecucion de este contrato. c) Resolver
las peticiones que le sean presentadas por EL PROVEEDOR en los términos
consagrados en la Ley. d) Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el
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contrato y en los documentos que de él forman parte. e) Efectuar los pagos en los plazos
establecidos contractualmente posterior a la entrega de los documentos soporte
requeridos para dicho pago. f) Proporcionar a EL PROVEEDOR la informacion sobre
politicas internas establecidas, que sean necesarias conocer por parte de EL
PROVEEDOR para la ejecucion del presente contrato. CLAUSULA CUARTA. PLAZO:
El plazo de ejecucion del contrato sera de catorce (14) meses contados a partir del 4 de
enero de 2016 previa suscripcion del acta de aprobacion de garantias enunciada en el
presente contrato. CLAUSULA QUINTA. TERMINACION Y CAUSALES DE
TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO: El presente contrato podra darse por
terminado por mutuo acuerdo entre las partes. También en forma unilateral por
cualquiera de LAS PARTES sin previo requerimiento ni resarcimiento de perjuicio
alguno, mediante comunicacién escrita con treinta (30) dias anteriores a la fecha
establecida para la terminacion, salvo cuando se presente un incumplimiento al contrato
que sea considerado grave y perjudicial, caso en el cual la terminacion se notificara por
escrito y de manera inmediata. LA PREVISORA S.A. podra darlo por terminado
anticipadamente en los siguientes eventos: 1.) Cuando EL PROVEEDOR, con
posterioridad al Acta de Aprobacion de Garantias y sin mediar una causa que lo
justifique, no diere inicio a la ejecucion del contrato. 2.) Cuando del incumplimiento de
obligaciones de EL PROVEEDOR se deriven consecuencias que hagan imposible o
dificulten gravemente la ejecucion del contrato, o se estén causando perjuicios a LA
PREVISORA S.A. 3.) Cuando EL PROVEEDOR omita, eluda y en general no cumpla
con sus obligaciones en materia laboral o cualquier otra de las obligaciones pactadas en
el contrato. 4.) Cuando EL PROVEEDOR abandone o suspenda la labor contratada total
o parcialmente, sin acuerdo o autorizacion previa y escrita de LA PREVISORA S.A. 5.)
Cuando suspendidas todas o alguna de las obligaciones emanadas del contrato, EL
PROVEEDOR no reanude su ejecucion dentro del plazo acordado entre las partes, una
vez terminadas las causas que obligaron a la suspension. 6.) Cuando EL PROVEEDOR
subcontrate, traspase o ceda el contrato sin previa autorizacion expresa y escrita de LA
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PREVISORA S.A. 7.) Por sobrevenir Caso Fortuito o Fuerza Mayor que imposibiliten la
ejecucion del contrato. 8.) Por disolucion de la persona juridica de EL PROVEEDOR. 9.)
Por inicio de proceso liquidatario, cesacion de pagos, concurso de acreedores o
embargos judiciales de EL PROVEEDOR que afecten de manera grave el cumplimiento
del contrato. 10.) Cuando EL PROVEEDOR se encuentre incurso en alguna causal de
inhabilidad o incompatibilidad prevista en la Constitucion Politica o en la ley. 11.) Cuando
EL PROVEEDOR no diere cumplimiento a las disposiciones legales relacionadas con la
prevencion y control al lavado de activos y el financiamiento del terrorismo que sean
aplicables. 12.) Cuando EL PROVEEDOR, alguno o algunos de sus accionistas,
asociados o socios figuren en las listas internacionales vinculantes para Colombia de
conformidad con el derecho internacional (listas de las Naciones Unidas), listas OFAC o
aquellas otras listas de criminales y terroristas que por su naturaleza generen un alto
riesgo de LA/FT. 13.) Cuando LA PREVISORA S.A. tenga conocimiento por parte de
autoridad que los recursos de EL PROVEEDOR provienen de actividades ilicitas de las
contempladas en el Codigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya,
adicione o modifique, o que ha efectuado transacciones u operaciones destinadas a
dichas actividades o a favor de personas relacionadas con las mismas. 14.) Por violacion
de las obligaciones de confidencialidad relacionadas con el negocio, la tecnologia o el
uso de propiedad intelectual o de marcas. PARAGRAFO PRIMERO: EL PROVEEDOR
tendra derecho, previas las deducciones a que hubiere lugar de conformidad con el
contrato, a que se le pague la parte de los trabajos recibidos a satisfaccion por parte de
LA PREVISORA S.A. hasta la fecha de terminacion por cualquier causa, asi como los
costos directos en que haya incurrido hasta esa fecha. PARAGRAFO SEGUNDO:
MERA TOLERANCIA. La mera tolerancia de alguna de las partes al incumplimiento
tardia de alguna de las obligaciones de la otra parte: a) no constituird una modificacion al
contrato, ni una excepcion del cumplimiento de este; b) no implicara una renuncia de la
parte cumplida a alguna de las causales de terminacién sefialadas en esta clausula, c)
no afectara la efectividad del contrato y, d) no afectara ninguno de los derechos de la
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parte cumplida. CLAUSULA SEXTA. VALOR TOTAL DEL CONTRATO y FORMA DE
PAGO: El valor del presente contrato es de cuantia estimada asciende a la suma
méaxima de SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHO MILLONES CIENTO SESENTA Y
DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA PESOS ($7.408.162.230.00) IVA, valor que incluye
IVA., demas impuestos, costos directos e indirectos. FORMA DE PAGO: LA
PREVISORA S.A. realizara el pago del presente contrato bajo la modalidad mes vencido,
conforme a los servicios efectivamente prestados en el mes anterior. PARAGRAFO
PRIMERO: Para efectuar los pagos se requiere: Aporte de la certificacion de
cumplimiento o constancia de recibo a satisfaccion de los servicios contratados por parte
del area que ejerce la supervision del contrato, y Certificacion de paz y salvo por
concepto de aportes parafiscales (ICBF, SENA, Caja de Compensacion Familiar) y de
aportes al sistema integral de seguridad social en Salud, Pension y de afiliacion a
Riesgos Laborales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
realizados durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de facturacion expedida por el
Revisor Fiscal de la empresa o por el Representante Legal de la misma, cuando por
disposicion legal la firma no esté obligado a tener revisor fiscal. En el evento que NO se
encuentre obligado a cancelar aportes parafiscales por virtud de la Reforma Tributaria
(De conformidad con el articulo 25 de la Ley 1607 de 2012 — Impuesto CREE), debera
indicar dicha circunstancia. PARAGRAFO SEGUNDO: Si la factura no es acompafiada
por los documentos solicitados, el término mencionado para pago no empezara a
contarse hasta tanto no se aporten. Dicha demora no generara a EL PROVEEDOR el
derecho al pago de intereses o de compensacion monetaria alguna. CLAUSULA
SEPTIMA. INFORMACION CONFIDENCIAL: Las partes se obligan a no divulgar
informacion confidencial entendiéndose por ésta: cualquier informacion juridica
societaria, técnica, financiera, comercial, de salud, seguridad social, estrategias de
mercadeo, y cualquier informacion relacionada con las operaciones de negocios
presentes y futuros de las partes y/o relacionada con su estructura organizacional, bien
sea que dicha informacion sea escrita, oral o visual, de la que tenga conocimiento o0 a la
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que tenga acceso una parte por cualquier medio y por cualquier circunstancia en virtud
de la ejecucion del presente Contrato, o que le sea suministrada por cualquiera de los
funcionarios de la otra parte o por asesores externos de la misma. Teniendo en cuenta lo
anterior, las partes se obligan a: a) Guardar absoluta confidencialidad y reserva en
relacion con la totalidad de la Informacion Confidencial, de tal forma que no sea
conocida por terceros. b) No editar, copiar, compilar o reproducir por cualquier medio la
Informacién Confidencial. ¢) No utilizar la Informacién Confidencial en forma alguna,
directamente o a través de terceros, en asuntos, negocios y/o actividades de cualquier
tipo, distintas a aquellas acordadas y/o previamente autorizados por la otra parte
mediante documento escrito. d) A la terminacion del contrato, devolver a la otra parte
toda la Informacion Confidencial que tenga en su poder, ya sea en documentos escritos
0 en cualquier otro medio fisico 0 magnético e igualmente a retirarlos completamente de
los computadores de propiedad de las partes o de sus empleados. e) Asumir la
responsabilidad por la totalidad de los dafos, perjuicios, gastos y costas que genere el
mal o inadecuado manejo de la Informacion Confidencial o la violacion de las
obligaciones de reserva y confidencialidad establecidas en el presente documento.
Cualquier informacion suministrada por una parte a la otra, previa a la firma del presente
Contrato, se considerara como Informacion Confidencial y estara sujeta a los términos
del mismo. Las partes desde ahora aceptan y declaran que toda la Informacion
Confidencial de la otra parte es de propiedad exclusiva de ésta y que les ha sido o les
sera revelada unicamente con el proposito de permitir el cabal cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades respecto del presente Contrato. Si incumpliera esta
obligacion, incurrira de esta manera en las sanciones civiles y penales correspondientes
por violacion del secreto profesional y comercial. PARAGRAFOQ: Se consideran
documentos contentivos de informacion confidencial todos los que le sean entregados
entre las partes y éstas se obligan a mantener en reserva la informacion suministrada en
desarrollo del presente contrato y a hacer uso exclusivo de ésta para efectos del
cumplimiento del objeto del mismo._CLAUSULA OCTAVA. RESTRICCIONES SOBRE
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EL SOFTWARE EMPLEADO: Para el manejo de la informacion y del Software EL
PROVEEDOR se obliga a acatar la normatividad legal existente y los reglamentos
internos de LA PREVISORA S.A., las cuales manifiesto conocer so pena de sanciones
penales y/o administrativas a que haya lugar, sin perjuicio de lo indicado en el pliego de
condiciones que sirve de base para este contrato. CLAUSULA NOVENA. NORMAS DE
SEGURIDAD INFORMATICA Y FiSICAS A SER APLICADAS: EL PROVEEDOR se
obliga a acatar los parametros y exigencias establecidos en la reglamentacion interna de
LA PREVISORA S.A. en lo que corresponde a las normas de seguridad informatica y
fisicas. Cualquier vulneracion de dichas exigencias sera causal de incumplimiento del
contrato y dard lugar a la terminacion inmediata del mismo, con exigencia de las
garantias correspondientes si es del caso, sin perjuicio de las demas sanciones a que
haya lugar conforme a la ley. CLAUSULA DECIMA. IDENTIFICACION DE PERSONAL
QUE DEPENDE DEL CONTRATISTA: Con el objeto de distinguir al personal EL
PROVEEDOR y de sus terceros contratados de los funcionarios de planta de LA
PREVISORA S.A., EL PROVEEDOR se obliga a carnetizar y/o asumir el mecanismo
mas idoneo que facilite la mencionada distincion. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.
PROCEDIMIENTO Y CONTROLES PARA LA ENTREGA DE INFORMACION
MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA: Ademas de la confidencialidad a que
se compromete EL PROVEEDOR, en el evento que para la prestacion del servicio LA
PREVISORA S.A. deba entregar documentos fisicos o base de datos, sera necesario
que previo inicio de la ejecucién del contrato, se levante acta de entrega en la cual se
detalle clase de informacién que contienen y la cantidad y la calidad de los mismos. Esta
acta debera ser suscrita por quien ejerza la supervision de este contrato y el
representante legal de la firma contratista. Al final del plazo de ejecucion EL
PROVEEDOR debera hacer devolucion de los datos entregados y la base de los
mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, y adicionalmente tendra que
destruirla, junto con las copias que se encuentren en los elementos de propiedad EL
PROVEEDOR, so pena de incurrir EL PROVEEDOR en incumplimiento del contrato,
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salvo que durante la ejecucion se haya hecho devolucion previa de los mismos o se haya
ordenado su destruccion, caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo
que para tal efecto se suscriba. PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse
documentos o informacion de la base de datos que le hayan sido entregadas a EL
PROVEEDOR, este debera proceder a informar en forma inmediata a LA PREVISORA
S.A. a través de quien ejerce la supervision y, en caso de ser necesario, formular el
respectivo denuncio penal. PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para
poder liquidar el contrato, que se haya suscrito acta de devolucién de documentos y base
de datos en las condiciones establecidas en la presente clausula. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA- PLANES DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO: EL
PROVEEDOR se compromete a mantener y operar el conjunto de estrategias, procesos,
procedimientos y recursos que le permitan sostener la continuidad del servicio, para
cuando ocurra un evento no previsto y que implique entrar en un entorno contingente el
cual debe estar acorde con el Plan de Contingencia y Continuidad de LA PREVISORA S.
A, de acuerdo con lo solicitado en la invitacion a cotizar y la propuesta presentada.
PARAGRAFO: En caso que se presente un evento no previsto y este plan no opere,
podra dar causa a sanciones por parte de LA PREVISORA S.A. se reserva el derecho
de solicitar informes sobre los resultados del ultimo plan de continuidad ejecutado.
CLAUSULA DECIMA TERCERA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El presente
contrato es de Prestacion de Servicios, del cual surgen relaciones juridicas del tipo
indicado entre las partes, razon por la cual no existe ningin nexo de indole laboral entre
LA PREVISORA S.A. y EL PROVEEDOR, sus auxiliares, dependientes, contratistas o
asociados y/ o cualquier personal que vaya a utilizar EL PROVEEDOR en la ejecucion
del contrato. PARAGRAFO PRIMERO: De conformidad con las previsiones del Articulo
34 del Codigo Sustantivo del Trabajo, las personas que EL PROVEEDOR vincule para el
cumplimiento del presente contrato seran sus directos trabajadores y éste su Unico
empleador, quien gozara de toda la autonomia técnica, juridica y administrativa para la
ejecucion del mismo. CLAUSULA DECIMA CUARTA. DISPONIBILIDAD
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PRESUPUESTAL.: El valor del presente contrato se pagara con recursos propios de LA
PREVISORA de conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
2015003242 del 19 de noviembre de 2015, expedido por la Gerencia de Planeacion
Financiera. CLAUSULA DECIMA QUINTA. CESION Y SUBCONTRATOS: EL
PROVEEDOR no podra ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucion en todo
0 en parte sin el consentimiento previo y escrito de LA PREVISORA S.A pudiendo ésta
reservarse las razones que tenga para negar la autorizacion de la cesién o subcontratos.
En todos los casos, EL PROVEEDOR es el unico responsable por la celebracion de
subcontratos y LA PREVISORA S.A no adquirira vinculo alguno con los subcontratistas.
En caso de ser autorizado, EL PROVEEDOR sera el unico responsable frente a LA
PREVISORA S.A. CLAUSULA DECIMA SEXTA. GARANTIAS: EL PROVEEDOR se
obliga a tomar a favor de LA PREVISORA S.A, a satisfaccion de la misma y a partir de la
fecha de suscripcion del presente documento, una garantia de cumplimiento, con
clausulado para particulares, expedida por una Compania de Seguros legalmente
establecida en Colombia, con los siguientes amparos: a) Cumplimiento: Por una cuantia
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual a la
duracion del mismo y cuatro (4) meses mas. b) Calidad de los bienes: Para garantizar
la buena calidad de los bienes objeto del contrato por una cuantia equivalente al (20%)
del valor total del contrato, por un término igual a la vigencia del mismo y un mes (1)
mas. c¢) Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Para garantizar
el pago de los mismos al personal contratado por EL PROVEEDOR en la ejecucion de
éste contrato, por una cuantia equivalente a cinco por ciento (5%) del valor del contrato,
por la vigencia del mismo y tres (3) afios mas. PARAGRAFO: Cuando haya lugar a la
modificacion del plazo o valores consignados en este documento, EL PROVEEDOR
debera constituir los correspondientes certificados de modificacion. Cuando se negare a
constituir la garantia exigida o modificarla en los términos que se le sefialen, se hara
acreedor a las sanciones contractuales respectivas. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.
SUPERVISION DEL CONTRATO: La supervisién del contrato estara a cargo de la
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Subgerencia de Aliados Estratégicos de LA PREVISORA S.A., CLAUSULA
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y RETENCIONES: Los impuestos y retenciones que
surjan del presente contrato, corren por cuenta de EL PROVEEDOR, para cuyos efectos
LA PREVISORA S.A hara las retenciones del caso y cumplira las obligaciones fiscales
que ordene la ley. CLAUSULA DECIMA NOVENA. CLAUSULA PENAL: En caso de
incumplimiento por cualquiera de LAS PARTES, de las obligaciones contraidas en virtud
del presente contrato, la parte incumplida pagara a la otra a titulo de Clausula Penal, una
suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y sus adicionales,
como estimacion anticipada y parcial de los perjuicios que le cause, si los hubiere, razon
por la cual LAS PARTES, se reservan el derecho a reclamar el pago de los perjuicios y
la reparacion integral del dafio causado en lo que exceda del valor de la Clausula Penal.
PARAGRAFO PRIMERO: La aplicacion de la Clausula Penal sefialada en la presente
clausula se efectuara previo el siguiente procedimiento: 1) Una vez LA PREVISORA
S.A. advierta cualquier hecho constitutivo de incumplimiento por parte de EL
PROVEEDOR relacionado con la ejecucion del contrato, lo requerira por escrito, por una
sola vez, indicandole los hechos generadores del presunto incumplimiento y
estableciendole una fecha maxima para que explique los motivos de su incumplimiento.
2) Si de la respuesta dada por EL PROVEEDOR se concluye que no existe justificacion
alguna del incumplimiento o EL PROVEEDOR guarda silencio en relacién con el
requerimiento realizado por LA PREVISORA S.A., esta podra proceder directamente a
dar aplicacion a la clausula penal pecuniaria aqui establecida informandole por escrito a
EL PROVEEDOR de tal hecho. PARAGRAFO SEGUNDO: EL PROVEEDOR autoriza
por este documento a que LA PREVISORA S.A realice la Compensacion del valor de la
Clausula Penal de manera directa de los saldos que haya a su favor, autorizacion que se
entiende otorgada con la firma del presente contrato, si no hay lugar a la Compensacion
se cobrara la garantia de Cumplimiento otorgada por EL PROVEEDOR a Ila
aseguradora correspondiente mediante la reclamacion de ley. PARAGRAFO
TERCERO: EL PROVEEDOR, declara que renuncia a la reconvencion en
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mora, por este concepto y otros generados del incumplimiento de las obligaciones
pactadas, la cual se entiende aceptada con la firma del presente contrato. PARAGRAFO
CUARTO: Si no se logra el pago de la clausula penal por los mecanismos antes
descritos, se acudird a la jurisdiccién competente, para que sea el juez natural del
contrato el que finalmente decida sobre el incumplimiento de las obligaciones de EL
PROVEEDOR. CLAUSULA VIGESIMA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este
contrato se entiende perfeccionado cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la
contraprestacion, éste se eleve a escrito y se suscriba entre las partes. Sélo empezara a
ejecutarse con la aprobacién de las garantias por parte de LA PREVISORA S.A., EL
PROVEEDOR se obliga a devolver el original firmado del mismo, junto con la pdliza de
que trata la Clausula Décima Segunda del contrato junto con la constancia de pago de la
totalidad de la prima. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL PROVEEDOR declara bajo la gravedad de juramento el
cual se entendera prestado con la suscripcion del presente contrato, que no se halla
incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en la
Constitucion y la ley. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. COMPROMISO ETICO: EL
PROVEEDOR manifiesta que ha revisado y aceptado incondicionalmente el contenido y
disposiciones del cddigo de ética de LA PREVISORA S.A y que en su calidad de
persona natural o juridica no se encuentra inmerso en ninguna de las situaciones que
impidan vincularse con LA PREVISORA S.A. y cumplir con las obligaciones derivadas
de dicho vinculo y asi mismo se obliga al ejercicio ético de sus actividades y cualquier
atentado que deteriore el buen nombre o derecho a la intimidad de cualquier persona
natural y/o juridica, seran de responsabilidad de la parte que falte a éste deber. CLAUSULA
VIGESIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GESTION AMBIENTAL: EL
PROVEEDOR se compromete con LA PREVISORA S.A., a brindar y ejecutar buenas
practicas ambientales y cumplir con la disposicion final respecto del bien o servicio
contratado, como de las practicas que como persona juridica o natural tiene con el medio
ambiente y se compromete a cumplir con la normatividad que para tal fin ha emitido o emita

- 12
(C )
g inHacien
Ministerio de Hacienda
Crédito Publ

PREVISORA {PROSPERIDAD




La Previsora S.A., Compaiiia de Seguros

Nit: 860.002.400-2 / Linea de Atencién al Cliente: (1) 348 75 55 /01 8000 21 0554
Desde celular: # 345 / www.previsora.gov.co / Colombia

CONTRATO DE OUTSOURCING CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS Y LA SOCIEDAD SERVI - INDUSTRIALES & MERCADEO
SAS.

CONTRATO No.9 8 7.2015

el Gobiemno Nacional. |. Clausulas ambientales generales: a) EL PROVEEDOR se
compromete con LA PREVISORA S.A. a dar cumplimiento a la legislacion ambiental
vigente que tenga relacion directa con el objeto del contrato, asumiendo cualquier
responsabilidad que se derive del incumplimiento de estos requisitos. b) EL PROVEEDOR
se compromete con LA PREVISORA S.A. a realizar una correcta segregacion,
almacenamiento, aprovechamiento y/o disposicion final de los residuos del servicio ofrecido.
c) EL PROVEEDOR se compromete con LA PREVISORA S.A. a hacer uso de sustancias
biodegradables para el desarrollo del objeto del contrato. Il. Clausulas ambientales
relacionadas a la gestion residuos peligrosos: a) Se consideran como residuos peligrosos
todos aquellos cuyas caracteristicas sean infecciosas, combustibles, inflamables,
explosivas, reactivas, radiactivas, volatiles, corrosivas y/o toxicas; los cuales pueden causar
dano a la salud humana y/o al medio ambiente. Entre estos residuos se encuentran: aceites
usados, llantas, luminarias, baterias de plomo, pilas, residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, medicamentos, etc. b) EL PROVEEDOR se compromete con LA
PREVISORA S.A. a realizar una adecuada gestion de los residuos peligrosos que tengan
relacion directa con el objeto del contrato y a enviar copia digital de la documentacion y/o
registros relacionados a esta gestion. ¢c) EL PROVEEDOR se compromete con LA
PREVISORA S.A. a realizar una adecuada gestion de los residuos peligrosos y a enviar
copia digital de los certificados de disposicién final, asi como de la licencia ambiental del
gestor encargado de la actividad. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: Las controversias o divergencias que surjan de la celebracion,
desarrollo, ejecucion y liquidaciéon del contrato se solucionaran, en primera instancia,
mediante el dialogo directo entre LA PREVISORA S.A. y EL PROVEEDOR, si no
pudieren solucionarse, se acudira a la jurisdiccion competente, para que sea el juez
natural del contrato el que finalmente decida sobre el asunto. CLAUSULA VIGESIMA
QUINTA. LIQUIDACION: Las partes acuerdan que una vez se haya vencido el plazo del
contrato, cumplido el objeto del mismo, se termine por mutuo acuerdo o LA PREVISORA
S.A. lo termine de manera anticipada, se procedera a su liquidacién de mutuo acuerdo,
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dentro de los treinta (30) dias siguientes a la finalizacion por cualquiera de las causales
de terminacion establecidas en el presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.
REGIMEN LEGAL: E| presente contrato se rige por el Derecho Privado en especial por
las normas civiles y comerciales vigentes, asi como por la Ley 1150 de 2007 en sus
articulos 13, 14 y 15. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y GESTION AMBIENTAL: EL PROVEEDOR se compromete con LA PREVISORA
S.A., a brindar y ejecutar buenas préacticas ambientales y cumplir con la disposicion final
respecto del bien o servicio contratado, como de las practicas que como persona juridica
0 natural tiene con el medio ambiente y se compromete a cumplir con la normatividad
que para tal fin ha emitido o emita el Gobierno Nacional. CLAUSULA VIGESIMA
OCTAVA. INDEMNIDAD: EL PROVEEDOR con ocasion de la celebracion, ejecucion y
liquidacién del presente contrato, mantendra indemne a LA PREVISORA S.A. de
cualquier dafio o reclamacion proveniente de terceros, que tengan como causa las
actuaciones de EL PROVEEDOR. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. DOMICILIO
CONTRACTUAL.: Para todos los efectos legales y fiscales en el presente contrato se
tendra como domicilio contractual la ciudad de Bogota, D.C. CLAUSULA TRIGESIMA.
NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las
partes deban hacer en desarrollo del presente contrato deben constar por escrito y se
entenderan debidamente efectuadas soélo si son entregadas personalmente o por correo
electronico a las personas y a las direcciones indicadas en los documentos que hacen
parte integral de este contrato o en las que posteriormente se indiquen por las partes.

Para constancia se firma en Bogota, D. C. el 28 de Diciembre de 2015.
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LA PREVISORA S.A.

/ }L/

JUAN EDUARDO MONTANA ARDILA
Representante Legal

Elabor6 y Reviso: Danilo R, Ortiz

Revisaron: Edwin Osorio Duran!
Pedro Bemnal Sierra | | A\ 3
Johanna Sandoval Mo W
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PRORROGA Y ADICION No.1 DEL CONTRATO DE OUTSOURCING N. 087-2015
CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y LA
FIRMA SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEO SAS.

Entre los suscritos a saber, JUAN CAMILO BUENO DELGADILLO, mayor de edad y vecino
de Bogotd, identificado con la cédula de ciudadania No. 79.324.711 de Bogot4, actuando en
su calidad de Vicepresidente Comercial, y como tal representante legal de LA PREVISORA
S.A., COMPANIA DE SEGUROS, Sociedad de Economia Mixta del orden Nacional, sujeta al
régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, legalmente constituida mediante Escritura Pablica No. 2146 de
agosto 06 de 1954, otorgada en la Notaria Sexta del Circulo de Bogota, con domicilio
principal en la ciudad de Bogota D.C., identificada con el NIT.860.002.400-2, y debidamente
facultado mediante la Clausula Tercera, Articulo Primero, Literal a) de la Escritura Publica
No. 1178 del 8 de agosto de 2011, otorgada por la Notaria 22 del Circulo de Bogota, como
consta en el Certificado de Existencia y Representacion de la Superintendencia Financiera
de Colombia, sociedad que en adelante se denominara LA PREVISORA S.A., por una parte,
y de otra, JUAN EDUARDO MONTANA ARDILA, también mayor de edad y vecino de
Bogotd, identificado con la cédula de ciudadania No. 80.091.723 de Bogota en su calidad de
Primer Suplente del Gerente y como tal Representante Legal de la firma SERVI-
INDUSTRIALES & MERCADEOQ SAS., constituida bajo escritura publica No. 5909 de la
notaria 25 de Bogota D.C., con domicilio principal en la ciudad de Bogota, D.C., identificada
con el NIT. 800.152.488-4 y quien en adelante se llamara EL PROVEEDOR, hemos
acordado celebrar la presente prorroga y adicion No. 1 al contrato de outsourcing No.
087-2015, el cual se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA:
Prorrogar el plazo de ejecucién del Contrato de outsourcing No. 087-2015 hasta el 31
de diciembre de 2017. CLAUSULA SEGUNDA. Adicionar el valor del contrato N. 087-
2015 en la suma de CINCO MIL QUINIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES
SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES
PESOS M/CTE. ($5.562.646.353.00) incluido VA, para un valor total del contrato de
DOCE MIL NOVECIENTOS SETENTA MILLONES OCHOCIENTOS OCHO MIL
QUINIENTOS OCHENTA' Y TRES PESOS M/CTE. ($12.970.808.583.00) incluido IVA.

CLAUSULA TERCERA: E! valor de la presente adicion se pagard con recursos

propios de LA PREVISORA, y con cargo al rubro directores comerciales de
conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 2017000583 del
14 de febrero de 2017, expedido por la Gerencia de Planeacién Financiera.
CLAUSULA CUARTA: EL CONTRATISTA se obliga a ampliar en valor y plazo las %\
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garantias a que hace referencia el contrato No. 087-2015, asi: a) Cumplimiento: Por
una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la adicion y por el plazo
que se prorroga. b) Pago de salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones:
Por una cuantia equivalente al cinco por ciento (5%) del valor de la adicidn y por el
plazo que se prorroga. ¢) Calidad del Servicio: Por una cuantia equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor de la adicion y por el plazo que se prorroga. CLAUSULA
QUINTA: Las demas clausulas y condiciones del contrato de outsourcing No. 087-
2015 no se modifican y continGian vigentes.

Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 22 dias del mes de febrero de 2017,

/
JUAN !;*iDUARDO MONTANA ARDILA
Representante Legal

Elabor6 y Revisé: DaniloR. O
Revisaron: Edwin Osorio Duran:

/ . Sandra Ramirez Sayago
Johanna Sandoval Moreno
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ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO No. 087-2015, CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A.
COMPARNIA DE SEGUROS Y SERVI - INDUSTRIALES & MERCADEO S.A.S. ‘

Enfre los suscritos a saber, RAFAEL HUMBERTO RUBIANO JIMENEZ identificado con la cedula de
ciudadania No. 4.276.026 de Tibana, quien actta en su calidad de Vicepresidente Comércial encargado, y
como tal representante legal de LA PREVISORA S.A., COMPANIA DE SEGUROS, Sociedad de Economia
Mixta, sujeta al régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, vincuiada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, legalmente constituida medianie Escritura Plblica No. 2146 de agosto 06 de
1954, otorgada en la Notaria Sexta del Circulo de Bogoté D.C., con domicilio principal en fa ciudad de Bogota
D.C., identificada con el NIT.860.002.400-2, EDWIN ANIBAL OSORIO DURAN identificado con la cédula de
ciudadania No. 6.387.120, quien actia en su calidad de Gerente de Negocios Privados, como representante
del area encargada que en su momento realiz6 la supervision del contrato y JUAN EDUARDO MONTARA
ARDILA identificado con |a cédula de ciudadania No. 80.091.723 de Bogota, quien actiia en calidad de Primer
Suplente del Gerente y como tal Representante Legal de la firma SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEOQ
SAS, constituida bajo escritura publica No. 5909 de la notaria 25 de Bogota D.C., con domicilio principal en la
ciudad de Bogota, D.C., identificada con el NIT, 800.152.488-4 y quien en adelante se llamard EL
PROVEEDOR, hemos convenido liquidar de mutuo acuerdo el Contrato No. 087-2015 con PRORROGA Y
ADICION No.1 de conformidad con la Clausula Vigésima quinta del contrato, mediante Ia presente Acta y
contenida en las siguientes estipulaciones:

1. Objeto: EL PROVEEDOR se obliga a prestar bajo la modalidad de outsourcing el servicio especializado de
administracién de ventas y mercadeo, soporte técnico y operative en seguros de acuerdo a la designacion
realizada por LA PREVISORA S.A. ALCANCE DEL OBJETO: El. PROVEEDOR seleccionado debera
garantizar la cobertura del. servicio en las siguientes ciudades: Arauca, Armenia, Bucaramanga,
Buenaventura, Buga, Bogota, Cali, Cartagena, Clcuta, Florencia, Ibagué, Manizales, Medellin, Mocoa,
Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Quibdo, Riohacha, Sincelejo, Tunja, Villavicencio, Yopal y las
demas ciudades que sean aprobadas por la Compania posteriormente para tal fin..

2. Vigencia del Contrato Principal: El plazo de ejecucion del contrato sera de catorce (14) meses contados
a partir del 4 de enero de 2016 previa suscripcion del acta de aprobacion de garantias enunciada en el
presente contrato. El cual se extendio con la PRORROGA Y ADICION No.1 hasta el 31 de diciembre de

- 2017.
3. Fecha de inicio: 4 de enero de 2016.
4. Fechade _terminatién: 31 de diciembre de 2017.

5. Valor del contrato: segun Clausula Sexta del contrato, el valor fue la suma de SIETE MIL
CUATROCIENTOS OCHO.MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA PESOS
($7.408.162.230.00), suma que incluia el 1VA, Segln contrato inicial y adicional suscrito nimero 1, el valor

final fue la suma de DOCE MIL NOVECIENTOS SETENTA MILLONES OCHOCIENTQS
OCHO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS M/CTE. ($12 970.808.583.00)
mcluudo IVA:

i
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Contrate Inicial 2015003242 | 191172015 2810212047 - $7.408,162,230.00

Adicional # 1 2017000583 1874112015 3N202017 $ 5,562,646,353.00
Total $12,970,808,583.00

6. Forma de pago: LA PREVISORA S.A. realizara el pago del presente contrato bajo la modalidad mes
vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados en el mes anterior. PARAGRAFO PRIMERO:
Para efectuar los pagos se requiere. Aporte de la certificacidén de cumplimiento o constancia de recibo a
satisfaccion de los servicios contratados por parte del rea que ejerce la supervision del contrato, y
Certificacion de paz y salvo por concepto de  aportes parafiscales (ICBF, SENA, Caja de Compensacion
Familiar) y de aportes al sistema integrai de seguridad social en Salud, Pension y de afiiiacion a Riesgos
Laborales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 realizados durante los
seis {6) meses anteriores a la fecha de facturacion expedida por el Revisor Fiscal de la empresa o por el
Representante Legal de la misma, cuando por disposicion legal la firma no esté obligado a tener revisor
fiscal. En el evento que NO se encuentre obligado a cancelar aportes parafiscales por virtud de la Reforma
Tributaria (De conformidad con el articulo 25 de la Ley 1607 de 2012 — Impuesto CREE), debera indicar
dicha circunstancia, PARAGRAFO SEGUNDO: Si la factura no es acompafiada por los documentos
solicitados, el término mencionado para pago no empezara a contarse hasta tanto no se aporten. Dicha
demora no generard a EL PROVEEDOR el derecho al pago de intereses o de compensacion menetaria
alguna. ‘

- 7. Garantias: EL CONTRATISTA suscribi6 las garantias solicitadas en la Décima Sexta del contrato, las
cuales fueron aprobadas mediante Actas del 29 diciembre de 2015 y 6 de enero de 2016.

8. Adicionales suscritos: El contrato tuvo el siguiente adicional, con el cual se realizd prorroga y adicion:

AL

Contrato Inicial 201500342 T qomeots oD 7,408.152,230 |
Adiclonal # 1 2017000583 010312017 31212017 5,562,646,353
' Total 12,970,808,583

Total Pagos 12,883,156,856

Valor No Ejecutado 81,651,727

9. Suspensiones: El contrato no presentd suspensiones.

10.Balance del contrato:

Pagos realizados:

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS No.087-2018,
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OUTSOURCING | 14726-14742-14771-14772-

T ity gy byt 09/03/2016 351,286,016 56,205,762 407,491,778 | 1810004877 | 2015003242

OUTSCURGING | 14799 - 14801 - 14802 - 14803 -

DIRECTORES 08 1810%2016 202,852,557 46,356,406 330,708,943 | 1810005179 | 2015003242

OUTSCURGING | 14863 - 14864 - 14865 - 14856 - ‘

T SOURIN Py, | ezonaie 308,756,563 49,401,050 356,157,613 | 1610096433 | 2015003242

OUTSOURCING | 14884, 14908, 14910, 14912, . -

b ora tiora 18/0512016 328,100,295 52,496,047 380,596,342 | 1810097001 | 2015003242

OUTSOURGING | 14869, 14888, 14689, 14892, : '

ATSOLREIN s e 2310512016 83,767,205 13,402,753 97,189,958 | 1810007185 | 2015003242

OUTSQURCING 14308 - 14911 I505/2016 147,082,168 73534,747 170,626,945 | 1810007286 | 9015003242

UIEL T URED -

' 14964,14985, 14986, 14987,

QUTSOURCING | 14988, 14989, 14990, 44591, 21062016 336,538,423 53,045,148 390,384,571 | 1810097945 | 2015003242
14909, 14995, 14996

CUTSOURCING |  15080-15081-15082-15083-

REOTORES thots . 25407/2016 312,754,628 50,040,772 362,795,600 | 1810098807 | 2015003242

OUTSOURCING

L SOUaN 16003 -15095 280712016 166,950,243 26713479 193,672,722 | 1810008830 | 205003042
15126, 15127, 15128, 16129,

OUTSOURGING I 1544015131, 15132, 15141 y 230612016 148,309,950 23,742,383 172132351 | 1610000463 | 2015003042

DIRECTORES 3

CUTSOURCING | 15168, 15176, 15171, 15172, '

T SOURaN e Siay Tt 2410872016 423,992,018 67,838,723 491,830,742 | 1810009488 | 2015003242

OUTSOURGING | 15216 15247- 15218- 15219- '

iRl e o 151092016 345,238,906 55,308,205 401637131 | 1810100010 | 2015003242

CUTSOURGING | 15247- 15249- 15250 15251 -

AR e e 031612016 104,619,807 16,259,184 117,079,001 | 1810100359 | 2015003242
16282-15283-15284-15285 i

OUTSOURCING | fs286-15207-16288-15204- 2411012016 412,691,743 £6,030,679 478722422 | 1810100828 | 2015003242
15995, 1595 15297-15298
15356. 15357. 15358-15359-

QUTSOURGING | 4535 15361, 15362-15363- 1814112016 364,534,851 56,305,576 422,850,427 | 1816101765 | 2015003242

DIRECTORES s

OUTSOURCING i

IREeTONES 16373-16375-16376-15377 231112015 104,718,476 16,754,056 121473432 | 1810101971 | 2015003242
15445 15447154484 5450-

Oéggg?ggg? 15451- 15452 15453-15454- 1411212016 437,849,039 70,055,346 507,904,865 | 1810102700 | 2015003242
15455-15456-15457
15485 1548615487 -15488-

OTSOURCIC | 15489 15490-15491-15497- 221202016 358,674,315 67,387,410 416,058,725 | 1810100731 | 2015003242
15493-15494-16495 :

OUTSOURCING _

e, 15543-15544 2501/2017 126,342,478 20,689,996 150002474 | 1810104251 | 2015009262

OUTSOURCING

TSOURCI 15621 - 15622 - 15623 1710212017 58,945,765 9,431,322 68,377,087 | 1810104820 | 2615003242

CUTSOURCING ’

ReoTa 15646 15647- 15649 15650 2212017 34,505,082 5,520,810 40,025,872 | 1840404940 | 2015003242

AGCTA DE LIQUIDACION DEL-CONTRATOQ DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS No.087-2015,
CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A. COMPARNIA DE SEGUROS Y SERVI INDUSTRIALES & MERCADEQ S.A.S.
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°g{;§g¥gggG 15658 2710212017 803732 1,285,989 9.303.421 | 161015069 | 2015003242
O oeh GG 16665 - 15651 270209017 269,656,173 46,314.988 335,001,461 | 1810105093 | 2015003242
O SOuRaNG 16648 - 16671 - 15673 280212017 g5i210 | 1361971 98,742,807 | 1810105141 | 2015003242
OUTSOURGING | e vt 1610372617 150,801,043 25728167 186,520,210 | 1810108527 | 2015003042
DIRECTORES 32 15736, 16

QUG | OT2HAGTI0ASTST AT | y7iangty 35,519,272 50,483,084 366,002,366 | 1810108655 | 2015003242
Oéf;gg?gggf 15326 - 15828 - 15629 - 15830 2810472017 38967760 6,234,842 45,202.600 | 1810108604 | 2015003242
O SOURGING 15624 -15825 - 15831 2042017 312,319,488 58,340,703 371660191 { 1810106605 | 2017000583
ikl Bt 2200572017 §6.986,670 13,207 487 83,281,137 | 1810107260 | 2017000583
OReIRGNG | 15890-15601-16892-15803 2305017 322076726 stoasre | amaoreaod | seoomamt | 2017000583
it 15915 15917 2812047 86,768,864 16,296,084 102,060,948 | 1810107616 | 2017000583
b 15914 15915 024612017 60,562,282 11,129,985 80,692,247 | 1810107616 | 2015003042
ot 15967-15965 2300612017 25712466 1113994 20826.460 | 1810108214 | 2015003242
OUTSOURGING 000 1000 1500115800 2200612017 443662624 4,205,809 627,958,523 | 1810108200 | 2017000583

15072-15074-15073

O ornee 15995 ¥ 15594 3000612017 2,897,108 3,970,451 24867550 | 1810108302 | 2017000583
05@23?5&;1‘3 16045, 10047, 15050, ToUSTY 3072017 373,980,495 71,056,204 445,036,785 | 1810109160 | 2017000583
UTSOURCG 3§gggggggf11§§£§ﬁgf§1 161082017 70312607 13,350,206 83,672,002 | 1810109549 | 2017000563
Oﬁ;ﬁg?&gg‘f 16077, 16078, 16095, 16096 160812017 §9,006,136 13,282,166 B2 | 1101005 | A
OREcToREs. 1166112%?'1131112?211%?22;’.11512%% 250812017 418,393 184 79,494,705 497,887,889 | 1810109913 | 2017000583
OUTSgURANS 1620 21002017 234,391,051 44522500 278,353,051 | 1810140584 | 2017000583
oUTSouRCIS 16201 21002017 77,298,106 14,686,640 91,984,746 | 1810110440 | 2017000583
O&;ﬁggggg@ | T 21:09,'2017. : 583440 93,350 | 676,700 1819110449 2015003242
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16212 16216- 16214- 16211-
CUTSOURCING | 1620B- 16209- 16223- 16221
WISOURGING | 15008 6208, 16203, o2t 2110902017 109,922,315 20,885,240 190,807,655 | 1810190606 | 2017000583
15220 :
OUTSCURCING
BaTones 16229 05H0/2017 1,789,600 26,3 2075936 | 1810111129 | 2015003242
OUTSOURCING . '
Aol 16230 - 16231 0511012617 79,604,525 15,162,860 94,967,385 | 1610111931 | 2017000583
16268, 16289, 16290, 16291, .
OUTSOURGING | 16292, 16293, 16254, 16295,
B | 091012017 484,844,476 92,120,450 576,964,926 | 1810111522 | 2017000583
15300
OUTSOURCING | 16368 16365- 16358- 16363- -
DRCOTORES. | 1oous. ooes. oo, 15087 164112017 342,265,426 £5,030,431 407,295,857 | 1810112278 | 2017000583
o[gi;sgg?gﬂcg:se 16355, 16360, 163061 Y 16362 ARG 0521277 16,550,420 106460,207 | tetonizaos | omiroocses
16408, 16409, 18442, 16443, | -
QUTSOURGING | o004 16aas, 16449, 16451 Y | 2101202047 373,702,312 71,003,439 444,705,751 | 1810113941 | 2017000583
DIRECTORES e , :
OUTSOURCING | 16431, 16432, 16433, 16434,
TSOURCIN el {22017 93753442 | . 17,813,154 141,566,506 | 1810113041 | 2015003242
16495, 16499, 16500, 46503,
16504, 16505, 16507, 1650,
Oéggg?ggg’f 16510, 16511, 46512, 16513, 180112018 468,668,977 89,047,106 557,716,083 | 1840114875 | 2017000583
16514, 16515, 16525, 16531,
- 16532, 46538 Y 16539
OUTSOURCING | 16568, 16569, 15570, 16571 Y -
bbb % 1e8 01702/2018 160,212,621 28,540,398 178,753,019 | 1810116395 | 2017000883
CUTSOURGING | 16638 16640- 16639- 16642- )
ATSOURaN e o 010312018 43,928,849 8,346,481 52275200 | 1810116042 | 2017000583
CUTSOURCING .
e 16654- 16656 01/03/2018 3048280 579,363 3528,643 | 1810196205 | 2017000563

-Total Pagado con L.V.A. ‘ $12,883,156,856.00
-Valor total CDP’S ' $12,970,808,583.00
-Anticipos: : 0,00
-Valor adeudado: 0,00

De acuerdo con el detalle de pagos realizados y teniendo en cuenta el valor total del contrato, no se ejecuté la
suma de OCHENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL SETES!ENTOS
VEINTISIETE PESOS M/CTE. ($87,651,727.00),

El Area que ejercid la supervision del Contrato No.087-2015 y Adicion No. 1 efectud la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones del PROVEEDOR frente a los sistemas de salud, pension, riesgos
profesionales y parafiscales, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y/o impuesto sobre |a
renta para la equidad - Cree al que esté obligado de acuerdo.con lo previsto en la normatividad vigente.

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS No.087-2015,
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Las partes de comin acuerdo dan por Liquidado el Contrato No.087-2015, celebrado entre LA PREVISORA
S.A. COMPANIA DE SEGUROS vy la firma SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEQ S.A.S., el cual fue
ejecutado a satisfaccion, cumpliendo con el desarrollo del objeto establecido en la Clausuta Primera del

contfrato, declarandose las partes a Paz y Salvo, libres de toda divergencia o desacuerdo, razones por las
cuales no se deja constancia alguna sobre observaciones y objeciones.

No siendo mas el objeto de la presente acta de liquidacion, se firma por las partes que en ella intervinieron, en
la ciudad de Bogota D.C., alos treinta y un (31) dias del mes de octubre del afio dos mil dieciocho (2018).

POR LA PREVISORA,

S =
N e i
RAFAEL HUMBERTO RUBIANO JIMENEZ
Vicepresidente Comercial (E)-

POR SERVI !N/USTRI i LES 4ERCADEO SAS,
f
r'.."]‘ Cz/

JUAN EDUARDO MOE}{WA ARDILA
Primer Suplente del Gerente

Revis6: Edwin Anibal Osorio Duran

Gerente de Negocios Privadoy ™,
Elaboré: Milena Lucia Acosta Nifio __j
- Especialista Gerencia de Suclsales

7 WQ

/ EDV " ANIBAL OSORIO D

" Gerente Negocios F’rwados
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LA PREVISORA § PANI SEQUR
Destino: FABIOLA ZAPATA
Facha de Radicado: 30/10/2017 08:39:06 a.m.  Origan: 96000
No, radicado: 2017 - CE - 0092042 - 0000 - 01 Follos: 1

Bogota D.C. 27 de octubre de 2017

Sefiora

Fabiola Maria Zapata Duque
Carrera 48 No.17 A sur 39
Medellin- Antioquia

ASUNTO:  Remision de queja

En atencion a su comunicaciéon del 6 de octubre de 2017, le informo que su queja de

presunto acoso laboral, ha sido remitida a su empleador- SERVI-INDUSTRIALES &
MERCADEQ S.A.S para los fines que considere pertinente.

Cordialmente,

CAMILO DR’ __MEZA CAMPUZANO
Vicepresigfente Administrativo y Financiero

La Previsora 5.A,, Compaiiia de Seguros Nit: 860.002.400-2
5 Linea de Atencidn al dliente {1) 3487555 7 01 8000 91 0554
AFREIORA LS . Zompana ne Tagres Desde celutar: # 345 / www.previsora.gov.co / Colombia
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Destin: SERVI JNDUSTRIALESYMEREADEG-
Fecha de Radicado: 30/10/2017 08:35:65 a.m. Orlgen: 96000
No. radicado: 2017~ CE - 0092037 - 6000 01 Foltes: 6

Bogota D.C. 27 de octubre de 2017

Sefiores

SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEQ S.A.S
Calle 96 No.13-31 Oficina 502
Edificio Solevento

info.mercadeo@grupovaru.com
Ciudad

ASUNTO:  Remisidn de queja

Cordial saludo

Para los fines que consideren pertinente, remito queja presentada por la sefiora Fabiola
Maria Zapata Duque.

Cordialmente,

CAMILOAND SM CAMPUZANO
Vicepres}idente“A‘HﬁTﬁistrativo y Financiero

:I La Previsora 5.A., Compaiiia de Seguros Nit: B60.002.400-2
¥ Linea de Atencién ai cllente {1) 3487555 / 01 8000 91 0554
"E LA PKIASGAA LA  Compard da Sepres Desde celular: # 345 / www,previsora.gov.co / Colombia






Medellin, 06 de octubre de 2017

Senor,

Comité de Convivencia Laboral

Previsora Seguros y
SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEOQO S.A.S.

Asunto: Presentacion de queja por acoso laboral

Cordial saludo,

Fabiola Maria Zapata Duque, identificada como aparece al pie de la firma, me permito por
medio del presente escrito interponer ante ustedes queja por acoso laboral de

conformidad a los parametros establecidos en la Ley 1010 de 2006 y teniendo en cuenta
los siguientes:

HECHOS

1. Actualmente, laboro ai servicio de la Compafiia en el cargo de Directora Comercial,
vinculada mediante supuestamente bajo sendos contratos de obra o labor suscritos
con SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEO S.A.S. pero que en la practica se desarrollan
como relacidn laboral con Previsora desde el afio 2005, cargo que he ejercido con
entusiasmo, respeto y honestidad

2 En septiembre de 2016, comenzd a laborar el sefior Ricardo Moreno como gerente de
Medellin en Previsora Sequros.

3. El sefior Ricardo Moreno llegd con un nuevo modelo que propone dos unidades de
trabajo, cada una conformada por un subgerente y dos directores comerciales (este
ultimo es el cargo que desempefio actualmente).

4. Desde el principio, el sefior Ricardo Moreno mostrdé mas empatia con la otra
subgerencia, afirmando en repetidas ocasiones que “ellos la cogian méas facil, que
nosotros por llevar mas tiempo en la compafiia nos costaria mas”, llegando a
indicarme directamente en dos ocasiones que tal vez yo no podria soportar el nuevo
modelo, pues la exigencia irla aumentando.

5. Todos los lunes, el sefior Ricardo Moreno realiza unos comités donde pide el resultado
de todo con mucho detalle.






10.

11.

12,

13.

En estos comités, el sefior Ricardo Moreno ha afirmado delante de todos los presentes
que me faltaba control y seguimiento de mis tareas. Y ante mis intentos de explicar y
defender e! ejercicio de mi labor, nunca acepta las razones que yo aduzco, afirmando

que todo son excusas, y ridiculizando todas mis respuestas, e indicdndome que voy
mal y que me va a ir peor.

En varias ocasiones, tomé la costumbre de invitar funcionarios de otras dreas a estos
comités como testigos de mi supuesta falta de gestion.

De manera continua, el sefior Ricardo Moreno me compara con mis compafieros, Yy
sus retroalimentaciones ante las faltas que el aduce siempre las hace de manera
humillante y hostil. Yo trato de no contestar a lo gue yo considero son provocaciones
suyas, ante lo cual me ha interpelado para que le responda, aduciendo. que mi

pasividad ante su actitud es porgue ni siquiera “pena me da” el incumplimiento en las
cifras.

En alguna ocasién, ante su insistencia para que le respondiera algo ante el
incumplimiento de las cifras, le conteste que no era una situacidn gue hubiera
escogido, implicando mi fe cristiana, Ante lo cual, me he wvisto objeto de
ridiculizaciones por parte suya sobre mis creencias religiosas haciendo afirmaciones en
reuniones y comités de tipo “esto nos tocd vivirlo, Dios quiso que fuera asi echémonos
la bendicion” o “como esto nos tocd vivirlo qué mas vamos a hacer”.

En otra ocasion, durante un comité me dijo que si no cumplia las metas, que me
pusiera un castigo yo misma. Ante mi cuestionamiento durante el comité, él mismo
dijo que queria que dijera que yo “iba a poner mi cabeza”, implicando que por el
incumplimiento de las metas (las cuales como expondré mds adelante depende de
diversos factores que €l no toma en consideracidn) ofreciera mi renuncia.

En el Gltimo comité, el sefior Ricardo Moreno, en varias ocasiones o se dirigi6 a mi
por mi nombre sino que me llama “la sefiora alld” en tono despectivo e irénico.

En un comité, y con la finalidad de defender mi desempefio laboral, me dirigi
directamente al sefior Ricardo Moreno, indicdndole que yo estaba poniendo todo mi
empefio y que estaba trabajando todos los dfas hasta tarde y los fines de semana,
ante lo cual me contestd en un tono burlesco que mi intencién era dque mi familia
dijera que pobrecita yo.

El sefior Ricardo Moreno ha intentado llamarme la atencién mediante procedimientos
que estan por fuera del conducto institucional para tal finalidad, lamando compafieros






14,

15.

16.

17.

de trabajo, e incluso funcionarios que pertenecen al sindicato para regafiarme en
frente de ellos.

Me ha afirmado que el proximo subgerente que traerd, no tendra consideracién
conmigo porgue no sera “amiguito mio”,

Desde la llegada del sefior Ricardo Moreno, la otra persona que fungia como director

comercial, su reemplazo y el subgerente de mi area renunciaron por la presion que el
sefior Ricardo Moreno ejercfa sobre ellos,

El sefior Ricardo Moreno ejercfa presién sobre el subgerente menclonado en el hecho
decimoquinto para que me despidiera, este mismo llegd a afirmarme que “lo sentia
mucho pero que no aguantaba mas la presidn, y que tendria que tomar esta
decision”. La cual fue obstaculizada por el sefior Ricardo Moreno, quien le indico que

mi despido no serfa tan fécil por el tipo de contrato con el gque me encuentro
vinculada a la compafiia.

En cuanto a las metas que el aduce que incumplo, las mismas no solo dependen de
factores que estan en mi esfera de contro!, a saber:

a Mi unidad es la que mas hospitales maneja y se han cancelado muchos contratos
por efectos de cartera, pues este sector de la economia estd muy afectado Y sin
recursos, por lo que no pueden pagar.

b. Algunos clientes se han sentido insatisfechos frente al pago de siniestros que
ofrecemos en la Compafiia, por ser este demorado (lo cual estd por fuera de mis
funciones). Razén por la que hemos perdido negocios, o incluso algunos aliados

me han dicho que no producen mas hasta Que no les paguen los siniestros que
tienen viejos.

C. Llas tasas de autos han subido por la siniestralidad de este ramo por lo qQue
cambiaron los convenios de los puntos de venta web que yo manejo, afectando la

produccidn, en lo cual ademas influye que yo soy la que mas puntos de venta
tiene.

d. Mis intermediarios manejan el negocio del uno a uno y no eson muy comunes los
"negocios yumbo" que es lo que el sefior Ricardo Moreno pide, lo que él también
descalifica, cuando le hablo de un negocio de menos de cien millones, me dice
que eso no NOS va a sacar de pobres.

e. La compahia era fuerte en asegurar copropiedades, al subir las tasas,
actualmente nuestros servicios estdn muy costosos con respecto a la






competencia, lo que impide que podamos hacer méas negocios nuevos o renovar
los que tralamos. A manera de ejemplo: un aliado que tiene 22 copropiedades
para diciembre, me llamo para decirme que se las llevaria para otra companiia

f. En materia operativa, el sefior Ricardo Moreno, no me brinda ningln tipo de
apoyo cuando lo solicito de acuerdo a sus funciones en la Compafiia, y
constantemente me esta solicitando informes cuyo volumen impide que pueda
enfocarme en mi labor comercial de manera apropiada.

PETICION

Le solcito tomar las acciones tendientes a que cese la conducta constitutiva de acoso

laboral por parte del sefior Ricardo Moreno, de conformidad a lo establecido en |a Ley
1010 de 2006.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La anterior solicitud la fundamento de conformidad a lo establecido principalmente en la
Ley 1010 de 2006 mediante la que se tiene por objeto definir, prevenir, corregir y
sancionar las conductas constitutivas de acoso laboral, las cuales considero operan
plenamente en mi casc, esto de conformidad a o narrado en el acapite de hechos. Asi
mismo debe indicarse que de conformidad a lo establecido en el articulo 25 de la
Constitucion Politica, el trabajo debe desarrollarse en condiciones dignas y justas,
situacion' que encuentro vulnerada dadas las amenazas de que soy victima, gque generan
en mi miedo, intimidacion, terror y anqustia.

Adicionalmente, fundamento mi solicitud en que con la expedicién de la Ley 1010 de 2006
se dio un reconocimiento y una regulacién a las diversas modalidades de agresién que
pueden presentarse en el lugar de trabajo, y reguld aspectos de un fenémeno laboral
denominado por la doctrina especializada como “mobbing” o acoso laboral, que puede ser
descrito como la expresion de una conducta hostii dirigida contra un compafiero de
trabajo, un subalterno o inciuso contra un jefe, que al ser persistente y lesiva de la
dignidad de la persona, la coloca en una situacién de indefensién, situacién que puede
llegar a comprometer seriamente la salud fisica y mental de quien padece el abuso, la
humillacion, la discriminacion, el maltrato o Ja amenaza, al punto de inducir al trabajador
a abandonar su lugar de trabajo.

Finalmente le indico sefior Inspector del Trabajo que es usted competente para dar
trdmite a la presente queja, de conformidad a lo establecido en la Ley 1010 de 2006.

PRUEBAS






1. Copia del contrato de trabajo que me vincula con SERVI-INDUSTRIALES &
MERCADEO S.A.S

2. El medio de prueba que los Comités deben decretar es la citacion al gerente Ricardo
Moreno Rojas para que en audiencia, en mi presencia y frente a los integrantes de los

mismos explique las expresiones de descalificacion hadia mi asi como el acto de
discriminacion laboral,

3. Sirvanse notificarme fecha y hora de la diligencia, que deberé celebrase en nuestras
instalaciones en Medellin que es el lugar de cumplimiento de mi contrato de trabajo
4 Anuncio que a esta diligencia asistiré acompafiada de abogado

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones y respuestas de lo solicitado en la direccién - -

Atentamente,
/

Fabiola Maria ., apata Duque
C.C.42881547 |/
Direccion carrera 48 # 17 a sur 39

Teléfono 3697700 ext. 109- celular 3146814787

Copias:

Direccién Territorial de Antioquia ( Ministerio del Trabajo)
Procuraduria General de la Nacién.

Personeria de Medellin.

Defensoria del Pueblo






Sefiores
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUR
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Asunto; Reclamacion administrativa T Follox: 7 !

—————

FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE, mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania No. 42.881.547 y vecina de la ciudad de Medeliin, comedidamente formulo ante
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS (en adelante ‘LA PREVISORA"), las
pretensiones que mas adelante se formulan, con base en los siguientes hechos:

. FUNDAMENTOS DE HECHO

PRIMERO: SERVICIOS PRESTADOS A LA PREVISORA. Presté servicios personales,
bajo condiciones de subordinacion y dependencia a LA PREVISORA, entre el 23 de febrero
de 2005 y el 29 de diciembre de diciembre del 2017, tiempo en et cual me desempefié¢ como
Directora Comercial de la entidad.

SEGUNDO: MODALIDAD DE CONTRATACION. Durante el tiempo en que trabajé al
servicio de LA PREVISORA, la empresa nunca me vinculd directamente, sine que accedio
a mis servicios laborales sirviéndose de la intermedizacion laboral prestada por diferentes
compafiias de outsourcing o de servicios temporales, especificamente: EFICIENCIA Y
SERVICIOS S.A., VENTAS SERVICIOS & MERCADEQ, y SERVIHINDUSTRIALES Y
MERCADEO S.A. S

Puntualmente, la ultima empresa a través de la cual LA PREVISORA accedid a mis
servicios fue Servi-Industriales y Mercadeo S.A.S. (en adelante “SERVI INDUSTRIALES Y
MERCADEO"), empresa con Ja cual yo suscribl un contrato de trabajo por duracion de la
obra o labor que se extendid desde el 13 de abril de 2009 hasta su terminacién unilateral
sin justa causa el pasade 29 de diciembre de 2017.

TERCERO: RELACION COMERCIAL ENTRE LA PREVISORA Y SERVI INDUSTRIALES.
Entre LA PREVISORA y SERVI INDUSTRIALES Y MERCADEO se celebré un contrato de
prestacion de servicios especializados, el cual tuvo por objeto que SERVI INDUSTRIALES
Y MERCADEO prestara a LA PREVISORA el servicio especializado en administracién de
ventas y mercadeo y en soporte técnico y operativo en seguros.

CUARTO: TERCERIZACION LABORAL. En el mencionado contrato se establecié que una
de las obligaciones de SERVI INDUSTRIALES Y MERCADEQ consistia en “Certificar que
el recurso humano contratado para el cumplimiento del servicio requerido se encuentra
vinculado directamente con Servi-industnales y no tiene vinculo o relacion laboral alguna
con LA PREVISORA S.A.”

QUINTO: DESCONOCIMIENTO DE LA RELACION LABORAL. Con base en ia forma de!
contrato mencionado en el hecho tercero, LA PREVISORA sostuvo durante todo el tiempo
que laboré alli que mi empleador era SERVI INDUSTRIALES Y MERCADEO y que por lo
tanto no existia ninguna relacidn o vinculo laboral entre LA PREVISORA y la suscrita;



descenociende la verdadera relacidn laboral subyacente y la desnaturalizacion del contrato
por duracion de la obra o labor que suscribi con SERVI INDUSTRIALES Y MERCADEO,

en su calidad de empleador aparente.

SEXTO. SUBORDINACION Y DEPENDENCIA. Durante el tiempo que laboré al servicio de
LA PREVISORA:
- Realicé de forma cumplida la prestacion personal de las funciones que me fueron
encargadas como Directora Comercial de la entidad.
- Se me asigno un correo corporativo de LA PREVISORA para poder cumplir con las
funciones propias del cargo desempefiado.
- Cumpli con un horario laboral como cualquier otro trabajador de LA PREVISQRA.
- Debia obediencia al gerente de la sucursal Medellin y a los demas superiores
jerarquicos de LA PREVISORA, quienes dictaban las condiciones de tiempo, modo
y lugar en las que debia desempefiar mis funciones.
- Se me impusieron, de forma periodica, metas comerciales que debfa cumplir.
- Cuando no cumplia los presupuestos o metas asignados, se me llamaba la atencién,
ademas tenia la obligacion de rendir informes de la gestion realizada de forma
periddica.

SEPTIMO: ACTIVIDADES PROPIAS DEL GIRO ORDINARIO DE LOS NEGOCIOS. En e!
desempefio de mis funciones, cumpli con el desarrollo de labores y actividades propias det
giro ordinario de los negocios de LA PREVISORA, las cuales son parte integrante de su
estructura organizacional y administrativa, como lo son: apoyar de forma constante a los
clientes de la empresa, buscar el crecimiento y el posicionamiento de la empresa en nichos
de mercado, colaborar en el cumplimiento del presupuesto de ventas rentables de la
empresa y del recaudo efectivo, acompafiar los procesos de negociacion y ayudar en el
cierre de los negocios, entre otras. '

OCTAVO: TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO DE TRABAJO. El 29 de
diciembre de! afio 2017, SERVI INDUSTRIALES Y MERCADEO, en su calidad de
empleador aparente, me notificd que habla finalizado el contrato celebrado entre SERVI
INDUSTRIALES Y MERCADEO y LA PREVISORA, razén por la cual se daba por
terminado el contrato de trabajo suscritc conmigo, bajo el argumento de que habia
concluido la obra o labor determinada para la cual habia sido contratada.

NOVENO. PRINCIPIO DE PRIMACIA DE LA REALIDAD SOBRE LA FORMA. A pesar de
que en todo momento se establecié que yo no tuve ninguna relaciéon laboral con LA
PREVISORA, pues, formalmente mi unico empleador fue SERVI INDUSTRIALES Y
MERCADEO, en la realidad, lo que efectivamente se dio fue una auténtica y tipica relacién
de trabajo, en la cual desarrollé de forma personal las labores de Directora Comercial dentro
de las circunstancias de tiempo, modo y lugar que me fueron impuestas por mis superiores
jerarquicos de LA PREVISORA.

Por esta razon se puede concluir que los contratos mencionados en los hechos segundo y
tercero del presente escrito, tenfan como finalidad esconder la relacién laboral existente
entre la suscrita y LA PREVISORA, por un término indefinido, en las mismas condiciones
contractuales previstas para los demas trabajadores vinculados directamente con LA
PREVISORA, que desempefian cargos equivalentes.

DECIMO: PROCEDENCIA DE INDEMNIZACION POR DESPIDO INJUSTO. En la medida
en que el contrato por duracién de la obra o labor suscrito con SERVI INDUSTRIALES se



desnaturalizd por completo, pues pretendid esconder un verdadero contrato de trabajo con
LA PREVISORA por un término indefinido; este vinculo laboral no podia ser terminado, de
forma justificada, aduciendo que la obra o labor habia finalizado. Era necesaric aducir una
justa causa de despido, lo cual no ocurrid, de ahi que sea procedente la indemnizacién por
despido injusto, siendo obligada a su pago LA PREVISORA, como verdadero empleador y
SERVI INDUSTRIALES, como empleador aparente.

UNDECIMO: ULTIMO SALARIO PERCIBIDO. El tiltimo salario que percibi mientras trabajé
en LA PREVISORA fue de TRES MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y UN ML
OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS ($3.731.833) mensuales.

DUODECIMO: USO INDEBIDO DE INTERMEDIACION LABORAL. De manera enfatica,
la legislacién laboral, la Corte Constitucional y el Consejo de Estado han establecido que,
los contratos celebrados con empresas de servicios temporales y empresas dedicadas a
prestar servicios de tercerizacion no pueden ser utilizados de ninguna forma para suplantar
la relacidn faboral, en los casos de ejecucion de labores o actividades permanentes y
propias de la entidad contratante o beneficiaria.

En los eventos de indebidad tercerizacién y en los casos en que se desconozca el plazo
maximo permitido para la vinculacién de trabajadores en mision, la empresa intermediaria
se tiene como empleador aparente y la empresa usuaria, en este caso, LA PREVISORA,
se tiene como verdadero empleador.

Il SOLICITUD
Con base en las anteriores consideraciones, solicito de forma respetuosa:

PRIMERA PRINCIPAL: RECONOCIMIENTO DE EXISTENCIA DE CONTRATO DE
TRABAJO REALIDAD. Que LA PREVISORA reconozca, con fundamento en el principio
laboral de primacia de la realidad sobre las formas, la existencia de un contrato de trabajo
a término indefinido con la suscrita, desde el 23 de febrero de 2005 hasta el 29 de diciembre
de 2017, sometido al régimen legal y convencional propio de los trabajadores oficiales
vinculados a LA PREVISORA

SEGUNDA PRINCIPAL: RECONOCIMIENTO DEL DESPIDO SIN JUSTA CAUSA. Que
LA PREVISORA reconozca que el contrato de trabajo realidad a término indefinido entre
esta entidad y la suscrita fue terminado de forma unilateral y sin justa causa legal o
convencional.

TERCERA PRINCIPAL: INDEMNIZACION POR DESPIDO INJUSTO. Como consecuencia
de las anteriores declaraciones, solicito que se me reconozca y pague la indemnizacion por
despido injusto consagrada en la clausula diecinueve de la Convencién Colectiva de
Trabajo 2016 — 2019 de LA PREVISORA.

TERCERA SUBSIDIARIA A LA TERCERA PRINCIPAL: INDEMNIZACION POR
DESPIDO INJUSTO. De forma subsidiaria a la SOLICITUD TERCERA PRINCIPAL, solicito
que se me reconozca y pague la indemnizacién por despido injusto, establecida para el
régimen de trabajadores oficiales consagrado en la Ley 6 de 1945, en el Decreto 2127 de
1945 y en las demas normas concordantes y complementarias que resulten aplicables.



CUARTA PRINCIPAL: PAGO DE PRIMAS SEMESTRALES. Que se me reconozca
econémicamente, el valor de las dos primas semestrales por cada afio de trabajo,
consagradas en la clausula treinta y cinco de la Convencién Colectiva de Trabajo 2016 -
2019 de LA PREVISORA.

QUINTA PRINCIPAL: PAGO DE BONIFICACION ESPECIAL DE NAVIDAD. Que se me
reconozca econdmicamente la correspondiente bonificacion especial de navidad por cada
afio de trabajo, consagrada en la cldusula treinta y siete de la Convencién Colectiva de
Trabajo 2016 — 2019 de LA PREVISORA.

SEXTA PRINCIPAL: PAGO DE BONIFICACION DE ANTIGUEDAD. Que se me reconozca
econémicamente la bonificacién de antigiledad correspondiente al tiempo que trabajé en la
entidad, consagrada en la clausula treinta y ocho de la Convencién Colectiva de Trabajo
2016 <2019 de LA PREVISORA.

SEPTIMA PRINCIPAL: PAGQO DE PRIMAS DE VACACIONES. Que se me reconozca
econémicamente las correspondientes primas de vacaciones por cada afio de trabajo,
consagrada en la clausula cuarenta y dos de la Convencién Colectiva de Trabajo 2016 -
2019 de LA PREVISORA.

OCTAVA PRINCIPAL: PAGO DE PARTICIPACION DE UTILIDADES. Que se me
reconozcan las sumas correspondientes a la participacion de utilidades, por cada aflo de
trabajo, la cual se encuentra consagrada en la clausula cincuenta de la Convencién
Colectiva de Trabajo 2016 — 2019 de LA PREVISORA.

NOVENA PRINCIPAL: INDEXACION. Que la suma de dinero que resulte de ia sumatoria
de las solicitudes anteriores, sea debidamente indexada y actualizada.

I}, FUNDAMENTOS DE DERECHO
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA:

Articulo 53: El Congreso expediré el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en
cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores, remuneracion minima vital y movil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo,; estabilidad en el empleo, imenunciabilidad
a los beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y
concifiar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en
caso de duda en la aplicacién e interpretacién de las fuentes formales de derecho;
primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones
laborales; garantia a la seguridad social, fa capacitacién, el adiestramiento y el descanso
necesarno; proteccion especial a la mujer, a la matemnidad y al trabajador menor de edad.
(Subrayas fuera de texto).

. CODIGO PROCESAL DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

Articulo 6: RECLAMACION ADMINISTRATIVA. Las acciones contenciosas contra la
Nacion, las entidades temitonales y cualquiera otra entidad de la administracion pablica
s6lo podran iniciarse cuando se haya agotado la reclamacién administrativa. Esta



reclamacion consiste en el simple reclamo escrito del servidor publico o trabajador sobre
el derecho que pretenda, y se agota cuando se haya decidido o cuando transcurmido un
mes desde su presentacioén no ha sido resuelta.

. DECRETO 2127 DE 1845.

Articulo 1: Se entiende por contrato de trabajo la relacion juridica entre el trabajador y el
patrono, en razén de la cual quedan obligados reciprocamente, el primero, a ejecutar una
o varias obras o labores, 0 a prestar personalmente un servicio intelectual o material, en
beneficio del segundo y bajo su continuada dependencia y este ultimo a pagar a aquel,
cierta remuneracion.

Articulo 2: En consecuencia para que haya contrato de trabajo se requiere que concurran
estQ_s_ tres elemontos:

a. La actividad personal del trabajador, es decir, realizada por sl mismo;

b. La dependencia del trabajador respecto del patrono, que otorga a éste la facultad de
imponerie un reglamento, darle érdenes y vigilar su cumplimiento, la cual debe ser
prolongada, y no instanténea ni simplemente ocasional,

¢. El salanio como retribucién del servicio.

Articulo 3: Por el contrario, una vez reunidos los tres elementos de que trata el articulo
anterior, el contrato de trabajo no deja de serlo por virtud del nombre que se le dé, ni de
las condiciones peculiares del patrono, ya sea persona jurfdica o natural, ni de fas
modalidades de la labor; ni del tiempo que en su ejecucion se invierta; ni del sitio en donde
se realice, asl sea el domicilio del trabajador; ni de la naturaleza de la remuneracion, ya
en dinero, ya en especie o ya en simple enseflanza; ni del sistema de pago; ni de otras
circunstancias cualesquiera.

. LEY 50 DE 1990: Por la cual se introducen reformas al Cédigo Sustantivo del Trabajo
y se dictan otras disposiciones.

Articulo 71. Es empresa de servicios temporales aquella que contrata la prestacion de
servicios con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus
actividades, mediante la labor desarrollada por personas naturales, contratadas
directamente por la empresa de servicios temporales, la cual tiene con respecto de éstas
el caracter de empleador.

Articulo 73: Se denoming usuario, toda persona natural 0 juridrca que contrate los servicios
de las empresas de servicios temporales.

Articulo 74: Los trabajadores vinculados a las emproesas de servicios temporales son de
dos (2) categorlas: Trabajadores de planta y trabajadores en misién. Los trabajadores de
planta son los que desarrollan su actividad en las dependencias propias de las empresas
de servicios temporales. Trabajadores en mision son aquellos que la empresa de servicios
temporales envia a las dependencias de sus usuarios a_cumplir la tarea o _servicio
contratado por éstos. (Subrayas fuera de texto).

Articulo 75: A los trabajadores en misién se les aplicara, en lo pertinente, lo dispuesto en
el Codigo Sustantivo del Trabgjo y demds normas del régimen laboral. Asf como lo
establecido en la presente ley.



Articulo 77; Los usuarios de las empresas de servicios temporales sélo podrén contratar
con éstas en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de las labores ocasionales, accidentales o transitorias a que se refiere
el articulo 6o del Cédigo Sustantivo del Trabajo. '

2. Cuando se requiere reemplazar personal en vacaciones, en uso de licencia, en
incapacidad por enfermedad o maternidad.

3. Para atender incrementos en la produccion, el transporte, las ventas de productos o
mercancias, los periodos estacionales de cosechas y en la prestacion de servicios, por un

término de seis (6) meses, promogable hasta por seis (6) meses mas. (Subrayas fuera de
texto).

DECRETO 4369 DE 2006 por el cual se reglamenta el ejercicio de la actividad de las
Empresas de Serviclos Temporales y se dictan otras disposiciones.

Articulo 20. Multas. Articulo 20. Multas. El Ministerio de la Proteccién Social impondra
mediante acto administrativo contra el cual proceden los recursos de reposicién y
apelacién, multas diarias sucesivas hasta de cien (100} salarios minimos legales
mensuales vigentes, por cada infraccion mientras esta subsista, en los siguientes casos:

1. Cuando cualquier persona natural o juridica realice actividades propias de las Empresas
de Servicios Temporales, sin la correspondiente autorizacién de funcionamiento.

2. Cuando se contraten servicios para el suministro de trabajadores en misién con
Empresas no autorizadas para desarrollar esta actividad, caso en el cual, la multa se
impondré por cada uno de los contratos suscritos irregularmente.

3. C-uando la_empresa _usuaria contrate Servicios Temporales, contraviniendo lo
establecido en los articulos 77 de la Ley 50 de 1990 y 7° del presente decreto.

4. Cuando la Empresa de Setvicios Temporales preste sus servicios con violacién a las
normas que requlan la actividad, siempre y cuando no originen una sancién superior, como
la suspensién o cancelacién de la autorizacién de funcionamiento.

Parégrafo 1°. Las sanciones de que trata el presente articulo se aplicaran sin perjuicio de
la responsabilidad solidaria existente entre la Empresa de Servicios Temporales y la
empresa usuana, y entre esta y quien suministra trabajadores de forma ilegal. (Subrayas
fuera de texto).

IV. FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES:

. Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacién Laboral — Sentencia de casacién con

radicado 10153 de 1997:

“Tratandose de relaciones de trabajo, la prevalencia de la realidad sobre las formalidades
establecidas por los sujetos de la relacién laboral no es una novedad de la actual
Constitucion Politica, sino un principio protector del trabajo humano subordinado, que desde



antes de 1991 tenla expresa consagracitn legal y pleno reconocimiento por parte de la
jurisprudencia y doctrina nacionales”.

. Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacién Laboral — Sentencia de casaciéon con
radicado 26605 de 2006:

*Frente a eventos de conlratacion ilegal y en caso de desconocimiento del plazo méaximo
permitido para la vinculacion de los trabajadores en misién, la empresa de servicios
temporales se tiene como un empleador aparente, intermediano que oculta su calidad, por
lo que as el usuario el verdaderc empleador, con armeglo a lo dispuesto en los articuios 77
de la Ley 50 de 1990 y 13 de! Decreto Reglamentario 24 de 1998.”

. Corte Constitucional - Sentencia C-614 de 2009:

“(...) A los jueces en el anélisis de los casos concretos, a los empleadores, a los 6rganos
de control y a los entes del sector publico como el Ministerio de la Proteccién Social y la
Superintendencia de Econorfa Solidaria, corresponde exigir la efectividad de las leyes que
protegen los derechos laborales de los trabajadores. Para ese efecto, en el estudio puntual,
deberg averiguarse si las formas legales como las cooperativas de trabajo, o los contratos
de prestacion de servicios, o los contratos celebrados por empresas de servicios temporales
realmente tuvieron como verdadero objeto social o finalidad contractual el desarrollo de las
actividades permitidas en la ley o si fueron utilizadas como instrumentos para disimular
relaciones de trabajo.”

*(...) Asi las cosas, en el anélisis probatorio del caso concreto, debera tenerse en cuenta
factores como: la finalidad con la que se acude a la forma contractual pues, si se celebran
contratos con empresas de servicios temporales para el desempefic de funciones propias
del giro ordinario de fos negocios empresanales, es evidente que se ha utifizado una forma
contractual legal para desnaturalizar la relacion laboral.

IV. NOTIFICACIONES

Con el presente escrito estoy agotando la etapa de reclamacién administrativa exigida por
la ley, finalidad subsidiaria es la de interrumpir la prescripcion de derechos y acciones.

Recibiré notificaciones en:

Direccion: Calle 4 sur # 48-110 apto 244, Vegas del Poblado
Correo electrénico: zapatafabiola@hotmail.com
Celular: 314 681 4787

Atentamente, /

I - ]
FABIOLA M ZAPATA DUQUE
C.C. 42.881.




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

PREVISORA
SAP 1
BOGOTA, D. C,, 'y I
|
SENORES
SERVI-INDUSTRIALES Y MERCADEO S.A.S 2018-CE-0163330-0000-03
CALLE 95 NO. 13 —31 OFICINA. 502 EDIFICIO SOLEVENTO 30/07/2018 18:43:59
BOGOTA, D. C.

Asunto: Remision derecho de peticion presentado por Fabiola Maria Zapata Duque
Respetados sefiores,

En aplicacién a los Articulos 33 del Cédigo Contencioso Administrativo y 21 de la Ley 1437 de 2011, nos permitimos
remitir para los fines pertinentes, el Derecho de Peticién relacionado en el asunto, comprendido en siete (7) folios.

Es de anotar que mediante oficio enviado el 26 de julio de 2018, PREVISORA remitié a la direccion de
correspondencia de la sefiora Fabiola Maria Zapata Duque, copia del presente oficio para conocimiento del traslado
de la solicitud.

Cualquier aclaracion adicional, con gusto sera atendida en los siguientes correos:
luz.naranjo@previsora.gov.co y/o daian.rodriguez@previsora.gov.co Teléfono: (1) 3 48 57 57 Ext. 5491

Atentamente,

LUZ MERY NARANJO CARDENAS
Subgerente de Administracion de Personal

Anexo:
Copia:
Elaboré: Daian Alexandra Rodriguez Sabogal
Revis6: Daian Alexandra Rodriguez Sabogal

La Previsora S.A., Compaiiia de Seguros Nit: 860.002.400-2
CALLE 57 NO. 09 - 07
Linea de Atencion al cliente (1) 3487555 / 01 8000 91 0554
Desde celular: # 345 / www.previsora.gov.co / Colombia

LA PREVISORA $.A., Compahia de Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Q

PREVISORA

SEGUROS

SAP ) 1
BOGOTA, D. C,, . '-:-l E

SENORA

FABIOLA MARIA ZAPATA DUQUE 2018-CE-0163330-0000-02
CALLE 4 SUR NO. 48 - 110 APARTAMENTO 244 VEGAS DEL 30/07/2018 18:41:49
POBLADO

MEDELLIN

Asunto: Respuesta reclamacidon administrativa radicada bajo el nimero 0163330
Cordial Saludo,

Teniendo en cuenta su solicitud en la que requiere pago de acreencias laborales y
reconocimiento de contrato realidad, me permito informar que revisados los archivos de la
Compaiiia se pudo establecer que usted no ha sido funcionaria, ni ex funcionaria ni pensionada
de la Previsora S. A. Compaiiia de Seguros.

Por lo anterior se me remitira por competencia su solicitud a la entidad Servi-Industriales y
Mercadeo S.A.S.

Cualquier aclaracién adicional, con gusto sera atendida en los siguientes correos:

luz.naranjo@previsora.gov.co y/o daian.rodriguez@previsora.gov.co Teléfono: (1) 3 48 57 57
Ext. 5491

Atentamente,

LUZ MERY NARANJO CARDENAS
Subgerente de Administracion de Personal

Anexo:
Copia:
Elabord: Daian Alexandra Rodriguez Sabogal
Revis6: Daian Alexandra Rodriguez Sabogal

La Previsora S.A., Compaiiia de Seguros Nit: 860.002.400-2
CALLE 57 NO. 09 - 07
Linea de Atencion al cliente (1) 3487555 / 01 8000 91 0554
Desde celular: # 345 / www.previsora.gov.co / Colombia

LA PREVISORA S.A., Compaiila de Seguros
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Gerencia de Seguros
Generales y Ramos
Técnicos

Subg. De Aliados
Estratégicos

Gerencia de Canales

Of. De Incendios y
Lineas Aliadas

Gerencia de Servicio

—| Of. De Transporte

Gerencia de Soporte

Of. De Ramos
Técnicos

Comercial
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Subg. De

Gerencia Seguros
Patrimoniales y Vida

Licitaciones

Of. De
Responsabilidad
Civil

Of. De
Cumplimiento y
Lineas financieras

Of. De Grupo Vida
y Accidentes
Personales

Gerencia de Autos

Gerencia de SOAT

Gerencia de Actuaria

Gerencia de
Operaciones

Gerencia de
Indemnizaciones

Oficinas Regionales

Gerencia de Procesos

indemnizaciones
Autos Regional
Bogota

Sub. Nacional de
Indemnizaciones
SOAT

Subg. De Caja,
Bancay
Coaseguros

Gerencia de Tecnologia
de la Informacion

Subg. De Planeacion
de Tecnologiae
Informética

Subg. De
Adquisicion e
Implementacion de
Tecnologia e
Informatica

Subg. De Soporte
Tecnolégico

de Operacion Judiciales
(Bogotéa, Medelliny
Cali) Subg. De Recobros
Subg. De

Gerencia Juridica

I
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Subg. De
Contratacion

Gerencia de Gestion

Humanay Recursos
Fisicos

Subg. De Seleccién
y Desarrollo

Subg. De Talento
Humano y Bienestar

Subg. De Recursos
Fisicos

Gerencia Contabley
Tributaria

Of. De Contabilidad
e Impuestos

_|

Gerencia de Inversiones

Gerencia de Planeacion

Financiera

Sub. De
Presupuesto

Sucursales Adscritas:

*Medellin

Sucursales Adscritas:
«Centro Servicios Masivos
*Centro Empresarial
Corporativo

Sucursales Adscritas:
*Armenia

*Bucaramanga
«Cartagena

«Clcuta

slbagué

*Manizales

*Pasto

*Pereira

Sucursales Adscritas:
*Monterfa

*Neiva

*Popayan

*Tunja

«Villavicencio

Sucursales Adscritas:
*Arauca
*Buenaventura
*Florencia
*Mocoa
*Quibdo
*Riohacha
*Sincelejo

*Yopal 2/ 2
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