Sefores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Delegatura para Funciones jurisdiccionales

jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

Asunto: ACCION DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO
Demandante: WILSON CASTANO MUNOZ
Demandado: EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO

MARCELA MARIA PALACIO GARCIA, identificada como aparece al pie de mi
correspondiente firma; en mi calidad de apoderada judicial del sefior WILSON
CASTANO MUNO?Z, identificado con cedula ciudadania No. 98.644.381, en su calidad
de consumidor financiero; respetuosamente manifiesto a ustedes que, presento
demanda en contra de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO, identificada con el NIT 860.028.415-5 y domiciliada en Bogota D.C.;
por la objecién hecha a la reclamacion presentada dentro del siniestro No. SP145692-
011770 AUTO PLAN FULL, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 1480 de 2011
y articulo 24 de la Ley 1564 de 2012; con base en los siguientes fundamentos de

hecho y de derecho:

HECHOS

PRIMERO: Mi representado present6 reclamacion ante LA EQUIDAD SEGUROS
GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO en su calidad de propietario del
vehiculo con placa HWK 608 y beneficiario de la pdliza Auto Plan Full AA015983; en

virtud del hecho ocurrido el dia 27 de enero de 2024.

SEGUNDO: Dicha reclamacion fue objetada por la aseguradora argumentando que,
no se encuentra soportado lo establecido en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio;

con base en lo siguiente:

<2. Revisada la version de los hechos registrada en nuestro operador de call center
por el conductor del vehiculo, la cual indica: “El sabado 27 de enero 2024 sobre las

10:00 Pm, llegamos a sitio a acampar, parqueé, el sitio estaba muy oscuro, no tenia
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demarcacion, habia como un barranco, ibamos dos carros, parqueé el carro y se
parqueo el otro, en ese momento bajamos las cosas, dejé el carro en neutro porque
senti que estaban llorando y fui a mirar, cuando cerré la maleta del carro se rodo y se

fue por el barranco’.

3. Sobre el particular informamos que, una vez analizadas las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en que presuntamente ocurrieron los hechos, frente a
informaciones obtenidas por la compafiia a través de investigacion, en tal sentido, le
indicamos que acorde a los dafios materiales que presenta el vehiculo y el estudio
efectuado respecto a la declaracion rendida por el conductor no se encuentra

acreditada la ocurrencia del siniestro.

4. Resultan no ser claras las circunstancias que rode6 el presunto accidente, de ahi
gue no es suficiente con acreditar el dafio sufrido sino, que, ademas, la forma como

se causo se enmarque dentro de las eventualidades definidas en la pdliza suscrita.

5. Por lo anterior, encontramos inconsistencias en la version de los hechos
suministrada con respecto a los vestigios fisicos del automotor, que hacen que no se
entienda por acreditada la ocurrencia del siniestro, asi como lo establece el articulo
1077 del Cédigo de Comercio.>

TERCERO: Es importante sefialar que la investigacion no fue realizada debidamente,
toda vez que, en la visita de reconstruccién de los hechos no fue citado el sefior
CASTANO MUNOZ como conductor del vehiculo, para asistir al lugar donde
ocurrieron los mismos y explicar en detalle las circunstancias de tiempo, modo y lugar.
Valga decir, en un principio se le anunci6 que debia asistir a dicha visita y sin embargo
la misma se realiz6 sin su presencia; de manera que, la declaracion rendida por él
frente a dichas circunstancias, se hizo de forma telefénica, con todas las falencias que
ello conlleva y que constituye una irregularidad en la investigacion y frente a lo que la
aseguradora se limita a calificar como inconsistencias, para sefialar que no se

encuentra acreditado el siniestro.

CUARTO: Aunado a lo anterior, la aseguradora no presenta una prueba contundente

0 una explicacion técnica clara a fin de objetar la reclamacion, mas que los supuestos
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de la investigacion y las “incongruencias” de una version telefénica del conductor. Sin
embargo, en la version del conductor se dice frente a las circunstancias de tiempo,
modo y lugar, que estaba en compafiia de sus dos hijas menores de edad y su sefiora
esposa en ese lugar, al que ya habian ido en otra oportunidad y al que llegaron a esa
hora, ya que sus amigos cerraron tarde el negocio del cual son propietarios y como
iban con la finalidad de acampar pues la hora no era relevante para ellos; circunstancia
gue no fue tenida en cuenta por la aseguradora y que tienen total importancia en la
ocurrencia de los hechos, dadas las situaciones y dificultades que se detonaron luego

de estos.

QUINTO: La aseguradora a fin de RATIFICAR LA OBJECION, concluyd lo siguiente:
Diferencias entre la version inicial de los hechos grabada en nuestra central de
asistencias y las declaraciones concedidas a la firma PREVEATOS LTDA., en cuanto
temporalidad y actuar.

En las declaraciones de los hechos no advierten la averia que tuvo el vehiculo
asegurado, previo al viaje.

No es posible que el rodante se ubigue en dos (2) lugares diferentes el 27 de enero
de 2024, a las 07:00 pm, esto es: 1) el domicilio de residencia ubicado Calle 42 # 108
A 217 Casa 137, y, 2) la estacion de servicio de gasolina de la Calle 44 # 88-5.

El servicio de carro taller — paso corriente prestado por el proveedor cuenta con

registro inicial a las 18:52:59, con hora de finalizacién 20:55:34.

SEXTO: Frente a las anteriores conclusiones, se le dieron las siguientes explicaciones
a la aseguradora por parte de la apoderada judicial del reclamante, a fin de que se

reconsiderara la objecion:

Diferencias entre la version inicial de los hechos grabada en nuestra central de
asistencias y las declaraciones concedidas a la firma PREVEATOS LTDA., en cuanto
temporalidad y actuar.

Respecto a la sintesis que se presenta en la ratificacién de la objecion, frente a la
version inicial de los hechos grabada en la central de asistencias y las declaraciones

concedidas a la firma PREVEATOS LTDA., en cuanto temporalidad y actuar, no se



evidencia diferencia alguna; la Unica diferencia que se evidencia, es la afirmacion de
la aseguradora frente al aviso del siniestro telefénico, el que segun ustedes fue
registrado el 28 de enero de 2024 a las 09:42 a.m. Sin embargo, el sefior CASTANO
MUNOZ tiene el registro de la llamada realizada a la linea de asistencia de Equidad
Seguros el dia 27 de enero, a las 10:15 pm con una duracion de 9 minutos y 28
segundos; donde entre otras cosas, le dijeron que ya se reportaria el hecho y le

mandarian la asistencia correspondiente que nunca llegoé.

El domingo 28 de enero se comunica nuevamente con la linea de asistencia de
Equidad Seguros a las 6:35 de la mafiana, donde le informan que no tienen registro

de llamada del dia anterior sabado 27.

Se anexa el registro de llamadas.

10:42 © |WIER © 0 4 by

Teléfono

Equidad Seguros (3)
> enero

Equidad Seguros (4)

Movil #324
Llamada saliente, 9 min 28 seg

~ 0 e

Jasmin Oliveros - Minjas
Liliana Maria Lépez
Jasmin Oliveros - Minjas
301 5779832

Equidad Seguros (2)

Robin

noa..

Teclado Recientes

e En las declaraciones de los hechos no advierten la averia que tuvo el vehiculo

asegurado, previo al viaje.



No es una carga que deba asumir el asegurado, ni una causal para no responder por
la indemnizacion correspondiente; toda vez que, es un hecho mas que demostrado
para ustedes, pues la averia del vehiculo fue reportado previamente desde que el
sefior CASTANO MUNOZ solicito el servicio de asistencia para pasarle corriente al
vehiculo; no se entiende porque tenia que reportar dicha averia posterior al siniestro
que esta reclamando, cuando lo uno no tuvo que ver con lo otro y ustedes ya tenian

conocimiento.

No es posible que el rodante se ubique en dos (2) lugares diferentes el 27 de enero
de 2024, a las 07:00 pm, esto es: 1) el domicilio de residencia ubicado Calle 42 # 108
A 217 Casa 137, y, 2) la estacion de servicio de gasolina de la Calle 44 # 88-5.

El domicilio de residencia del sefior CASTANO MUNOZ efectivamente se encuentra
ubicado en la calle 42 # 108 A 217 Casa 137, a escasos cinco (5) minutos de la
estacion de servicio de gasolina de la calle 44 # 88-5; estacion en la que dicho sefior
pard a tanquear con combustible su vehiculo, antes de continuar la marcha hacia el
lugar de destino el dia 27 de enero de 2014 con su familia, en el que ocurrié el hecho

que es objeto de analisis.

Es un hecho probado que el sefior CASTANO MUNOZ estuvo alli y que, en ese mismo
lugar su carro sufrié una averia que report6 a la aseguradora pidiendo asistencia a las
6:48 pm, para paso de corriente, lo que no tardo mas de 20 minutos entre la solicitud
del servicio y la prestacién del mismo. A las 7:08 pm. retomd su rumbo, como se
evidencia en el chat de WhatsApp en el que, le iba narrando a sus compafieros de

paseo la eventualidad ocurrida antes de llegar al lugar de encuentro.

Se anexa registro de llamada a las 6:48 p.m. y chat con la sefiora Jasmin Oliveros.
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< 5¥ Jasmin Oliveros - Minjas
Zr

Teléfon
efono Ya toca esper .- 4. cnero de 2

Jasmin Oliveros - Minjas

Liliana Maria Lopez
Sorry 7:03 p. m. &

Jasmin Oliveros - Minjas )
Tranqui

301 5779832 5:57 p. m Llegs &

Equidad Seguros (2)
Mévil #324

Llamada saliente, 3 min 42 seg

.

Arrancamos -
Robin
Holaaa -,
Luz My 5:54 p. m Por dénde estan

Holaaa llegamos a Niquia
Anita
> e

Liliana Maria Lopez

M.

Liliana Maria Lépez

Teclado Recientes

Es apenas légico que el sefior CASTANO MUNOZ, se ubique temporalmente a las 7
pm., no solo por la cercania entre su casa y la estacion de servicios, sino también por
el poco tiempo entre la ocurrencia de los hechos narrados y las 7 de la noche; siendo
para él un hecho totalmente irrelevante e intrascendente los minutos y los segundos
exactos a la hora de reportar el hecho. La verdad es que, nadie sale de su casa
pensando que tiene que registrar en detalle cada evento en su mente con hora,
minutos y segundos porque mas tarde se va a accidentar y tiene que reportar el hecho
con lujo de detalles a la aseguradora; realmente no funciona asi. Por lo que no resulta
l6gico este tipo de analisis hecho por la aseguradora a fin de negar el pago del

siniestro.

e El servicio de carro taller — paso corriente prestado por el proveedor cuenta con

registro inicial a las 18:52:59, con hora de finalizacién 20:55:34.

No es cierto. La prestacion del servicio entre la llegada de la persona encargada y el
servicio prestado no tardé mas de 20 minutos, pues como se evidencia entre el registro
de la llamada a pedir la asistencia (6:48 pm) y el chat con la sefiora Jasmin Oliveros
donde le dice a las 7:08 pm. “arrancamos”; pasaron exactamente 20 minutos y no mas

de dos (2) horas como lo manifiesta la aseguradora.



Mas adelante en el mismo chat, siendo las 7:24 pm el sefior CASTANO MUNOZ le
pregunta a la sefiora Jasmin Oliveros “Por donde estan”, ella le responde, “Holaaa
llegamos a Niquia”, el sefior CASTANO MUNOZ siendo las 7:28 pm le dice: “Estamos

a 10 minutos”

Aunado a lo anterior, se tiene que el sefior WILSON CASTANO MUNOZ pas6 el peaje

siendo las 8:14 p.m. se anexa comprobante del pago del peaje y el detalle del cobro.

TRANSACCION
Estado EXITOSA E
$ 16.700,00 COP e

Has realizado una transaccién a favor de GOPASS

Detalle de la
transaccioén

Referencia: Valor Total

CARD S 16.700,00
corP

Fecha y Hora Transaccién: Numero de Transaccién:

Jan 28, 2024, débd1cda-

1:05 PM be07-11ee-
b66f-
42010a800fd
6

Descripcién Servicio: Fecha servicio:

Paso por Jan 27, 2024,

peaje 8:14 PM

Placa vehiculo:
HWK608

Detalle del pagador

Documento o NIT Teléfono/Celular

98644381 3006466298
Pais: Nombre o Razén Social
co WILSON
CASTANO
MUNOZ
Email Ciudad

wizcax@gmai MEDELLIN
com

En ese orden de ideas, es totalmente falso cuando se dice que “El servicio de carro
taller — paso corriente prestado por el proveedor cuenta con registro inicial a las
18:52:59, con hora de finalizacion 20:55:34.”; afirmaciéon por la cual, se le solicita
respetuosamente a la aseguradora que, presente la prueba correspondiente, ya que
es quien deber4d demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad, al tenor del articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

Se reitera que, las objeciones deben ser SERIAS Y FUNDADAS a la luz del Estatuto

del Consumidor Financiero y la buena fe contractual.

De lo anterior, se deprende de manera légica y razonada que, la aseguradora NO
logré6 demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad en
virtud de lo dispuesto por el articulo 1077 del Codigo de Comercio, de manera seria 'y
fundada a la luz del codigo de comercia y el Estatuto del Consumidor Financiero; toda
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vez que, la objecion se basa en circunstancias de modo, tiempo y lugar anteriores a
la ocurrencia del hecho, dejando por fuera las circunstancias concomitantes a este,
que en definitiva son los realmente importantes y en los cuales mi asistido concentré

su atencion al momento de reportar el caso.

Resulta irrelevante la hora de la salida de la casa o de la estaciéon de servicios, si
finalmente es un hecho cierto que el carro se fue por el barranco de donde la grua lo

saco.

SEPTIMO: Los perjuicios por el no pago del vehiculo siniestrado con placa HWK 608,
en virtud del hecho ocurrido el dia 27 de enero de 2024, causados al sefior WILSON
CASTANO MUNOZ, ascienden a la suma de SIETE MILLONES CIENTO TREINTA'Y
SIETE MIL PESOS M.L. ($7.137.000), discriminados asi:

DOS MILLONES NOVECIENTOS VEINTISIETE MIL PESOS M.L. ($2.927.000) por
concepto de transporte escolar y particular, pagados a la sefiora DIANA CRISTINA
GIRALDO, identificada con cédula de ciudadania No. 98.644.381

TRESCIENTOS DIEZ MIL PESOS M.L. ($310.00) por concepto de servicio de grua
de traslado de la Nissan Pathfinder de Itagui a Bello, prestado por la empresa
GRUAXPRESS S.A.S. identificada con Nit. 901560425

TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M.L. ($3.900.000) por concepto de

pago de honorarios de Abogados.

PRETENSIONES

PRIMERO: Que se obligue a LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO, identificada con el NIT 860.028.415-5 y domiciliada en Bogota D.C.,
a pagar el valor del vehiculo siniestrado con placa HWK 608 y beneficiario de la pdliza
Auto Plan Full AA015983; en virtud del hecho ocurrido el dia 27 de enero de 2024
sefior WILSON CASTANO MUNOZ, identificado con cedula ciudadania No.
98.644.381; por la suma de OCHENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS
SETENTA MIL PESOS M.L. ($86.870.000).



SEGUNDO: Que se obligue a LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO, identificada con el NIT 860.028.415-5 y domiciliada en Bogota D.C.,
a pagar la indemnizacién por el valor de los perjuicios causados por el no pago del
vehiculo siniestrado con placa HWK 608, en virtud del hecho ocurrido el dia 27 de
enero de 2024, al sefior WILSON CASTANO MUNOZ, identificado con cedula
ciudadania No. 98.644.381; por la suma de SIETE MILLONES CIENTO TREINTA Y
SIETE MIL PESOS M.L. ($7.137.000)

CUANTIA

Estimo bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la presentacion
de esta demanda, que el valor de mis pretensiones asciende a la suma de NOVENTA
Y CUATRO MILLONES SIETE MIL PESOS M.L. ($94.007.000), discriminados asi:

1) OCHENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA MIL PESOS M.L.
($86.870.000), correspondiente al valor del vehiculo siniestrado con placa HWK 608
y beneficiario de la péliza Auto Plan Full AA015983.

2.) SIETE MILLONES CIENTO TREINTA Y SIETE MIL PESOS M.L. ($7.137.000)
correspondiente a los perjuicios causados al sefior WILSON CASTANO MUNOZ, por
el no pago del vehiculo siniestrado con placa HWK 608, en virtud del hecho ocurrido
el dia 27 de enero de 2024.

PRUEBAS

Solicito al despacho se tengan como prueba las siguientes:

APORTADAS.

1. Pdliza de autos individual No. AA015983 con fecha de expedicién del 2 de febrero de
2024 de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO.

2. Reclamacion de fecha del 27 y 28 de enero de 2024, hecha ante LA EQUIDAD
SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO; de manera telefonica por
parte del sefior WILSON CASTANO MUNOZ.



Respuesta de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO, con fecha del 29 de febrero de 2024, mediante la cual se objeto la
reclamacion.

Solicitud de reconsideracion de la objecion, presentada ante LA EQUIDAD
SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, con fecha del 26 de marzo
de 2024.

Respuesta negativa de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO, con fecha del 10 de abril de 2024.

Observaciones de la objecion con fecha del 29 de abril.

Respuesta de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO, con fecha del 14 de mayo de 2024.

Factura No. FE-639 del 16 de julio de 2024 de GRUAXPRESS S.A.S.

9. Cuenta de cobro con fecha del 29 de julio de 2024 a nombre de DIANA CRISTINA

GIRALDO,

10. Certificacion bancaria de la cuenta de ahorros No. 10800855945 de Bancolombia
11.RUT de DIANA CRISTINA GIRALDO

12.Contrato de prestacion de servicios juridicos del 22 de marzo del afio 2024.
13.Video tomado por la sefiora YASMIN FERNANDA OLIVEROS ZORA con su celular el

dia 27 de enero de 2024 a las 7:44 p.m. donde se evidencia el paso del vehiculo con

placa HWK 608, por Copacabana Zona Industrial.

SOLICITADAS:

Respetuosamente le solicito se reciban los testimonios de las siguientes personas:

ROBINSON ARBEY AGUDELO PULGARIN

Cédula: 71.316.157

Direccién: Calle 32 F No. 65 B 88

Teléfono: 315518 54 12

E-mail: robin0282@hotmail.com

YASMIN FERNANDA OLIVEROS ZORA
Cédula: 1.128.397.146
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Direccion: Calle 32 F No. 65 B 88

E-mail: jasmin.oliveros28@gmail.com

ANEXOS

. Pdliza de autos individual No. AA015983 con fecha de expedicion del 2 de febrero
de 2024 de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO.

. Captura de pantalla de las llamadas de fecha del 27 y 28 de enero de 2024, hechas
a LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO por
parte del sefior WILSON CASTANO MUNO?Z.

. Respuesta de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO, con fecha del 29 de febrero de 2024, mediante la cual se objet6
la reclamacion.

. Solicitud de reconsideracion de la objecion, presentada ante LA EQUIDAD
SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, con fecha del 26 de
marzo de 2024.

. Respuesta negativa de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO, con fecha del 10 de abril de 2024.

. Observaciones de la objecion con fecha del 29 de abril.

. Respuesta de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO, con fecha del 14 de mayo de 2024.

. Factura No. FE-639 del 16 de julio de 2024 de GRUAXPRESS S.A.S.

9. Cuenta de cobro con fecha del 29 de julio de 2024 a nombre de DIANA CRISTINA

GIRALDO,

10. Certificacion bancaria de la cuenta de ahorros No. 10800855945 de Bancolombia
11.RUT de DIANA CRISTINA GIRALDO
12.Contrato de prestacion de servicios juridicos del 22 de marzo del afio 2024.

13.Poder a mi conferido para presentar esta demanda
14.Video tomado por la sefiora YASMIN FERNANDA OLIVEROS ZORA con su celular el
dia 27 de enero de 2024 a las 7:44 p.m. donde se evidencia el paso del vehiculo con

placa HWK 608, por Copacabana Zona Industrial.
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NOTIFICACIONES.

Recibiré notificaciones en el correo electrénico mm.palacio@hotmail.com y mis datos

adicionales de contacto son:

Direccion: Carrera 43 C No. 76 D Sur 94 interior 1611
Ciudad: Sabaneta (Ant.)

Teléfono celular: 312 290 13 27

La entidad vigilada y contra quien se dirige esta demanda, recibira las notificaciones
en la direccion electronica que aparece registrada en la pagina web de LA EQUIDAD
SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO:

notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop

Cordialmente,

1)
-] ="

MARCELA MARIA PALACIO GARCIA

C.C. 43.606.776 de Medellin

T.P.99.533 del C. S.delaJ.
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H P()LIZA DE AUTOS INDIVIDUAL
equidad
’I‘ Qs

La Equidad Seguros Genarales 0,C,

Nit

N° de poliza AAQ15083 i

Uha megavadarn coopriee con sealido sackal NO de Certiﬁcado ABOO3823 |
Cod recaudo 1106701598300001 |

|

Fecha de expedicion  2023-02-02

Hola, WILSON CASTANO MUNOZ , presentamos el plan de cobertura escogido para tu
vehiculo.

{Holal, soy Clara
lo oﬁmﬂtﬂ

o Egpacdod Segurm

4

. §J¢ A.Blenvenid@ a
NN 2 Millafamilia Equidad

TOMADOR
Nombre: WILSON CASTAND MUROZ C.C 93644381
Direccion: CLL. 42 NO. 1084-217 MEDELLIN | Email: WIZCAXBGMAIL.COM

| Calylar; 3006466296 |
|

Nombre: WILSON CASTANO MUROZ Fecha de nacmeento 07/06/1976

Sexo: MASCULINO , C.C93644381 | Calular: 3006466296 |

Direccion: CLL. 42 NO, 1084-217 MEDELLIN Email; WIZCAX@GMAIL,COM |
BENEFICIARIO

Nombre: WILSON CASTANO MUNOZ C.C 98644381 Celular: 3006456296 |

Direccion: CLL. 42 NO. 108A-217 MEDELLIN - Email: WIZCAX@GMAIL.COM J

VIGENCIA
Desde: 02/02/2023 Hora: 00:00| Hasta: 02/02/2024 Hora: 00:00

DESCRIPCION DEL RIESGO

Detalle | Descripcion

Placa: HWK608

BENEFICIOS EN ASISTENCIAS \' l

Carro Taller: Si prezentas una falla en la baterfa,
pinchazo, falta de combustile o si dejas los llaves
dentro del vehiculo, pondremas a tu disposicdn un
técnico para solucionar tales Impravistos.

Grioa: S presentas una averla o accidente, nos
haremes cargo del traslado del vehiculo desde «l sitio
cel evanzo hasta ka ciudad principal mds cercana dande
pueda ser reparado,

Clase de Vehiculo CAMPERO

Marca: NISSAN
PATHFINDER [4] [R52] EXCLUSIVE TP 3500CC

Hnea: 6AB ABS CTTC Conductor Elegido; Prestamos el servicio de un
conductor en ¢ Caso que na puedas conduclr por
Madelo: 2015 Ingerir alguno betids alcohdlica y un tarcero te |leve o

casa
Ciudad de circulacion | MEDELLIN

Asistencla al hogar: Prestamos el servido de

Departamento: ANTIOQUIA plameria, electricidad, cerraparia v widrios an caso de
algln impravisto,

Valor Comercial; $66,700.000

Valor ACcesorios: $170,000 Gastos de hospedaje o desplazamiento: En caso de
un accidente o averia a 30kem del perimetro urbano,

. cubriremos gastos de hospedaye (méx. 2 noches) o
Cadigo Fasecolda 06408110 Cesplazamiento para 4f aSeQurade y sus scupantes
Nimera motor: VQIS566623Y Club de Beneficios Gente Extraordinaria:

Asegurarse con Eguidad Seguros te hace parte de
musatra familia, por 480 e ofrecemas beneficios
especialas para compartir momentos de amistad.

Nomero de chasis: SNIARZMMIECH71991

Valor Total Asegurado:| $86.870.000

ooy covmriin’ Covevche o U “ Faveculhs #ipe o M et U o 1, PN VAT s

Snrenn er

@ i v canna | Divceion o @ 1 324 laequidadseguros. ooeEn
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COBERTURAS ¥ VALOR ASEGURADO

(]  Responsabilidad Civil Extracontractual COP $4.000.000.000 Sin deducible
4 Proteccion Patrimonial Incluide Sin deducible
[Bl  asistencia Juridica Incluide Sin deducible
5 R

Bl Accidentes Personales COP $40.000.000 Sin deducible

_ Pérdida Total por Dafos COP $86.870.000 Sin deducible

{_ | Pérdida Parcial por Daflos COP $86.870.000 COP $950.000

] Ferdida Total por Hurto o Hurte Calificado COP $86.870.000 Sin deducible

44  Ferdida Parcial por Hurto o Hurto Calificado COF $86.870.000 COP $950.000

: @l Teremoto, Temblor yio Erupcién Volcanica COFP $86.870.000 COP $350.000
| Gastos de Transporte Perdida Total COP $750.000

Asistencia Equidad Integral
| Conductor Elegide 12 Servicios
| Vehiculo de Reemplazo Hasta 15 dias
| Asistencia (Hogar) Incluid
| Plan Viajero Incluids
| F"EE]IJE'FIEIE accesorios, llantas estalladas v rotura de vidrios Incluidas
| Conductor élite 4 Servicios
PFAIMA META GASTOS DE EXPEDICION IVA TOTAL A PAGAR
L £2.590.338 | 56.000 | $483.133 $3.079.471 j
DATOS DEL INTERMEDIARIO
Nombre Cadigo Agendia Teléfono Participacion
CARLOS ANDRES BENANIDES FRANCQUICIA PRODUCTORES
CARDENAS FISB3579 INTEGRALES LTOA 3153330175 100%:
La e i 8l paago ¢ fa prima o certificados que #¢ exphlan oon fasdaments en cla producind l perminecdn autemdtica del contrats ¥ Jard derecho @ La Equadad Seguins

FLC. para mudgic o pago de bs prima devengeda y de los gasios causados en ooackon de la sspedickie del conbrato, & pago extemporanen de by prima, no convalkds ks mos
ni reactiva la ptlien lareminads sdomdlicammnbe, dasg on o cudl s divelverd W prions & gus haya luges, conformae o eslipulado en @ articuls 1088 el Codigs da Cormarcla,

Cen ba frma dell grasenis doo o carilics qus ha hddo de mansra anlicipeda an la piging wab due Le Bguidad hiEp: /i www e d scieguros. ceop), el dassulido c2digs
B 10/ 20T 1-1500-P-@3-GALUTAGDOGIGDORBE-DRET que splca o b pdliza conra el cusl adickraimens me fue e O i |3 COmpane 4 SEguns;
inforrmacion que eninds cams, declarn que conoaes 'y entiends, clera, aaficente v eepr run-m e, - eepacinl i relacinnsto oon AL con |'|| jor@e generabem, pl contenkdo de s
CEHEu, K eRCheabiEs ¢ Bk arailiad del Cortiald 08 Sejurd

La Equidad Sdguzéf‘gﬂinlu o.C.

G i L L | m'“m
e s'":”-'-""'-—':ll Bogeid Cra. fa He, #9-07 | o1e00 om v.*..ml Dwaza v loequidadseguros. oo LOEo

apiiradars coaperaliva con tenlide ook
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Sgguros

"\ equidad

Lna earoivndorn cooperatho con sertida saciol

La Equicad Seguros Generales 0.C.
Nit 4

Grandes contribuyentes-autoretenedor,

Hola, WILSON CASTANO MUNOZ

Compartimos contigo los valores que debes cancelar de tu pdliza, para estar asegurade con Equidad Seguros, | I
Recuerda que para realizar ¢l page de forma presencial ante ante cazero de banco o corresponsal Escansn pars ¥ o
&5 indispensable presentar este recibo, para garantizar el pago y 1a prestacion del servicio. I Terwcraia vitund
iGracias por confiar tu patromonio y/o familia con nosotros!

INFORMACION GENERAL

[ Poliza | AAD15983 | Certfficado] ABOD3823 | Recaudo de primas de Seguros | AB003943
Direccibn | Telétone Asesor Documento | )
. Tomador l Nit/ec f DATOS DEL PAGO
Prima Neta $2.590.338
DATOS DE LA POLIZA I |
| owosoeweouza  Jreeme $6.000
Fecha de expedicibn | Fecha de impresién | Fecha de corte Iva $483.133

IGENC | ‘
TOTAL POR PAGAR

OI!DU.::,:OH | $3.079.471 )

00:00

Hasta: Fecha Limite de Pago 19/03/2023
| 02/ 02 /)30 ) = —
om0 s v | | 6010 UNICO OE ReCAUDO 1106701558300001

éCOMO PAGAR TU POLIZA?

Efective/ Chegue Medio digital Correspansaies bancanos Almacenes de cadena

gD S JoR

CopurtFag? & PTM i oePogss

’am MOVIRED  MaxiQiros

F equ AU d
on b tescrens vt diglt Codige 3720 0 Coopidrogos
|

‘- S—

(:.‘ Banco de Bogotd

AVAL Paga facil a

IO oo

1/ servick:

Apraciado asegurato, ten en cumma que thenes 20 dias o partlr ded Inficio e s vigencis para resfizer & cogo de o prima v envier of soporte al suxliar de tesorens o de carters en s
BJendia,; en Lxee de fo recibirse ¢ papo 0 ¢ Soparte Gl mismo en o tenpo Informado, ks pOiza serd Cancdday v 5 procederd con ¢ Lobro del trmpe que se 2umis el riesgo.

Para el banco

COMPROBANTE DE DEPOSITO
TITULAR DE LA CUENTA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 0.C. Nit 860 028 415-5

4
‘ (415)7709290024415( D000 11700200200 108 3 2000 ) JOTMNTL| 26| 20231251




10:42 O [l E2 @ 0 0 by e B N 2T il 74% =

Teléfono =y Q

< Equidad Seguros (3) 6:35 a. m.

Equidad Seguros (4) 10:15 p. m.

Movil #324
Llamada saliente, 9 min 28 seg

J) [ n
| I

R

R v - o

Jasmin Oliveros - Minjas 9:19 p.

Liliana Maria Lépez 9:18 p.

Jasmin Oliveros - Minjas 7:51 p.

301 5779832 6:57 p.

Equidad Seguros (2) 6:48 p.

Robin 6:44 p.

el A&

Teclado Recientes Contactos




wELILADD

Bogotd. 2% de febrero de 2024

lx. equi

Sefor:

WILSON CASTANO MUNOI
Calle 42 # 108 A 217
wizcax@gmail.com
Medelin

Referencia:  Siniesfro: SP145892- 011720 Avuto Plan Full

Poliza Mro. AADTSR83 - Drdf.-n 1 .
Asegurado:  WILSON CASTAP:IO MUI:IOI
Tomador: WILSOMN CASTANO MUNOZ

Respetado sefor,

En atencion a la reclamacion presenfada, mediante la cual promueve la afectacion de la
poliza citada en el asunto, solicita el reconocimiento y pago de indemnizacion con ocasion
del presunic evento ocurido e 27 de enero de 2024, mismo en &l gue presunfamente e
vio involucrado e automovil asegurado de ploca HWK608. La Equidad Seguros Generales
0.C., 52 permite manifestare lo siguienie:

1.

LiNEA SEGURA NACIONAL 018000 919 538

Esta aseguradora expidid la poliza Auto Plan Full AAD15983, con vigencia del 2 de
febrero de 2023 al 2 de febrero de 2024, amparando contra elfiesgo de danos a bienes
de terceros, lesionss o muerte a una o varios personas, perdida tofal y parcial por
danos, pérdida total y parcial por hurto y terremoto.

Fevisada la version de los hechos registrada en nuestro operador de call center por el
conductor del vehiculo, la cualindica: “El sdbado 7 de enero 2024 sobre las 10:00 Pm,
flegamos a sitic o acompar, pargueé, el sitic esfaba muy oscuro, no tenia
demarcacicn, habio como un bamanco, ibamos dos camos, pargueé el camo y se
parqued el ofro, en ese momenito bajamos las cosas, dejé el camo en neufro porgue
senfi que estaban lorando y fui @ mirar, cuando ceré la maleta del camo se rodd y se
fue por &l barranco™.

Sobre el particular informamos gue, una vez analizadas las circunstancias de fiempo.
modo vy lugar en gue presuntamente ccurmieron los heches, frenfe a informaciones
obtenidas por lo compafia a través de investigacion, en tal senfido, le indicamos que
acorde a los danos materales que presenta el vehiculo v el estudic efectuado
respecto a la declaracion rendida por el conductor no se encuentra acreditada la
acumencia del siniestro.

Resultan no ser claras las circunstancios que roded el presunto accidente, de ahi que
no es suficiente con acreditar el dafio sufrido sino, gue. ademas, la forma como se
causd se enmargue dentro de las eventualidades definidas en la poliza suscrita.

For lo anterior, encontrameos inconsistencias en la version de los hechos suministrada
con respecto a los vestigios fisicos del automotor, que hacen que no se enfienda por
acreditoda la ocurrencia del siniestro, asi como lo establece el articulo 1077 del
Codigo de Comercio.

Una asepuradora cooperativa con sentido social

ad

UPOS

il . e & i -
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: (2l
6. Los hallazgos son relevantes a la hora de tomar una decision ob]ELel ren::ln::ns'l S

puesto gque a la fecha no se configura la ocurrencia del siniestro, ademas gue no se
rednen los presupuestos juridicos que dan lugar a lo configuracion de la obligacion
contractual de la Aseguradora.

7. Teniendo en cuenta lo anterior, La Equidad Seguras Generales O.C., con fundamento
en lo documentacién presentada, OBJETA su reclamacion toda ver gue no se
encuentra soportado lo establecido en el articulo 1077 del Codigo de Comercio.

8. Por ofra parte, fenga presente que, una vez objetada la reclamacion, Usted cuenta
con 15 dios calendario para refirar el rodante de |as instalacionss del taller.

%. Precisamos que, con base al Estatuto del Consumidor consagrado en La Ley 1480 de
2011, establece que el prestador del servicio de custodia, gue para el caso en
parficular es TALLERES AUTORIZADOS 5.A., puede reclamar los costos de bodegaje v
estos quedarnan a sU cargo.

En caso de gue surja alguna inguistud adicional sobre su poliza, condiciones generales del
seguro contratado, informacion general o consulta sobre el estado de su siniestro por favaor
ufilizar el formuladio de contacto gue encuenfra en  nuestra  pdagina  web
www. loequidadseguros.cgbp/contacto citando el ndmero del reclamo y con gusfo la
resalveremos

Cordialme

TEmILADD

COORDIN ' ACIONES AUTOS Y RC

ELASORG: ERAN LA CEDNES

APROBO: COORONADOR DE INDEMMIZACIONES ALTOS ¥ RC

| Una asepuradora cooperativa con sentido social

wew loegquidodseguros.coce
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(‘, ESFERA JURIDICA

Sefiores
EQUIDAD SEGUROS
Bogota

Asunto: SINIESTRO Mo. SP145692-011770 AUTO PLAN FULL

LINA MARIA ZAPATA SEPULVEDA, identificada como aparece al pie de mi
correspondiente firma, en mi calidad de apoderada del sefior WILSON CASTANO
MUNOZ, identificado con cedula ciudadania No. 98.644 381, segun poder adjunto;
quien actua en su calidad de propietario del vehiculo con placa No. HWK 608 y
reclamante dentro del siniestro No. SP145692-011770 AUTO PLAN FULL, el cual
fue objetado por la asequradora; respetuosamente les solicito se reconsidere la
sefalada objecion y se le dé el tramite correspondiente, con base en los siguientes
fundamentos de hecho y de derecho que a continuacion expongo:

Mi representado presentd reclamacion ante ustedes en su calidad de propietario del
vehiculo con placa HWK 608 y beneficiario de la pdliza Auto Plan Full AAD15983;
en virtud del hecho ocurrido el dia 27 de enero de 2024.

Dicha reclamacion fue objetada por la aseguradora argumentando que, no se
encuentra soportado lo establecido en el articulo 1077 del Codigo de Comercio; con
base en lo siguiente:

<2. Revisada la version de fos hechos registrada en nuestro operador de call center
por el conductor del vehiculo, fa cual indica: “El sabado 27 de enero 2024 sobre las
10:00 Pm, llegamos a sitio a acampar, parqueé, el sitio estaba muy oscuro, no tenia
demarcacion, habia como un barranco, ibamos dos carros, parqueé el carro y se
parqueo el ofro, en ese momento bajamos las cosas, dejé el carro en neutro porque

consultas@esferajuridica.com
Teléfono: 350 885 8629
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senti gue estaban llorando y fui a mirar, cuando cerré la maleta del carro se rodo y
se fue por el barranco”.

3. Sobre el particular informamos gue, una vez analizadas las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en que presuntamente ocumieron los hechos, frente a
informaciones obtenidas por la compania a través de investigacion, en tal sentido,
le indicamos que acorde a los dafios materiales que presenta el vehiculo y el estudio
efectuado respecto a la declaracion rendida por el conductor no se encuentra
acreditada la ocurrencia del siniestro.

4. Resultan no ser claras las circunstancias que rodeo el presunto accidente, de ahi
que no es suficiente con acreditar el dario sufido sino, que, ademas, la forma como
se causo se enmarque dentro de las eventualidades definidas en la pdliza suscrita.

5. Por lo anterior, encontramos inconsistencias en la version de los hechos
suministrada con respecto a los vestigios fisicos del automotor, gue hacen que no
se entienda por acreditada la ocurrencia del siniestro, asi como lo establece e/
articulo 1077 del Codigo de Comercio.>

No obstante, es importante sefialar que la investigacion no fue realizada
debidamente, toda vez que, en Ia visita de reconstruccion de los hechos no fue
citado el sefior CASTANO MUNOZ como conductor del vehiculo para asistir al lugar
donde ocurrieron los mismos y explicar en detalle las circunstancias de tiempo,
modo y lugar.

Valga decir, en un principio se le anuncid que debia asistir a dicha visita y sin
embargo la misma se realizd sin su presencia; de manera que, la declaracion
rendida por él frente a dichas circunstancias, se hizo de manera telefonica, con
todas las falencias que ello conlleva y que constituye una irregularidad en la

consultas@esferajuridica.com
Teléfono: 350 885 8629
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investigacion y frente a lo que la aseguradora se limita a calificar como
inconsistencias, para sefialar que no se encuentra acreditado el siniestro.

Aunado a lo anterior, la aseguradora no presenta una prueba contundente o una
explicacion técnica clara a fin de objetar la reclamacion, mas que los supuestos de
la investigacion y las incongruencias de una version telefonica del conductor.

Sin embargo, en la version del conductor se dice frente a las circunstancias de
tiempo, modo y lugar, que estaba en compaiiia de sus dos hijas menores de edad
y su sefiora esposa en ese lugar, al que ya habian ido en ofra oportunidad y al que
llegaron a esa hora, ya que sus amigos cerraron tarde el negocio del cual son
propietarios y como iban con la finalidad de acampar pues la hora no era relevante
para ellos; circunstancia que no fue tenida en cuenta por la aseguradora y que
tienen total importancia en la ocurrencia de los hechos, dadas las situaciones y
dificultades que se detonaron luego de estos.

El articulo 1077 del Codigo de Comercio cuando habla de la CARGA DE LA PRUEBA,
sefiala que, cormespondera al asegurado demostrar |a ocurrencia del siniestro, asi como la
cuantia de la pérdida, si fuere el caso; pero agrega que, el asegurador debera demostrar

los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.

En este punto vale recordar que, |as objeciones deben ser SERIAS Y FUNDADAS
a la luz del Estatuto del Consumidor Financiero y la buena fe contractual.

Al respecto, el articulo 80 de la Ley 45 de 1990, introdujo un gravamen a la conducta
a las compaiias de seguros, ordenando que las objeciones, en caso de negar
cobertura, debian presentarse “de manera seria y fundada” pues de no hacerlo, la
pdliza por si sola, prestaria mérito ejecutivo.

consultas@esferajuridica.com
Teléfono: 350 885 8629
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Sin embargo, la Ley 1564 de 2012 por medio de la cual se expide el Cddigo General
del Proceso, derogd del numeral 3 del articulo 1053 las expresiones “segun fas
condiciones de la correspondiente pdiiza™ y “de manera seria y fundada”

Asi, teniendo en cuenta esta dercgatoria, debe analizarse si la objecion realizada
por una compaiia de seguros en Colombia debe ser seria y fundada a la luz del
Codigo de Comercio y el Estatuto del Consumidor Financiero.

Sobre el particular, el Consejo de Estado mediante sentencia de 3 de junio de 2015.
C.P. Olga Mélida Valle De La Hoz, dejé dicho: Es recomendabie por lo tanto que en
la objecion el asegurador sefiale con precision las razones facticas y los soportes
Jjuridicos que llevaron a denegar el pago, a no cumplir con su promesa de pagar el

siniestro en caso de que éste sucediera ()" (Subrayas por fuera del texto original)

Valga decir que, en la objecion presentada la aseguradora NO logré demostrar los
hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad en virtud de lo dispuesto
por el articulo 1077 del Cadigo de Comercio, de manera seria y fundada a la luz del codigo
de comercia y el Estatuto del Consumidor Financiero; por lo que, respefuosamente se
solicita se reconsidere la sefialada objecion, se reabra |a investigacion y se haga
visita al lugar de los hechos en compaiiia del conductor del vehiculo; a fin de que,
este detalle las circunstancias de tiempo, modo y lugar en 1as que estos ocurrieron.

Atentamente;

LINA MARIA ZAPATA SEPULVEDA
C.C. 43.997.680
T.P. 245564 del C. S. de la J.

consultas@esferajuridica.com
Teléfono: 350 885 8629
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Bogota D.C., 10 de abrl de 2024

Doctora:

LINA MARIA ZAPATA SEPULVEDA
consultas@esferajundica.com
Cel: 3508558629

Referencia: Siniestro: SP145492 - FRAMGQUICIA &7
Paliza: AADT5983 - Ramo: AUTO PLAN FULL - Orden 1
Tomador:  WILSON CASTARO MUNOZ
Asegurado: WILSON CASTANO MUNOZ

Respetado(a) Doctor(a),

Dando respussta a la solicitud de reconsideracian presentada, relacionado con &l
presunfo suceso acoecido £l 27 de enero de 2024, mismo en el que se vio
involucrado el vehiculo asegurado de placa HWK&08. La Eguidod Seguros
Generales 0.C., se permite manifestarle lo siguiente:

1. Consideraciones del avise de siniestre.

Del aviso de siniestro telefonico regisirado el 28 de enero de 2024 a las 09:42 a.m.
en nuestra cenfral de asistencias, el asegurado WILSON CASTANO MUNOL
concede versidn liore y espontanea de los hechos, exponiendo lo siguiente:

=EnILADD

“H sabado 27 de enero de 2024 sobre oz 10:00 p.m. llegames a sitio a acampar,
parquee, el sifio estaba muy ascuro, no fenia demarcacién, habia como un
bamanco, ibamas dos carros, parqueé el carro v se parqued el ofro, en ese
momento bajamos las cosas, dejé el carro en neutro. porque senti que esfaban
llerando y fui @ mirar, cuando cemé la maleta del carro se rodo y se fue por el
bamanco.” [Megrlla fuera de texto)

Que en virfud del aviso de siniestro, esta Aseguradora designa la firma PREVEEAUTOS
LTDA, quien se confacté con su poderdante, a efectos de realizar un estudio
personalizado del caso, identificando lo siguiente:

a. Declaracién del asequrado WILSON CASTANO MUROT:

Al cuestionar a su poderdante sobre la ocurrencia de los hechos, refind:

“H dia 27 de enero fuimos a acampar al charco el Guamo, cerca de Sanfo
Domingo a eso de las 9pm llegamos al parqueadero el Guamo y esfaba
complefamente solo y cscuro. Mo habia ningun fipe de luz, ni el lugar se
enconfraba demarcado o con algun fipo de cerca hacia el bamanco. Mi amige
llego primero y luege yo, Me hice a sv lado, a la orilla del baranco que no

| Una asepuradora cooperativa con sentido social
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percaté. Cuando iba a reversar, senfi un golpe y llanfo de mi nse que

habia golpeado v saqué el carre de reversa. Pensé que lo habia dejado en
parquec, pero como quedo fue en neufro y me baje de inmediafo para mirar.
Cuando ceme la maleta, el vehiculo se empezd arodar.” (Negrilla fuera de fexto)

Al preguntar sobre las actuaciones, datos de personas que asistieron y fiempo de
conduccién anfes del evento, expresd:

“Salimos a las 7pm de nuestra casa. ibamos mi familia [mi esposa, mis dos hjas
v vo| y una pareja de amigos [Fobinson Agudelo v Jasmin Fernanda Oliveros). E
fiempo de conduccion fue aproximadamente dos horas desde nuesira casa.
Aungue tuvimos unas paradas para comprar alimentacion.” (Negrlla fuera de
texto)

La direccion de domicilio registrado en la declaracion es: Calle 42 # 108 A-217
Casa 137 de la ciudad de Medellin,

b. Declaracién de la sefiora LINA MARLA LOPET:

De la calidad de conyuge que ostenfa con el asegurado, refiné lo siguiente:

“el sabado 27 de enero, mi esposo v yo fuimos a acampar con nuestras nifas a
el guamo. Esfe lugar ya lo conociames y nos parecic un buen lugar para
acampar. Salimos de la casa y nos enconframo: con uno: amigos que
debiamos esperar que ferminaran de frabajar y emprendimos el vigje. Hicimos
una parada para comprar algo de comer y continuamos con el reconido. [...]"
[Megrlla fuera de texto)

EETIT

c. Declaracion de la sefiora JASMIN FERMNANDA OLIVEROS IOBA:

De la calidad de amiga que tiene con el asegurado, refind lo siguients:
“Con nuesfras familias el dia 27 de enero planeamos r a campar después de
nvestra jornada laboral en el almacén 7pm cemamos v empezamos nuesiro
rumbo para los charcos del guame. |[...]" [Megrnlla fuera de fexio)

d. Declaracion del sefior ROBINSON ARBEY AGUDELD:

De la calidad de amigo que fiene con el asegurado, refind lo siguiente:

“H dia 27 de enero planeamos una acampada mi famiia con la familia de
Wilson, la salida de Medellin se realize entre las 7 a & de la noche, por mofivos
de frabajo la salida se planed a dicha hora, llegames al parqueadero del charco
el guamo alrededer de las ¢ pm [...]" [Negrilla fuera de texto)

| Una asepuradora cooperativa con sentido social
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1. Consideraciones del lugar de los hechos.

Partiendo de la ubicacién satelital 6°31'20.7'N 75°13'15.1"W. E investigador de
campo inspecciond la zona de geomeferencia, Vereda Piedra Gorda, municipio
de Santo Domingo (Antioquia), constatando lo siguiente:

Panoramica de la zona Caracteristicas fisicas de la zona

A& hedin s

El camino presenta rastros de acceso | Seidentifica planicidad de la superficie
vehicular, con tramos estrechos. de pargueo.

lll.  Consideraciones de la posicion final de rodante.

Conforme zona de parqueo y posicion final del rodante se entiende que la accion
de reversa referida por el asegurado hace que se enfienda gue dicha maniobra
lo alejaric del borde de la pendiente.

Posicion final del rodante

Evidencia fofoqroﬁco de las operoaones de rescate.

IV.  Consideraciones de los registros de asistencias previo al evento
reclamado.

Se encontraron nueve (9) reportes de asistencias de carmo taller y grias per averias
de paso corriente y mecdnicas, entre ] 31/03/2022 y 27/01/2024, de los cuales, las

| Una asepuradora cooperativa con sentido social
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ultimas fres (3) asistencias de camro taller - paso comente se prod el mes
enero de la presente vigencia, asi:

Fecha Hora registro Origen
5/01/2024 18:18:27 Laiglesia del América
21/01/2024 10:54:18 Calle 42 # 108 A 217 Casa 137
27/01/2024 18:52:59 Calle 44 #88-5

Con respecto a la asistencia prestada en sifio, €l 27 de enero de 2024 a las 07.06
p.m. &5 confraria  la expresion “Salimos a las 7pm de nuestra casa” declarado por
el asegurado en la version de los hechos. Compartimos evidencia fotografica.

d V. Conclusiones.

Los mencionados hallazgos son relevantes a la hora de tomar una decision objetiva
del caso, se encuenfran novedades que hacen que no se entienda por
acreditado el aviso de siniesiro en los términos del arficulo 1077 del Cédigo de
Comercio.

En este aspecto la sentencia del 11 de noviembre de 2016 de lo Corte Suprema de
Justicia, M.P. Ariel Salazar Romirez, donde al respecto de la carga de la prueba &l
ponente expone lo siguiente:

“Esa carga comprende todos los aspectos convenidos en la poliza, donde se
delimita su alcance y las circunstancias que dan lugar al pago de la
indemnizacion, de ahi que no es suficiente con acreditar el dano sufrido sino,
ademas, que la forma como se causé encaja denfro de las eventualidades
previamente demarcadas.” {...)

Por tanto, no se reunen los presupuestos juridicos que dan lugar a la configuracion

de la obligacion contractual de la Aseguradora. Con fundamento en la Ley, nos
pronunciamos con sustento en el acervo probatorio hallado:

| Una asepuradora cooperativa con sentido social
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» Diferencias enfre la version inicial de los hechos grabada en nuesira central de
asistencias y las declaraciones concedidas a la firma PREVEATOS LTDA., en
cuanto temporabilidad y actuar,

« Enlas declaraciones de los hechos no advierten la avera que tuvo el vehiculo
asegurado, previo al vigje.

» Mo es posible que el rodante se ubique en dos (2] lugares diferentes el 27 de enero
de 2024, a las 07:00 pm, esto es: 1) el domicilio de residencia ubicado Calle 42 #
108 A 217 Casa 137, v, 2) la estacion de servicio de gasolina de la Calle 44 # 88-5.

« Elservicio de camo faller - paso comente prestado por &l proveedor cuenta con
registro inicial a las 18:52:59, con hora de finalzacion 20:55:34,

Asi las cosas, en el evento de considerar haber formalizado reclamacién alguna con
el aviso de sinissfro ante LA EQUIDAD SEGUROS GEMERALES O.C., le agradecemos
tomar esta comunicacién come una RATIFICACION DE LA OBJECION, foda vez que
no se encuentra soportado lo establecido en el arficulo 1077 del Cédigo de
Comercio.

Por Ultimo, requenmos por fover nos sea indicada la direccion a donde debemos
hacer la enfrega del automotor, para as coordinar servicio de grig. Recuerde gue
su poderdante ostenta la propiedad del bien y le asiste velar por el cuidado v
tenencia del rodante.

iores férmings damos respuesta a su reguenmiento, quedando a su

En los ants
i ualquier inguietud scbre el particular.

TRLILADD

| Una asepuradora cooperativa con sentido social
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Q ESFERA JURIDICA

Sefiores
EQUIDAD SEGUROS
Bogota

Asunto: SINIESTRO No. SP145692-011770 AUTO PLAN FULL

LINA MARIA ZAPATA SEPULVEDA, identificada como aparece al pie de mi
correspondiente firma, en mi calidad de apoderada del sefior WILSON CASTANO
MUNOZ, identificado con cedula ciudadania No. 98.644 381, segun poder adjunto; quien
actua en su calidad de propietario del vehiculo con placa No. HWK 608 y reclamante
dentro del siniestro No. SP145692-011770 AUTO PLAN FULL, el cual fue objetado por
la aseguradora; respetuosamente me permito hacer 1as siguientes observaciones a cada
una de las conclusiones en las que se fundamenta la respuesta dada por ustedes a la
solicitud de reconsideracion presentada, frente a la objecion hecha al siniestro No.
SP145692-011770:

La aseguradora a fin de RATIFICAR LA OBJECION, concluye lo siguiente:

+ Diferencias entre la version inicial de los hechos grabada en nuestra ceniral de
asistencias y las declaraciones concedidas a la firma PREVEATOS LTDA., en cuanto
temporalidad y actuar.

Respecto a la sintesis que se presenta en la ratificacion de la objecion, frente a la
version inicial de los hechos grabada en la central de asistencias y las declaraciones
concedidas a la firma PREVEATOS LTDA., en cuanto temporalidad y actuar, no se
evidencia diferencia alguna; |a Unica diferencia que se evidencia, es la afirnacion de
la aseguradora frente al aviso del siniesiro telefonico, el que segun ustedes fue
registrado el 28 de enero de 2024 a las 09:42 a.m. Sin embargo, el sefior CASTANO
MUNO?Z tiene el registro de la llamada realizada a la linea de asistencia de Equidad
Sequros el dia 27 de enero, a las 10:15 pm con una duracion de 9 minutos y 28

consultas@esferajuridica.com
Teléfono: 350 885 8629
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segundos; donde entre ofras cosas, le dijeron que ya se reportaria el hecho y le
mandarian la asistencia correspondiente que nunca llego.

El domingo 28 de enero se comunica nuevamente con la linea de asistencia de
Equidad Seguros a las 6:35 de la mafiana, donde le informan que no tienen registro

de llamada del dia anterior sabado 27.

Se anexa el registro de llamadas.

10042 5 B D e bl ey

Teléfono

Equidad Seguros (3)

Jasmin Oliveras - Minjas

Liliana Maria Lopez

Jasmin Oliveras - Minjas

301 57

Equidad Seguros (2)

Robin

+ En las declaraciones de los hechos no advierten la averia que tuvo el vehiculo
asegurado, previo al viaje.

consultas@esferajuridica.com
Teléfono: 350 885 8629
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No es una carga que deba asumir el asegurado, ni una causal para no responder por
la indemnizacion correspondiente; toda vez que, es un hecho mas que demostrado
para ustedes, pues la averia del vehiculo fue reportado previamente desde que el
sefior CASTANO MUNOZ solicitd el servicio de asistencia para pasarle corriente al
vehiculo; no se entiende porque tenia que reportar dicha averia posterior al siniestro
que esta reclamando, cuando lo uno no tuvo que ver con lo otro y ustedes ya tenian
conocimiento.

No es posible que el rodante se ubique en dos (2) lugares diferentes el 27 de enero
de 2024, a las 07:00 pm, esto es: 1) el domicilio de residencia ubicado Calle 42 # 108
A 217 Casa 137, y, 2) la estacion de servicio de gasolina de la Calle 44 # 88-5.

El domicilio de residencia del sefior CASTANO MUNQZ efectivamente se encuentra
ubicado en la calle 42 # 108 A 217 Casa 137, a escasos cinco (5) minutos de la
estacion de servicio de gasolina de la calle 44 # 88-5; estacion en la que dicho sefior
pard a tanquear con combustible su vehiculo, antes de continuar la marcha hacia el
lugar de destino el dia 27 de enero de 2014 con su familia, en el que ccurrio el hecho
que es objeto de analisis.

Es un hecho probado que el sefior CASTANO MUNOZ estuvo alli y que, en ese mismo
lugar su carro sufrio una averia que report a la aseguradora pidiendo asistencia a las
6:48 pm, para paso de cormiente, lo que no tardo mas de 20 minutos entre la solicitud
del servicio y la prestacion del mismo. A las 7:08 pm. retomo su rumbo, como se
evidencia en el chat de WhatsApp en el que, le iba namrando a sus compaiieros de
paseo la eventualidad ocurrida antes de llegar al lugar de encuentro.

Se anexa registro de llamada a las 6:48 p.m. y chat con la sefiora Jasmin Oliveros.

consultas@esferajuridica.com
Teléfono: 350 885 8629
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rroas - kinjas
o Liliana Maria Lopss

L Jagmnin Oliveros - Minjoas

Hal.
dinde euisn
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Estornoa a 10 minutes
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Hucionties

Es apenas l6gico que el sefior CASTANO MUNOZ, se ubique temporalmente a las 7
pm., no solo por la cercania entre su casa y la estacion de servicios, sino también por
el poco tiempo entre la ocumencia de los hechos narrados y 1as 7 de la noche; siendo
para &l un hecho totaimente irrelevante e intrascendente los minutos y los segundos
exactos a la hora de reportar el hecho. La verdad es que, nadie sale de su casa
pensando que tiene que registrar en detalle cada evento en su mente con hora,
minutos y segundos porque mas tarde se va a accidentar y tiene que reportar el hecho
con lujo de detalles a la aseguradora; realmente no funciona asi. Por lo que no resulta
logico este tipo de analisis hecho por la aseguradora a fin de negar el pago del
siniestro.

El semvicio de carro taller — paso corriente prestado por el proveedor cuenta con
registro inicial a [as 18:52:59, con hora de finalizacion 20:55:34.

No es cierto. La prestacion del servicio entre la llegada de la persona encargada y el
servicio prestado no tardd mas de 20 minutos, pues como se evidencia entre el

consultas @esferajuridica.com
Teléfono: 350 885 8629
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registro de la llamada a pedir la asistencia (6:48 pm) y el chat con la sefiora Jasmin
Oliveros donde le dice a las 7:08 pm. “arrancamos” pasaron exactamente 20 minutos
y no mas de dos (2) horas como lo manifiesta la aseguradora.

Mas adelante en el mismo chat, siendo las 7:24 pm el sefior CASTANO MUNOZ le
pregunta a la sefiora Jasmin Oliveros “Por donde estan”, ella le responde, “Holaaa
llegamos a Niquia”, el sefior CASTANO MUNOZ siendo las 7:28 pm le dice: “Estamos
a 10 minutos”

Aunado a lo anterior, se tiene que el sefior WILSON CASTANO MUNOZ paso el peaje
siendo las 8:14 p.m. se anexa comprobante del pago del peaje y el detalle del cobro.

TRANSACCION

Eatado EXITOSA
51670000 QOP

MIZOAO UM TERNGA00NN A TavoT ¢ QOPASS

Detalle de 1a
traneaccion
Refaranaia

Detalle del pagador

Docuresnio o NIT
fuesadey

En ese orden de ideas, es totalmente falso cuando se dice que “El servicio de camo
taller — paso cormente prestado por el proveedor cuenta con registro inicial a las
18:52:59, con hora de finalizacion 20:55:34.”, afirmacion por la cual, se le solicita
respetuosamente a la aseguradora que, presente la prueba correspondiente, ya que
es quien debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad, al tenor del articulo 1077 del Codigo de Comercio.

consultas@esferajuridica.com
Teléfono: 350 885 8629
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registro de la llamada a pedir la asistencia (6:48 pm) y el chat con la sefiora Jasmin
Oliveros donde le dice a las 7:08 pm. “arrancamos” pasaron exactamente 20 minutos
y no mas de dos (2) horas como lo manifiesta la aseguradora.

Mas adelante en el mismo chat, siendo las 7:24 pm el sefior CASTANO MUNOZ le
pregunta a la sefiora Jasmin Oliveros “Por donde estan”, ella le responde, “Holaaa
llegamos a Niquia”, el sefior CASTANO MUNOZ siendo las 7:28 pm le dice: “Estamos
a 10 minutos”

Aunado a lo anterior, se tiene que el sefior WILSON CASTANO MUNOZ paso el peaje
siendo las 8:14 p.m. se anexa comprobante del pago del peaje y el detalle del cobro.

TRAMSACCION

Entado EXITOSA
516, 700,00 CoP

Datalle de |
Iranesccion

Rfersnain

Detalle del pagador
Docunsrmic o HIT TedtlonaCalular
Jes4q30 ICIBAGLTRE
Fais Mambre o Bagen Social
(o] WILEH

CASTARD

WUROE

Ermmi Ciudad
iE MIEDELLIN

En ese orden de ideas, es totalmente falso cuando se dice que “El servicio de carro
taller — paso corriente prestado por el proveedor cuenta con registro inicial a las
18:52:59, con hora de finalizacion 20:55:34."; afirmacion por la cual, se le solicita
respetuosamente a la aseguradora que, presente la prueba comrespondiente, ya que
es quien deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad, al tenor del articulo 1077 del Cadigo de Comercio.

consultas@esferajuridica.com
Teléfono: 350 885 B629
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Se reitera que, las objeciones deben ser SERIAS Y FUNDADAS a 1a luz del Estatuto del
Consumidor Financiero y la buena fe confractual.

De lo anterior, se deprende de manera logica y razonada que, la aseguradora NO logro
demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad en virtud de lo
dispuesto por el articulo 1077 del Codigo de Comercio, de manera seria y fundada a la
luz del codigo de comercia y el Estatuto del Consumidor Financiero; toda vez que, la
objecion se basa en circunstancias de modo, tiempo y lugar anteriores a la ocurrencia del
hecho, dejando por fuera las circunstancias concomitantes a este, que en definitiva son
los realmente importantes y en los cuales mi asistido conceniro su atencion al momento
de reportar el caso.

Resulta imelevante 1a hora de la salida de la casa o de la estacion de servicios, si
finaimente es un hecho cierto que el camo se fue por el baranco de donde la gria lo

saco.

Adicionalmente, |a aseguradora presenta incoherencias respecto a las horas de llamadas
y de ubicacion del vehiculo, como se demuestra en este escrito; de lo que se puede decir
que, no representan una objecion seria y fundada; por lo que, respetuosamente se insiste
en que se reconsidere la sefialada objecion, se reabra la investigacion y se haga visita al
lugar de los hechos en compaiiia del conductor del vehiculo; a fin de que, este detalle las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que estos ocurmieron.

Atentamente;
LINA MARIA ZAPATA SEPULVEDA

C.C. 43.997.680
T.P. 245564 del C. S. de la J.

consultas@esferajuridica.com
Teléfono: 350 885 8629
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Bogota D.C., 14 de mayo de 2024

Doctora:

LINA MARIA TAPATA SEPULVEDA
consulios@esferajundica.com
Cel: 3508858429

Referencia: Sinisstro: SP145492 - FRANGUICIA &7
Paliza: AAD15983 - Ramo: AUTO PLAN FULL - Crden 1
Tomador:  WILSON CASTANO MUNOZ
Asegurado: WILSOM CASTANO MUNOZ

Respetado(a) Doctor(a),

MNos referimos a su solicitud de reconsideracion presentada, relacionado con el
suceso acaecido el 27 de enero de 2024, en el qus s& vio involucrado el vehiculo
asegurado de ploca HWKD8. La Equidad Sequros Generales O.C., se permite
manifestarle lo siguiente:

1. Respecto al pago del peaje, demussira que el sefior WILSON CASTANO MUNOL
realizé un pago sobre las 08:14 p.m., el mismo 27 de enero. 5in embarge, llama
la atencidn que, la licencia de conduccién de su prohijado se enconfraba
vencida desde el 28 de diciembre de 2023, v que la falla eléctrica recumente
en el aulomaotor (fres asistencias de carmro faller - paso comente en el mismo
mes), haya decidido emprender un vigje con averias eléciricas del bien y en
confravencion a la nermativa vial,

Catagoria Fecha expedicion Fecha vencimiento
C1 281212013 281212016
B1 B3 28M #3023

Mota: Adoptado del sistema RUNT.

Tabla de asistencias regisiradas mes de enero 2024
Fecha Hora regisiro Origen
5/01/2024 18:18:27 | Laiglesia del Aménca
21/01/2024 10:54:18 Calle 42 # 1068 A 217 Casa 137
27/01/2024 18:52:59 Calle 44 #85- 5

2. De los diigencias adelantodas por PREVEAUTOS LTDA., si enconframos
diferencias en la version de los hechos, mas alla del horario por Usted aclarado
en su oficio, como son; 1) las condiciones del ferenc que pudo verificar la
mencionada firma, 2] la accién de revensa ejecutada por su prohijado,

| Una asepuradora cooperativa con sentido social
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fomando distancia con respecto al borde del abismo, 3) Mo s nde co
se precipitd el rodanfe al abismo con el cieme de la tapa badl, mas adn
teniendo en cuenta lo plane del femeno.

3. Resultan no ser claras las circunstancias gue roded el evento, de ahi gue no es
suficienfe con acreditar &l dafio sufide sino, ademas, que la forma come se
causs se enmargue denifro de las evenfualidades definidas en la polza suscrta.

4. Esta Aseguradora observa obligaciones del asegurado frente a los hechos, de
los cuales deben ser subsanadas, de modo que LA EQUIDAD SEGUROS
GENERALES O.C. se absfiene de reconocer indemnizacion alguna, rafificando
los férminos de nuestra comunicacion de objecion, hasta tanto no se aclars los
hechos de manera integral.

En los anferiores férmings damos respuesta a su requenmiento, guedando a su
disposicion para aclararfcualguier inguietud sobre el particular.

Cordialme

APROEC: BECRDMNADOR DE NDEMHZACIONES AUTCS ¥ RC

| Una asepuradora cooperativa con sentido social
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JIAN FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Representacion Gréfica

Datos del Documento

Cédigo Unico de Factura - GUFE :
Jal42c ool eebid3al d22cHfe314c5a395 20703733 583ebfb3 a7 50 130f4d 10e04 7 F0lc 02dfRd5adbedebonBabad 3

Wimero de Factura: FE-639 Forma de page: Contado
Fecha de Emision: 16072024 Medio de Pago: Efectivo
Fecha de Vencimiento: 16/07/2024 Orden de pedido:

Tipo de Operaclén: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido:

Datos del Emisor / Vendedor

Razdn Soclal: GRUAKXPRESS SAS
Mombre Comerclal: GRUAKPRESS SAS

it del Emisor: 901560425 Pals: Colombia

Tipo de Contribuyents: Persona Juridica Departamento: Antlogqui
Régimen Flacal:R-4-PN Municiplo | Cludad: Medeln
Responsabllidad tributaria: 22 - No aplca Direcelén: CR 566043
Actlvidad Econdmica: 5221 Teléfono | Mavil: 3232896454

Corren: gruakpresifgmal.com

Datos del Adguiriente / Comprador

Nombre o Razén Soclal: WILSON CASTARO MUROZ

Tipo de Documanto: Cedula de cudadani Pals: Colombia

Wimero Documento: 98644381 Departamento: Antlogqui
Tipo de Contribuyente: Persona Natural Municiple | Cludad: Medeln
Régimen flacal: R-49-PN Direccion: C142 108 A 217
Responsabllidad tributaria: Z2 - No aplca Telélono | Mavil: 0000000

Corren: ulsngyahoo.com

Detalles de Productos
IMPUESTOS Precio
Mo Cidgs | Descipdén | UM | Contidad | Precounians Descuestodetale| Recargodemie | 1m (% me  w Ted
Servich e grla traslada
1 mﬁ':“""* oW | oLm o (3 nnomos o005 o0 $ 310.008, 00
sotang (120.00)
MNotas Finales
Servico prestado & 05/07/2024
Linea de negocio:
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Datos Totales

op 7
TASA DE CAMBID
Subtotal 310.000,00)
Descuento detale uﬂ
Fecargo detale 0,
Total Bruto Factura 310,000,001
: VA 0,
Bocumento validado por b DIAN 2024- IWC 0,
07-16 09148:05 Bokas 0,
Documento gensmdo el 2024-07-18 Otros Inpuestos i
09:48:04
Generado por: Soluckn Gratulta DUAN Tt Wpuoseo [v) o
Niti 800157268 Total neto factura (=) 310,000,001
Descuenta Giobal (-) 0,
Recargo Global () nﬂ
Total factura (=) cop § §  310.000,00]
Valores informatos
ANTICIPOS |
Artiches 1,008
| RETEMCIONES |
fuente o,
WA 0,
IcA 0,
Wumero de Autorizaciin: 18764065743522 Rengo desde; 526 Rango hasta: 1000 Vigencia: M25-02-18
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A QUIEN LE INTERESE

DIANA CRISTINA GIRALDO
CC 43'984.994 de Medellin

Certifice que el sehor Wilson Castano Mufioz identificado con cédula de ciudadania 98'644381 de
Bello, me ha cancelade el valor de 2.927.000 desde el 01 febrero de 2024 hasta la fecha por el
concepto de transporte escolar y particular.

Este dineroc ha sido trasladade a mi cuenta de ahorros de Bancolombia Mo, 108008515945 desde su
cuenta de ahorros de Bancolombia No. 30021471805

La presente certificacion se expide por solicitud del interesado a los 29 dizs del mes de julio de 2024,

Cordialmente

DIANA CRISTINA GIRALDO
CC 43°984.994 DE MEDELLIN
CEL. 31743845387
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Certificado /

Bancario

Viemes, 26 d2 Julio de 2024

a
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BEANCOLOMEIA SA. se pamite informar que DIANA CRISTINA GIRALDO DUQUE lgentifcado(a) con CC
43984354, 313 fecha 02 2xpeaicion 02 &6la Cartificacion, iene con &l banco 108 SigUIeNtes productos:

Producto No. Procusto Feoha Apertura Ectado
CUENTA DE AHORROE 1030085154 19960213 ACTIVA

*Importante: Esta constancla 0o hace referencia 3 los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracided de esta iformaciin, puade comunicarse con la Sucursal Telefnica Bancolomdia los
sigulentes nomeros: Medelin - Lo (60.4) 510 90 00 - Bogetd - Local: (60-1) 343 00 00 - Barenauita - Loy
(60-5) 361 83 &3 - Cab - Lo (60-2) 55¢ 05 05 - Resto del pais: 01500 09 12345, Sucursales Telefdnicas en o
exterior: Espafia (33) 900 995 717 - Estados Usidos (1) 1 866 379 97 14,

C J : S: é/‘
!

Catsting Comds Unbe

Gt Sarekdas Contacs Comen & BP0

= Bancolombia
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DIAMN

Formulasia del Registre Unico Tributario

3 c::.-.:.a: Artuilzacien de ofico

4, Momen: de femulana

Il

14530300488

i

£ Mirrne da idantfoasdn Tributarda (MIT) B OV |12 Diresxdén sacoonal 14 Bubin aleciire
43984095 44 |Temnian 11
IDENTIFICACIKON
. Tip de contiibineite 25 Tipo d disssFante . ki Fait di kehilcckin I7. P ol iie
Persona ratural o suceskin Rguida 2 |Céduly d= Cludadania 13 4398490594 20030%92%
Lugar de expediciin F = Depaitasns e
COLOMBLA 1 6 9 |antioquia 05 Medetin DO
31, Pira apalita D Eapuren el 4. Priewe fraiabia 4. iyl rormle'es
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS JURIDICOS

Por una parte, LINA MARIA ZAPATA SEPULVEDA, identificada con cédula de
ciudadania No. 43.997.680 y MARCELA MARIA PALACIO GARCIA identificada con la
cédula de ciudadania No. 43.606.776, quien para el presente contrato se denominaran
LAS ABOGADAS; y por el otro la sefiora WILSON CASTANO MUNOZ, quien se identifica
con cedula ciudadania No. 98.644.381 quien para los efectos del presente contrato se
denominara EL CLIENTE, hemos convenido de comin acuerdo celebrar contrato de
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, el cual de acuerdo con lo dispuesto
por el Art. 1602 del Cédigo Civil se regira por las siguientes clausulas que a continuacién
se expresan y por las demas disposiciones del Codigo Civil con respecto a la materia:

PRIMERA: OBJETO. LAS ABOGADAS de manera independiente o por medio de
encargo a alguno de sus Abogados Asociados, sin que exista subordinacién
juridica/laboral, utilizando sus propios medios, prestaran los servicios profesionales en el
siguiente asunto: asesoria y elaboracion de solicitud de reconsideracién del siniestro No.
SP145692-011770 AUTO PLAN FULL, frente a la negativa de la EQUIDAD SEGUROS,

SEGUNDA: PLAZO. El plazo méaximo para la ejecucion del presente contrato sera por el
termino de duracién del tramite correspondiente que incluye la queja ante la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA.

TERCERA: HONORARIOS. Se fija como honorarios el equivalente a dos (2) SMLMV,
esto es, la suma de DOS MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M.L. ($2.6000.000),
pagaderos asi: 1. la suma de UN MILLON TRESCIENTO MIL PESOS M.L. ($1.300.000)
a la elaboracion de la solicitud, que se pagara la mitad a la firma del presente contrato y
la otra mitad el dia martes 26 de marzo de 2024. 2. la suma de UN MILLON
TRESCIENTO MIL PESOS M.L. ($1.300.000), para la presentacion de la queja ante la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos mencionados en la presente cldusula deberan
efectuarse por medio de consignacion bancaria a la cuenta de ahorros No.
93521061535 de Bancolombia a nombre de LINA MARIA ZAPATA SEPULVEDA los
cuales una vez realizados en las fechas o momento indicados, deberan ser notificado
mediante envio del comprobante de consignacion o transferencia al correo electrénico
LINAMARIAZAPATASEPULVEDA@GMAIL.COM, o al WhatsApp 3508858629,
indicando nombre completo del CLIENTE.

consultas@esferajuridica.com
Teléfono: 350 885 8629
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PARAGRAFO SEGUNDO: Si no se llega a un acuerdo conciliatorio, se fijaran honorarios
para el respectivo proceso ante la jurisdiccion de Familia.

CUARTA: SERVICIOS ADICIONALES. Se entiende que, si el CLIENTE requiere los
servicios de LAS ABOGADAS para otra materia o asunto diferente del enunciado en el
objeto del presente contrato, su remuneracion se pactara de una manera independiente
a lo aqui establecido.

QUINTA: OBLIGACIONES DE LAS ABOGADAS. Son obligaciones de LAS
ABOGADAS: A) Obrar con la total diligencia en los asuntos encomendados B) Resolver
las consultas para la clarificacién siempre que verse sobre la labor encomendada, las
cuales seran resueltas dentro del horario y fechas que se le sefialen al cliente. Para tal
efecto se entenderan fechas de consulta los dias habiles y no calendarios, y horario de
oficina (lunes a viernes de 8 AM. a5 P.M.)

SEXTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE. Son obligaciones del CLIENTE, A) Cubrir el
monto de los honorarios de la forma acordada en el presente libelo B) Suministrar a LAS
ABOGADAS de una manera pronta la informacién que sea requerida en el tramite del
presente proceso de manera oportuna C) Asumir los gastos derivados del normal
desarrollo del proceso como el monto que se pacta en cuanto a la indemnizacion integral
para reparar a la victima D) Cumplir con lo estipulado en las demas cléusulas y
condiciones previstas en este documento.

PARAGRAFO: Cuando el cliente aporte documentos para su defensa o para promover
o atender la labor contratada, desde ya se presumira que son auténticos, que solo a él lo
comprometen y que no deben vincular ni perjudicar a LAS ABOGADAS, pues es una
prestadora de servicios quien actla de buena fe.

SEPTIMA: El presente contrato se celebra por la labor contratada, la_responsabilidad
de LAS ABOGADAS es de medio, no de resultado.

OCTAVA: EL CLIENTE acepta el valor de los honorarios aqui convenidos y en caso de
no pagarlos, el presente contrato por expresar una obligacion clara, expresa, y exigible
prestara merito ejecutivo, al tenor de las normas que sobre el pagaré regula el Cédigo de
Comercio Colombiano.

NOVENA: El CLIENTE desde ya manifiesta que renuncia a los requerimientos de orden
judicial o extrajudicial que tenga a su favor con el fin de constituirlo en mora por el pago
de los honorarios aqui convenidos.

consultas@esferajuridica.com
Teléfono: 350 885 8629
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DECIMA: VIGILANCIA DEL CONTRATO. EL CLIENTE o quien este designe,
supervisaran la ejecucion del servicio profesional encomendado, y podra formular las
observaciones del caso con el fin de ser analizadas conjuntamente con LAS ABOGADAS
y efectuar por parte de éste las modificaciones o correcciones a que hubiere lugar.

PARAGRAFO: Se deja claro desde este momento que la informaciéon referente al
proceso es sensible y custodiada, por lo que solo le interesan a LAS ABOGADAS y a su
CLIENTE; si en alguin caso EL CLIENTE deseara autorizar a un tercero para consultar
en su nombre por el tramite contratado, debera este enviar autorizacion por escrito a LAS
ABOGADAS y contar con la confirmacion de su recepcion.

DECIMA PRIMERA: Con la firma de este documento, el cliente acepta que cualquier
comunicacion telefénica podra ser grabada para efectos probatorios de seguridad y

calidad.

DECIMA SEGUNDA: TERMINACION. El presente contrato podra darse por terminado
por mutuo acuerdo entre las partes, o en forma unilateral por el incumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, por cualquiera de ellas.

DECIMA TERCERA: MERITO EJECUTIVO. El presente contrato presta merito ejecutivo
y se tomara como titulo para el cobro de honorarios pendientes u obligaciones de hacer.

DECIMA CUARTA: INDEPENDENCIA DE EL CONTRATISTA. LAS ABOGADAS
actuaran por su propia cuenta, con absoluta autonomia y no estaran sometidas a
subordinacion laboral con EL CLIENTE; de igual manera sus derechos se limitaran, de
acuerdo con la naturaleza del contrato, a exigir el cumplimiento de las obligaciones de
LAS ABOGADAS y al pago de los honorarios estipulados por la prestacion del servicio.

DECIMA QUINTA: EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. Queda claramente
entendido que no existira relacién laboral alguna entre EL CLIENTE y LAS ABOGADAS,
o el personal que éste utilice en la ejecucion del objeto del presente contrato.

DECIMA SEXTA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales, el
domicilio contractual sera la ciudad de Medellin - Antioquia y las notificaciones seran
recibidas por las partes en las siguientes direcciones:

- EL Cliente en al whatspp 3006466298
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= LAS ABOGADAS en: Cr43 A SUR 188, Medellin-ANT, o en el correo electronico
linamariaza gatasegulveda@gmail.cgm

De conformidad con lo anterior, las partes suscriben el presente documento en dos 0 mas
ejemplares del mismo tenor y valor, a los 22 dias del mes de marzo del afio de 2024, en

la ciudad de Medellin-ANT,

LAS ABOGADAS
JQM& ‘Zﬁnuhﬂ 5‘:&@_ l" 1 CA_ -
LINA MARIA ZAPATA SEPULVEDA MARCELA MARIA PALACIO GARGIA
C.C. 43,997.680 C.C. 43.606.776
T.P. 245564 T.P.99.533 del C. S. de la J,
EL CLIENTE
WILSON CASTANO MUNOZ
C.C. 98.644.381

tonsultas@esferajuridica.com
Teléfono: 350 885 8629
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