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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA DELEGATURA PARA FUNCIONES
JURISDICCIONALES
E.S.D.

NUmero de Radicacion: 2025007578-010-000

Trédmite: 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES

Expediente: 2025-1225

Demandante: PATRICIA CASTRO CASTILLO

Demandados: LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA

MAIRA ALEJANDRA PALLARES RODRIGUEZ, mayor de edad, identificada como
aparece al pie de mi correspondiente firma, en mi condicidn de apoderada
general de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C mediante el presente escrito me
permito ejercer el derecho de defensa de la compania aseguradora y procedo a
CONTESTAR LA DEMANDA dentro del término legalmente establecido para ello, la
demanda incoada por PATRICIA CASTRO CASTILLO, en los siguientes términos:

I.  IDENTIFICACION Y UBICACION DE LA DEMANDADA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C, demandada dentfro del proceso de la
referencia, representada legalmente por NESTOR RAUL HERNANDEZ OSPINA
identificado con la cédula de ciudadania No. 94.311.640, tal y como consta en el
certificado de existencia y representacion expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, aseguradora constituida mediante Escritura Publica No.
2948 del 24 de junio de 1970 ante la Notaria 10 del Circuito de Bogotd, identificada
con el Nit. 860.028.415-5 y con domicilio principal en la ciudad de Bogotd D.C, con
correo para notificaciones judiciales
Notificacionesjudiciales.laequidad@laequidadseguros.coop.

IIl.  IDENTIFICACION Y UBICACION DE LA APODERADA

Actia en calidad de apoderada general de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES
O.C, MAIRA ALEJANDRA PALLARES RODRIGUEZ, idenfificada con C.C N.
1.082.999.646 de Santa Marta y T.P N.° 327.457 del C.S.J, domiciliada en Valleduparr,
Mail. Maira.pallares@laequidadseguros.coop
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I.  PRONUNCIAMIENTO EN CUANTO A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

1: A la Equidad Seguros Generales O.C no le consta lo narrado en este hecho, ya
que es un agente externo a la esfera familiar de la accionante.

2: A la Equidad Seguros Generales O.C no le consta lo narrado en este hecho, en
atencidén a que es un agente externo, en especial porque no fueron aportadas
pruebas que acrediten o den fe de que el portdn que se encontraba en el
Conjunto Residencial para la fecha 02 de mayo de 2024 no estaba funcionando.
Debe probarse

3: A la Equidad Seguros Generales OC no le consta lo narrado en este hecho, ya
que es un agente externo que no tuvo presencia en la ocurrencia del accidente,
sin embargo, es pertinente poner de presente que de acuerdo al video de
seguridad allegado al proceso y a la versidon rendida por la administradora del
conjunto el incidente con el portdn sucedid en atencién a que la senora PATRICIA
CASTRO no realizd un uso adecuado ni correcto del mismo, pues activd la salida e
hizo que el portdn abriera sin que se encontrara en posicidon de salida, estando
desde el parqueadero, situacion que provocd que al llegar al sitio del portdn este
por haberse cumplido el tiempo mdximo en que dura abierto se cerrara en
automadtico.

4: No es cierto lo manifestado en este hecho, si bien la Equidad Seguros O.C es un
agente externo, no es menos cierto que de acuerdo con la version rendida por la
administraciéon lo sucedido ocurrid por responsabilidad Unica y exclusiva de la
accionante:

SUPERINTENDENCIA FIN
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“Que, el dia 2 de mayo de 2024, a las 6:29:08 a.m, se observa que la senora
PATRICIA YLENA CASTRO CASTILLO copropietaria del Conjunto Residencial, y
propietaria del Vehiculo bajo placas BCS198, determina tomar citado vehiculo
para dignarse a salir del Conjunto Residencial; una vez realiza tal gestién, a las
6:29:41 a.m activa el control de apertura del portdn para su salida, sin que el
vehiculo este en posicion de salida, sino en su parqueadero, esperando desde éste
Ultimo lugar, la apertura total de la puerta, una vez ésta se efectia, decide poner
en marcha el vehiculo desde la zona de parqueo, que genera que al momento del
cierre del portdn como habitual, normal y categdéricamente ocurre, también salga
el vehiculo en cuestion, evidencidndose un mal uso de la copropietaria en la
apertura del portébn de acceso vehicular, pues en lugar de activar el control
estando en posicion de salida, lo realiza desde el drea de parqueo, errdnea
practica que genero el siniestro puesto de presente.”

5: No es cierto lo manifestado en este hecho, ya que de acuerdo a lo indicado por
la administradora del conjunto residencial, el incidente se dio por un mal uso de la
copropietaria en la apertura del portdn, porque este en su funcionalidad una vez
se solicita su apertura tiene un plazo mdximo en el que esta abierto y se cierra
pasado un tiempo prudente para que los vehiculos desciendan, por lo que si la
copropietaria tiene mds de 2 décadas habitando en el Conjunto Residencial debid
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conocer y saber la dindmica y el verdadero uso que debia darle ortén a fin
evitar el incidente.

6: A la Equidad Seguros O.C no le consta lo narrado en este hecho, pero se puede
apreciar que en el mismo la accionante confiesa que a bien tiene, a pesar de que
no es lo correcto ni el uso adecuado del portdn, activar la apertura del mismo sin
estar en posicion de salida, sino desde el parqueadero, alegando este hecho a
gue segun esta cerca su parqueadero de la salida, no obstante, ese no es el deber
ser ni el uso adecuado que se le debia dar al mismo, terminando lamentablemente
en el hecho que ocupa el presente proceso.

7. No es cierto lo manifestado en este hecho, el portén no se cerré de manera
repentina, este se cierra porque habia culminado el tiempo o lapso en que esta
activa su apertura. La persona es quien debe hacer un uso correcto y no delegar
a un sistema o maquina el deber de prever o saber la demora que tendrd el
vehiculo en salir y que debe esperar, era a la senora PATRICIA CASTRO a quien le
correspondia tal suceso.

8. A la Equidad Seguros Generales O.C no le consta lo narrado en este hecho, ya
que es un agente externo, se debe probar.

9. A la Equidad Seguros Generales O.C no le consta lo narrado en este hecho, ya
que es un agente externo, se debe probar.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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10. A la Equidad Seguros Generales O.C no le consta lo narrado en este hecho, ya
que es un agente externo, se debe probar.

11. A la Equidad Seguros Generales O.C no le consta lo narrado en este hecho, ya
que es un agente externo, se debe probar.

12. A la Equidad Seguros Generales O.C no le consta lo narrado en este hecho.
Debe probarse.

13. A la Equidad Seguros Generales O.C no le consta lo narrado en este hecho.
Debe probarse.

14. A la Equidad Seguros Generales O.C no le consta lo narrado en este hecho.
Debe probarse.

15. A la Equidad Seguros Generales O.C no le consta lo narrado en este hecho.
Debe probarse.

16. A la Equidad Seguros Generales O.C no le consta lo narrado en este hecho.
Debe probarse.

17. A la Equidad Seguros Generales O.C no le consta lo narrado en este hecho.
Debe probarse.
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18. No es cierto lo alegado en este hecho, comoquiera que no fue aportada una
sola prueba que acredite que la accionante tuvo egresos por la suma de
$4.000.000 durante el lapso que su vehiculo estuvo presuntamente en reparacion.

19. A la Equidad Seguros Generales O.C no le consta lo narrado en este hecho.
Debe probarse.

20. Este hecho en la demanda es el 21, al parecer por un error de la accionante:

Es cierto que la demandante presento ante la compania reclamacion, sin
embargo, esta fue objetada teniendo en cuenta que no se acreditaba lo
establecido en el articulo 1077 del C.CO, en especial, en atencion a la version del
asegurado sobre el incidente, en el que se expone que es responsabilidad Unica y
exclusiva de la parte demandante, la senora PATRICIA CASTRO.

21. Este hecho en la demanda es el 22, al parecer por un error de la accionante:
No es cierto lo manifestado en este hecho, comoquiera que la compania procedid
a dar respuesta a la reclamacion objetdndola, en atencidén a que no existe
responsabilidad del asegurado EDIFICIO LOS HELECHOS PROPIEDAD HORIZONTAL.
22. Este hecho en la demanda es el 23, al parecer por un error de la accionante:
La compania que apodero procedié a dar respuesta a la reclamacioén presentada

por la accionante objetdndola, comoquiera que no existe responsabilidad en el
hecho del asegurado.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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23. Este hecho en la demanda es el 24, al parecer por un error de la accionante:

La compania aseguradora que apodero procedié a objetar a Allianz Seguros en
atencion a la reclamacion que esta presentd ante la compania, indicando la
improcedencia de afectar la pdliza de copropiedades N AA018296, en atencion a
la ausencia de responsabilidad del asegurado EDIFICIO LOS HELECHOS PROPIEDAD
HORIZONTAL.

24. Este hecho en la demanda es el 25, al parecer por un error de la accionante:

Es cierto que la Equidad Seguros OC afirma que la responsabilidad del hecho es
afribuible a la demandante PATRICIA CASTRO, ello se sustenta en las pruebas como
el video de la cdmara de seguridad de conjunto, en el que se observa que la
demandante activo la apertura del portdn cuando aun se encontraba su vehiculo
en el parqueadero, por ende, su omisidn de pedirlo antes de que este en posicidon
de salida fue la causa determinante del hecho danino, en el que por el contrario
se le causd un dano a la propiedad horizontal, mismo que debia ser asumido por
la demandante.
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25. Este hecho en la demanda es el 26, al parecer por un error de la'dccionante
No es un hecho que se pueda negar o afirmar, son apreciaciones subjetivas que
realiza la parte demandante.

26. Este hecho en la demanda es el 27, al parecer por un error de la accionante

Es cierto que la compania remitié objeciéon a la parte demandante, teniendo en
cuenta que la responsabilidad del incidente es atribuida a esta por no ejercer el
uso correcto del portén, a pesar de que como ella lo confesd es copropietaria
desde hace mds de 2 décadas, por ende, es de pleno conocimiento de esta como
se debe usar el portén a fin de que se evitara el impase.

27. Este hecho en la demanda es el 28, al parecer por un error de la accionante

No es cierto lo manifestado en este hecho, porque la compania procedidé a remitir
objecion a esta, se aclara que la objecidn es sobre el mismo hecho, indistinfamente
a quien va dirigida la objecidn, lo que prima es que es sobre un mismo incidente y
se tiene la misma conclusion de objecién por ausencia de responsabilidad de
asegurado.

28. Este hecho en la demanda es el 29, al parecer por un error de la accionante

Es cierto que la Equidad Seguros O.C iniciaria recobro en confra de la senora
PATRICIA CASTRO, comoquiera que con ocasidn al dano que esta le causd al
portdén, la compania asumid el pago de este a favor de la copropiedad con cargo
a la pdliza N AA018296, por ende, se encuentra legitimada de iniciar fodas y cada
una de las actividades para recobrar los montos pagados, mdxime cuando hay
pruebas de que el hecho ocurrié porque la senora PATRICIA CASTRO no hizo un uso
adecuado del portdén.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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29. Este hecho en la demanda es el 30, al parecer por un error de la accionante

A la Equidad Seguros Generales O.C no le consta lo narrado en este hecho. Debe
probarse.

30. Este hecho en la demanda es el 31, al parecer por un error de la accionante

A la Equidad Seguros Generales O.C no le consta lo narrado en este hecho. Debe
probarse.

31. Este hecho en la demanda es el 32, al parecer por un error de la accionante

A la Equidad Seguros Generales O.C no le consta lo narrado en este hecho. Debe
probarse.
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32. Este hecho en la demanda es el 33, al parecer por un error de la'dccionante

/\ equ?od
No es cierto lo manifestado en este hecho, ya que de acuerdo con lo indicado por
la representante legal del EDIFICIO LOS HELECHOS PROPIEDAD HORIZONTAL, los
copropietarios conocen el mecanismo del portdn, en especial la senora
demandante que tiene mds de 2 décadas viviendo en este. Y la dindmica del
portdn es activar su apertura cuando el vehiculo este en posicion de salida, ya que
esta demora abierta solo un limite de fiempo.

33. Este hecho en la demanda es el 34, al parecer por un error de la accionante

No es cierto lo manifestado en este hecho, la responsabilidad del accidente es
atribuible Unica y exclusivamente a la parte demandante, ya que solicitd la
apertura del portdn cuando no estaba en posicidon de salida y el mismo no cuenta
con sensor, pues solo esta abierto durante un lapso y se cierra en automdatico una
vez haya concluido.

34. Este hecho en la demanda es el 25, al parecer por un error de la accionante

No es cierto lo manifestado en este hecho, el principal sustento para acreditar la
ausencia de responsabilidad del asegurado es el hecho de que este en su version
indico a la compania la dindmica del portdn, asi como el registro filmico que fue
allegado al caso en donde se avizora que la senora PATRICIA CASTRO de manera
imprudente activa la apertura del portdn aun estando en el parqueadero, a pesar
de que es de su conocimiento que este no esta abierto sino hasta un limite mdx. de
tiempo, de ahila importancia de que los habitantes del edificio soliciten la apertura
del mismo Unicamente estando en posicion de salida.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

. PRONUNCIAMIENTO EN CUANTO A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

NOS OPONEMOS AL RECONOCIMIENTO DE CADA UNA DE LAS PRETENSIONES DE LA
DEMANDA, por no existir fundamentos facticos, juridicos ni probatorios para
declarar alguna responsabilidad de la compania Equidad Seguros Generales O.C,
por lo cual no es procedente el reconocimiento y pago de indemnizacién o
cualquier tipo de valor, ya sea de indole patrimonial o extrapatrimonial, asi como
el de intereses moratorios a favor de los demandantes. En especial, ante la falta de
cobertura de la pdliza de copropiedad N AA0182%96 por culpa exclusiva de la
victima, en particular al no cumplirse con las condiciones del contrato de seguro ni
lo establecido en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

Ahora bien, asi mismo, es improcedente la declaratoria de ausencia de respuesta,
comogquiera que la demandante confesd haber recibido la objeciéon por parte de
la compania que apodero.

Asi las cosas, atendiendo a las anteriores razones, solicito respetuosamente se

denieguen en su totalidad las pretensiones, habida cuenta que el actor incumplié
con la carga probatoria; que lo obliga a asumir la responsabilidad de aportar todos
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los elementos que le den certeza del efectivo padecimient e los dano
pretendidos, elementos que éstos que brillan por su ausencia.

EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA
1. ROMPIMIENTO DEL NEXO CAUSAL POR CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA

Esta excepcion se funda en las circunstancias que rodearon el presunto accidente
de frdnsito enunciadas en la misma demanda, que muestra circunstancias ex ante,
gue nos permite advertir que las causas del hecho son exclusivas de la victima.

Las especiales caracteristicas del régimen de responsabilidad civil extracontractual
por los danos derivados del ejercicio de actividades peligrosas fienen su
fundamento en el articulo 2356 del Cddigo Civil, donde se ha establecido una
especie de presuncidn de responsabilidad o presuncidén de culpa. No obstante, tall
presuncion deja de existir cuando nos encontramos ante la concurrencia de
actividades peligrosas.

Aun asi, es preciso destacar que la presuncion antes senalada, de acuerdo con la
reiterada jurisprudencia de nuestra Honorable Corte Suprema de Justicia, puede
ser desvirtuada a través del caso fortuito, la fuerza mayor, hecho o culpa exclusiva
de la victima o en el hecho de un tercero'.

g
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Especificamente en lo que toca con la culpa de la victima tiene dicho la doctrina
jurisprudencial:

“...para que se configure la culpa de la victima, como hecho exonerativo de responsabilidad
civil, debe aparecer de manera clara su influencia en la ocurrencia del dano, tanto como
para que, no obstante, la naturaleza y entidad de la actividad peligrosa, ésta deba
considerarse irrelevante o apenas concurrente dentro del conjunto de sucesos que
constituyen la cadena causal antecedente del resultado danoso™2.

En el caso objeto de estudio, la parte actora pretende que se declare un
incumplimiento por parte de la Equidad Seguros O.C al no dar respuesta a sus
solicitudes, situacidon que se encuentra desacreditada cuando esta misma confesd
haber recibido respuesta a las reclamaciones.

Por otro lado, pretende que la compania asuma el pago de un deducible y de un
monto que supuestamente pagd ella mientras su automotor estaba en reparacion.

' Corte Suprema de Justicia, sala de Casacién Civil. Sentencia de mayo 13 de 2008. Magistrado Ponente: CESAR
JULIO VALENCIA COPETE.

2 Corte Suprema De Justicia. Sala De Casacion Civil. Magistrado Ponente:
César Julio Valencia Copete. Bogotd, D. C., nueve (9) de julio de dos mil siete (2007).
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Al realizar un andlisis del hecho ocurrido, tfenemos que no fue responsabilidad de la

Equidad Seguros Generales O.C, ya que es un agente externo que no se encuentra

vinculada o tiene vinculo directo con la demandante, ni mucho menos fue la

causante del suceso, por otfro lado, al revisar las pruebas sobre el hecho alegado

en la demanda, se observa que el gjercicio de la actividad peligrosa conducir, la

senora PATRICIA CASTRO no tuvo las precauciones respectivas y procedié con la

solicitud de apertura de la puerta del EDIFICIO LOS HELECHOS PROPIEDAD

HORIZONTAL sin que haya estado en posicidon de salir, misma version que se reafirma

con lo manifestado por la administracién de la copropiedad y con lo observado

en el registro filmico de la copropiedad que se encuentra aportado al proceso.

Veamos la version de la copropiedad:

Como se informo v describid en la parte factica del presente documento, v como es de
conocimiento de la aseguradora, la sefiora previamente PATRICIA YLENA CASTRO
CASTILLO copropietaria del Conjunto Residencial, v propietaria del Vehiculo bajo placas
BCS198, en ejercicio de una actividad peligrosa' (que requiere de un especial cuidado,
conduccion de vehiculos) colisiond con un bien Comun del Conjunto Residencial que
represento (Portédn automatizado v elecirénico del Edificio los Helechos), ante el uso
indebido del sistema de automatizacion del Edificio que se viene implementando desde el
afio 2018, por todos los copropietarios inclusive, que ha utilizado e implementado la sefiora
CASTRO desde citada oporfunidad, dejando claro que la misma habita en el conjunto
hace aproximadamente mdas de 30 anos, lo anterior se evidencia con claridad en el VIDEO
que se adjunta a la presente, extraido de las cdmaras de seguridad del Edificio los
Helechos del fecha 02 de mavyo de 2024, fecha del incidente, en el que se puede apreciar
con claridad lo acaecido, esto es que la misma activd el control de la puerta desde la
zona de parqueo mas no del area de salida que impide poner en marcha inmediatamente
el vehiculo, sino mucho tiempo después que ésta se encuenfra aperfurada, recordando
que por temas de seguridad para el Edificio existen limite de apertura que no puede
sobrepasar la copropietaria, v que conoce perfectamente ya que lleva utilizando el
sistema de automatizacion del Edificio, desde el afo 2018, registro fiimico que fue aportado
a la aseguradora desde el 07 de junio de la presente anualidad, v que al parecer pretende
desconocer.

Es de aclarar gue en el video de puede evidenciar que el portén eléctrico v automatizado
estaba prestando su funcionamiento en perfectas condiciones en los fiempos destinados
para tal efecto, no obstante la mala practica de la copropietaria en el mismo, generd la
situacion enunciada, pues si aguella hubiese estado en el drea de salida y hubiese
activado el control referido, saliendo después de ello, tal situacién no se hubiese
presenfado.

Al estudiar la dindmica del hecho, el portén no se cerré de manera repentina, este
se cierra porque habia culminado el tiempo o lapso en que esta activa su apertura.
La persona es quien debe hacer un uso correcto y no delegar a un sistema o
maquina el deber de prever o saber la demora que tendrd el vehiculo en salir y
gue debe esperar, era a la senora PATRICIA CASTRO a quien le correspondia tal
suceso.

El portdn no tenia sensor de movimiento, sino de tiempo, por ende, la culpa fue
exclusiva de la senora PATRICIA CASTRO. En ese sentido, estas circunstancias deben
ser analizadas por el delegado a fin de determinar la influencia del actuar de la
victima para configurar en este caso rompimiento de fodo nexo de causalidad por
culpa exclusiva de la victima.
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Propongo este medio exceptivo teniendo presente que hasta el momento no existe
prueba fehaciente que concluya que la copropiedad EDIFICIO LOS HELECHOS
PROPIEDAD HORIZONTAL tiene incidencia en los danos presentados en el vehiculo
de placas BCS198, ya que no se tienen pruebas que acrediten la responsabilidad
por parte de nuestro asegurado en el hecho presentado, asi mismo, para que se
pueda atribuir responsabilidad del suceso, se requiere la presencia de tres
elementos absolutamente indispensables y necesarios; (i) el dano, (i) el hecho
generador del mismo v (i) un nexo de causalidad que permita imputar el dano a
la conducta (accidn u omisidon) del agente generador, de tal manera que no se
tiene ninguna relacion de causalidad del asegurado con el dano causado al
tercero.

De las pruebas obrantes en el presente asunto, queda en evidencia que el actuar
negligente de la senora PATRICIA CASTRO no solo generd danos en el automotor
de su propiedad de placas BCS198, sino que también ocasiond danos en la
copropiedad, mismos que debieron ser asumidos por la Equidad Seguros O.C.

Ahora bien, en el hipotético caso de una sentencia en contra de los intereses de
mi representada, el juzgador deberd atender y analizar las condiciones aplicables
para la pdliza que se aportan con este escrito y ademds se debe analizar el régimen
de responsabilidad elegido por la demandante.

CreTiamo SUPERINTENDENCIA FIN
VIGILADO DE COLOMBIA

3. OBJECION A LA TASACION DE PERJUICIOS

La demanda que dio inicio al proceso que hoy ocupa nuestra atencién fue
presentada en vigencia de la ley 1564 de 2012, por lo que es aplicable la
modificacion que el articulo 206 de esta normatividad hizo al contenido del articulo
211 del Codigo de Procedimiento civil. El mencionado arficulo dispone:

“ARTICULO 206. JURAMENTO ESTIMATORIO. Quien pretenda el reconocimiento de
una indemnizacién, compensacion o el pago de frutos o mejoras, deberd estimarlo
razonadamente bagjo juramento en la demanda o peticidon correspondiente,
discriminando cada uno de sus conceptos. Dicho juramento hard prueba de su
monto mientras su cuantia no sea objetada porla parte contraria dentro del traslado

respectivo.

(...) El juez no podrd reconocer suma superior a la indicada en el juramento
estimatorio, salvo los perjuicios que se causen con posterioridad a la presentacion
de la demanda o cuando la parte contraria lo objete. Serdn ineficaces de pleno
derecho todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin efecto la
condicion de suma mdxima pretendida en relacién con la suma indicada en el
juramento. (...)
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Asi las cosas, la objecion a la tasacion de los perjuicios se fundamenta en las
siguientes consideraciones:

FRENTE AL DANO EMERGENTE:

En el presente asunto tenemos que se solicita dentro de las pretensiones un monto
por perjuicios materiales por los supuestos danos ocasionados al vehiculo con placa
BCS198, entre ellos, se relaciona el dano emergente por el valor de $4.000.000, los
cuales pretenden ser justificados solo con el dicho de que fueron gastados por
concepto de transportes asumidos durante el paso que el automotor mencionado
estuvo en reparacion, es decir, no aportd ninguna prueba idénea que acredite el
perjuicio alegado.

La sola enunciacion de un perjuicio o pretensidn de pago no acredita que en
efecto con ocasidén a un dano y generd dicho perjuicio, la parte que solicita el
dano emergente debe aportar los elementos que den fe o acrediten en debida
forma el egreso que presuntamente tuvo, para ello deben aportar las facturas
correspondientes, ello de acuerdo con lo establecido en el cédigo de comercio
que dispone:

“ARTICULO 774. REQUISITOS DE LA FACTURA. Modificado porelart. 3, Ley 1231 de 2008.: La
factura deberd reunir, ademds de los requisitos sefalados en los articulos 621 del
presente Cdodigo, y 617 del Estatuto Tributario Nacional o las normas que los modifiquen,
adicionen o sustituyan, los siguientes:

1. La fecha de vencimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 673. En ausencia
de mencidén expresa en la factura de la fecha de vencimiento, se entenderd que debe
ser pagada dentro de los treinta dias calendario siguientes a la emision.

2. La fecha de recibo de la factura, con indicacién del nombre, o identificacidon o firma
de qguien sea el encargado de recibirla segun lo establecido en la presente ley.

3. El emisor vendedor o prestador del servicio, deberd dejar constancia en el original
de la factura, del estado de pago del precio o remuneracidn y las condiciones del
pago sifuere el caso. A la misma obligacidn estdn sujetos los terceros a quienes se haya
fransferido la factura.

No tendrd el cardcter de titulo valor la factura que no cumpla con la totalidad de los
requisitos legales sefalados en el presente articulo. Sin embargo, la omision de
cualquiera de estos requisitos no afectard la validez del negocio juridico que dio origen
a la factura.

En todo caso, todo comprador o beneficiario del servicio tiene derecho a exigir del
vendedor o prestador del servicio la formacion y entrega de una factura que
corresponda al negocio causal con indicacidn del precio y de su pago total o de la
parte que hubiere sido cancelada.

La omision de requisitos adicionales que establezcan normas distintas a las sefialadas
en el presente articulo no afectard la calidad de titulo valor de las facturas”.

SUPERINTENDENCIA FIN
VIGILADO DE COLOMBIA

La falta del cumplimiento de los requisitos sefalados, mds que una formalidad
impide el reconocimiento y pago de dicho monto deprecado, pues no hay prueba
fehaciente que dicho monto solicitado haya sido el invertido en la reparacién del
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automotor, méxime cuando no se allegan facturas legalmente stituidas qu
den fe de ello.

- EN CUANDO AL VALOR DE $1.430.000 SOLICITADO

Se observa en la demanda que Martin Alfonso Quiroz solicita el pago de la cifra de
$1.430.000, alegando que este valor lo debid asumir ante la compania Allianz
Seguros por concepto de deducible, sin embargo, este valor ftampoco debe ser
asumido por la Equidad Seguros O.C, ya que el hecho que desencadend el dano
material y por consiguiente reparaciéon del automotor por parte de la compania
aseguradora Allianz es atribuible Unica y exclusivamente a la senora PATRICIA
CASTRO, por ende, cualquier monto por concepto de decible que haya pagado
debia ser asumido por esta.

Por el contrario, aquel monto que la compania Equidad Seguros O.C pagd a favor
de la copropiedad por remplazo del portén danado con cargo a la pdliza de
copropiedad N AA018296, debia ser asumido por la demandante, es decir, la
compania que apodero deberd continuar con el trdmite de recobro.

En tales circunstancias, OBJETAMOS LOS PERJUICIOS TASADOS POR EL
DEMANDANTE vy solicitamos al senor juez darle aplicacion al articulo 206 del C.G.
del proceso que establece:

“Si'la cantidad estimada excediere en el cincuenta por ciento (50%) la que resulte
probada, se condenard a quien la hizo a pagar a la otra parte una suma
equivalente al diez por ciento (10%) de la diferencia.”

SUPERINTENDENCIA FIN
VIGILADO DE COLOMBIA

4. CARGA DE LA PRUEBA - INEXISTENCIA DE ELEMENTOS QUE PERMITAN LA
DECLARATORIA DE LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

De acuerdo con lo establecido en la legislacion colombiana se deberd demostrar
la cuantia y ocurrencia del siniestro.

Es deber de los demandantes aportar de manera seria y fundada cudles fueron los
elementos reales que causaron de manera efectiva los perjuicios que reclaman, y
es por esto por lo que nuestra normativa indica lo siguiente:

“ARTICULO 177. CARGA DE LA PRUEBA. Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho
de las normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen.

Los hechos notorios y las afirmaciones o negaciones indefinidas no requieren prueba.”
Senala el cédigo de comercio:

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderd al asegurado demostrar la
ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso.

El asegurador deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad.”
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De acuerdo con lo anterior, es claro que quien pretenda la indemnizacion de un
dano ocasionado, deberd acreditar, siquiera, a través de prueba sumaria la
cuantia de la pérdida.

En el mismo sentido, valdrd la pena precisar que tampoco fueron aportados
elementos de juicio que preferencia gar a concluir mds alld de duda razonable,
que la responsabilidad en la ocurrencia del accidente que da sustento al proceso
de la referencia, recaiga sobre la copropiedad EDIFICIO LOS HELECHOS
PROPIEDAD HORIZONTAL.

Al respecto, la Corte Suprema de justicia, en cierta oportunidad preciso:

“La pretensidn se tornard frustrada si no se logra establecer la responsabilidad civil
del asegurado, pues este hecho estard en conexidon con el otro presupuesto a cargo
de la victima, cual es el de evidencia que la responsabilidad generada por la
accién u omisidon de aquél estd cubierta o amparada por el asegurador, a quien,
por lo mismo, se reclama la indemnizacion”.

En ese senfido, al no existir un sustento probatorio que permita inferir la
responsabilidad del EDIFICIO LOS HELECHOS PROPIEDAD HORIZONTAL no habrd
lugar a la emisidon de sentencia favorable a las pretensiones del demandante.

Por lo tanto, es importante resaltar que en esta instancia y al verificar los
documentos allegados no se prueba efectivamente los perjuicios indicados, no
existen los documentos idéneos que comprobarian efectivamente las cuantias
indicadas por la parte actora. Asi mismo senor delegado, solicito que en caso de
que exista una eventual condena en costa se exonere de esta a mi representada,
ya que desde el principio esta ha actuado con Buena Fe, y dentro de lo
establecido en el confrato de Seguro suscrito.

CreTiamo SUPERINTENDENCIA FIN
VIGILADO DE COLOMBIA

EXCEPCIONES RELACIONADAS CON EL CONTRATO DE SEGURO

1. AUSENCIA DE COBERTURA DE LA POLIZA COPROPIEDADES N AA018296

En el presente asunto se observa que las pretensiones equivalen $5.430.000 de
acuerdo con lo relacionado en la demanda, especialmente en el juramento
estimatorio.

Bajo la gravedad del Juramento, me permito manifestar que estimo la cuantia total del capital objeto
de la presente Accion de Proteccion al Consumidor, por el valor de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS
TREINTA MIL PESOS (COP55.430.000), sin perjuicio de los intereses moratorios y demas costas y rubros
que sean procedentes dentro del marco de este proceso.

Sobre el particular es pertinente mencionar que existe una falta de cobertura de la
pdliza copropiedades N AA018296, en atencidn el valor pretendido es inferior al
monto del deducible, ya que el amparo de RCE tiene un valor asegurado de
$300.000.000.
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Asi mismo, este monto asegurado de $300.000.000 millones tiene un deducible del
10%, lo que indica un valor de $30.000.000.

Responsablidad Cil Exraconbactua 00000 | 1000%

Este deducible debe ser asumido por el asegurado EDIFICIO LOS HELECHOS
PROPIEDAD HORIZONTAL en el evento de un accidente, por lo que el valor
pretendido es muy inferior al que debe cubrir el asegurado, siendo improcedente
la afectacion de la pdliza.

2. LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA DE SEGUROS TIENE SU GENESIS EN LA
DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO

El contrato de seguros estd regido por ciertos pardmetros que condicionan su
dmbito de accidn. Entre ellos figuran los elementos esenciales verbigracia el interés
asegurable, la prima de seguro, el riesgo asegurable y la obligacién condicional
del asegurador.

Ahora bien, el riesgo asegurable tal como contempla el Cédigo de Comercio en
su articulo 1054 es conocido como el suceso incierfo que no depende
exclusivamente de la voluntad del tomador, del asegurado o del beneficiario, y
cuya realizacion da origen a la obligacién del asegurador.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Asi las cosas, resulta claro que con la realizacidon del riesgo asegurable se
materializa el siniestro y surge la obligacidon indemnizatoria, no obstante, tal
circunstancia no opera de forma automdtica toda vez que por disposicidon legal se
ha determinado que corresponde al reclamante demostrar la ocurrencia del
siniestro al igual que la cuantia de los perjuicios exigidos.

Lo antecedente se delimita con base en el seguro de responsabilidad civil, pues
este impone a cargo de la compania aseguradora la obligacidon de resarcir los
danos generados por el asegurado siempre que se demuestre su autoria en el
hecho danino.

Lo anterior se encuentra regulado por el articulo 1127 del Coédigo de Comercio, el
cual indica textualmente:

“El seguro de responsabilidad impone a cargo del asegurador la obligacién de
indemnizar los perjuicios patrimoniales que cause el asegurado con motivo de
determinada responsabilidad en que incurra de acuerdo con la ley y tiene como
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propdsito el resarcimiento de la victima, la cual, en tal virtud, s nstituye en
beneficiario de la indemnizacién, sin perjuicio de las prestaciones que se le
reconozcan al asegurado {(...)"

Ahora bien, aplicando lo anterior, en el caso sub examine, en el evento de que la
copropiedad EDIFICIO LOS HELECHOS PROPIEDAD HORIZONTAL se encontrase
asegurado por la pdliza N AA018296, seria improcedente la afectacion del contrato
de seguro al no encontrarse demostrada la responsabilidad de este edificio en la
ocurrencia del accidente de acuerdo con las condiciones del contrato de seguro.

3. SUJECION AL CONTRATO DE SEGURO CELEBRADO

Subsidiariamente y en caso de que prosperen las pretensiones de responsabilidad
civil extracontractual, de la demandante contra los aqui demandados, tal relacion
deberd resolverse dentro de los pardmetros establecidos en el contrato de seguro
denominado POLIZA DE LA COPROPIEDAD N AA018296.

Es de resaltar que la cobertura del seguro de responsabilidad civil extracontractual
estd sujeta al cumplimiento de condiciones legales, entre las que cabe destacar
las siguientes:

- El siniestro asi ocurrido debe estar previsto dentro de las coberturas
pactadas por las partes, contenidas en los documentos contractuales

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

- Es necesario analizar que no se presente ninguna causal de exclusion, es
decir, ningun hecho que excluya la responsabilidad de la aseguradora,
de acuerdo con los amparos y exclusiones que se pactaron en el
momento de suscribir el contrato de sequro.

- Es de especial importancia verificar si los perjuicios a que eventualmente
estaria condenado el asegurado estdn cubiertos o no en la pdliza
contratada.

4. AUSENCIA DE SOLIDARIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO CELEBRADO CON LA
EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C.

El arficulo 1568 del cédigo civil colombiano establece “DEFINICION DE
OBLIGACIONES SOLIDARIAS. En general cuando se ha contraido por muchas
personas o para con muchas la obligacion de una cosa divisible, cada uno de los
deudores, en el primer caso, es obligado solamente a su parte o cuota enla deuda,
y cada uno de los acreedores, en el segundo, sélo tiene derecho para demandar
su parte o cuota en el crédito.
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Pero en virtud de la convencion, del testamento o de la ley puede exigirse cada
uno de los deudores o por cada uno de los acreedores el total de la deuda, y
entonces la obligacién es solidaria o in solidum.

La solidaridad debe ser expresamente declarada en todos los casos en que no la
establece la ley.” Resaltado fuera del texto

Teniendo en cuenta lo anterior al analizar el caso concreto, resulta claro que ni en
una convencioén, ni en un testamento, ni en la ley, se establecio la solidaridad civil
respecto de la empresa Tomadora de la pdliza y La Equidad Seguros Generales
O.C. figura que tampoco se pactd en dentro contfrato de seguro celebrado por
éstas. Por lo tanto, a este Organismo cooperativo que represento NO LE ES
APLICABLE NINGUN TIPO DE SOLIDARIDAD.

Por lo anterior en caso de una eventual sentencia en contra de los intereses de este

La Equidad Seguros Generales O.C. solicito al despacho tener en cuenta lo
establecido en el articulo 1079 del cddigo de comercio que establece “El
asegurador no estard obligado a responder si no hasta concurrencia de la suma
asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 1074". Y
de esta manera EL VALOR A PAGAR NO PODRA SER SUPERIOR AL VALOR DE LA SUMA
ASEGURADA.

SUPERINTENDENCIA FINA
VIGILADO DE COLOMBIA

5. CONFIGURACION DE EXCLUSIONES DEL CONTRATO DE SEGURO

La pdliza de seguros estd integrada no solo por la cardtula en la que se especifican,
enfre otros datos, los amparos escogidos por el tomador y expedidos por la
aseguradora, sino por las estipulaciones contenidas en los anexos y los
condicionados generales depositados por la compania ante la Superinfendencia
Financiera. De esta manera queda claro que las estipulaciones contenidas en los
anexos y en los condicionados generales hacen parte integral del contrato de
seguros como tal. Asi lo corrobora el pardgrafo del articulo 1047 del Cddigo de
Comercio que es del siguiente tenor literal:

“ART. 1047. —La pdliza de sequro debe expresar ademds de las condiciones generales del
contrato:

PAR. —Modificado. L. 389/97, art. 2°. En los cQsos en que no aparezca expresamente
acordadas, se tendrdn como condiciones del contrato aquellas de la pdliza o anexo que
el asegurador haya depositado en la Superintendencia Bancaria para el mismo ramo
amparo, modalidad del contrato y tipo de riesgo”

De ofra parte, resulta pertinente recordar, para efectos de nuestra argumentacion
que, conforme a lo senalado por el articulo 1602 del Codigo Civil, los confratos
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constituyen ley para las partes, por lo que las estipulaciones que o TATegran son
obligatorio cumplimiento para los contratantes.

De lo anterior se infiere que una vez verificada la ocurrencia de circunstancias que
tipifican una exclusiéon, es necesario determinar la improcedencia del pago del
siniestro con cargo a la pdliza N AA018296 expedida por la Equidad Seguros OC,
por ende, en el evento que resulte probado que se materializa dentro del presente
caso una exclusion relacionada en el condicionado aplicable de manera continua
e ininterrumpida es procedente que se declare probada la presente excepcion.

6. VALOR ASEGURADO COMO LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE LA
ASEGURADORA

Solicitamos al juzgador que en el presente caso se tenga en cuenta los limites
contractuales, en el entendido, que los mismo delimitan la responsabilidad de la
aseguradora frente a la asuncidén de los riesgos del asegurado, los cuales se
encuentran demarcados por el valor asegurado, el cual a su vez representa el valor
maximo de responsabilidad a cargo de la compania, esto es, que la compania no
reconocerd ninguna suma que sobrepase el valor asegurado pactado por las
partes en el confrato de seguro.

En consecuencia, alo anterior el articulo 1079 del cédigo de comercio es muy claro
al establecer que la responsabilidad de la aseguradora no puede ir mds alld del
valor asegurado, y en eventual caso que la compania sea condenada, solo estard
obligada a responder dentro los limites establecidos en la pdliza expedida por la
compania.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Para este tipo de pdlizas No que se asegura la responsabilidad civil hay un monto
asegurado limite por el amparo de RCE de $300.000.000, monto que se le debe
aplicar el deducible pactado en el contrato de seguro del 10%.

Responsablidad Cil Exracontactua 00000000 | 1000%

Al respecto el articulo 1079 establece lo siguiente:

“ART. 1079. —El asegurador no estard obligado a responder sino hasta
concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 1074."

Asi pues, siempre se deberd respetar el monto asegurado, sin ir mds alld de la

obligacién asumida por la compania aseguradora que expidid el contrato de
seguro.
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De acuerdo con las condiciones generales y particulares de la pdliza
Copropiedades No AAQ018296, en ésta se pactd un deducible a cargo del
asegurado, que no es ofra cosa que la participacion del asegurado en la pérdida
que se ha ocasionado por la ocurrencia del siniestro, y tiene como Unica finalidad
hacer participe al asegurado de la indemnizacién de perjuicios, para que éste
realice todas las gestiones pertinentes para evitar la generacion del siniestro.

7. DEDUCIBLE

En ese orden de ideas, el deducible es el valor que debe ser asumido por el
asegurado, cuando se ha configurado el riesgo amparado. Para el caso en
concreto la pdliza tiene como deducible de un 10% o un salario minimo para el
amparo de danos a bienes de terceros.

Responsablidad Cil Exracontactua 00000000 | 1000%

Asi pues, solicito senor juez, que, en caso de insistir en la responsabilidad del
demandado, se declare probada la presente exceptiva, de acuerdo con las
condiciones particulares y generales de la pdliza que se aportard anexa al presente
escrito.

8. DISPONIBILIDAD DEL VALOR ASEGURADO

Visto lo anterior, es pertinente indicar al despacho judicial que el valor asegurado
por el amparo de lesiones o muerte de una persona puede ser afectado con
ocasidn a hechos distintos a los que hoy ocupan la atencidén, situacion que
indiscutiblemente puede generar un agotamiento del amparo, por lo cual, en el
remoto evento que considere la Juez que la compania aseguradora debe
cancelar a favor de los demandantes alguna suma de dinero, la entidad que
expidid la pdliza solo podrd responder siempre y cuando exista para el momento
del fallo condenatorio disponibilidad del valor asegurado que se pretenda afectar.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

9. PRINCIPIO INDEMNIZATORIO

De otra parte, la obligacién condicional a cargo de la aseguradora que expidio la
pdliza, es decir, una compania distinta a la que apodero se encuentra delimitada
igualmente por el monto de los perjuicios efectivamente padecidos por el
demandante de forma que la indemnizacién a cargo de aquella no puede superar
este valor.

Lo anterior no es mds que la aplicacién del principio indemnizatorio que impera en

el contrato de seguros y que se encuentra consagrado en el articulo 1088 del
Codigo de Comercio que es del siguiente tenor literal:
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“ART. 1088. —Respecto del asegurado, los sequros de dano an contrato
de mera indemnizacion y jamds podrdn constituir para él fuente de
enriquecimiento. La indemnizacion podrd comprender a la vez el dano
emergente y el lucro cesante, pero éste deberd ser objeto de un acuerdo
expreso.” (Subrayas fuera del texto).

Quiere decir lo anterior que la mera existencia del hecho danino no autoriza a
quien lo padece a pedir en forma indiscriminada, pues el afectado sélo merece la
reparaciéon de los danos realmente ocasionados.

En consecuencia, la obligacion que se reconozca a cargo de la aseguradora no
puede ir mds alld del monto de los perjuicios efectivamente causados y
demostrados dentro del expediente.

I.  PRUEBAS
Con el fin de probar los fundamentos del pronunciamiento sobre los hechos,

pretensiones y las excepciones propuestas, nos permitimos citar las siguientes
pruebas:

Documentales

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Solicitamos senor Juez que se tengan como pruebas las documentales
aportadas al proceso.

Copia simple de la pdliza de copropiedades N AA018296

Copia simple de las condiciones generales de la pdliza copropiedades N
AA018296

Peticién radicada ante la administradora y Representante Legal del EDIFICIO
LOS HELECHOS PROPIEDAD HORIZONTAL

Reclamacién simple que la administradora y Representante Legal del EDIFICIO
LOS HELECHOS PROPIEDAD HORIZONTAL presentd ante Allianz donde relaciona

las circunstancias de ocurrencia del hecho

Objecion expedida por la Equidad Seguros Generales O.C
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Solicitamos de manera respetuosa al senor delegado se sirva citar y hacer
comparecer a su despacho a la parte demandante PATRICA CASTRO, a fin de
que absuelva el interrogatorio que le formularemos referente al siniestro del
asunto.

Interrogatorio de parte

La demandante puede ser ubicado en la direccion senalada en el libelo de la
demanda o a fravés del correo pcc.pianoforte@gmail.com

Testimoniales

Solicitamos de manera respetuosa a la senora delegada se sirva ordenar la
recepcion del testimonio de la administradora y Representante Legal del
EDIFICIO LOS HELECHOS PROPIEDAD HORIZONTAL JOHANA ANDREA GARCIA
NINO mayor de edad y vecina de la ciudad de Bogotd D.C, identificada con la
cédula de ciudadania No. 39.806.050 expedida en Cachipay Cundi o a quien
haga sus veces.

El objeto de su declaracién es sobre la circunstancia de modo, tiempo y lugar
sobre los hechos de la demanda, en especial el hecho 3,4,5,7,8,12,13 y 14 de la
accion.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

La testigo puede ser citada en la Carrera 12 N.° 140 — 53 Edificio los Helechos —
Cedritos o al correo electronico edificioloshelechos@gmail.com

Prueba trasladada

Sirvase senora delegada requerir a la administradora y Representante Legal
del EDIFICIO LOS HELECHOS PROPIEDAD HORIZONTAL a fin de que con
destino a este proceso remitan lo siguiente:

e Los videos de seguridad en los que quedd registrado el hecho del 02
de mayo de 2024, a las 6:29:08am, en el que estuvo involucrada la
senora PATRICIA CASTRO CASTILLO con C.C. No. 2.000.014.084
copropietaria del Conjunto Residencial, y propietaria del vehiculo
bajo placas BCS198, cuando se disponia a salir del conjunto.

e Informe o constancia de la modalidad de uso del portdn que se
encontraba instalado en el Conjunto Residencial para el 02 de mayo
de 2024 y con el que la senora PATRICIA CASTRO CASTILLO. En
especial, se informe la duracién que este demoraba abierto una vez
se activaba a través de control.
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e Informe si el portdn que se encontraba instalado en el Conjunto
Residencial para el 02 de mayo de 2024 funcionaba con sensor o con
tiempo, remifiendose los soportes respectivos.

El mencionado oficio puede ser remitido en la Carrera 12 N.° 140 — 53 Edificio los
Helechos — Cedritos o al correo electronico edificioloshelechos@gmail.com

Ponemos de presente que radicamos Derecho de Peticidon solicitando esta
informacién, no obstante, solicitamos que se sirva oficiar a la copropiedad
comoquiera que no ha dado respuesta a las solicitudes.

. ANEXOS

Los documentos senalados en el acdpite de pruebas.
Escritura puUblica No. 1303 del 01 de julio de 2022 por medio de la cual se
otorga poder general.

lll. NOTIFICACIONES
1. La Equidad Seguros Generales O.C recibe notificaciones en la Carrera 9 A No

99-07 Piso 13 de la ciudad de Bogotd, D.C, o al correo electrénico
notificacionesjudicialesequidad@laequidadseguros.coop.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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2. La suscrita apoderada al correo electrénico
Maira.pallares@laegquidadseguros.coop.

Del senor Juez,

ARSI soomove

C.C. N.° 1.082.999.646 de Santa Marta
T.P. N.° 327.457 C.S. dela J.
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