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Sefiores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

jurisdiccionales@superfinanciera.qgov.co

E. S. D.
REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
RADICACION: 2025044149
EXPEDIENTE: 2025-5949
DEMANDANTES: LUKAS VARGAS BONILLA
DEMANDADOS: LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C.

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali, identificado
con la cédula de Ciudadania No. 19.395.114 de Bogotéa, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de representante
legal de la sociedad G. HERRERA & ASOCIADOS ABOGADOS S.A.S., identificada con Nit.
900701533-7, quien obra como apoderado general de LA EQUIDAD SEGUROS ORGANISMO
COOPERATIVO, sociedad cooperativa de seguros, identificada con NIT 860.028.415-5 domiciliada en
la ciudad de Bogotd, tal y como se acredita con los certificados de existencia y representacion que se
anexan, en donde figura inscrito el poder general conferido a través de escritura publica No. 2779
otorgada el 2 de diciembre de 2021 en la Notaria Décima del Circulo de Bogota D.C. De manera
respetuosa y encontrdndome dentro del término legal oportuno, procedo a CONTESTAR LA
DEMANDA promovida por LUKAS VARGAS BONILLA. y en contra de mi representada, anunciando

desde ahora que me opongo a la totalidad de las pretensiones formuladas en la demanda, de

conformidad con las siguientes consideraciones de orden factico y juridico:

CAPITULO |
CONTESTACION A LA DEMANDA

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS

FRENTE AL HECHO NUMERO 1: No es cierto que la poliza de seguro haya sido adquirida en marzo
de 2024, como lo afirma el actor. Conforme a los documentos contractuales obrantes en el expediente,
la Pdliza de Seguro Automotor Autoplus N.° 10238305 fue adquirida con fecha de inicio de vigencia
el 9 de febrero de 2024, por lo que cualquier afirmacion en sentido distinto resulta imprecisa y debe
ser descartada. Esta informacion se encuentra claramente establecida en la caratula de la pdliza, la

cual forma parte integral del contrato de seguro celebrado entre las partes.
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FRENTE AL HECHO NUMERO 2: No es cierto. Si bien el vehiculo de placas LHQ522 sufri6 dafios
que dieron lugar a la autorizacion de su reparacion por parte de La Equidad Seguros Generales O.C.,
mediante la afectacion de la Péliza de Seguro Automotor Autoplus N.° 10238305, los demas supuestos
facticos expuestos por el actor en este hecho corresponden a apreciaciones subjetivas y valoraciones

personales, que no constituyen hechos juridicamente acreditados.

En ese sentido, y conforme al articulo 167 del Codigo General del Proceso, corresponde al demandante
probar la veracidad, certeza y procedencia de cada una de las afirmaciones realizadas, especialmente

aguellas de las cuales se pretende derivar consecuencias juridicas adversas para esta parte.

FRENTE AL HECHO NUMERO 3: No es cierto tal y como lo afirma el demandante. Si bien el vehiculo
asegurado permanecid en reparacion entre agosto de 2024 y enero de 2025 en el taller autorizado,
Autoniza S.A., lo afirmado por el actor en cuanto a que dicha permanencia obedecié a una supuesta
gestion ineficiente por parte de La Equidad Seguros Generales O.C. carece de fundamento. En
realidad, los plazos que comprendi6 el proceso de reparacion obedecieron a causas técnicas, logisticas
y objetivamente justificables, ajenas a cualquier negligencia o dilacion por parte de la aseguradora. En
efecto, tras la ocurrencia los hechos, se efectud la valoracion técnica inicial por parte de CESVI
Colombia y se determiné la necesidad de reemplazar componentes criticos como el sensor de colision
frontal y, posteriormente, la unidad de control ABS. Ambos repuestos no se encontraban disponibles
en el mercado nacional y requirieron un proceso de importacién directa, cuyo tiempo de gestién y

nacionalizacion escapa al control de la aseguradora.

Ahora bien, la Compafiia de Seguros cumpliendo con su obligacion indemnizatoria realiz6 el pago de
la instalacion de las piezas, asi como también debe mencionarse que el vehiculo fue sometido a
pruebas de programacién para verificar que el automotor se encontraba en condiciones Optimas de
funcionamiento antes de su entrega definitiva, lo cual denota el cumplimiento de las obligaciones por
parte de la Compafiia. En consecuencia, la duracién del proceso no obedece a una supuesta

ineficiencia, sino a criterios técnicos rigurosos, propios de una reparacién estructurada y segura.

FRENTE AL HECHO NUMERO 4: No es cierto. El vehiculo fue efectivamente entregado al asegurado
el 18 de enero de 2025, tras haberse ejecutado y pagado las reparaciones requeridas en virtud de los
hechos acaecidos el dia 10 de agosto de 2024 reportados y haberse verificado su estado funcional. No
obstante, varios dias después de dicha entrega, el asegurado manifesté nuevas inconformidades
relacionadas con (i) una presunta ausencia de la tapa del deposito del liquido de frenos, (ii) golpes en
la puerta delantera derecha y en el espejo derecho, (iii) el supuesto uso del kit de despinche, y (iv) un

golpe en uno de los rines.

En atencion a dichas observaciones, la aseguradora gestioné la verificacion de las condiciones del
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vehiculo a través del taller autorizado, y mediante comunicacion del 27 de enero de 2025 se dio
respuesta detallada a cada punto planteado. Alli se informé que el taller asumiria por cortesia la
reparacion de la puerta delantera derecha, el espejo derecho y el suministro del emblema “Hibrido” y
la tapa del depdsito de liquido de frenos, aunque se advirti6 que varios de esos elementos, como la
puerta delantera, ya presentaban afectaciones al momento del ingreso del vehiculo en el mes de agosto
de 2024. En consecuencia, es erréneo afirmar que el vehiculo fue entregado con fallas o defectos no
atendidos. La Equidad Seguros Generales O.C. procedié con diligencia ante los requerimientos del
asegurado, verificd técnicamente cada punto planteado y dio solucion dentro del marco contractual y
comercial correspondiente, sin que ello impliqgue incumplimiento de sus obligaciones derivadas del

contrato de seguro.

FRENTE AL HECHO NUMERO 5: No me consta lo afirmado en este hecho por el Demandante. Sin
embargo, este despacho debe tener en consideracion que el dia 18 de enero de 2025, el vehiculo
identificado con placas LHQ522 fue entregado al actor tras haberse culminado satisfactoriamente las
reparaciones autorizadas por La Equidad Seguros Generales O.C. y pagadas por esta, entre ellas, la
sustitucion del sensor de colision frontal, la programacion de los sistemas electronicos afectados y la
ejecucion de los ajustes técnicos derivados del siniestro reportado. En dicha oportunidad, el vehiculo

fue entregado en condiciones operativas adecuadas, conforme a lo estipulado en el contrato de seguro.

Sin embargo, en atencion a posteriores observaciones formuladas por el actor, la aseguradora gestiond
una nueva revision con el propésito de validar el estado integral del automotor. Como parte de este
procedimiento, el dia 27 de enero de 2025, personal técnico del taller Autoniza S.A., llevé a cabo una
prueba de ruta exhaustiva, durante la cual el vehiculo fue movilizado en un trayecto de mas de 25
kilbmetros. En esta prueba se ejecutaron evaluaciones de esfuerzo, resistencia, velocidad crucero y
funcionamiento del limitador de velocidad, operados desde los comandos del timén, sin identificarse

fallas funcionales en los sistemas del vehiculo.

Los técnicos verificaron ademas el correcto ingreso de los cambios de marcha, advirtiendo Unicamente
una leve resistencia atribuible al desgaste progresivo del embrague, fenémeno propio del uso ordinario
del automotor y ajeno al evento asegurado. De igual manera, se procedio a realizar mas de veinte
ciclos de encendido y apagado del motor sin que se activara alerta alguna del sistema de diagnéstico

(“Check Engine”), descartando asi anomalias en los sistemas de control electronico.

Frente a las observaciones de caracter estético, como los golpes en la puerta delantera derecha, el
espejo retrovisor o el desprendimiento del emblema “Eco Hybrid”, se establecié mediante el registro
fotografico de ingreso al taller que dichas afectaciones preexistian a la reparacion. No obstante, como
gesto de cortesia comercial, el taller asumio la pintura de la puerta y del espejo, asi como la reposicion

del emblema una vez se recibiera la pieza solicitada.

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del G H A
Cauca, Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075
Bogota - Carrera 11A # 94A - 23 Oficina 201 ABOGADOS & ASOCIADOS

+57 3173795688 - 601-7616436

Pagina 3| 49



[€]HERRERA

ABOGADQOS & ASOCIADOS

En cuanto al kit de despinche, se confirm6 que se encontraba completo y en buen estado. Sobre los
rines y las llantas, se documentoé la existencia de rayones y deformaciones compatibles con desgaste

por uso y contacto con andenes, circunstancias no atribuibles al taller ni cubiertas por el seguro.

En conclusion, las actuaciones adelantadas por la compafia aseguradora y el taller autorizado dan
cuenta de una gestidn técnica, oportuna y transparente, con atencién constante a los requerimientos
del actor, sin que se derive de dicha intervencion la existencia de un incumplimiento contractual

imputable a La Equidad Seguros Generales O.C.

FRENTE AL HECHO NUMERO 6: No me consta lo afirmado en este hecho por la parte Demandante,
pues se trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por LA EQUIDAD SEGUROS
GENERALES O.C. Entodo caso Yy sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera acreditar su dicho
debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas Utiles, conducentes y pertinentes para

el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

FRENTE AL HECHO NUMERO 7: No es cierto. Contrario a lo afirmado por el actor, el vehiculo fue
objeto de revision técnica exhaustiva y pruebas de ruta el dia 27 de enero de 2025, en las cuales no
se identific6 ninguna falla atribuible a los trabajos de reparacion realizados por el taller Autoniza SA.

Asi lo evidencia el informe técnico rendido por el este, segun el cual:

“Se realiz6 una prueba de ruta al vehiculo con un recorrido superior a los 25 kilbmetros, que
incluyé trayecto desde la sede de Toberin hasta el retorno del peaje y de regreso al taller,
ejecutandose pruebas de esfuerzo, resistencia, velocidad crucero y funcionamiento del limitador

de velocidad desde los mandos del timén, sin presentarse novedad alguna’.
Adicionalmente, se indicé que:

e Los cambios ingresaban con normalidad, salvo una leve resistencia atribuida al desgaste
prematuro del embrague, el cual no guarda relaciéon con el siniestro ni con los trabajos
ejecutados.

e El vehiculo fue encendido y apagado en mas de veinte oportunidades, sin que se encendiera
testigo alguno en el tablero de instrumentos.

¢ En cuanto a los elementos reclamados (puerta delantera derecha, espejo derecho, y tapa del
depésito de liquido de frenos), el taller asumioé su reparacion por cortesia comercial, aclarando
gue la puerta ya presentaba signos de oxidacion y golpe desde el ingreso al taller (adjuntandose
prueba fotografica en su momento).

e El kit de despinche fue encontrado completo y en buen estado.

e Los rayones observados en los rines fueron atribuidos al uso cotidiano del vehiculo (contacto

con andenes), y las llantas presentaban deformaciones por desgaste, sin nexo con el siniestro
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ni con los procesos de reparacion adelantados.

En este sentido, la compafiia presto el servicio de manera diligente, oportuna y completa, agotando
todas las etapas técnicas necesarias y atendiendo incluso aspectos no relacionados con el accidente
como medida de atencion al cliente, por lo cual no es procedente la imputacion de incumplimiento que

pretende el actor.

FRENTE AL HECHO NUMERO 8: No me consta, en todo caso, respecto a la alerta del testigo “CHECK
ENGINE” mencionada por el actor, debe advertirse que, como fue previamente informado y soportado
en el informe técnico del 27 de enero de 2025, se realizaron pruebas completas de ruta que incluyeron
mas de 25 kildbmetros de recorrido, multiples encendidos y apagados del motor, verificacion de sistemas
electrénicos, pruebas de esfuerzo y funcionamiento del timén, sin que se presentara activacion alguna

del testigo ni irregularidad en los sistemas de control del vehiculo.

Cualquier aparicién posterior de dicha alerta obedece a condiciones internas del sistema electrénico
del vehiculo que, conforme al numeral 1.3.1 del condicionado general de la pdliza Automotor Autoplus
N.°© 10238305, se encuentra excluida de la cobertura por tratarse de fallas de tipo eléctrico o electrénico
que pueden derivar del uso habitual del automotor y no guardan relacion causal directa e inmediata

con los hechos acaecidos el 10 de agosto de 2024.

En cuanto a los aspectos de orden estético (sellos expuestos al sol, pieza del ball, entre otros), debe
reiterarse que en la medida en que fueron identificados durante el proceso de inspeccién, se informé
oportunamente al actor sobre su condicién preexistente. Aun asi, el taller asumié algunas de esas
reparaciones por cortesia comercial, como lo fue la pintura de la puerta delantera derecha, el espejo

derecho y la reposicion del emblema “Hibrido”.

Finalmente, en lo que respecta a la reposicién de piezas de caracter estético que estaban pendientes
de llegada (como el emblema), el actor fue informado que, una vez fueran recibidas por el taller, se
coordinaria su instalacion. Este hecho no puede interpretarse como incumplimiento alguno de la
aseguradora, quien ha actuado diligentemente conforme a lo pactado y ha dado atencion técnica a

cada requerimiento dentro del marco del contrato de seguro.

FRENTE AL HECHO 9: No me consta, en todo caso debe advertirse que las fallas referidas por el
actor en cuanto al sistema de calefaccion, ruidos en la suspension y en la correa de distribucién no
guardan una relacion causal, directa e inmediata con los hechos ocurridos el 10 de agosto de 2024, ni
fueron identificadas como consecuencia del mismo en los informes técnicos emitidos por el taller
Autoniza S.A., ni por el concesionario Metrokia. Tales afectaciones corresponden a elementos
mecanicos y funcionales del vehiculo que, conforme a su naturaleza, pueden presentar deterioro

derivado del uso habitual, el paso del tiempo o la falta de mantenimiento ordinario.
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En cuanto a la afirmacion del actor segun la cual “las fallas presuntamente son causa de tener el carro
desde agosto a enero sin mover”, es preciso sefialar que se trata de consideraciones subijetivas,
carentes de sustento técnico, factico o probatorio alguno. En todo caso, de conformidad con lo previsto
en el articulo 167 del Codigo General del Proceso, corresponde al demandante acreditar a través de

los medios de prueba pertinentes, conducentes y Gtiles el hecho de su afirmacion.

FRENTE AL HECHO 10: No es cierto. La comunicacion remitida por La Equidad Seguros Generales
0.C. a la Superintendencia Financiera de Colombia no tuvo por objeto minimizar las inquietudes del
asegurado, sino exponer de manera detallada, técnica y documentada los antecedentes del caso, la
gestion realizada por la compafiia y las razones juridicas y contractuales por las cuales no procedia

acceder a ciertas solicitudes del actor.

En dicha respuesta se informd, con sustento técnico y factico, que el vehiculo fue reparado y se
pagaron estas conforme a los términos pactados en la Pdliza de Seguro Automotor Autoplus N.°
10238305, y se explicd que los dafios principales derivados del siniestro del 10 de agosto de 2024,
incluyendo el sensor de colisién frontal y el médulo ABS, fueron atendidos en su totalidad, conforme a
los informes de diagndstico, las pruebas de ruta efectuadas y las autorizaciones de reparacion emitidas.
Ilgualmente, se aclaré que algunas de las reclamaciones del actor correspondian a afectaciones
excluidas por el contrato de seguro, como aquellas derivadas del desgaste natural o del uso habitual
del vehiculo, lo cual se encuentra expresamente previsto en el numeral 1.3.1 del condicionado general
de la pdliza. Asimismo, la aseguradora reiter6 ante la Superintendencia que se habian prestado
servicios adicionales, como el suministro de un vehiculo de reemplazo por tres semanas y la asuncién
por cortesia comercial de ciertas reparaciones estéticas no cubiertas contractualmente, lo cual
demuestra el animo colaborativo de la entidad. Por tanto, no es cierto que la aseguradora haya
minimizado las fallas o problemas reportados; por el contrario, se garantiz6 el derecho de contradiccion
del asegurado y se proporcion6 una respuesta técnica y juridica conforme al marco legal y contractual

aplicable.

FRENTE AL HECHO 11: No es cierto. La afirmacién segun la cual “los dafos persisten” y no se
justifican por el tiempo de permanencia del vehiculo en el taller, carece de sustento técnico y juridico.
En efecto, las fallas que el actor relaciona en su escrito del 25 de febrero de 2025 no corresponden a
dafios reportados con ocasién a los hechos del 10 de agosto de 2024, ni fueron identificadas en los

informes técnicos iniciales ni durante las valoraciones efectuadas por el taller autorizado Autoniza S.A.

Tal como consta en las comunicaciones oficiales allegadas al expediente, La Equidad Seguros
Generales O.C. respondié6 de manera clara que dichas afectaciones corresponden a condiciones
propias del desgaste natural del vehiculo y no derivan de la ocurrencia del siniestro ni de una actuacion

u omision atribuible a la aseguradora.
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En consecuencia, no puede atribuirse a la aseguradora responsabilidad por la supuesta aparicién de
nuevas fallas tres dias después de la entrega del vehiculo, méxime cuando tales circunstancias no
fueron registradas al momento de la devolucion ni acreditadas con prueba técnica idonea, y cuando el

automotor ya se encontraba a entera disposicion del asegurado.

CAPITULO Il
PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES

Me opongo a la totalidad de las pretensiones incoadas en la demanda, por cuanto las mismas carecen
de fundamentos facticos y juridicos que hagan viable su prosperidad. Como quiera que al hacer la
narracion de los supuestos hechos se pretende imputar una supuesta responsabilidad civil

contractual, la cual como se establecera dentro del proceso, no se estructuré.

OPOSICION FRENTE A LA PRETENSION 1: ME OPONGO. La pretensién formulada por el actor,
tendiente a exigir la reparacion integral del vehiculo asegurado e incluso a la referenciada en la
subsanacion de la demanda dirigida al pago de la suma de $20.000.000 por la depreciacion del bien,
situaciones que no resultan procedentes ni estan llamadas a prosperar, por las siguientes

consideraciones:

e Falta de cobertura materia de la péliza N0.10238305: De conformidad con el articulo 1056 del

Cdédigo de Comercio, mi representada tiene la facultad de delimitar, a su arbitrio, los riesgos
gue esta dispuesto a asumir. Asi, corresponde al contrato de seguro, en su integridad, fijar de
manera expresa los riesgos cubiertos, su alcance material y temporal, el &mbito de aplicacion
del amparo, y las exclusiones o causales de exoneracion de responsabilidad, las cuales
constituyen el marco normativo vinculante tanto para las partes como para el fallador, por ello
es importante que esta Delegatura tenga en consideracién que la péliza no presta cobertura

material por las siguientes razones:

o De conformidad con lo contenido en la subsanacién de la demanda es posible evidenciar
que el actor pretende le sea reconocido la depreciacién debido a que su juicio la
intervencion del taller gener6 dicho fendmeno desvalorizacion. Sin embargo, en este
punto debe indicarse que la pdliza No. 10238305 no cubre una aparente disminucion de

valor, por lo que este Despacho no podra a afectar el seguro objeto de litigio.

o En el presente asunto, se configura una causal de exclusién contemplada en el numeral
1.3.1 del condicionado general de la Pdliza de Seguro Automotor Autoplus N.°

10238305, relativa a los “dafios eléctricos, electronicos, mecanicos, de lubricacién o de
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mantenimiento que sean consecuencia de fallas debidas al uso o al desgaste natural
del vehiculo o sus piezas, o a las deficiencias de reparaciones efectuadas previas a
la reclamacién”. En virtud de dicha clausula, los elementos reclamados por el actor que
no guardan relacion causal con los hechos ocurridos el 10 de agosto de 2024 y cuya
afectacion obedecen al desgaste funcional del vehiculo, los cuales no estan cubiertos

por el contrato.

Extincién _de la obligacién por pago: La Equidad Seguros Generales O.C. ya cumplio

cabalmente con su obligacién contractual de hacer, consistente en el pago de las reparaciones
de los dafios que, conforme a los dictamenes técnicos y al analisis de los hechos reportados el
10 de agosto de 2024, guardaban relacion directa, necesaria e inmediata con dicho evento. En
efecto, mediante la activacién del amparo por Pérdida Parcial por Dafios consagrado en la
Pdliza de Seguro Automotor Autoplus N.° 10238305, se adelantd el proceso de valoracion
técnica, autorizacion de reparacion, sustitucion de piezas e importacion de repuestos, incluidos
el sensor de colision frontal y el médulo ABS, lo cual culmind con la entrega efectiva del vehiculo
al actor el dia 18 de enero de 2025. Por otro lado, es importante mencionar que el sefior Vargas
realiz nuevas observaciones, por lo que la aseguradora gestioné otra revision con el propésito
de validar el estado integral del vehiculo, el cual posteriormente fue objeto de revision técnica
exhaustiva e incluso se realiz6 una ruta el dia 27 de enero de 2025, en la cual no se identificd
ninguna falla atribuible a los trabajos de reparacion realizados por el taller. Lo anterior tiene
sustento en las facturas que se adjuntan al presente escrito contestatario donde se constata

gue en efecto la compafiia de seguros ya cumplioé con esa obligacion indemnizatoria.

Adicionalmente, la sefiora Eliana Reyes, persona autorizada por el tomador del seguro para
retirar el automotor, firmd constancia de entrega a satisfaccion, declarando que, una vez
efectuada la ruta, no se evidenciaban fallas en el vehiculo, como se muestra en el siguiente

registro documental obrante en el expediente.
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En tal virtud, en el plenario se encuentra plenamente acreditado que, no existe obligacion
indemnizatoria en cabeza de mi representada como consecuencia del pago de las reparaciones

al vehiculo.

Por otro lado, Las reparaciones cuya ejecucién ahora se exige (como la eliminacién del testigo
“Check Engine”, el arreglo del sistema de aire acondicionado, correas de distribucion, ruidos de
suspension o detalles estéticos menores) se tratan de fallas atribuibles al uso regular, desgaste
natural o condiciones mecanicas internas del vehiculo, las cuales se encuentran expresamente

excluidas de cobertura en el numeral 1.3.1. del condicionado general.

Pretender la reparacion de estos elementos implicaria extender artificialmente el objeto del
contrato, desnaturalizando su caracter indemnizatorio, y asignando a la aseguradora cargas no
pactadas, ajenas al riesgo asegurado. A ello se suma que ninguno de estos aspectos fue
debidamente acreditado en sede probatoria, ni se encuentra justificada su relacién con los

hechos generadores del siniestro.

En consecuencia, se solicita al Despacho rechazar esta pretension por carecer de sustento
factico, técnico y contractual, y declararse probadas las excepciones de mérito que se exponen

en esta contestacion.

OPOSICION FRENTE A LA PRETENSION 2: ME OPONGO. La solicitud del actor toda vez que carece
de fundamento factico, técnico y contractual, y, por tanto, no es procedente ni esta llamada a prosperar.
En primer lugar, debe recordarse que la aseguradora cumplié con su obligacién aseguraticia, al atender
de forma diligente los hechos reportados el 10 de agosto de 2024, activando el amparo de pérdida
parcial por dafios y pagando las reparaciones que guardaban una conexidad causal directa con el
evento accidental asegurado, conforme a lo pactado en la Péliza de Seguro Automotor Autoplus N.°
10238305.

Adicionalmente, durante el proceso de reparacion, La Equidad Seguros dispuso un vehiculo de
reemplazo para mitigar posibles afectaciones al asegurado, lo que evidencia el cumplimiento de su

deber de colaboracion y buena fe.

Por otro lado, los registros técnicos también dan cuenta de que se realizaron pruebas de ruta,
evaluaciones funcionales y revisiones adicionales ante nuevas inquietudes del actor, incluso después
de la entrega del vehiculo. Ahora bien, pretender el reconocimiento de “cualquier gasto adicional” sin
delimitacion concreta, sin prueba alguna de su existencia, monto o nexo causal, representa una

generalizacién vaga e infundada, contraria al principio de carga de la prueba y al caracter meramente
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indemnizatorio del contrato de seguro. A ello se suma que muchas de las supuestas fallas o
inconvenientes sefalados por el actor no corresponden a afectaciones derivadas del siniestro cubierto,
sino a condiciones mecénicas, estéticas o electronicas que obedecen al uso ordinario del vehiculo, las

cuales, se encuentran expresamente excluidas segun el numeral 1.3.1 del condicionado general.

Finalmente, debe enfatizarse que el contrato de seguro no constituye una garantia absoluta sobre el
estado general del vehiculo, ni obliga a la aseguradora a asumir responsabilidades por reparaciones o
inconvenientes ajenos al siniestro asegurado. Reconocer esta pretensién implicaria romper la
proporcionalidad contractual y habilitar un escenario de enriquecimiento sin causa en contravia de la
naturaleza del seguro de dafios. En consecuencia, se solicita al Despacho rechazar esta pretensién en

su totalidad.

OPOSICION FRENTE A LA PRETENSION 3: ME OPONGO a la solicitud del actor orientada a que se
ordene a La Equidad Seguros Generales O.C. el "cumplimiento cabal del contrato de seguro", pues mi
representada ya cumplié cabalmente con su obligacion contractual, consistente en el pago de la
reparacion de los dafios que, conforme a los dictamenes técnicos y al analisis de los hechos reportados
el 10 de agosto de 2024, en otras palabras, el contrato de seguro fue ejecutado en debida forma por
parte de La Equidad Seguros Generales O.C., quien, activé el amparo de pérdida parcial por dafios
con ocasion a los hechos reportados el 10 de agosto de 2024, activando el amparo de pérdida parcial
por dafios y ejecutando las reparaciones que guardaban una conexidad causal directa con el evento

accidental asegurado, conforme a lo pactado en la Pdéliza de Seguro Automotor Autoplus N.°© 10238305.

Adicionalmente, durante el proceso de reparacion, La Equidad Seguros dispuso un vehiculo de
reemplazo para mitigar posibles afectaciones al asegurado, lo que evidencia el cumplimiento de su

deber de colaboracion y buena fe.

Por otro lado, los registros técnicos también dan cuenta de que se realizaron pruebas de ruta,
evaluaciones funcionales y revisiones adicionales ante nuevas inquietudes del actor, incluso después
de la entrega del vehiculo. Ahora bien, pretender el reconocimiento de “cualquier gasto adicional” sin
delimitacion concreta, sin prueba alguna de su existencia, monto 0 nexo causal, representa una
generalizacion vaga e infundada, contraria al principio de carga de la prueba y al caracter meramente
indemnizatorio del contrato de seguro. A ello se suma que muchas de las supuestas fallas o
inconvenientes sefialados por el actor no corresponden a afectaciones derivadas del siniestro cubierto,
sino a condiciones mecénicas, estéticas o electronicas que obedecen al uso ordinario del vehiculo, las

cuales, se encuentran expresamente excluidas segun el numeral 1.3.1 del condicionado general.

Finalmente, debe enfatizarse que el contrato de seguro no constituye una garantia absoluta sobre el
estado general del vehiculo, ni obliga a la aseguradora a asumir responsabilidades por reparaciones o

inconvenientes ajenos al siniestro asegurado. Reconocer esta pretensién implicaria romper la
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proporcionalidad contractual y habilitar un escenario de enriquecimiento sin causa en contravia de la

naturaleza del seguro de dafios. En consecuencia, se solicita al Despacho rechazar esta pretension en

su totalidad.

CAPITULO III.
l. OBJECION AL ACAPITE DENOMINADO “CUANTIA”

Resulta indispensable tomar en consideracién que en el escrito demandatorio no se presenté un

acapite de juramento estimatorio, en consecuencia, es improcedente que se tenga como prueba. Sin

perjuicio de lo anterior, se presenta objecién al acapite denominada “cuantia

el cual se relacion6 con

la subsanacion de la demanda, en los siguientes términos:

Falta de cobertura materia de la poéliza No.10238305: De conformidad con el articulo 1056 del

Cddigo de Comercio, mi representada tiene la facultad de delimitar, a su arbitrio, los riesgos
gue esta dispuesto a asumir. Asi, corresponde al contrato de seguro, en su integridad, fijar de
manera expresa los riesgos cubiertos, su alcance material y temporal, el &mbito de aplicacion
del amparo, y las exclusiones o causales de exoneracién de responsabilidad, las cuales
constituyen el marco normativo vinculante tanto para las partes como para el fallador, por ello
es importante que esta Delegatura tenga en consideracion que la péliza no presta cobertura

material por las siguientes razones:

o De conformidad con lo contenido en la subsanacion de la demanda es posible evidenciar
que el actor pretende le sea reconocido la depreciacién debido a que su juicio la
intervencion del taller generd dicho fendmeno desvalorizacion. Sin embargo, en este
punto debe indicarse que la pdliza No. 10238305 no cubre una aparente disminucién de
valor, por lo que este Despacho no podra a afectar el seguro objeto de litigio.

o En el presente asunto, se configura una causal de exclusién contemplada en el numeral
1.3.1 del condicionado general de la Pdliza de Seguro Automotor Autoplus N.°
10238305, relativa a los “dafios eléctricos, electronicos, mecanicos, de lubricacion o de
mantenimiento que sean consecuencia de fallas debidas al uso o al desgaste natural
del vehiculo o sus piezas, o a las deficiencias de reparaciones efectuadas previas a
la reclamacién”. En virtud de dicha clausula, los elementos reclamados por el actor que
no guardan relacién causal con los hechos ocurridos el 10 de agosto de 2024 y cuya
afectacion obedecen al desgaste funcional del vehiculo, los cuales no estan cubiertos

por el contrato.

Extincibn _de la obligacién por pago: La Equidad Seguros Generales O.C. ya cumplio

cabalmente con su obligacion contractual de hacer, consistente en el pago de las reparaciones
de los dafios que, conforme a los dictdmenes técnicos y al andlisis de los hechos reportados el

10 de agosto de 2024, guardaban relacion directa, necesaria e inmediata con dicho evento. En
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efecto, mediante la activacion del amparo por Pérdida Parcial por Dafios consagrado en la
Pdliza de Seguro Automotor Autoplus N.° 10238305, se adelant6é el proceso de valoracion
técnica, autorizacion de reparacion, sustitucion de piezas e importacion de repuestos, incluidos
el sensor de colisién frontal y el médulo ABS, lo cual culminé con la entrega efectiva del vehiculo
al actor el dia 18 de enero de 2025. Por otro lado, es importante mencionar que el sefior Vargas
realizé nuevas observaciones, por lo que la aseguradora gestiono otra revisién con el propdsito
de validar el estado integral del vehiculo, el cual posteriormente fue objeto de revision técnica
exhaustiva e incluso se realiz6 una ruta el dia 27 de enero de 2025, en la cual no se identificd
ninguna falla atribuible a los trabajos de reparacién realizados por el taller. Lo anterior tiene
sustento en las facturas que se adjuntan al presente escrito contestatario donde se constata

gue en efecto la compafiia de seguros ya cumplié con esa obligacion indemnizatoria.

Adicionalmente, la sefiora Eliana Reyes, persona autorizada por el tomador del seguro para
retirar el automotor, firmd constancia de entrega a satisfaccién, declarando que, una vez
efectuada la ruta, no se evidenciaban fallas en el vehiculo, como se muestra en el siguiente
registro documental obrante en el expediente.
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En tal virtud, en el plenario se encuentra plenamente acreditado que, no existe obligacion
indemnizatoria en cabeza de mi representada como consecuencia del pago de las reparaciones
al vehiculo.

Por otro lado, Las reparaciones cuya ejecucion ahora se exige (como la eliminacién del testigo
“Check Engine”, el arreglo del sistema de aire acondicionado, correas de distribucién, ruidos de
suspension o detalles estéticos menores) se tratan de fallas atribuibles al uso regular, desgaste

natural o condiciones mecanicas internas del vehiculo, las cuales se encuentran expresamente
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excluidas de cobertura en el numeral 1.3.1. del condicionado general.

Pretender la reparacién de estos elementos implicaria extender artificialmente el objeto del
contrato, desnaturalizando su carécter indemnizatorio, y asignando a la aseguradora cargas no
pactadas, ajenas al riesgo asegurado. A ello se suma que ninguno de estos aspectos fue
debidamente acreditado en sede probatoria, ni se encuentra justificada su relacién con los

hechos generadores del siniestro.

En consecuencia, se solicita al Despacho rechazar esta pretension por carecer de sustento
factico, técnico y contractual, y declararse probadas las excepciones de mérito que se exponen

en esta contestacion.

Por las razones antes expuestas, me opongo enfaticamente a la cuantia de la demanda, que el actor
estima en $20.000.000.

CAPITULO IV
EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE A LA DEMANDA

1. FALTA DE COBERTURA MATERIAL POR LA POLIZA AUTOMOTOR AUTOPLUS N.°
10238305

El Despacho debera tener en cuenta que en este caso no podra afectarse la pdliza de seguro expedida
por mi representada, puesto que se encuentra patente la falta de cobertura material de la mentada
Pdliza, dado que, el seguro tiene contemplados unos amparos especificos, dentro de los cuales no se
encuentra la depreciacién. Adicionalmente, es importante que se tenga en cuenta que las supuestas
averias frente a los dafios estéticos y del sensor no tiene una relacion con los hechos acaecidos el dia

10 de agosto de 2024, en tal virtud la pdliza objeto de litigio no podra ser afectada.

Es menester dejar expresamente consignado que en el ambito de libertad contractual que les asiste a
las partes en el contrato de seguro, la compafiia aseguradora en virtud de la facultad que se consagra
en el articulo 1056 del Cédigo de Comercio puede asumir a su arbitrio todos o algunos de los riesgos
a que estan expuestos el interés asegurado. Es de esta forma como se explica que al suscribir el
contrato aseguraticio respectivo, la aseguradora decide otorgar determinados amparos supeditados al
cumplimiento de ciertas condiciones generales y particulares estipuladas en el mismo, De tal manera
que su obligacion condicional solo sera exigible si se cumplen con los presupuestos que hayan sido

pactados por las partes.

En otras palabras, las compafiias aseguradoras tienen la libertad de escoger cuédles son los riesgos

que le son transferidos y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la indemnizacion en el
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evento que sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo de la relaciéon contractual. La
Corte Suprema de Justicia ha sido enfatica al resaltar que las compafiias aseguradoras pueden, a su

arbitrio, asumir los riesgos que consideren pertinentes:

“...) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier pdliza de seguros, la
individualizacion de los riesgos que el asegurador toma sobre si (CLVIII, pag. 176), y ha
extraido, con soporte en el articulo 1056 del Cédigo de Comercio, la vigencia en nuestro
ordenamiento “de un principio comun aplicable a toda clase de seguros de dafios y de

personas, en virtud del cual se otorga al asegurador la facultad de asumir, a su

arbitrio pero teniendo en cuenta las restricciones legales, todos o algunos de los

riesqos a que estan expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la

persona del aseqgurado

Sin perder de vista la prevalencia del principio de libertad contractual que impera en la
materia, no absoluto, segun se anuncio en lineas pretéritas, se tiene, de conformidad con
las consideraciones precedentes, que es en el contenido de la pdliza y sus anexos donde
el intérprete debe auscultar, inicialmente, en orden a identificar los riesgos cubiertos con
el respectivo contrato aseguraticio. Lo anterior por cuanto, de suyo, la pdliza ha de
contener una descripcion de los riesgos materia de amparo (n. 9, art. 1047, C. de Co.),
en la que, como reflejo de la voluntad de los contratantes, la determinacion de los eventos
amparados puede darse, ya porque de estos hayan sido individualizados en razoén de la
mencién especifica que de ellos se haga (sistema de los riesgos nombrados) (...)"".

(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

De lo anterior, es claro que la jurisprudencia ha precisado que el Asegurador a su arbitrio podra sefialar
cuales son los riesgos que asume en virtud del contrato de seguro. En el mismo sentido, la Legislacion

Colombiana estableci6 en el articulo 1056 del Codigo de Comercio lo siguiente:

“ARTICULO 1056. <ASUNCION DE RIESGOS>. Con las restricciones legales, el
asegurador pondra, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén

expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado.”

Ahora bien, es importante indicarle a esta Delegatura que la P6liza Automotor Autoplus no presta
cobertura material debido a que no cubre la depreciaciéon y en atencion a que los presuntos
defectos estéticos, del sensor y demas observaciones no tienen relacion con los hechos

acaecidos el dia 10 de agosto de 2024, tal y como se expone a continuacion:

1 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil. Sentencia del 17 de septiembre de 2015, MP. Ariel Salazar Ramirez, radicado 11001-

02-03-000-2015-02084-00.
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e LA POLIZA AUTOMOTOR AUTOPLUS N.° 10238305 NO CUBRE LA DEPRECIACION QUE

ALEGA EL ACTOR PRESENTARSE

Teniendo en cuenta lo manifestado de forma previa, es menester traer a colacion los amparos que se

concertaron por las partes en el negocio aseguraticio, en donde se evidencia que los mismos se

circunscriben a: (I)Responsabilidad Civil Extracontractual; (I1) Lesiones, Muerte y/o Dafios a Bienes de
Terceros; (lll) Pérdida Total por Dafios (IV) Pérdida Parcial por Dafos; (V) Pérdida Total por Hurto o

Hurto Calificado; (VI) Pérdida Parcial por Hurto o Hurto Calificado; (VII) Terremoto, Temblor y/o

Erupcién Volcanica (VIII) Proteccién Patrimonial (1X) Accidentes Personales; (X)Gastos de Transporte
Perdida Total (XI); Asistencia Equidad; (XIl) Asistencia (Hogar); (Xlll)Conductor Elegido; (XIV) Plan

Viajero; (XV)Vehiculo de Reemplazo; (XVI) Llantas Estalladas, Pequefios Accesorios y Rotura de

Vidrios y (XVII) Asistencia Juridica, veamos:

INFORMACION RIESGO ASEGURADO

COBERTURAS VALOR ASEGURADO

Valor Comercial Asegurado del Vehiculo $83,300,000.00
Accesorios Vehiculo $.00
COBERTURAS AL VEHICULO
Responsabilidad Civil Extracontractual

— Lesiones, Muerte y/o Dafios a Bienes de Terceros $4,000,000,000.00
— Pérdida Total por Dafos $83,300,000.00
— Pérdida Parcial por Dafios $83,300,000.00
— Pérdida Total por Hurto o Hurto Calificado $83,300,000.00
— Pérdida Parcial por Hurto o Hurto Calificado $83,300,000.00
— Terremoto, Temblor y/o Erupcién Volcanica $83,300,000.00
— Proteccién Patrimonial Incluida
— Accidentes Personales $40,000,000.00
— Gastos de Transporte Perdida Total $25.000 Dia Hasta Maximo 30 Dias
— Asistencia Equidad Incluida

— Asistencia (Hogar) Incluida

— Conductor Elegido Incluida

— Conductor Elite
— Plan Viajero Incluida
— Vehiculo de Reemplazo Hasta 15 dias
— Llantas Estalladas, Pequefios Accesorios y Rotura de Vidrios Incluida
Asistencia Juridica Incluida

Por otro lado, debe manifestarse que, el sefior Lukas Varga Bonilla dentro de la subsanacién de la

demanda solicitd el reconocimiento del valor de $20.000.000 por la depreciacion que a juicio del actor

ocurrid, la cual se transcribe a continuacion:

“En ese orden de ideas mi peticion a la equidad es que responda por los 20.000.000

gue mi vehiculo se deprecio luego de su intervencién en el taller”

Ahora bien, como se evidencia, en la caratula de la péliza no se avizora que la depreciaciéon sea un

riesgo amparado, por lo que la peticion del actor es a todas luces improcedente, en tanto el eventual

reconocimiento quebranta la consensualidad que hubo entre las partes frente al negocio aseguraticio.

e LA POLIZA AUTOMOTOR AUTOPLUS N.° 10238305 NO CUBRE DEFECTOS QUE NO

TIENEN RELACION CON LOS HECHOS ACAECIDOS EN EL MES DE AGOSTO DE 2024
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Es importante tener en consideracion que la Compafiia atendio la solicitud elevada por el asegurado
con ocasion a los hechos reportados en el mes de agosto de 2024, pues gestiond la remision del
vehiculo al taller autorizado Autoniza S.A., especializado en la marca Kia, y realizé el pagé de las
reparaciones necesarias, puesto que de la valoracién técnica inicial y de los andlisis posteriores
realizados por profesionales especializados, se determind la necesidad de sustituir componentes
especificos, como el sensor de colision frontal y la unidad de control ABS, cuya afectacion guardaba

una relacion directa con el hecho accidental ocurrido el 10 de agosto de 2024.

Por otro lado, como gesto de cortesia comercial, el taller asumi6 la reparacion de piezas no
relacionadas con los hechos del 10 de agosto de 2024, como el espejo derecho, la puerta delantera
derecha, la tapa del depdsito de frenos y el emblema “Hibrido”, pese a que algunas de ellas (como la
puerta y los rines rayados) ya presentaban signos evidentes de uso y golpes al momento del ingreso

en la anualidad del 2024, para lo cual la sefiora Eliana Reyes firmo recibo a satisfaccién del vehiculo.

Sin embargo, en este punto, debe indicarse que los defectos mencionados en el mes de febrero de
2025, estos son los estéticos, del testigo CHECK ENGINE e incluso del escape son items que no tienen
relacion alguna con los hechos del 10 de agosto de 2024, por lo que la Compafia de Seguros no debe
entrar a responder por estos, situacion que fue informada y explicada al tomador del seguro en multiples
oportunidades, una de ellas en la comunicacién del 19 de febrero de 2025, como a continuacion de

ilustra:

la sefora Eliana Reyes a satisfaccion el pasado 31 de enero de 2025,
después de 11 de entregado el vehiculo usted reporta de nuevo que al
vehiculo se le encendi¢ el testigo del CHECK ENGINE, esta novedad se
escala al taller y ellos al dia siguiente envian un técnico para revisar la
novedad encontfrando que el vehiculo enciende y opera corectamente y
gue la falla que el vehiculo presenta es en el que va al escape, por lo que
esta falla no tiene relacién con el evento presentado por usted si no que
esta asociado a un degaste prematuro de la pieza por lo que debe
ingresarlo al taller para que ellos lo revisen y lo gestionen como garantia de
la marca, referente a las otras novedades sobre la calefaccién, ruidos en la
suspension y ofros supuestos ratones le manifestamos que estos no serdn
asumidos por la Equidad Seguros generales O.C. ya que no tienen ninguna
relacién con el evento y conla reparacion efectuada por el taller Autoniza.

Documento: Comunicacion emitida por la Equidad Seguros Generales OC del 19 de febrero de 2025

Situacién que fue corroborada por un técnico que asistio para la revision de la novedad reportada por
el tomador en el mes de febrero de 2025, lo cual denota el comportamiento de la Compafiia

Aseguradora para cumplir con la ejecucién del contrato en los términos que fueron pactados por las

partes.
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En conclusion, de conformidad con el articulo 1056 del Cédigo de Comercio, en donde se sefiala que
el asegurador podré a su arbitrio asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés
o la cosa asegurados, es claro que no podréa afectarse la péliza de seguro objeto de litigio, puesto que
se encuentra patente la falta de cobertura material, dado que, el seguro no contempla como amparo la
depreciacion del bien y en adicidn a ello las supuestas averias frente a los dafos estéticos y del sensor

no tiene una relacion con los hechos acaecidos el dia 10 de agosto de 2024.

2. AUSENCIA DE COBERTURA MATERIAL POR LA CONFIGURACION DE LA CAUSAL DE
EXCLUSION 1.3.1. DE LA POLIZA DE SEGURO AUTOMOTOR AUTOPLUS No. 10238305

En este punto, resulta importante que su Despacho tenga en cuenta que, en el presente asunto, se
configura una causal de exclusion contemplada en el numeral 1.3.1 del condicionado general de la
Pdliza de Seguro Automotor Autoplus N.° 10238305, relativa a los “darfios eléctricos, electronicos,
mecanicos, de lubricacién o de mantenimiento que sean consecuencia de fallas debidas al uso o al
desgaste natural del vehiculo o sus piezas, o0 a las deficiencias de reparaciones efectuadas previas a
la reclamacién”. En virtud de dicha clausula, los elementos reclamados por el actor obedecen al
desgaste funcional del vehiculo, los cuales no estan cubiertos por el contrato, o que excluye cualquier

obligacion indemnizatoria por parte de la aseguradora frente a tales items.

En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia, se refirid a las exclusiones de la siguiente manera:

“reiter6 esta Corporacion la necesidad de individualizar y determinar los riesgos que

el asegurador toma sobre si:

<<y que por lo tanto, en este campo rige el principio segun el cual la responsabilidad
asumida en términos generales como finalidad del contrato no puede verse
restringida sino por obra de clausulas claras y expresas, “....El Art. 1056 del C de
Com, en principio comun aplicable a toda clase de seguros de dafios y de personas,
otorga al asegurador facultad de asumir, a su arbitrio pero teniendo en cuenta las
restricciones legales, todos o algunos de los riesgos a que estan expuestos el interés
o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado..”, agregando que es
en virtud de este amplisimo principio “que el asegurador puede delimitar a su talante
el riesgo que asume, sea circunscribiéndolo por circunstancias de modo, tiempo y
lugar, que de no cumplirse impiden que se configure el siniestro; ora precisando
ciertas circunstancias causales o ciertos efectos que, suponiendo realizado el hecho

delimitado como amparo, guedan sin embargo excluidos de la proteccidn gue se

promete por el contrato. Son estas las llamadas exclusiones, algunas previstas

expresamente en la ley...” (Cas. Civ. de 7 de octubre de 1985, sin publicar),
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exclusiones que por su propia indole, limitativa de los riesgos asumidos por el
asegurador, requieren ser interpretadas con severidad en una concienzuda tarea que
se oriente, de una parte, a establecer su justificacion técnica, y de la otra a precisar
el alcance de dichos riesgos conforme a reglas de caracter legal o convencional,

luego no le es permitido al intérprete “...so pena de sustituir indebidamente a

los contratantes, interpretar aparentemente el contrato de seqguro para inferir

riesgos que no se han convenido, ni para excluir los realmente convenidos:; ni

tampoco hacer interpretaciones de tales clausulas que conlleven a resultados

extensivos de amparo de riesqos a otros casos gue no so6lo se encuentren

expresamente excluidos sino gue por su caracter limitativo y excluyente, son

de interpretacion restringida.....” (Cas Civ. de 23 de mayo de 1988, sin publicar)
(Este pasaje fue reiterado, entre otras, en CSJ SC4574-2015 rad. n°. 11001-31-03-
023-2007-00600-02)>>". - (Subrayado y negrilla por fuera de texto)

Bajo esa misma interpretativa, la Corte Suprema de Justicia, mediante sentencia de diciembre 13 de
2019, indic6 que las exclusiones de tipo convencional estipuladas en los contratos de seguro no
comprometen la responsabilidad del asegurador, en virtud de la facultad prevista en el articulo 1056

del Cédigo de Comercio:

“Las exclusiones de tipo convencional deben entenderse, como es apenas obvio, como

aquellas pactadas por las partes o, cuando menos, en las gque existe consentimiento

respecto de las indicadas en el clausulado prestablecido, en los denominados

acuerdos de adhesion y gue, siendo origen del siniestro o consecuencia del

mismo, no comprometen la responsabilidad del asequrador.

Esas clausulas son vélidas, inicialmente, en tanto se sustentan en el principio de la libre
autonomia de las partes, cuyos limites son el orden publico y las buenas costumbres;
de ahi que el articulo 1056 consagre la posibilidad del asegurador de, «a su arbitrio,
asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa
asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado»® - (Subrayado y negrilla por

fuera de texto)

De igual forma, la jurisprudencia ha sido enfatica al resaltar que las compafias aseguradoras pueden,

a su arbitrio, asumir los riesgos que consideren pertinentes:

“(...) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier pdliza de seguros,

la individualizacion de los riesgos que el asegurador toma sobre si (CLVIII, pag. 176),

2 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia 4527 -2020. Noviembre 23 de 2020.
3 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia. Expediente 2008-00193-01. Diciembre 13 de 2019.
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y ha extraido, con soporte en el articulo 1056 del Codigo de Comercio, la vigencia en
nuestro ordenamiento “de un principio comun aplicable a toda clase de seguros de

dafios y de personas, en virtud del cual se otorga al asequrador la facultad de

asumir, a su arbitrio pero teniendo en cuenta las restricciones legales, todos o

algunos de los riesgos a que estan expuestos el interés o la cosa asequrados,

el patrimonio o la persona del asequrado”.

Sin perder de vista la prevalencia del principio de libertad contractual que impera en
la materia, no absoluto, segin se anuncié en lineas pretéritas, se tiene, de
conformidad con las consideraciones precedentes, que es en el contenido de la pdliza
y sus anexos donde el intérprete debe auscultar, inicialmente, en orden a identificar
los riesgos cubiertos con el respectivo contrato aseguraticio. Lo anterior por cuanto,
de suyo, la pdliza ha de contener una descripcién de los riesgos materia de amparo
(n. 9, art. 1047, C. de Co.), en la que, como reflejo de la voluntad de los contratantes,
la determinacion de los eventos amparados puede darse, ya porgue de estos hayan
sido individualizados en razon de la mencion especifica que de ellos se haga (sistema
de los riesgos nombrados)*”. - (Subrayado y negrilla por fuera de texto)

En otras palabras, las compafiias aseguradoras tienen la libertad de escoger cuédles son los riesgos
que le son transferidos y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la indemnizacion en el
evento que sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo de la relacién contractual. De
forma que, en el caso de la ocurrencia de riesgos excluidos, no nace a la vida juridica la obligacién
indemnizatoria del asegurador y en ese orden de ideas, no hay lugar a que su responsabilidad se vea

comprometida.

De modo que, una vez efectuado el analisis de las exclusiones previstas en la pdéliza de seguro, se
concluye que, en el presente caso, son plenamente aplicables las contenidas en el numeral 1.3.1,
relativas al amparo de pérdida por dafios. Tales exclusiones, que delimitan el alcance material del
contrato, se configuran frente a varios de los elementos cuya reparacion reclama el actor, por
corresponder a situaciones expresamente no amparadas por la cobertura contratada, y que, por tanto,
no generan obligacién alguna en cabeza de la aseguradora. En consecuencia, la reclamacion carece
de respaldo contractual en lo que respecta a dichos componentes, por estar excluidos del

aseguramiento.

4 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 17 de septiembre de 2015, MP. Ariel Salazar Ramirez,

radicado 11001-02-03-000-2015-02084-00.
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1.3.1. EXCLUSIONES DE PERDIDA POR DANOS
-¢Qué no cubre?-

*Dafos eléctricos, electronicos, mecdnicos, de
lubricacién o de mantenimiento que sean consecuencia
de fallas debldc:s al uso o al desgaste natural del vehiculo
o sus piezas, o a las deficiencias de reparaciones
efectuadas previas a la reclamacién.

Documento: Condicionando aplicable a la Poliza de Seguro Automotor Autoplus N.° 10238305

En efecto, al analizar los elementos cuya reparacion exige el actor, como el control principal de
elevavidrios, las fisuras en las carteras de las puertas traseras, los ruidos en el sistema de suspension,
la supuesta falla del sensor de gases, la disfuncién del sistema de calefaccion, la activacion del testigo
Check Engine y la averia con el escape con solicitud de “reparacion completa del sistema que genera
esta alerta” para garantizar el funcionamiento del motor, se advierte que tales afectaciones estan
asociadas a un degaste natural, lo cual se encuentra excluido en el numeral 1.3.1 del condicionado

general de la Poliza Automotor Autoplus N.° 10238305.

En conclusién, esta circunstancia ubica dichas reclamaciones fuera del ambito de amparo material del
contrato de seguro, toda vez que configuran la causal de exclusion prevista en el numeral 1.3.1 del
condicionado general de la P6liza Automotor Autoplus N.° 10238305, el cual excluye expresamente los
dafios eléctricos, electronicos o mecénicos que obedezcan al uso, desgaste natural 0 mantenimiento
del vehiculo. Pretender que la aseguradora asuma la reparacion o sustitucion de estos componentes,
cuya afectacion es auténoma, no accidental y carente de nexo causal con el eventual siniestro,
implicaria desbordar el objeto contractual del seguro, desnaturalizar su funcién indemnizatoria y
trasladar a la aseguradora cargas que contractualmente no le corresponden, lo cual resulta

juridicamente improcedente.

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta excepcion.

3. EXTINCION DE LA OBLIGACION POR PAGO

De entrada, resulta pertinente precisar que la obligacién asumida por La Equidad Seguros Generales
0.C., con ocasion del contrato de seguro celebrado con el actor, se encuentra debidamente extinguida,
habida cuenta de que fue ejecutada en su integridad mediante el pago de la reparacién del vehiculo
asegurado, en atencién a los hechos ocurrido el 10 de agosto de 2024. En desarrollo de la Pdliza de
Seguro Automotor Autoplus N.° 10238305, y activado el amparo por pérdida de dafios, la aseguradora
adelant6 la valoracion técnica, autorizo la intervencion en taller especializado y asumio los costos

inherentes a la reparacion. Por tanto, no subsiste obligacion alguna pendiente de cumplimiento por
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parte de mi representada, toda vez que esta fue plenamente satisfecha.

De acuerdo con lo expuesto de forma previa, es relevante transcribir lo dispuesto en el articulo 1625
del Codigo Civil, relacionado con el modo de extincion de las obligaciones, teniendo como posible

causa “la solucién o pago efectivo” en los siguientes términos:

“ARTICULO 1625. <MODOS DE EXTINCION>. Toda obligacién puede extinguirse
por una convencion en que las partes interesadas, siendo capaces de disponer

libremente de lo suyo, consientan en darla por nula.

Las obligaciones se extinguen ademas en todo o en parte:

1o.) Por la solucion o pago efectivo. (...)”

Por otra parte, la Corte Suprema de Justicia se ha pronunciado sobre el pago como modo de extincion

de la obligacion, bajo los siguientes términos:

“2°) Cumple el pago, por excelencia una funcidn de satisfacer al acreedor que,

a su vez constituye motivo de la extincion de toda obligacion; por eso no llama

a sorpresa gue entre los medios extintivos enumerados en el articulo 1624 del

C. Civil seincluya, en primer orden, la solucién o pago

efectivo, siéndolo cualquiera sea la persona que lo haga—solvens. Es decir, sea que
provenga del deudor o de quien lo represente, o de un tercero. Igualmente, haciendo
ecuacion perfecta con lo anterior, el pago que recibe el acreedor puede ser
conservado para si por él, tnicamente en la medida en que haya tenido por una causa
una obligacién civil o natural, pues careciendo de ese preciso fundamento juridico
deviene invalido. Solutio sine cauda vel indebiti-, y antes que permitirsele mantener

lo pagado, se le impone su devolucion 3°) Significa lo _anterior que un pago

adecuado, ala par que conforma o satisface al acreedor, extinque la obligacién;

ya liberandose al deudor del vinculo que contrajo, si fue el mismo u otro en su

nombre quien hizo el pago; o ya, sin que opere tal liberacion como ocurre en

aguellos casos en que el tercero que paga toma la posicion del acreedor en relacion
con el deudor, lo cual no obsta para reconocer el efecto extintivo definitivo del original

acreedor®” (Negrita y subrayada fuera de texto).

Continuando con la linea anterior, es menester precisar que, el articulo 1625 hace referencia al pago
como la forma de extinguir las obligaciones, independientemente de la prestacién acordada

entre las partes, tal y como lo sefiala el Doctor Tamayo Lombana:

5 Sentencia de la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia del 23 de abril de 2003, xpediente 7651 M. P. Dr. Silvio Fernando
Trejos Bueno
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“el pago es el acto juridico por el cual se cumple la prestacién debida, cualquiera que

sea su objeto (dar, hacer o no hacer), y cuyo efecto es extinguir la obligacion™

Con el fin de brindar mayor claridad sobre esta excepcion, resulta menester remitirnos a lo preceptuado
por el articulo 1625 del Codigo Civil, norma en la que se establece claramente que las obligaciones
podran extinguirse, entre otras causas, “por la solucién o pago efectivo” y bajo ese entendido, la misma

norma contempla una definicién del pago en los siguientes términos:

“...) ARTICULO 1626. <DEFINICION DE PAGO>. El pago efectivo es la prestacion
de lo que se debe.” (...).”

El pago es el modo de extincion de las obligaciones consistente en la ejecucion de la prestacion debida
al acreedor por parte del deudor®. Lo cual, supone la preexistencia de un vinculo juridico entre dos
sujetos de derecho en la cual el deudor busca satisfacer el interés del acreedor mediante el

cumplimiento de un contenido prestacional preestablecido que puede ser de dar, hacer o no®.

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, resulta necesario precisar, como punto de partida, cuél era la
obligacion a cargo de la aseguradora en caso de materializaciéon del riesgo, cuestion que se encuentra
claramente definida en el contrato de seguro celebrado entre las partes. De acuerdo con lo pactado en
la Pdliza de Seguro Automotor Autoplus N.° 10238305, y conforme al contenido del amparo por pérdida
por dafios, la Compafiia se obligaba a reparar o indemnizar al asegurado por la destruccion total o
parcial del vehiculo, siempre que el valor de la reparacion, incluyendo repuestos, mano de obra e IVA,
no supere el 75%) del valor asegurado al momento del siniestro. Bajo ese marco, la obligacién de la
aseguradora desde un inicio estaba delimitada por un pardmetro técnico y econémico objetivo, cuya

configuracion se cumplié plenamente en el presente caso.

6 Lombana, Tamayo. Manual de obligaciones. las obligaciones complejas. La extincién de las obligaciones. Editorial Temis, Bogota. P. 93.
7 Cédigo Civil Colombiano

8 Hinestrosa Forero, Fernando. Tratado de las obligaciones. Concepto, estructura y vicisitudes. Universidad Externado de Colombia.
Tercera edicion. Primera reimpresion. 2008. Pg. 571

° Véase. Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera. Subseccion B. 11001-03-26-000-2007-00074-00

(34816). Febrero 28 de 2011.
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1.3. PERDIDA POR DANOS

- Qué cubre?-

Bajo el presente amparo, se oforga coberiura a la
destruccion total o parcial del vehiculo como consecuencia
de un accidente o por actos mal intencionados de terceros,
incluidos asonada, motin, huelga, movimientos subversivos,
conmociones populares de cualquier clase, actos de
terrorismo, o por causa directa o indirecta de eventos de la
naturaleza.

La Equidad, determinard una destruccion tofal si los
repuestos, la mano de obra necesaria para las reparaciones
y sU impuesto a las ventas, tienen un valor igual o superior
al 75% del valor comercial del vehiculo en el momento del
siniestro de acuerdo con los valores de la guia Fasecolda.

Adicionalmente, bajo esta cobertura se cubrirdn los gastos
de grua, rescate y parqueadero en que se incurra desde
el momento del accidente hasta cuando el vehiculo es
trasladado al taller de reparacion. El valor gue se pagard
por este Ultimo concepto serd maximo el 20% del costo total
de la reparacion de vehiculo.

Documento: Documento: Condicionando aplicable a la Pdliza Seguro Plan Full AA068212

En ese contexto, La Equidad, a través del taller autorizado, verificé técnicamente la necesidad de
sustituir el sensor de colision frontal, pieza que debié ser importada ante la inexistencia de
disponibilidad en el mercado nacional y una vez instalada la misma y realizadas las intervenciones
procedentes, efectud el pago correspondiente, lo cual se corrobora a través de las facturas que se

aportan al plenario:
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Sin perjuicio de lo anterior, debe indicarse que la Compafiia siempre emitié los comunicados al tomador

del seguro respecto del estado de reparacion del vehiculo, veamos:

£%iHola! LUKAS VARGAS BONILLA

nteresados en mantenerle al tanto de los avances de la atencion de su siniestro SP148960 Pérdida parcial dafios le informamos que el arreglo de su vehiculo LHQS22 que
se encuentra en el taller AUTONIZA S.A de Ia ciudad BOGOTA. tomara un tiempo mayor al promedio de las reparaciones de este tipo de dafios. debido a un retraso en la
:onsecucion de SENSOR COLISION FRONTAL - MODULO CENTRAL PRECOLISION toda vez que, para la marca de su vehiculo . no se encuentran disponibles en
=1 pais la (s) pieza (s) mencionadas. por ende. el distribuidor autorizado por la marca de su vehiculo KIA STONIC VIBRANT MT 1000CC 6 debe realizar el proceso de
mportacion, el cual puede demorar aproximadamente 5 a 6 semanas, una vez solicitados.

2or lo anterior. le proponemos las siguientes alternativas para continuar adelantando la gestion de su caso:

29 Aceptacion de importacion: Aceptar la importacién de los repuestos que debe realizar el distribuidor con lo cual asume el tiempo adicional que conlleva la reparacién de
su vehiculo.
_o invitamos a escoger 1a alternativa de su preferencia y responder al siguiente colaborador quien atendera sus inquietudes referentes al siniestro:

Enfasis: (...) Interesados en mantenerle al tanto de los avances de la atencioén de su
siniestro SP148960 Pérdida parcial dafios le informamos que el arreglo de su
vehiculo LHQ522 que se encuentra en el taller AUTONIZA S.Ade Ia
ciudad BOGOTA, tomara un tiempo mayor al promedio de las reparaciones de este
tipo de dafios, debido a un retraso en la consecucion de SENSOR COLISION
FRONTAL - MODULO CENTRAL PRECOLISION toda vez que, para la marca de su
vehiculo , no se encuentran disponibles en el pais la (s) pieza (s) mencionadas, por
ende, el distribuidor autorizado por la marca de su vehiculo KIA STONIC VIBRANT
MT 1000CC 6 debe realizar el proceso de importacion, el cual puede demorar
aproximadamente 5 a 6 semanas, una vez solicitados. Por lo anterior, le proponemos
las siguientes alternativas para continuar adelantando la gestion de su caso:
Aceptacion de importacion: Aceptar la importacion de los repuestos que debe realizar
el distribuidor con lo cual asume el tiempo adicional que conlleva la reparacion de su

vehiculo.”

Por otro lado, se corrobora que mi prohijada cumplié con su obligacién indemnizatoria toda vez que
la sefiora Eliana Reyes en representacion del demandante declaré haber recibido el vehiculo a

satisfaccion

Para el caso en concreto es importante tener en consideracion que la sefiora Eliana Reyes, persona
autorizada por el tomador del seguro para retirar el automotor, firm6 constancia de entrega a
satisfaccion declarando que una vez efectuada la ruta no se avizora ninguna anormalidad del vehiculo,
tan es asi que en el documento en mencion se declara que se le explicd el manejo del automotor y el
proceso efectuado en el taller, lo que denota que efectivamente el cumplimiento de la obligacién

indemnizatoria por parte de La Equidad Seguros Generales O.C, a saber:
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Documento: Recibo a satisfaccion del 31 de enero de 2025

Transcripcion _esencial: “Se realiza entrega del vehiculo en asunto donde no se

evidencia ninguna falla en el vehiculo salimos a ruta con la Sr Eliana Reyes donde no
se evidencia ninguna anormalidad del vehiculo se entrega a conformidad y se le explica

manejo del vehiculo junto con el mecanico y se le explica el proceso....”

Del anterior apartado es posible afirmar que, el demandante a través de la declaracién de la sefiora

Eliana Reyes declaré que la Compaiiia cumplié con su obligacidon de indemnizacidn, pues pago las

reparaciones del vehiculo, el cual como se evidencia en el documento guedo sin ninguna anormalidad.

Con lo anterior, se pretende demostrar que, en todo momento, La Equidad Seguros Generales O.C.
actué conforme a criterios técnicos, atendiendo los hallazgos verificados en el vehiculo asegurado y
generando el correspondiente pago de las reparaciones, asi como también otorgé respuesta oportuna
a cada requerimiento formulado por el actor. La compafiia incluso genero la prestacién de un vehiculo
de reemplazo durante el tiempo en que el automotor permanecié en taller. Asi mismo, frente a la
solicitud del actor de contar con una valoracion especializada en relacion con el cambio de la unidad
ABS, la Compafia accedio a su requerimiento, gestiond la correspondiente revision técnica, y remitid
el vehiculo al especialista, quien confirmé la necesidad de efectuar dicha intervencion, la cual fue
pagada como se demuestra con las facturas previamente expuestas, cumpliendo con su obligacion
indemnizatoria, lo cual de forma adicional también se corrobora con el recibo a satisfaccion suscrito el
dia 31 de enero de 2025.
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4. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA ASEGURADORA POR
TRATARSE DEL HECHO DE UN TERCERO.

Debe resaltarse que los hechos invocados por el actor en relacion con los aparentes defectos que a su
juicio se originaron por el tiempo de reparacion y entrega del vehiculo asegurado se enmarcan dentro
de una causal exonerativa de responsabilidad derivada del hecho de un tercero. En efecto, la demora
en la culminacion del proceso de reparacion no fue causada por una conducta atribuible a La Equidad
Seguros Generales O.C., sino por actuaciones, procesos logisticos y tiempos de respuesta de terceros,
en este caso, el taller reparador autorizado y los proveedores internacionales de repuestos, cuyas
decisiones y gestiones escapan al &mbito de control o subordinacién de la aseguradora, lo que rompe

el nexo de causalidad entre la conducta de mi representada y el supuesto dafio invocado.

En ese sentido, y conforme a lo previsto por la jurisprudencia y la doctrina aplicables, el hecho del
tercero opera como una causa extrafia que excluye la responsabilidad del deudor cuando dicho tercero
actla con autonomia y su intervencion resulta determinante en la produccion del resultado dafioso. Por
lo tanto, en este caso, no puede atribuirse responsabilidad alguna a La Equidad Seguros Generales
0.C,, eincluso en el presente caso es factible establecer una posible falta de legitimacion en la causa
por pasiva, pues los dafios que pretenden endilgar el demandante no son producto de una conducta
atribuible a mi prohijada, pues por el contrario son situaciones de la orbita del taller reparador autorizado

y los proveedores internacionales.

Al respecto, la jurisprudencia colombiana ha esbozado lo siguiente:

“(...) y es justamente siguiendo ese orden de ideas que, aludiendo a la eximente de
responsabilidad basada en la intervencion de un tercero, la jurisprudencia ha
sostenido con vehemencia en que no se configura ante cualquier hecho o
intervencion de terceras personas distintas a la victima y del presunto ofensor a quien
se le exige reparacidn; son necesarios varios requisitos cuye presencia objetiva en
cada caso es la que permite concluir que, no obstante las apariencias que se
desprendan de la actuacion atribuible al demandado, ciertamente sus consecuencias
no le pertenecen por ser otro el verdadero y Unico causante del agravio, requisitos
gue a la postre se reducen primeramente, a pedir que el hecho al tercero le sea del
todo ajeno al agente o responsable presunto y, en segundo lugar, a exigir asimismo
qgue ese hecho haya sido causa exclusiva del dafo, es decir, que aparezca
evidentemente vinculado por una relacion de causalidad exclusiva e inmediata con
el darfio, caso en el cual la responsabilidad (...) se desplaza del autor del dafio hacia

el tercero en seguimiento de esa causalidad que es uno de los elementos juridicos
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esenciales integrantes de la responsabilidad civil (...)"*°

Por su parte, la doctrina al respecto de hecho del tercero sefiala que:

“Esta causa de exoneracion parte del supuesto inicial, segun el cual, el causante
directo del dafio es un tercero ajeno a las partes intervinientes en el juicio de
responsabilidad (...) juridicamente solo es tercero alguien extrafio, por quien no se
debe responder, es decir, no vinculado con el sujeto contra el que se dirige la accion

resarcitoria™?!

Visto lo anterior, se tiene que el hecho de un tercero constituye una causal de exoneracién de
responsabilidad, en la medida en que rompe el nexo causal entre la conducta del presunto agente y el
dafio alegado. En el presente asunto, los presuntos perjuicios o inconformidades invocados por el sefior
Lukas Vargas Bonilla encuentran su origen inmediato en el actuar de un tercero, especificamente el
proveedor internacional encargado del despacho del sensor de colision frontal y del médulo ABS,
piezas requeridas por el taller autorizado Autoniza S.A. para concluir la reparacion del vehiculo
asegurado. La demora en la recepcion de dichos repuestos no fue atribuible a La Equidad Seguros
Generales O.C., quien autorizé oportunamente la intervencion técnica, sino a la logistica de suministro
propia del proveedor, que actia de manera independiente y sin subordinacién alguna frente a esta

compafiia.

En consecuencia, y sin perjuicio de que ya se ha establecido que no existe obligacion pendiente a
cargo de La Equidad Seguros Generales O.C., y que en todo caso la entrega fue realizada tras la
culminacion de las reparaciones conforme al contrato, debe resaltarse que tampoco habria lugar a
declarar responsabilidad en su contra, toda vez que los tiempos de entrega reclamados por el actor
derivan directamente de la actuacién de un tercero, cuya intervencion, en calidad de proveedor externo
de repuestos, constituye una causa extrafia, autbnoma y relevante que excluye la imputabilidad del

supuesto perjuicio a esta parte.

Solicito al sefior Juez declarar probada esta excepcion.

5. NO SE ACREDITAN LOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE LA RESPONSABILIDAD
CIVIL CONTRACTUAL QUE SE PRETENDE ENDILGAR A LA DEMANDADA

Lo primero que debera tener en consideracién su Despacho es que la presente demanda no esta

llamada a prosperar, por cuanto de las pruebas obrantes en el plenario se evidencia que La Equidad

10 Corte Suprema de Justicia}, Sala de Casacion Civil, Expediente 3382, M.P. Carlos Esteban Jaramillo Schloss, 4 de junio de 1992.
11 ZAVALA DE GONZALEZ, Matilde. Actuaciones por dafios. Ed. Hammurabi, BA. Pag. 172. Del articulo de
PATINO. Héctor. Las causales exonerativas de la responsabilidad extracontractual.
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Seguros Generales O.C. si cumplio con la obligacién aseguraticia asumida frente al actor. La demanda
pretende endilgarle a mi representada una supuesta responsabilidad por incumplimiento, bajo el
argumento de que no haber reparado integramente el vehiculo identificado con placas LHQ522, lo cual
se encuentra completamente desvirtuado. En efecto, tal como consta en los informes técnicos,
comunicaciones formales y documentos de cierre allegados, la Compafiia autorizé la reparacion,
importd los repuestos requeridos, atendio las solicitudes del asegurado e incluso prestd un vehiculo de
reemplazo durante el tiempo en que el automotor permanecio en el taller. Asimismo, La Equidad
Seguros Generales O.C. accedi6 a valoraciones técnicas adicionales cuando estas fueron solicitadas
por el actor, y dio respuesta detallada a cada una de las inquietudes planteadas durante el tramite del

siniestro, lo cual pone de presente la diligencia y buena fe con la que se ejecut6 el contrato.

En términos generales, para poder acreditar la existencia de la responsabilidad en contra de una parte
determinada, es imprescindible la presencia de algunos elementos minimos sin los cuales al juzgador
no le quedard mas remedio que prescindir de cualquier pretension indemnizatoria de la parte
demandante. Es por eso que la carga minima de la prueba en cabeza del demandante consiste en

demostrar:

‘a) la existencia de contrato valido;, b) el incumplimiento imputable al deudor
contractual; ¢) el dafio y d) la relacién de causalidad entre los dos dltimos” (Subrayado

y negrilla fuera del texto original)

En efecto, no puede hablarse de incumplimiento por parte de La Equidad Seguros Generales O.C.,
cuando estd debidamente probado que la Compafiia atendié la solicitud elevada por el asegurado con
ocasion a los hechos reportados, gestioné la remisién del vehiculo al taller autorizado Autoniza S.A.,
especializado en la marca Kia, y ejecutd las reparaciones necesarias en estricto cumplimiento del
amparo por pérdida parcial. A través de la valoracion técnica inicial y de los andlisis posteriores
realizados por profesionales especializados, se determind la necesidad de sustituir componentes
especificos, como el sensor de colisién frontal y la unidad de control ABS, cuya afectacién guardaba
una relacion directa con el hecho accidental ocurrido el 10 de agosto de 2024. La Compafiia autorizé
y pago las labores de latoneria, pintura y reposicion de piezas, limitando su intervencién a aquellas
afectaciones que, conforme a los dictdmenes técnicos, derivaban de manera inmediata y necesaria del
siniestro. En ese contexto, el cumplimiento asegurativo fue integro, técnico y fundado, sin que pueda
configurarse un supuesto incumplimiento por el hecho de no acceder a la reparacion de items no
conexos, funcionales o de desgaste natural, cuya cobertura est4d expresamente excluida en el

clausulado contractual.
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I. SUSTITUCION - DESMONTAJE / MONTAJE (Carroceria y Mecanica)

5/DM Pieza / Accesorio Lado Cant. Cierra 5/DM Pleza / Accesorio Lado Cant. Ciarre
REPARACION PARAGOLPES DELANTERD - S PROTECTOR DE BAIOS DE MOTOR 1 0
5 CARETA INFERIOR PARAGOLFES DELANTERD - 1 o] S REJLLA INFERIOR PARAGOLPES DELANTERD 1 a
TOT O  PARAGOLPES DELANTERO 1 i
g SENSOR COLISION FRONTAL - MODULD 1 a
CENTRAL
5 UNIDAD DE CONTROL ARS 1 1
Dbsardachones .
II. REPARACION CARROCERIA
Observaciones
II1. PINTURA
Tipo Nombre de la pieza Nivel dafo %% P Pint. Par. Cierre
Observaciones
IV. OTRAS OPERACIONES
L Vr. vr. .
Descripcion Horas Costo T.0.T Taller CantCierre
Horas Total
Otros Carroceria - REPARACION BOCEL INFERIOR PARAGOLPES
DELANTERD - 0,80 38,400 o 35,400 0
Otros Mecanica - DIAGROSTICO ABS - 2,00 96,000 0 96,000 0
Scaner [CRagrosis) - - 2,00 96.000 o 96,000 0
Pintar - BOCEL INFERIOR PARAGOLPES DELANTERD 0,90 43,200 0 43,200 0
Descripcion Horas vr. Costo vr. T.0.T Taller Cierre
P Horas Total
REFARACION PARAGOLPES DELANTERD - CARETA INFERIOR 0.00 o o o
PARAGOLPES DELANTERD - TOT f
SENSOR COLISION FRONTAL - MODULG CENTRAL 1,00 48.000 ] 48,000 1]
UNIDAD DE CONTROL ABS 1,00 4B8.000 1] 48.000 1

Observaciones

Documento: Valoracion del vehiculo de placas LHQ-522

Caso contrario seria si, desde el reporte del siniestro, La Equidad Seguros Generales O.C. hubiese
incurrido en omisiones sustanciales, como desatender la reclamaciéon del asegurado, ignorar los
requerimientos técnicos de reemplazo de piezas, abstenerse de realizar las pruebas de funcionamiento
necesarias, o no mantener informado al actor respecto del avance de su tramite. Si tal conducta se
acreditara, podria configurarse un incumplimiento susceptible de generar responsabilidad. Sin
embargo, ninguno de esos supuestos se presenta en este caso. Por el contrario, la Compafiia gestiond
activamente la reparacion del vehiculo, autorizé las intervenciones pertinentes, superviso los trabajos
realizados por el taller especializado, accedio a valoraciones adicionales cuando fueron solicitadas, y
garantiz6 la trazabilidad del proceso a través de comunicaciones formales, lo que excluye cualquier

reproche por omisiéon o negligencia.

En el presente caso, el actor ha solicitado expresamente que se ordene a La Equidad Seguros incluir
en la reparacion los golpes y rayones en la puerta del copiloto RH, puerta trasera derecha RH,
guardafango derecho, costado derecho, desajuste del bémper frontal derecho, el control principal de
elevavidrios y las fisuras en las carteras de las puertas traseras RH y LH, elementos que no fueron
identificados como consecuencia de los hechos de agosto de 2024, y varios de los cuales, como el
sistema de elevavidrios o las fisuras interiores, corresponden a deterioros funcionales o estéticos

derivados del uso, que carecen de conexién causal con el hecho accidental:
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Ingeniero buenas tardes

El dia de hoy realice prueba de ruta al vehiculo, donde se recorrieron mas de 25 kilometros v ne se presentd novedad alguna, vehiculo se movilizo desde la sede de
toberin hasta el retorno del peaje v de nuevo al taller, se realizo prueba de esfuerzo, de resistencia, se probo velocidad crucero, limitador de velocidad todo desde el
mando de timon ¥ no se presento falla alguna, los cambios ingresan con normalidad solo con la resistencia que hace el embrague que va se siente con desgaste al
realizar cambios de marcha v sobre todo para frenar en vehiculo con cambios se siente un desgaste prematuro del mismo, pero igual son condiciones normales que tiene
que ser revisadas en los mantenimientos que le hagan al vehiculo.

El vehiculo se incendid v a apago en mas de 20 oportunidades sin presentar novedad, no presenta ningin testigo presente, por lo anterior en el momento de la entrega al
cliente hay que enfatizar en el correcto funcionamiente del los mandos del timén ya que puede estar presentando las novedades que el cliente indica por las misma
condiciones de manejo.

Referente a la puerta delantera derecha. que segun el asegurado se averio en el taller, quiero informar que 1a misma efectivamente ya estaba presentando oxidacion
donde tiene el golpe, el cual ingreso asi, adjunto foto de ingreso. como politica comercial autorice realizar la pintura de la puerta v el espejo.

Por otro lado el kit de de despinche se encuentra en buen estado, v completo.

Si se observan varios de los rines presentan rayones v son a causa de andenes pero estos no fueron generados en el taller, incluso las llantas va presentan deformaciones
que por recomendacion deben sustituirse para evitar accidentes futuros de estos desafortunadamente no podemos responder por ellos.

Ellogo de eco hibrid, venia va con desprendimiento, v es posible que con la presion de la pistola de lavado se hubiera desprendido, va lo autorice una vez llegue al
taller avisaremos al cliente para instalarlo.

Documento: Soporte entrega y prueba del vehiculo LHQ-522

Enfasis: El dia de hoy realice prueba de ruta al vehiculo, donde se recorrieron mas

de 25 kildbmetros y no se presentd novedad alguna, vehiculo se movilizé desde

la sede de toberin hasta el retorno del peaje v de nuevo al taller, se

realizé prueba de esfuerzo, de resistencia, se probd velocidad crucero,

limitador de velocidad todo desde el mando de timén v no se presentd falla

alguna, los cambios ingresan con normalidad sélo con la resistencia que hace

el embrague que ya se siente con desgaste al realizar cambios de marcha vy

sobre todo para frenar en vehiculo con cambios se siente un desgaste

prematuro del mismo, pero igual son condiciones normales que tiene que ser

revisadas en los mantenimientos que le hagan al vehiculo. El vehiculo se

incendi6y a apagé en mas de 20 oportunidades sin presentar novedad, no
presenta ningun testigo presente, por lo anterior en el momento de la entrega al
cliente hay que enfatizar en el correcto funcionamiento de los mandos del timén ya
que puede estar presentando las novedades que el cliente indica por las mismas
condiciones de manejo. Referente a la puerta delantera derecha, que segun el
asegurado se averid en el taller, quiero informar que la misma efectivamente ya
estaba presentando oxidacion donde tiene el golpe, el cual ingreso asi, adjunto foto
de ingreso, como politica comercial autorice realizar la pintura de la puerta y el espejo.
Por otro lado, el kit de de despinche se encuentra en buen estado, y completo. Si se
observan varios de los rines presentan rayones y son a causa de andenes, pero estos

no fueron generados en el taller, incluso las llantas ya presentan deformaciones que
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por recomendacion deben sustituirse para evitar accidentes futuros de estos
desafortunadamente no podemos responder por ellos. El logo de eco hibridé, venia
ya con desprendimiento, y es posible que con la presién de la pistola de lavado se
hubiera desprendido, ya lo autoricé una vez llegue al taller avisaremos al cliente para

instalarlo.

En esta via, tampoco resulta procedente atribuir a La Equidad Seguros Generales O.C. la causacion
de perjuicio alguno, sea de caracter patrimonial 0 extrapatrimonial, pues tales afectaciones no se
encuentran demostradas en el expediente y resultan abiertamente incompatibles con la conducta
diligente, técnica y transparente que despleg6 la aseguradora durante el tramite del siniestro. Cabe
destacar que, durante el tiempo que el vehiculo permanecié en reparacion, mi representada suministrd
un vehiculo de reemplazo al asegurado, medida adoptada precisamente para evitar afectaciones
derivadas de la indisponibilidad del automotor, lo cual evidencia una gestion orientada a garantizar el

cumplimiento integral de su obligacion contractual.

En ese contexto, cualquier insinuacion o inferencia acerca de la existencia de un menoscabo subjetivo,
patrimonial o moral, carece de soporte factico y juridico, toda vez que la Compafia ejecutd en especie
su obligacion asegurativa, autorizd y supervisé la reparacion del vehiculo en taller especializado,
asumié los costos correspondientes, incluyendo la reposicion de piezas importadas, mantuvo
informado al asegurado en cada fase del proceso y respondié oportunamente a sus requerimientos.
Asi las cosas, el supuesto dafio invocado en la demanda no tiene respaldo técnico ni contractual, toda
vez que la reparacion fue efectuada conforme a lo pactado, dentro de los limites materiales de la
cobertura y en estricto cumplimiento del clausulado general. No existe nexo causal entre la conducta
desplegada por la aseguradora y los perjuicios que se insindian en el escrito de demanda, por lo que

no se configura responsabilidad civil contractual en cabeza de mi representada.

En suma, bajo ningun escenario factico o juridico es posible atribuir a La Equidad Seguros Generales
O.C. la causacion de los perjuicios reclamados, pues la Compafiia actué con diligencia, buena fe y
apego a las condiciones del contrato. Cumplio su obligacion en los términos pactados, ejecutd y pago
las gestiones técnicas requeridas para la reparacion, brindé acompafiamiento al asegurado y facilitd
un vehiculo de reemplazo para mitigar cualquier contingencia. En consecuencia, no se estructura un
incumplimiento contractual, no hay perjuicio acreditado ni corresponde imposicion de responsabilidad

alguna en su contra.
Por lo anteriormente expuesto, solicito al Despacho declarar probada esta excepcidn
6. IMPROCEDENCIA Y FALTA DE PRUEBA DEL DANO
En el proceso de la referencia no es procedente el reconocimiento de la suma de $20.000.000 que
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solicita el actor por concepto de dafios estéticos y el sensor, por cuanto La Equidad Seguros Generales
OC se encuentra a paz y salvo para con el asegurado, toda vez que, ya afecto la pdliza en cuestion,
pues realizo el pago de la reparacion del vehiculo. Sin embargo, sin que ello constituya reconocimiento
alguno de responsabilidad por parte de la demandada, debe decirse que, en todo caso, dentro del
plenario no existe prueba alguna que demuestre la supuesta depreciacion, que si en efecto ocurrié se
deba por conductas desplegadas por mi prohijada y que este sea el valor correspondiente a dicho
fendmeno. En ese sentido, es claro que la parte demandante esta efectuando una peticion que no
puede ser reconocida, en razon a que, la parte actora no ha cumplido con la carga probatoria que le

incumbe.

Es claro que la parte Demandante tenia entre sus mandatos como parte actora, toda la carga probatoria
sobre los perjuicios deprecados en la demanda. Por lo tanto, la cuantia de los dafios por los cuales se
esta exigiendo una indemnizacién deberan estar claramente probados a través de los medios idéneos
gue la ley consagra en estos casos. A efectos de entender la tipologia de dichos perjuicios, vale la
pena rememorar lo indicado por la honorable Corte Suprema de Justicia con respecto a la definicion

del dafio emergente en los siguientes términos:

‘De manera, que el dafio emergente comprende la pérdida misma de elementos
patrimoniales, las erogaciones que hayan sido menester o que en el futuro sean
necesarios y el advenimiento de pasivo, causados por los hechos de los cuales se
trata de deducirse la responsabilidad. Dicho en forma breve y precisa, el dafio
emergente empobrece y disminuye el patrimonio, pues se trata de la sustraccion de
un valor que ya existia en el patrimonio del damnificado; en cambio, el lucro cesante
tiende a aumentarlo, corresponde a nuevas utilidades que la victima presumiblemente

hubiera conseguido de no haber sucedido el hecho ilicito o el incumplimiento.™3

En este orden de ideas, es fundamental que el Despacho tome en consideracién que en el plenario no
obra ninguna prueba que permita acreditar el supuesto dafio sufrido, en tal sentido, no debe perder de
vista que la carga de la prueba de acreditar los supuestos perjuicios reside Unica y exclusivamente en
cabeza de la parte Demandante. En tal virtud, si dicha parte no cumple con su carga, es juridicamente
improcedente reconocer cualquier suma por dicho concepto. Esta teoria ha sido ampliamente
desarrollada por la Corte Suprema de Justicia, debido a que, sobre este particular, ha establecido lo

siguiente:

“(...) aun cuando en la accion de incumplimiento contractual es dable reclamar el
reconocimiento de los perjuicios, en su doble connotacion de dafio emergente y lucro
cesante, no lo es menos que para ello resulta ineludible que el perjuicio reclamado tenga

como causa eficiente aquel incumplimiento, y que los mismos sSean ciertos y

concretos y no meramente hipotéticos o eventuales, teniendo el reclamante la
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carga de su _demostracion, como ha tenido oportunidad de indicarlo, de manera

reiterada.”14 (Subrayado fuera del texto original)

Es claro que la Corte Suprema de Justicia ha establecido que para la procedencia de reconocimiento
de dafios, es necesario que el reclamante demuestre mediante prueba suficiente que se trata de
perjuicios ciertos y no hipotéticos, pues cabe recordar que esta carga les asiste a los demandantes por
ser los reclamantes del dafio, segun los términos jurisprudenciales de la Corte. Bajo esta misma linea,
en otro pronunciamiento también ha indicado que la existencia de los perjuicios en ningun escenario

se puede presumir, tal y como se observa a continuacion:

“Ya bien lo dijo esta Corte en los albores del siglo XX, al afirmar que “(...) la existencia

de perjuicios no se presume en ningln caso; [pues] no hay disposicién legal que

establezca tal presuncién (...)’15 (Subrayado fuera del texto original)

Para el caso de marras, en tanto que la parte Demandante solicita reconocimiento de $20.000.000 a
titulo de dafio por la supuesta depreciacién, sin embargo, no solo debe sefialarse que la Compafiia no
debe responder debido a que no es un riesgo amparado, sino que aunado a ello la parte actora no ha
acreditado este supuesto dafio.

En conclusion, la parte Demandante sefiala que el dafio se origind por la depreciacién, el cual
corresponde a una suma de $20.000.000. Sin embargo, es menester tener en consideracion que ) el
demandante no aporta medio probatorio que acredite dicha situacién (Il) el concepto de este monto no
puede ser indemnizados por La Equidad Seguros Generales OC, por cuanto nho se encuentran
cubiertos en la poliza, (l1) mi prohijada no tiene ninguna responsabilidad en los perjuicios que conforme
a lo que indica el demandante se produjeron por los tiempos de entrega del vehiculo, sobre lo cual

tampoco obra prueba alguna.

7. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DE LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C.
POR CUMPLIMIENTO EN SUS DEBERES DE DILIGENCIA EN EL PROCESO DE
REPARACION DEL VEHICULO.

La parte demandante pretende atribuir responsabilidad a La Equidad Seguros Generales O.C. con
fundamento en los tiempos asociados al proceso de reparacion del vehiculo identificado con placas
LHQ522, asi como en la supuesta omision de ciertas intervenciones que, a juicio del actor, fueron
ejecutadas de manera incompleta o deficiente. Sin embargo, dichas afirmaciones carecen de sustento
factico y juridico, por cuanto mi representada actu6 con plena diligencia, oportunidad y apego a los
procedimientos técnicos requeridos en este tipo de situaciones, desplegando todas las gestiones

necesarias para cumplir con la obligacién aseguraticia asumida.
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Resulta importante destacar que los periodos asociados a la espera de repuestos importados, los
diagnosticos técnicos complementarios solicitados por el propio actor, y las mdltiples revaloraciones
gue fueron atendidas a su solicitud, obedecen a circunstancias logisticas y técnicas ajenas a la voluntad
de la aseguradora, y en ningin caso pueden configurarse como omisiones o incumplimientos
imputables a mi representada. Por el contrario, todo el proceso fue debidamente documentado,
comunicado al asegurado y cerrado conforme a los protocolos internos y a lo estipulado en el contrato
de seguro. De modo que, con el fin de desvirtuar la imputacién de responsabilidad planteada por el
actor, se expondran a continuacion los elementos de prueba y las actuaciones ejecutadas que
evidencian el cumplimiento riguroso de los deberes de diligencia contractual por parte de La Equidad
Seguros Generales O.C., lo cual excluye cualquier obligacion indemnizatoria derivada de un supuesto

incumplimiento inexistente.

En primer lugar, debe sefialarse que una vez recibido el aviso del siniestro, La Equidad Seguros
Generales O.C. activo el procedimiento de atencion inmediata, asignando el caso al taller autorizado
Autoniza S.A. — sede Toberin (Bogota), el cual fue seleccionado por sus capacidades técnicas para
realizar la inspeccion y reparacion del vehiculo marca Kia Stonic modelo 2023, identificado con placas
LHQ522.

El automotor fue trasladado al taller correspondiente y alli se realizaron las inspecciones periciales
iniciales a cargo de CESVI Colombia, entidad que emitié el informe técnico de valoracion, delimitando
las afectaciones atribuibles al siniestro. Con base en dicho informe, se adelantaron las reparaciones
correspondientes Unicamente respecto de los dafios derivados del accidente, excluyendo aquellos
elementos cuya afectacién no guardaba relacién de causalidad con el evento asegurado, conforme a

lo previsto en el contrato de seguro.
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Documento: Valoracion del vehiculo de placas LHQ-522

Durante la inspeccion inicial del vehiculo, realizada por el taller autorizado Autoniza S.A., se
identificaron dafios compatibles con un impacto frontal, especificamente en el paragolpes delantero y
el sensor de colision, activAndose ademas diversos testigos del sistema de seguridad activa del
vehiculo. Ante esta evidencia, se procedid con la autorizacion de la reparacion y la importacion del
sensor frontal, cuya instalacién y programacion fue ejecutada conforme a las especificaciones técnicas
del fabricante. Sin embargo, una vez reemplazado dicho componente, persistieron los codigos de falla
relacionados con el sistema ABS, situacion que motivo una verificacion técnica complementaria a cargo

de Metrokia S.A., taller oficial de la marca KIA, con el fin de establecer con certeza el origen del fallo.

En el informe técnico emitido el 30 de octubre de 2024, se documenté que el vehiculo ingresé con
testigos encendidos en el tablero vinculados con el sistema ABS y deficiencia en el frenado, y que

durante el diagnéstico se detectaron los siguientes cddigos de error (DTC):

e (128504 — Sensor G longitud no calibrado,
e (238001 - Error en la valvula del sistema ABS/TCS/ESP,
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fallos que, segun concluyo el especialista de marca, se derivaban de un dafio interno de la

unidad de control hidraulico ABS.

La intervencion ordenada incluyd la sustitucion completa de la unidad ABS, la programacién y purga
del sistema de frenos, asi como la calibracion del sistema ADAS y del sistema IMT, componentes
vinculados al funcionamiento integral del vehiculo luego del impacto. En ese sentido, resulta evidente
que la afectacion del sistema ABS fue una consecuencia directa y funcional del siniestro ocurrido el 10
de agosto de 2024, y no una falla preexistente o derivada del uso habitual del vehiculo. Esta
circunstancia no solo justifica la intervencién realizada, sino que desvirtla cualquier duda sobre la
procedencia y razonabilidad de la sustitucion autorizada por la Compaifiia, la cual fue ejecutada dentro

del marco de cobertura del contrato de seguro.

Kia Colombia

Callo 224 Mo, 9 -6
Teléfono +57 1 3645700
wwnw kia.com.co

CONCLUSION DIAGNOSTICO:

Remplazo unidad de control hidraulico (ABS)

Programacion y purga sistema ABS

Calibracion del sistema ADAS

Calibracion, programacion y purga del sistema IMT (transmision manual
inteligente)

Diagnéstico Kia al vehiculo LHQ-522

Previo a la instalaciébn del nuevo médulo ABS importado, se realizaron las pruebas de ruta
correspondientes con el fin de verificar el estado general del sistema de frenos y confirmar si la
Culminada esta intervencion, el vehiculo fue debidamente entregado al asegurado el 18 de enero de
2025, encontrandose en condiciones operativas y funcionales conforme a los parametros del
fabricante. Posteriormente, el actor formulé nuevas observaciones respecto de componentes como la
tapa del depdsito de frenos, rayones en la puerta derecha, ruidos internos, deformacién en el rin y
supuesta disfuncion del sistema de calefaccién. No obstante, tales observaciones fueron atendidas con
oportunidad y rigor técnico. En comunicacion del 27 de enero de 2025, la aseguradora informé que el
taller habia realizado pruebas de ruta superiores a los 25 kilbmetros, incluyendo evaluacion de
velocidad crucero, limitador de velocidad y maniobras desde el mando del timén, sin evidenciar fallas
operativas. La Unica observaciéon fue un desgaste prematuro del embrague, claramente atribuible al

uso prolongado del vehiculo y sin relacion alguna con el siniestro o con los trabajos realizados.

En ese mismo mensaje, se inform6é que, como gesto de cortesia comercial, el taller asumiria la
reparacion de piezas no relacionadas con el siniestro, como el espejo derecho, la puerta delantera
derecha, la tapa del depdsito de frenos y el emblema “Hibrido”, pese a que algunas de ellas (como la

puerta y los rines rayados) ya presentaban signos evidentes de uso y golpes al momento del ingreso
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en agosto de 2024. También se confirmd que el vehiculo seria entregado al actor el 29 de enero de
2025, solicitando confirmacion del responsable para facilitar la logistica.

Finalmente, la sefiora Eliana Reyes, persona autorizada por el sefior Lukas Vargas Bonilla para retirar
el vehiculo, se presentdo en las instalaciones del taller, donde se realizd la prueba de ruta
correspondiente. Concluida dicha prueba y sin evidenciarse fallas funcionales en el automotor, la
sefiora Reyes procedié a suscribir el acta de entrega a satisfaccion, dejando constancia expresa de
que el vehiculo se encontraba en condiciones operativas adecuadas y sin novedades al momento de

la devolucion.
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SPlico et Proceso.

Finalmente, ante la activacion del testigo Check Engine que el actor aduce, la aseguradora gestiono
atencion técnica al dia siguiente, concluyendo que se trataba de una falla en el sensor de gases, ajena

al siniestro, y sugerida para ser tramitada via garantia de fabrica.

En consecuencia, no puede interpretarse como una conducta negligente o incumplida la postura
asumida por La Equidad Seguros Generales O.C. frente a las reclamaciones formuladas por el actor
sobre elementos que no guardan una relacién directa, necesaria e inmediata con los hechos ocurridos

el 10 de agosto de 2024. Muy por el contrario, dicha postura responde a una interpretacién razonable
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y técnica del contrato de seguro, cuya cobertura se encuentra limitada a los dafios vinculados
causalmente con el evento asegurado. En ese marco, la aseguradora actu6 con la diligencia exigida
por la ley y el contrato, autorizando la reparacion de los componentes principales afectados, como el
sensor de colision frontal y el modulo ABS, incluso gestionando su importacion, instalacion,
programacion y pruebas de validacion, todo ello conforme a criterios especializados y diagnoésticos
avalados por el taller autorizado de la marca. Tales actuaciones desvirtian cualquier sefialamiento de
omisién, demora o desatencion, y permiten concluir que La Equidad Seguros Generales O.C. cumplié
de forma integra y oportuna su obligacion, conforme al alcance contractual del seguro y a los principios

de buena fe que rigen su ejecucion.

8. SUJECION A LAS CONDICIONES PARTICULARES Y GENERALES DEL CONTRATO DE
SEGURO, EN LA QUE SE IDENTIFICA LA POLIZA 10238305., EL CLAUSULADO Y LOS
AMPAROS

Es preciso sefialar que de acuerdo con lo contemplado en el articulo 1044 del Cédigo de Comercio, La
Equidad Seguros Generales O.C., podra proponer a los beneficiarios, la excepciones que pueda alegar
en contra del tomador y el asegurado cuando son personas distintas. Por tanto, en caso de un fallo en
contra este deberd ajustarse de acuerdo con las condiciones pactadas dentro del contrato de seguro y

dicha condena no podra exceder los parametros acordados por los contratantes.

La Equidad Seguros Generales O.C., y lo acontecido en el presente proceso debera estar de acuerdo
con el contrato de seguro denominado Automotor Autoplus N.° 10238305., en la cual se encuentran

contenidas las condiciones particulares de la pdliza y por las condiciones generales.

9. DISPONIBILIDAD DEL VALOR ASEGURADO.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 1111 C.Co., el valor asegurado se reducird conforme a los siniestros
presentados y a los pagos realizados por la Aseguradora, por tanto, este despacho debera tener en
consideracion que la Equidad Seguros Generales OC ya ha realizado pagos, cumpliendo con su obligacién

indemnizatoria y agotando el valor asegurado, lo cual se corrobora mediante las facturas aportadas.

Para tales efectos es menester transcribir lo preceptuado en la norma en mencién:

ARTICULO 1111. <REDUCCION DE LA SUMA ASEGURADA>. La suma asegurada se

entendera reducida, desde el momento del siniestro, en el importe de la indemnizacion

pagada por el asegurador.

Es importante que este despacho tenga en cuenta que mi prohijada ya realizé pagos cumpliendo con la
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obligacién indemnizatoria a su cargo y en tal virtud se ha ido agotando la suma asegurada, a saber:
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Asi como también debe rememorarse que la suma asegurada esta concertada en $83.000.000, valor que
ha tenido disminucién en virtud de los pagos por los montos de $15.206.280 y $297.500, los cuales

disminuyen la suma asegurada.

En conclusion, los valores pagados por La Equidad Seguros Generales OC en cumplimiento de su
obligacion indemnizatoria disminuyen la suma asegurada, por lo que el monto de $83.000.000 no queda

indemne, por el contrario, como se ha indicado el mismo presenta una disminucion.

10. CARACTER MERAMENTE INDEMNIZATORIO QUE REVISTEN LOS CONTRATOS DE
SEGUROS.

Es un principio fundamental que informa el contrato de seguro de dafios el de reparacion integral,
entendido como la obligacion del asegurador de restituir al asegurado, en la medida de lo pactado, en
la situacion patrimonial en la que se encontraba antes de la ocurrencia del siniestro. Esta finalidad, sin
embargo, no supone una garantia absoluta sobre el estado general del bien asegurado, ni habilita al
asegurado para exigir la reparacion de afectaciones que no guarden conexidad directa, necesaria y
comprobada con el evento cubierto. La reparacion integral, en su sentido técnico y contractual, debe
circunscribirse exclusivamente a los dafos efectivamente derivados del riesgo asegurado y dentro de

los limites cuantitativos y cualitativos estipulados en la pdliza.

En el presente asunto, La Equidad Seguros Generales O.C. dio cumplimiento cabal al principio de
reparacion integral dentro del marco del contrato de seguro Automotor Autoplus N.° 10238305, al
asumir la reparacion de los elementos identificados como afectados por el siniestro del 10 de agosto
de 2024, entre ellos el sensor de colision frontal y el médulo ABS, incluso gestionando su importacion.

Pretender, como lo hace el actor, que se extienda la obligacion de reparar a elementos no relacionados
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con los hechos ocurridos en agosto de 2024, como el sistema de calefaccién, el mddulo de elevavidrios,
los ruidos en la suspension, o ciertos detalles estéticos, implicaria desbordar el objeto del contrato y
alterar su naturaleza juridica, que no esta disefiada para cubrir el desgaste progresivo, fallas
funcionales no derivadas del accidente, ni mucho menos garantizar un estado éptimo y general del
automotor. En consecuencia, el principio de reparacién integral se encuentra plenamente satisfecho,
pues la aseguradora actué dentro de los limites de cobertura pactados, en estricta observancia del

riesgo amparado y del equilibrio contractual.

Al respecto, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, respecto al caracter indemnizatorio

del Contrato de Seguro, en sentencia del 22 de julio de 1999, expediente 5065, dispuso:

“(...) Este contrato no puede ser fuente de ganancias y menos de riqueza, sino que
se caracteriza por ser indemnizatorio. La obligacién que es de la esencia del contrato
de seguro y que surge para el asegurador cumplida la condicion, corresponde a una
prestacion que generalmente tiene un alcance variable, pues depende de la clase de
seguro de la medida del dafio efectivamente sufrido y del monto pactado como
limitante para la tolerancia de la garantia contratada, y que el asegurador debe
efectuar una vez colocada aquella obligaciébn en situacion de solucibn o pago

inmediato (...)'?

Se puede concluir entonces que el Contrato de Seguro tiene un caracter meramente indemnizatorio
y por tal motivo, tiene como finalidad llevar a la victima al estado anterior, mas no enriquecerla. Es
por ello por lo que, aterrizando al caso en cuestion, no es de recibo indemnizar el dafio tal y como fue
pretendido por la parte Demandante, mas aun, teniendo en cuenta las tasaciones exorbitantes de sus

perjuicios no probados. En tal sentido, el articulo 1088 del Cédigo de Comercio establecié lo siguiente:

“(...) Respecto del asegurado, los seguros de dafios seran contratos de mera
indemnizacion y jamas podran constituir para él fuente de enriquecimiento. La
indemnizacion podra comprender a la vez el dafio emergente y el lucro cesante, pero
éste debera ser objeto de un acuerdo expreso (...)” (Subrayado y negrilla fuera de

texto).

Asi las cosas, debe recordarse que el contrato de seguro de dafios se rige por el principio de
indemnizacion, segun el cual el asegurador Unicamente estéa llamado a restituir al asegurado dentro de
los limites del riesgo asegurado y del dafio efectivamente probado, sin que exista lugar a lucro ni a
beneficio adicional alguno. En este orden, la indemnizacion no puede extenderse mas alla de las

consecuencias inmediatas, necesarias y contractualmente cubiertas del siniestro, ni comprender

12 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, respecto al caracter indemnizatorio del Contrato de Seguro, en sentencia

del 22 de julio de 1999, expediente 5065
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elementos que excedan la causa del dafio asegurado.

En el presente caso, el actor pretende que se ordene la reparacién o sustitucion de mdltiples elementos
del vehiculo, como el sistema de calefaccion, los ruidos en la suspension, el testigo CHECK ENGINE,
el médulo de elevavidrios o fisuras en las carteras de las puertas traseras, que no fueron identificados
como consecuencia de los hechos ocurridos el 10 de agosto de 2024, y que no estan cubiertos por la
poéliza conforme al condicionado general. También solicita que la aseguradora asuma eventuales
costos adicionales derivados de la supuesta inmovilizacion o deficiencias en la reparacion, sin aportar

soporte técnico ni causal que permita vincular dichos eventos con la conducta de mi representada.

Finalmente, no puede pasarse por alto que La Equidad Seguros Generales O.C. cumplié con su
obligacidn, gestion6 y pago la reparacion de los dafios derivados del accidente asegurado, reemplazé
los componentes afectados, incluso mediante importacién, y puso a disposicion del actor un vehiculo
de reemplazo, con lo cual se garantizé su movilidad y se mitigé cualquier posible afectacion. En
consecuencia, no resulta juridicamente viable trasladar a la aseguradora cargas adicionales que
exceden su objeto obligacional. Por lo anterior, y al no haberse acreditado el origen asegurado de los
elementos cuya reparacion se exige, ni el nexo entre los supuestos perjuicios y la conducta de la
aseguradora, solicito respetuosamente a su Despacho declarar probada la presente excepcién, al no

existir fundamento para imponer condena alguna contra La Equidad Seguros Generales O.C.

11. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA EXCEDER EL LIMITE DEL
VALOR ASEGURADO.

En el remoto e improbable evento en que el Despacho considere que la Péliza que hoy nos ocupa si
presta cobertura para los hechos objeto de este litigio, que si se realiz6 el riesgo asegurado y que en
este sentido, si ha nacido a la vida juridica la obligacién condicional de La Equidad Seguros Generales
0.C. Exclusivamente bajo esta hipétesis, el Juzgado debera tener en cuenta entonces que no se podra
condenar a mi poderdante al pago de una suma mayor a la asegurada, incluso si se lograra demostrar
gue los presuntos dafios reclamados son superiores y de igual forma, se debera tener en cuenta el
deducible pactado en el contrato. Por supuesto, sin que esta consideracion constituya aceptacion de

responsabilidad alguna a cargo de mi representada.

En este orden de ideas, mi procurada no estara llamada a pagar cifra que exceda el valor asegurado
previamente pactado por las partes, en tanto que la responsabilidad de mi mandante va hasta la
concurrencia de la suma asegurada. De esta forma y de conformidad con el articulo 1079 del Cédigo
de Comercio, debe tenerse en cuenta la limitacion de responsabilidad hasta la concurrencia de la suma

asegurada:

“ARTICULO 1079. RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA DE LA
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SUMA ASEGURADA. El asegurador no estard obligado a responder si no hasta
concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 1074”.

La norma antes expuesta, es completamente clara al explicar que la responsabilidad del asegurador
va hasta la concurrencia de la suma asegurada. De este modo, la Corte Suprema de Justicia ha

interpretado el precitado articulo en los mismos términos al explicar:

“Al respecto es necesario destacar que, como lo ha puntualizado esta Corporacion,

el valor de la prestacidn a cargo de la aseguradora, en lo que tiene que ver con

los seguros contra dafios, se encuentra delimitado, tanto por el valor asequrado,

como por las previsiones contenidas en el articulo 1089 del Cdédigo de Comercio,
conforme al cual, dentro de los limites indicados en el articulo 1079 la indemnizacion
no excedera, en ningun caso, del valor real del interés asegurado en el momento del
siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado o el
beneficiario, regla que, ademas de sus significativas consecuencias juridicas,
envuelve un notable principio moral: evitar que el asegurado tenga interés en la
realizacion del siniestro, derivado del afan de enriquecerse indebidamente, a costa
de la aseguradora, por causa de su realizacion™? (Subrayado y negrilla fuera de texto
original)

Por ende, no se podra de ninguna manera obtener una indemnizacion superior en cuantia al limite de
la suma asegurada por parte de mi mandante y en la proporcion de dicha pérdida que le corresponda
debido a la porcidon de riesgo asumido. Asi las cosas, el limite de la responsabilidad de la Aseguradora

corresponde a la suma asegurada individual indicado en la caratula de la Pdéliza, asi:

INFORMACION RIESGO ASEGURADO

COBERTURAS VALOR ASEGURADO COBERTURAS VALOR ASEGURADO

Valor Comercial Aseguraco del Vehiculo $83,300,000.00
Accesonios Vehiculo 5.00
COBERTURAS AL VEHICULO
Responsabilidad Civil Extracontractual

- Lesiones, Muene y'o Dafios & Bienes de Terceros $4,000,000,000.00
- Péndida Total por Dafios $83,300,000.00
- Péndida Parcial por Dafios $83,300,000.00
— Pérdida Total por Hurto @ Hurto Calficado $83,300,000.00
- Pérdida Parcial por Hurlo o Hurto Calificado $83,300,000.00
— Teremata, Temblor yio Erupcion Volcanica $83,300,000.00
— Proteccidn Patrimeonial Incluida
— Accidentes Personales $40,000,000.00
— Gastos de Transporte Perdida Total $25.000 Dia Hasta Maximo 30 Dias

— Asigtencia Equidad Incluida
— Asiatencia (Hogar) Incluida
- Conductor Elegido Inchuida
— Conductor Elite

— Plan Vigjero Inchuida

- Vehiculo de Reamplazo Hasta 15 dias

—Llantass Estalladss, Pequedios Accesonos y Rotura de Vidrios Incluida

Asistencia Juridica Incluida

13 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 14 de diciembre de 2001. Mp. Jorge Antonio Castillo

Rugeles. EXP 5952.
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En este punto es preciso resaltar que el valor asegurado en la péliza se aplica de conformidad con lo
sefialado en el condicionado particular de la pdliza en el que se indica que el limite para el valor
asegurado para el amparo de pérdida parcial por dafios es de $83.300.000, como se establece en la
caratula de la referida pdliza, lo anterior teniendo de presente que dicho valor se ha disminuido con

ocasion a los pagos efectuados por mi prohijada en cumplimiento de su obligacién indemnizatoria.

Por lo anterior, respetuosamente solicito al Honorable Despacho considerar que, en el caso bajo
analisis, La Equidad Seguros Generales O.C. Seguros no puede ser condenada por un monto mayor
al expresamente establecido en la Pdliza, de acuerdo con su clausulado y con la disponibilidad del
mismo. Es de suma importancia que el Honorable Juzgador tenga en cuenta los limites y valores
asegurados contenidos en dicha pdliza en el remoto e improbable evento de una condena contra mi

representada.

12. PRESCRIPCION Y/O CADUCIDAD: APLICACION DEL ARTICULO 58 NUMERAL 3 DE LA
LEY 1480 DE 2011

La Ley 1480 de 2011, especificamente en su articulo 58, fij6 el procedimiento que debe seguir esta
Superintendencia, cuando en cumplimiento de sus facultades jurisdiccionales, deba tramitar y resolver
una Accion de Proteccion al Consumidor Financiero. En el numeral tercero del nombrado articulo 58,
el legislador consagré que los consumidores financieros tendran un afio contado a partir de la
terminacion de la relacion contractual, para interponer la referida accién so pena que opere el fenébmeno

de la caducidad y/o prescripcion. El tenor literal de la norma nombrada sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 58. PROCEDIMIENTO. Los procesos que versen sobre violacion a los
derechos de los consumidores establecidos en normas generales o especiales en
todos los sectores de la economia, a excepcién de la responsabilidad por producto
defectuoso y de las acciones de grupo o las populares, se tramitaran por el

procedimiento verbal sumario, con observancia de las siguientes reglas especiales:

(..)

Las demandas para efectividad de garantia deberan presentarse a mas tardar dentro

del afio siguiente a la expiracion de la garantia y las_controversias _netamente

contractuales, a mas tardar dentro del afio siguiente a la terminacién del

contrato, En los demas casos, deberan presentarse a mas tardar dentro del afio
siguiente a que el consumidor tenga conocimiento de los hechos que motivaron la
reclamacion. En cualquier caso debera aportarse prueba de que la reclamacion fue

efectuada durante la vigencia de la garantia.” (Subrayado fuera del texto original)
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En el caso concreto, en el evento en el que el Despacho encuentre probado que la Accién de Proteccion
al consumidor financiero se interpuso con posterioridad al afio siguiente a la terminacion del contrato,
indefectiblemente deber& darle aplicacion al articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, decretando asi la
prescripcion y/o caducidad de la accién, y en este sentido, debera desestimar la totalidad de las

pretensiones de la Accionante.

13. PRESCRIPCION DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO.

Sin perjuicio de las excepciones formuladas anteriormente, es importante tener en cuenta que el
Cddigo de Comercio consagra un régimen especial de prescripcidbn en materia de seguros y en su
articulo 1081 establece previsiones no solo en relacion con el tiempo que debe transcurrir para que se
produzca el fenbmeno extintivo, sino también respecto del momento en que el periodo debe empezar

a contarse. Dicho precepto establece lo siguiente:
“ARTICULO 1081. <PRESCRIPCION DE ACCIONES>. La prescripcion de las
acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen

podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria serd de dos afios y empezard a correr desde el momento

en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da

base ala accién.

La prescripcion extraordinaria ser4 de cinco afios, correra contra toda clase de
personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo

derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes.” (Subrayado y negrilla fuera

del texto original)

Se destaca entonces el conocimiento real o presunto del hecho que da base a la accién, como rasgo
gue diferencia la prescripcion ordinaria de la extraordinaria. Pues en tanto la primera exige la presencia
de este elemento subjetivo, en la segunda no se efectia esa distincion. Sobre este particular, y en
especial, para establecer la diferencia entre los dos tipos de prescripciones derivadas del contrato de

seguro, la Corte Suprema de Justicia, Sala Civil manifesto lo siguiente:

“(...) En este orden de ideas, resulta claro que el legislador colombiano del afio 1971,
siguiendo un criterio ciertamente diferente al establecido por la legislacion civil
nacional y buena parte de la comparada —en general-, prohijé para el contrato de

seguro dos tipos de prescripcion divergentes: la ordinaria y la extraordinaria (...)
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La primera, segun se acoto en lineas anteriores, de estirpe subjetiva, y la segunda,
de naturaleza tipicamente objetiva, calidades estas que se reflejan, de una parte, en
los destinatarios de la figura sub examine: determinadas personas —excluidos los
incapaces- y “toda clase de personas” —incluidos estos-, respectivamente, y, de la

otra, en el venero prescriptivo.

Es asi, se reitera, cdmo en punto tocante al inicio del referido decurso, se tiene

establecido que la ordinaria correrd _desde gue se haya producido el

conocimiento real o presunto del hecho que da base ala accion (el siniestro, el

impago _de la prima, el incumplimiento de la garantia, (...), al paso que la

extraordinaria, justamente por ser objetiva, correrd sin consideracién alguna el
precitado conocimiento. De alli que, expirado el lustro, indefectiblemente, irrumpiran
los efectos extintivos o letales inherentes a la prescripcion en comento.”™* (Subrayado

fuera del texto original)

En ese sentido, debe tenerse en cuenta que en caso de acreditarse en el transcurso del proceso que
la demanda se interpuso en un tiempo mayor a los dos afios contados a partir de la ocurrencia del
hecho que da base a la accion, no existiria duda alguna que ha operado el fenémeno de la prescripcion
de las acciones derivadas del contrato de seguro que se encuentran en cabeza de la parte actora en

los términos del articulo 1081 del C.Co.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.
14. GENERICA O INNOMINADA

En virtud del mandato contenido en el articulo 282 del CGP, solicito al Despacho declarar cualquier
otra excepcién que resulte probada en el curso del proceso, frente al lamamiento, que se origine en la
Ley o en el contrato que con el que se convocd a mi poderdante, incluida la de caducidad y la de
prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro contemplada en los articulos 1081 y
1131 del Codigo de Comercio.

CAPITULO V
MEDIOS DE PRUEBA

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:

1. DOCUMENTALES

14 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia del 19 de febrero de 2002. MP: Dr. Nicolas Bechara Simancas.

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del G H A
Cauca, Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075
Bogota — Carrera 11A # 04A - 23 Oficina 201 ABOGADOS & ASOCIADOS
+57 3173795688 - 601-7616436

Pagina 45 | 49




[€]HERRERA

ABOGADQOS & ASOCIADOS

1.1. Copia de la Pdliza Seguro Pdliza de Seguro Automotor Autoplus N.° 10238305.
1.2.  Condicionado de la Pdliza de Seguro Automotor Autoplus N.° 10238305.

1.3. Comunicado de 18 de octubre de 2024

1.4. Informe técnico STONIC KIA LHQ522

1.5.  Comunicado de 19 de febrero de 2025.

1.6. Constancia de recibo a satisfaccion del 31 de enero de 2025

1.7. Factura Electrénica de Venta TK6767

1.8. Factura Electronica de Venta FE-450

2. INTERROGATORIO DE PARTE.

2.1. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al sefior LUKAS
VARGAS BONILLA. en su calidad demandante, a fin de que conteste el cuestionario que
se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la contestacion, y en general, de
todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio. El sefior VARGAS
Pérez podré ser citado en los medios dispuestos en el acépite de notificaciones del escrito

de demanda.
3. DECLARACION DE PARTE

Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Cédigo General del Proceso,
respetuosamente solicito ordenar la citacion del Representante Legal de LA EQUIDAD
SEGUROS GENERALES O.C. para que sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos
referidos en la contestacion de la demanda y especialmente, para exponer y aclarar los
amparos, exclusiones, términos y condiciones de la Péliza de Seguro Automotor Autoplus
N.© 10238305.

4, TESTIMONIALES

4.1.  Solicito se sirva citar a la sefiora Eliana Reyes, persona autorizada por el demandante para
recibir el vehiculo el dia 31 de enero de 2025, con el objeto de que se pronuncie sobre el
procedimiento de entrega, las condiciones en las que se encontraba el automotor al momento
del retiro y, en particular, sobre la prueba de ruta realizada previamente, tras la cual no se

evidenciaron fallas funcionales en el vehiculo asegurado.

La declaracion de esta testigo resulta pertinente, conducente y util, en tanto permitira al
Despacho contar con un relato directo de quien suscribi6 el acta de entrega a satisfaccion y

presencié de forma personal el estado del vehiculo al momento de su devolucion.
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La sefiora Eliana Reyes podra ser citada a través del demandante, por haber sido designada

como su representante para efectos de la entrega.

4.2. Solicito se sirva citar al Doctor CAMILO ANDRES MORENO, coordinador de
indemnizaciones autos de La Equidad Seguros Generales O.C., con el objeto de que se
pronuncie sobre los hechos narrados en la demanda, asi como de las gestiones adelantadas
frente al caso que nos ocupa por parte de la compairiia. Este testimonio se solicita igualmente
para que deponga sobre los hallazgos reportados a la compafia respecto al estado del
vehiculo al momento de ser ingresado al taller asignado y las autorizaciones emitidas para

su reparacion, incluyendo los criterios para establecer los items a intervenir en el automotor.

Este testimonio es conducente, pertinente y Util, ya que puede ilustrar al Despacho acerca
de todas las gestiones relacionadas con la reparacion del vehiculo de placas DFN-929. El
Doctor podra ser citado en la Carrera 9A No. 99-07 torre 3 piso 14 de la ciudad de Bogota y

al correo electréonico camilo.moreno@laequidadsequros.coop

4.3, Solicito se sirva citar al sefior Daniel Antonio Rincon, jefe de Taller de Metrokia, quienes
realizaron la valoracion de los dafios y confirmaron los elementos que se debieron sustituir
y reparar del vehiculo asegurado identificado con placas LHQ522, dentro del tramite del
siniestro SP148960 amparado por la Péliza de Seguro Automotor Autoplus N.° 10238305,
expedida por La Equidad Seguros Generales O.C.

Este testimonio resulta conducente, pertinente y Util, en la medida en que dicho testigo podra
ilustrar al Despacho acerca de las reparaciones que debieron realizarse con ocasion a los
hechos de agosto de 2024, asi como las valoraciones técnicas iniciales, los hallazgos

mecanicos y electronicos detectados durante el proceso de diagnéstico.

El sefior Daniel Antonio Rincén, Jefe de Taller de Metrokia puede ser ubicado en la
direccion: Calle 224 No, 9-60, Bogota D.C., teléfono (601) 3649700, teléfono 3112292721y

correo electrénico drincon@kia.com.co

4.4, Solicito se sirva citar al representante legal del taller AUTONIZA S.A., sede Toberin, en
calidad de agente reparador del vehiculo asegurado identificado con placas LHQ522, dentro
del tramite del siniestro SP148960 amparado por la Pdéliza de Seguro Automotor Autoplus
N.° 10238305, expedida por La Equidad Seguros Generales O.C.

Este testimonio resulta conducente, pertinente y (til, en la medida en que dicho testigo podra

ilustrar al Despacho acerca de las reparaciones efectivamente realizadas al vehiculo, las
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valoraciones técnicas iniciales, los hallazgos mecanicos y electrénicos detectados durante
el proceso de diagnostico, y las razones por las cuales determinadas fallas reportadas por
el asegurado no fueron objeto de intervencion al no guardar relacién causal con el siniestro
del 10 de agosto de 2024. Asi mismo, el testigo podra referirse a los repuestos
reemplazados, los procesos de programacion de los sensores y médulos afectados, el
estado general del vehiculo al momento de ingreso y salida, y las comunicaciones

sostenidas con la aseguradora.

El representante legal del taller AUTONIZA S.A. puede ser ubicado en la direccion: Carrera
21 No. 169B-25, sede Toberin, Bogota D.C., teléfono (601) 7429999, y correo electrénico:

servicioalcliente@autoniza.com o colision6@autoniza.com

5. DICTAMEN PERICIAL EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 227 DEL C.G.P.

Anuncio respetuosamente que me valdré de una prueba pericial, que tiene como finalidad acreditar las
reparaciones efectuadas por el AUTONIZA S.A asi como también tendra la virtualidad de corroborar
gue las observaciones efectuadas por el demandante con posterioridad al 31 de enero de 2025 son
afectaciones por el desgaste natural del automotor, razén por la cual no son objeto de cobertura por
parte de la Péliza de Seguro Automotor Autoplus N.° 10238305.

En tal virtud, el dictamen pericial que se solicita es conducente, pertinente y util para el litigio, pues con
esta prueba se acreditard que La Equidad Seguros Generales OC cumplié con su obligacion
indemnizatoria la realizar las reparaciones y que las observaciones gque se presentaron en el mes de
febrero aducidas por el demandante son afectaciones por el desgaste natural del vehiculo, los cuales

no tienen relacion con los hechos acaecidos el dia 10 de agosto de 2024.

Por otro lado, de conformidad con el articulo 227 del C.G.P que dispone: “Cuando el término previsto
sea insuficiente para aportar el dictamen, la parte interesada podra anunciarlo en el escrito respectivo
y debera aportarlo dentro del término que el juez conceda, que en ningln caso podra ser inferior a diez
(10) dias”. Comedidamente se le solicita al Despacho un término no inferior a un mes para aportar la
experticia al proceso. Como se observa, no es factible que junto con este escrito se aporte el dictamen

pericial, pues el término de traslado fue insuficiente para obtenerlo.

CAPITULO VI
ANEXOS

1. Pruebas relacionadas en el acapite de pruebas.
2. Certificado de existenciay representacion legal de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C.
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expedido por la Camara de Comercio de Bogota, en el que consta el poder otorgado al suscrito.

CAPITULO VII
NOTIFICACIONES

e EIl suscrito, en la Carrera 11A No. 94A-23, Oficina 201 de la ciudad de Bogota D.C. o0 en la

direccion de correo electronico notificaciones@gha.com.co

e Mi procurada, LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 0.C,, recibira notificaciones en la Carrera
9A No. 99 - 07 Piso 12-13-14-15 en Bogota D.C. Correo electronico:

notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop

o El Demandante, en las direcciones que relaciona en su libelo.

Atentamente,

= e

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N0 19.395.114 de Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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