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MONICA ALEJANDRA FORERO FORERO, orgullosamente colombiana, mayor de edad, domiciliada
en la ciudad de Bogotd, identificada como aparece al pie de mi firma manifiesto a usted que
acepto el poder de sustitucidn encomendado por la sociedad ALLIANZ SEGUROS S.A., que se
Anexa al presente escrito. De conformidad con esos documentos solicito a usted me reconozca
personeria juridica para actuar.

I.  TERMINO DE NOTIFICACION

El presente caso fue Nofificado de manera personal a mi representada el pasado 25 de
septiembre de 2024, del Auto Admisorio de la demanda de fecha 25 de septiembre de 2024 y
notificado por Estado del 26 de septiembre de 2024.

Atendiendo lo senalado por el ArticuLo 8 DE LA LEy 2213 pEeL 13 DE JUNIO 2022 por medio del cual se
establece que la notificacién personal también podrd efectuarse con el envio de la providencia
respectiva como mensaje de datos a la direccidon electrénica, correo electrénico, el cual se
remitid a mirepresentada el pasado 25 de septiembre de 2024.

Por tanto, la nofificacién personal se entenderd realizada una vez transcurridos dos (2) dias
hdbiles al envio del correo electrénico, para el presente, se tiene surtida la notificaciéon 27 de
septiembre de 2024.

Posteriormente comenzard a correr el término respectivo para la contestacion de demanda, en
este caso de diez (10) dias, los cuales vencerian entonces el dia 11 de octubre de 2024.

Asi las cosas, y en virtud de mi encargo procedo a ejercer el derecho de contradiccion en
nombre de mi representada, dentro del término legal y me permito contestar la demanda de la
siguiente manera:

Il. FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

AL HECHO (1): “Como se puede corroborar con el Cerfificado de Tradicién que se allega con la presente demanda,
el sefior ARMANDO RODRIGUEZ MORALES es actualmente propietario del vehiculo de placas HBQ726, marca CHEVROLET
- LS MT 1400CC 4P AA AB, modelo 2014.."

RESPUESTA: Me consta, me atengo a lo que se pruebe y explico:
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Me consta que el senor ARMANDO RODRIGUEZ MORALES sea actualmente el propietario del
vehiculo de Placas #HBQ-726, marca Chevrolet- LS MY 1400CC 4P AA AB, Modelo 2014, de
acuerdo con el certificado de Tradicidon que se aporta.

Me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

AL HECHO (2): “El 15 de febrero de 2024 se expidié la Pdliza de Automéviles No. 023385879 por parte de la compafia
ALLIANZ SEGURQS, por medio de la cual se amparé al vehiculo de placas HBQ726."

RESPUESTA: No es cierto por impreciso, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No es cierto por impreciso por cuanto el demandante no indica con claridad la relacién
confractual existente con ALLIANZ SEGUROS S.A., por lo que para claridad de este despacho se
indica que ALLIANZ SEGURQOS S.A., expidid la siguiente Péliza de Automéviles Individual Livianos
Particulares #023385879/0:

Tipo: Automoviles Individual

Péliza de Autos No.: 023385879/0

Categoria: Livianos Particulares

Tomador: ARMANDO RODRIGUEZ MORALES

Asegurado: ARMANDO RODRIGUEZ MORALES

Beneficiario: JOHANA ISABEL REYES MORALES

Placa: # HBQ-726

Uso: Livianos Particulares

Vigencia: Desde el 15 de febrero de 2024 hasta el 14
de febrero de 2025

Amparo a afectar Valores asegurados y deducible

Hurto de Mayor Cuantia $28.000.000

Hurto de Menor Cuantia $28.000.000 con deducible de 1.10

S.MM.LV

Me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

AL HECHO (3): “La Pdliza de Automdviles No. 023385879 entré en vigencia ese mismo 15 de febrero de 2024 y tuvo
como tomador y asegurado al sefhior ARMANDO RODRIGUEZ MORALES, en su calidad de propietario del vehiculo
asegurado.”

RESPUESTA: No es cierto por impreciso, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No es cierto por impreciso por cuanto el demandante no indica con claridad la relacién
confractual existente con ALLIANZ SEGUROS S.A., por lo que para claridad de este despacho se
indica que ALLIANZ SEGUROS S.A., expidid la siguiente Poliza de Automéviles Individual Livianos
Particulares #023385879/0,por economia procesal me remito a lo contestado en el HECHO (2)
sobre las partes del seguro.

Me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

AL HECHO (4): “Por medio del contrato de seguro en referencia, ALLIANZ SEGUROS otorgd distintos amparos, entre los
que se encontraba el de Hurto de Mayor Cuantia, asignando como valor asegurado para esta cobertura la suma de
veintiocho millones de pesos colombianos (COP $28.000.000).."

RESPUESTA: No es cierto por impreciso, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No es cierto por impreciso por cuanto el demandante no indica con claridad la relacién
contractual existente con ALLIANZ SEGURQOS S.A., por lo que para claridad de este despacho se
indica que ALLIANZ SEGUROS S.A., expidid la siguiente Péliza de Automéviles Individual Livianos
Particulares #023385879/0,por economia procesal me remito a lo contestado en el HECHO (2)
sobre los amparos contfratados.

Me atengo a lo que resulte probado en el proceso.



AL HECHO (5): “Como contraprestacién por las coberturas otorgadas, mi mandante pagd una prima anual de un
millén setecientos sesenta y un mil seiscientos dieciséis pesos colombianos (COP$1.761.616).."

RESPUESTA: Me consta, me atengo a lo que se pruebe y explico:

Me consta que el demandante realizd pago por concepto de prima por la Péliza de Automéviles
Individual Livianos Particulares #023385879/0 la suma de $1.761.616.

Me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

AL HECHO (6): “El 22 de abril de 2024 el vehiculo de propiedad de mi mandante fue hurtado en las circunstancias que
se narran en la denuncia penal elevada ante la Policia Judicial, que corresponde al Formato Unico de Noticia Criminal
No. 760016000193202404817 emitido por la Fiscalia General de la Nacién.”

RESPUESTA: No me consta, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No me consta que el 22 de abril de 2024 el vehiculo de Placas #HBQ-726 fuese hurtado, no le
consta a mirepresentada por ser hechos de terceros en los cuales no tuvo participacion.

No me consta que el demandante interpusiera denuncia penal # 76001600019320240481.

Sin embargo, dentro de los anexos de la demanda se aporta el texto de la denuncia penal #
76001600019320240481, en que se indicd lo siguiente sobre las circunstancias del aparente Hurto:

Texto copiado de la plataforma DENUNCIA FACIL,para que cbre como cuerpo de la noticia criminal.

Se trata de que soy propietario de un automévil CHEVROLET SAIL modelo 2014 color rojo de placas
HBQ-726 de Cali, numero de motor LCU130360397 y nimerc de serie 9GASAS8MXEBO10762 mismo
numero de chasis, avaluado en aproximadamente unos treinta millones de pesos ($30.000.000) y ayer
siendo aproximadamente las cuatro y cuarenta y cinco de la mafiana lo estacioné en la carrera 23 con
calle 8 del barrio Alameda con objetc de entregar por alli una encomienda a una persona gue
madrugaba a viajar, y lo dejé como unos veinte minutos o media hora, y al regresar resulta que ya no
estaba donde lo dejé estacionado, de donde se deduce que lo hurtaron de ese sitio, muy seguramente
forzando una de las puertas viclentamente para ingresar al carro y robarlo. Cabe anotar que dentro del
carro se llevaron los documentos de propiedad. Yo averiglié sobre esto en Consultorio Juridico de la
Universidad Santiage de Cali, y me dicen que se cometié un delito de HURTQO CALIFICADQ Y
AGRAVADQ. Lo primero, porque se ejercid violencia sobre el carro para abrir una de sus puertas y lo
segundo porgue se cometid una SUSTRACCION PATRIMONIAL O HURTO contra unidad montada
sobre ruedas que habia sido dejada en lugar de la calle quedando sometido a peligro comun, con los
resultados ya conocidos. SOLICITUD DE ACTOS URGENTES A LA FISCALIA, Para que consiga el
registro filmico de todas las camaras de television del sector para ver en cual de ellas aparecen
imagenes del momento consumativo del hurto, y en segundo lugar se oficia TRANSITO MUNIUCIPAL
para que ordene CANCELACION DE LICVENACIA DE TRANSITO del carro, y su decomiso inmediato.
Es todo.

El estado Actual de la denuncia de la fiscalia es INACTIVA.
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Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (7): “Para el momento del hurto constitutivo del siniestro, la Péliza de Automdviles No. 023385879, expedida
por ALLIANZ SEGURQS, estaba vigente.”

RESPUESTA: Es cierto, me atengo a lo que se pruebe y explico:

La Péliza de Automéviles Individual Livianos Particulares #023385879/0, estaba vigente para el 22
de abril de 2024, por economia procesal me remito a lo contestado en el HECHO (2) la vigencia.

Me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

AL HECHO (8): “Teniendo en cuenta que uno de los riesgos asegurados se materializé con ocasién del hurto del
vehiculo de placas HBQ726, el sehor ARMANDO RODRIGUEZ MORALES presentd oportunamente una reclamacion formal
de seguro el dia 7 de junio de 2024, por medio de la cual demostré tanto la ocurrencia del siniestro, como la cuantia del
mismo.”

RESPUESTA: No es cierto por impreciso, me atengo a lo que se pruebe y explico:

En primer lugar, no es cierto que se haya configurado unos de los amparos confratados en la
Poliza de Automéviles Individual Livianos Particulares #023385879/0, con ocasién al aparente Hurto
del Vehiculo de Placas #HBQ-726.

En segundo lugar, No es cierto que la parte demandante haya presentado una solicitud ante la
aseguradora con las cargas establecidas en el ArticuLo 1077 peL CODIGO DE COMERCIO, SinO que se
presentd una solicitud de pago, generando un aviso de siniestro en 7 de junio de 2024.

Por el contrario, Se advierte que dicha solicitud no cumple con los presupuestos senalados en el
ArticuLo 1077 peL CODIGO DE COMERCIO, es decir la demostracion de la ocurrencia y la cuantia del
siniestro por parte del senor VICTOR HUGO GRANADA RIOS.

Sin embargo, se aclara a este despacho que los términos: (1) Aviso del siniestro y (2) Reclamacién
son conceptos diferentes en materia de seguros, por lo siguiente:

En efecto, el ArticuLo 1075 DeL COpIGO DE COMERCIO, definid el aviso de siniestro como la obligacién
en cabeza del asegurado de informar a la aseguradora de la ocurrencia del siniestro, tal como
veremos a continuacién:

" Art. 1075. — El asegurado o el beneficiario estardn obligados a dar noticia al asegurador de la ocurrencia del
siniestro, dentro de los tres dias siguientes a la fecha en que lo hayan conocido o debido conocer. Este término
podrd ampliarse, mas no reducirse por las partes.

El asegurador no podrd alegar el retador o la omisidn si, dentro del mismo plazo, interviene en las operaciones
de salvamento o de comprobacion del siniestro.”



Por su parte, la reclamacion es la solicitud formal que eleva el asegurado con el fin de que se
pague la indemnizacién consignada en la pdliza, siempre y cuando dicha solicitud cumpla con
la carga probatoria que exige el ArticuLo 1077 peL CODIGO DE COMERCIO, que corresponde la
obligacién en cabeza del asegurado de demostrar la ocurrencia y la cuantia del siniestro:

“Art. 1077. — Corresponderd al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida,
si fuere el caso.

El asegurado deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad”.

Por lo anterior se concluye que la comunicaciéon realizada por el hoy demandante tenia como
finalidad dar aviso de un siniestro mds NO formalizar una reclamacién ante una comparnia de
seguros, por no cumplir con los requisitos del ArticuLo 1077 DeEL COpIGO DE COMERCIO.

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (9):* Cabe aclarar que antes de realizar dicha solicitud de indemnizacién escrita, el sefior ARMANDO
RODRIGUEZ MORALES habia mantenido mdultiples llamadas telefénicas con la aseguradora y ésta nunca le brindd una
respuesta contundente respecto de su caso.”

RESPUESTA: No me consta, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No me consta que el demandante antes de realizar la solicitud de pago a la aseguradora haya
mantenido multiples llamadas telefénicas (No indica las fechas )

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (10): “Por ofro lado, resulta importante mencionar que el sefior ARMANDO RODRIGUEZ MORALES fue
sometido en dos ocasiones a entrevistas por parte de funcionarios de ALLIANZ SEGUROS (ambas virtuales), los cuales lo
sometieron a diversos interrogatorios para aclarar la ocurrencia del siniestro”.

RESPUESTA: Es cierto, me atengo a lo que se pruebe y explico:

La aseguradora ALLIANZ SEGUROS S.A., contratd a los ajustadores expertos en Investigaciéon
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION Y PREVENCION DE FRAUDE INIF, para hacer un andlisis, donde se
determinaron las circunstancias de tiempo, modo y lugar en los cuales se presentd el evento de
hurto del automotor identificado con placas #HBQ-72é €l 22 de abril de 2024.

La entidad INsTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION Y PREVENCION DE FRAUDE INIF realizé informe de ajuste
en el cual se contacto directamente con el sesnor ARMANDO RODRIGUEZ MORALES se realizaron
entrevistas con la autorizacion dada por el mismo demandante.

El informe del ajustador se aporta en este escrito junto con la grabacién de las entrevistas
realizadas al sesnor ARMANDO RODRIGUEZ MORALES , sin embargo, queremos resaltar los siguientes
apartes soporte de la objecion emitida por mi representada:

A. RESULTADO DE LA ENTREVISTA ARCHIVO INFORME FINAL INIF PAG. #13



RESULTADO DE LA ENTREVISTA

Se realizo el analisis de la version aportada por el sefior ARMANDO RODRIGUEZ
MORALES, encontrando que, ésta coincide en circunstancias de modo y tiempo, pero
el lugar no coincidia con el reportado inicialmente ante la compafiia, puesto que,
inicialmente reportd que, el hurto ocurrid en la carrera 22 con calle 8, en la denuncia
gue instauro por ventanillo colocd que el hurto ocurrié en la carrera 23 con calle 8 y
luego en la declaracion aportada a INIF indicd que, la direccion correcta era la carrera
22 con calle 8a, argumentd que, este cambio fue porque al momento de radicar la
denuncia en ventanilla se habia equivocado, es por ello que cuando lo llamaron de la
fiscalia realizo la correccion y la direccion correcta quedo en el cuerpo de la denuncia.

Se percibié con nerviosismo en el sefior ARMANDO RODRIGUEZ MORALES al
momento de dar su declaracion y al cuestionarlo por los lugares en los que estuvo
horas previas al siniestro, no accedio a dar datos de los lugares ni de las personas con
las que interactud, es por ello que decidimos informarle la seriedad de una
reclamacion como la que estaba presentando, pero se mantuvo en su version.

El sefior ARMANDO RODRIGUEZ MORALES al dia siguiente de la entrevista nos
contactd desde un nimero desconocido, indicandonos que, en la mafana de ese
03/05/2024 lo abordaron unos hombres indicandole que tenian el vehiculo asegurado
y le solicitaron $ 5.000.000 para su devolucion, a lo cual él acepto y le devolvieron el
vehiculo en optimo estado, es por ello que le solicitamos ver el vehiculo para ver su
estado y para que firmara el desistimiento de la declaracion, pero este se nego a
atendernos, argumentando que, se iba de viaje, pues era un viaje que tenia
programado, es por ello que nos solicitd le enviaramos el desistimiento mediante
Whatsapp e indico aportaria fotografias del vehiculo por ese mismo medio, pero solo
aporto el desistimiento de la reclamacion

B. DESISTIMIENTO DE LA RECLAMACION ARCHIVO INFORME FINAL INIF PAG. #27 Y 28



7. DESISTIMIENTO DE LA RECLAMACION

El sefior ARMANDO RODRIGUEZ MORALES al dia siguiente de la entrevista nos contactd
desde un numero desconocido, indicdndonos que, en la manana de ese 03/05/2024 lo
abordaron unos hombres indicadndole que tenian el vehiculo asegurado v le solicitaron $
5.000.000 para su devolucion, a lo cual él acepté y le devolvieron el vehiculo en éptimo
estado, es por ello que le solicitamos ver el vehiculo para ver su estado y para que firmara
el desistimiento de la declaracion, pero este se negd a atendernos, argumentando que,

se iba de viaje, pues era un viaje que tenia programado, es por ello que nos solicité le
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vehiculo por ese mismo medio, pero solo aporté el desistimiento de la reclamacion.
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Imagen 34. Desistimiento.

C. CONCLUSIONES ARCHIVO ENTREVISTA ESPECIALIZADA INIF PAG. #19 y 20



13. CONCLUSIONES

Una vez efectuadas las diferentes diligencias de investigacion y la puesta en
marcha de la entrevista especializada, es posible resumir los siguientes
puntos:

1. El asegurado no cuenta con una hilaridad del relato, pues es
bastante incoherente, donde se demuestra que miente en varias
ocasiones ante detalles que para él resultan desapercibidos.

2. No cuenta con coherencia en tiempo, modo y lugar, y su relato
resulta bastante confuso y contradictorio, maxime después de
haber firmado un desistimiento por haber logrado recuperar el
vehiculo.

3. No resulta légico su relato de los hechos subsiguientes al hecho
puesto que le piden un dinero y tras las advertencias de las
autoridades de que se trataba de una extorsion, él decide firmar
un consentimiento ante la aseguradora indicando que ya recupero6
el vehiculo, aportando fotografias falsas y donde se indica que se
recibe en excelentes condiciones.

4, Segun su diagnostico y tratamiento sobre su pérdida de la
memoria de forma parcial o total, dependiendo la situacién, no se
podria generar una persona apta para conducir un vehiculo pues
en este caso se presentan multiples situaciones en las que el
asegurado ha demostrado descuidos que, aunque han resultado
leves, en esta ocasion pudieron haber dado lugar al presunto
hurto.

5. Los presuntos amigos del asegurado resultan ser bastante
sospechosos, puesto que, aunque asegura que son honrados y
que los conoce bien, durante el relato menciona que tienen un
desorden de vida muy grande y cambian de teléfono
constantemente, se puede tratar de complices del hurto.

6. Llama la atencién el hecho de que mencione que un juego de
llaves se encuentre dentro del vehiculo, justamente cuando ya en
la compaiiia tuvo que solicitar asistencia por este motivo.

D. AUDIO LLAMADO ENTRE EL SENOR ARMANDO RODRIGUEZ MORALES CON EL SENOR CRISTIAN
CAMILO RUIZ RUEDA - INVESTIGADOR DE INIF.

a.

se puede verificar en el audio en el minuto 0:00:17 a 0:00:19 que el sehor ARMANDO
RODRIGUEZ MORALES indica lo siguiente:

“ya tengo el carro en mi poder”

Le pregunta el sefor CRISTIAN CAMILO RUIZ RUEDA - INVESTIGADOR DE INIF si esta en buen
estado y el sehor ARMANDO RODRIGUEZ MORALES indica lo siguiente minuto 0:00:19 a
0:00:47:

“si... si en perfecto estado, no le hicieron nada y estd completico... tal como se lo
llevaron y me entregaron todos los documentos (...) un sobre que yo tenia alli con
unos papeles ”

Le pregunta el seiior CRISTIAN CAMILO RUIZ RUEDA - INVESTIGADOR DE INIF si las llaves del
vehiculo tambien se las entregaron y el sefior ARMANDO RODRIGUEZ MORALES indica lo
siguiente minuto 0:00:49 a 0:00:52:

“si senor”



d. Le pregunta el senor CRISTIAN CAMILO RUIZ RUEDA - INVESTIGADOR DE INIF el vehiuclo
esta golpeado si esta forcejeado chapa y el senor ARMANDO RODRIGUEZ MORALES
indica lo siguiente minuto 0:00:49 a 0:01:18:

“no seior, nada nada esta completico el vehiculo”

Me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

AL HECHO (11): “Pese a haber remitido todo lo que el sefior ARMANDO RODRIGUEZ MORALES tenia en su poder para
demostrar la ocurrencia del siniestro (denuncia penal, testimonios y certificado de no recuperacion del automotor), el 20
de junio de 2024 ALLIANZ SEGUROS objetd infundadamente la reclamacién presentada, argumentando que,
supuestamente, no se habian acreditado de forma adecuada las circunstancias de modo, tiempo y lugar del hurto del
vehiculo de placas HBQ726 ni la cuantia del siniestro, razén por la cual no podia tenerse por demostrada la existencia del
mismo en los términos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio”

RESPUESTA: No es cierto por impreciso, me atengo a lo que se pruebe y explico:

No es cierto que la parte demandante haya presentado una solicitud ante la aseguradora con
las cargas establecidas en el ArticuLo 1077 peL CODIGO DE COMERCIO, sino que se presentd una
solicitud de pago, generando un aviso de siniestro en 7 de junio de 2024.

Mediante comunicacién de fecha 21 de junio de 2024 mi representada procedid a objetar el
siniestro argumentando lo siguiente:

Bogota D.C., 21 de junio de 2024

Sefior:

ARMANDO RODRIGUEZ MORALES

Direccion de correspondencia: Calle 3 No. 37-10
Correo electronico: aalguimia61@gmail.com
Teléfono: +57 (300) 2799474

Cali — Valle del Cauca

Asunto: Siniestro: 138869939
Placa asegurada: HBQT726

Respetado sefior Rodriguez:

Con ocasion del evento ocurrido el dia 22 de abril de 2024, en el cual se vio involucrado el vehiculo
de placas HBQ726, nos permitimos precisar que, mediante la poliza de automaéviles contratada, la
Compaiiia se compromete a indemnizar al asegurado el dafio que pueda experimentar su patrimonio
como consecuencia del accidente acaecido. Ahora bien, para ello se hace necesario demostrar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar de como sucedieron los hechos, asi como la cuantia de la
pérdida tal y como lo dispone el Codigo de Comercio el cual establece:

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderé al asequrado demostrar la ocurrencia
del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso.
El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad”™

Por lo anterior, al validar las circunstancias de ocurrencia del siniestro, declaradas por usted,
encontramos que estas carecen de elementos que permitan establecer las condiciones de ocurrencia
del evento reclamado ya que existen contradicciones, inconsistencias e imprecisiones.

Conforme a lo indicado por el Art. 1077 del Codigo de Comercio, no se encuentran probadas las
circunstancias de ocurrencia del siniestro de manera clara y por ende no es posible atender de
manera satisfactoria a su solicitud de indemnizacion frente a este aspecto, ya que las circunstancias
excluyentes de responsabilidad que sustenta la Compafiia van encaminadas a que no esta
demostrada la ocurrencia del evento reclamado.

De acuerdo con lo anterior, ALLIANZ SEGUROS S.A. objeta la reclamacion presentada frente al
siniestro del asunto de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley,
negando cualquier pago que se pretenda por este concepto.

Cordialmente,

Fimmada digitaim
HERNANDEZ HENANDET LOFEZ WE SN

LOPEZ WILSON e
Focta: MAD6.T1 07:3424

DAVID 50

De la anterior comunicacién se puede concluir lo siguiente:



3.

Se le indica al demandante que tiene la carga de demostrar la ocurrencia y cuantia del
siniestro como lo indica el ArticuLo 1077 peL CODIGO DE COMERCIO.

De acuerdo con la validacion de las circunstancias del siniestro se evidencia que
“carecen de elementos que permitan establecer las condiciones de ocurrencias del
evento por inconsistencias e imprecisiones.

La aseguradora objeta formalmente el siniestro.

Me atengo a lo que se pruebe.

AL HECHO (12): “Frente a lo anterior, el sefior ARMANDO RODRIGUEZ MORALES presenté una queja anfe la
Superintendencia Financiera de Colombia por los incumplimientos contractuales de la aseguradora, no obstante, ésta
negd y ratificé su decision (como consta en la ratificacién del 26 de julio de 2024 remitida por parte de ALLIANZ SEGUROS
a mi mandante)..”

RESPUESTA: Me consta, me atengo a lo que se pruebe y explico:

Me consta que el senor ARMANDO RODRIGUEZ MORALES presentdé una queja ante la
Superintendencia Financiera y de la cual mi representada dio respuesta el pasado 26 de julio de
2024 en los siguientes términos:

ARMANDO RODRIGUEZ MORALES
Cali — Valle del Cauca

Asunto: Respuesta requenmiento comunicado No. RSF 24-0000491

Hola Armando,

En atencidn a tu requerimiento recibido en dias pasados a través de la Superintendencia financiera de
Colombia, en el cual nos manifiestas tu inconformidad por las demoras presentadas en el pago de la

Indemnizacion con ocasion al hurto del yehiculg de placas HBQ726.

Al respecto, nos permitimos informarte que, una vez verficamos las circunstancias de ocurrencia de los
hechos segun nos manifestaste en tu relato, encontramos que estas no son claras y carecen de
fundamento puesto que se evidencian serias contradicciones en las versiones y no hay consistencia en
del reclamo a tu correo aalquimiab1@gmail com, la cual nos permitimos anexar a esta repuesta bajo el
nombre “Qbjecion reclamo HBQT726 138869939 pdf”, notificandote respecto a las razones por las gue
no gtendernames. el siniestro.

Esperamos haber aclarado tus inquietudes, si tienes algin comentario adicional puedes comunicarte a
nuestras lineas de atencién, desde celular al #265, en Bogota 601 5941133 o linea nacional 018000
513500. Si lo deseas puedes escribimos al correo electronico servicioalcliente@allianz. co

Te recordamos que la Compaifiia cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, para
conocer en detalle su informacion te invitamos a visitar nuestra pagina web en la seccion “Defensor del
Consumidor  Financiere” en el siguiente link:  hifpsAwww allianz. colegales/consumidor-
financiero/Defensor-Consumidor-Financiero him]

Cordialmente,

Adriana Castro E.
Directora Oficina del Cliente

De la anterior comunicacion se puede concluir lo siguiente:

1. Se le indica al demandante que tiene la carga de demostrar la ocurrencia y cuantia del

siniestro como lo indica el ArticuLo 1077 peL CODIGO DE COMERCIO.

2. De acuerdo con la validacidon de las circunstancias del siniestro se evidencia que
“"carecen de elementos que permitan establecer las condiciones de ocurrencias del

evento por inconsistencias e imprecisiones.
3. La aseguradora objeta formalmente el siniestro.



AL HECHO (13): “Como se puede evidenciar, mi representado demostré con los medios de prueba aportados, mds
alld de toda duda, las circunstancias de modo, tiempo y lugar en las que se configurd el siniestro y la cuantia del mismo,
que actualmente asciende a veintiocho millones de pesos colombianos (COP $28.000.000), satisfaciendo innegablemente
la carga probatoria prevista en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.”

RESPUESTA: No es cierto, son manifestaciones subjetas del apoderado del demandante, me
atengo a lo que se pruebe y explico:

No es cierto que la parte demandante haya presentado una solicitud ante la aseguradora con
las cargas establecidas en el ArticuLo 1077 peL CODIGO DE COMERCIO, sino que se presentd una
solicitud de pago, generando un aviso de siniestro en 7 de junio de 2024.

No es un hecho, son manifestaciones subjetivas del apoderado del demandante por su
desacuerdo en la objecién emitida por mi representada, que por economia procesal me ratifico
en lo contestado en el HECHO (10) y (11).

Se debe decir a su despacho que el demandante errdneamente da por ciertos hechos vy
circunstancias que se encuentran sujetas a fodo un debate probatorio.

Me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

AL HECHO (14): “En consecuencia, en este punto es claro que se reinen todos los elementos fécticos para que haya
nacido y se haya hecho exigible la obligacion condicional a cargo de la aseguradora, por cuanto existia una pdliza, la
misma se enconfraba vigente, se materializé uno de los riesgos cubiertos y se ha presentado formalmente mds de una
reclamacidn solicitando el reconocimiento y el pago del valor asegurado correspondiente..”

RESPUESTA: No es cierto por impreciso, son manifestaciones subjetas del apoderado del
demandante, me atengo a lo que se pruebe y explico:

Se reitera a este despacho que respecto a los hechos que hoy son materia de litigio a ALLIANZ
SEGUROS S.A., no le asiste obligacidén alguna de indemnizar al demandante, conforme se
acredita con el material probatorio que se aporta con la presente contestacion y que de manera
ejecutiva se relaciona en respuesta del HECHO (10) y (11) al que me remito por economia
procesal.

Me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

AL HECHO (15): “Es igualmente claro que ALLIANZ SEGUROS adeuda a mi mandante los intereses moratorios que se
han causado sobre el valor asegurado adeudado desde el 7 de julio de 2024, por cuanto en dicha fecha se vencié el
plazo de un (1) mes que tenia la aseguradora para dar respuesta a la reclamacién presentada por el sefhior ARMANDO
RODRIGUEZ MORALES (plazo que fue incumplido por parte de la aseguradora), de acuerdo con el articulo 1080 del Cédigo
de Comercio.”

RESPUESTA: No es cierto, son manifestaciones subjetas del apoderado del demandante, me
atengo a lo que se pruebe y explico:

Se reitera a este despacho que respecto a los hechos que hoy son materia de litigio a ALLIANZ
SEGURQOS S.A., no le asiste obligacidon alguna de indemnizar al demandante, conforme se
acredita con el material probatorio que se aporta con la presente contestacion y gue de manera
ejecutiva se relaciona en respuesta del HECHO (10) y (11) al que me remito por economia
procesal.

Me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

AL HECHO (16): “Cabe aclarar que hasta la fecha de presentacién de esta demanda no se ha recuperado el vehiculo
de propiedad de mi mandante, como lo hace constar el Formato de Constancia de no Recuperacién de Vehiculo
emitido el dia 17 de mayo de 2024 por parte de la Fiscalia General de la Nacién, formato que se adjunta como prueba..”

RESPUESTA: no es cierto ,me atengo a lo que se pruebe y explico:

Se reitera a este despacho que respecto a los hechos que hoy son materia de litigio a ALLIANZ
SEGUROS S.A., no le asiste obligacion alguna de indemnizar al demandante, conforme se
acredita con el material probatorio que se aporta con la presente contestacion y que de manera
ejecutiva se relaciona en respuesta del HECHO (10) al que me remito por economia procesal, el
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mismo demandante indico que tenia el vehiculo en su poder. Grabacién que se aporta con la
contestacién.

Me atengo a lo que resulte probado en el proceso.

lll. FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Desde éste mismo instante solicito respetuosamente al Senor Juez negar todas y cada una de las
pretensiones de la parte demandante, no solo por carecer de prueba, sino también por carecer
de fundamentos facticos, contractuales y juridicos que las soporten y en ese sentido solicito sea
condenada en costas procesales.

IV. EXCEPCIONES DE MERITO DE LA DEMANDA

Como sustento a mi oposicién solicito respetuosamente al Senor Juez declarar las siguientes
excepciones.

V. EXCEPCIONES DE MERITO

Como sustento a mi oposicién solicito respetuosamente al Senor Juez declarar las siguientes
excepciones.

A. EXCEPCION: ALLIANZ SEGUROS S.A., NO ESTA OBLIGADA A INDEMNIZAR
POR CUANTO LA PARTE DEMANDANTE NO PROBO LA OCURRENCIA'Y
CUANTIA DEL SINIESTRO

En el caso de debate, no existe prueba de la reclamacion ante la aseguradora, pues la parte
demandante Unicamente elevd una solicitud de pago a La Compania, la cual ho cumple
con los requisitos senalados en el ArTicuLo 1077 peL CObIGO DE COMERCIO, ni lo establecido en el
contrato, tal como lo senala el articulo en mencidén, que me permito transcribir a continuacion:

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA.
Corresponderd al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere
el caso.

El asegurador deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad. *

Se advierte que dicha solicitud no cumple con los presupuestos senalados en el ArticuLo 1077
DEL C6DIGO DE COMERCIO, es decir la demostracién de la ocurrencia y la cuantia del siniestro por
parte de la demandante.

Sin embargo, se aclara a esta Delegatura que los términos: (1) Aviso del siniestro y (2)
Reclamacién son conceptos diferentes en materia de seguros, por lo siguiente:

En efecto, el ArticuLo 1075 DeL COpIGo DE COMERCIO, definid el aviso de siniestro como la
obligacién en cabeza del asegurado de informar a la aseguradora de la ocurrencia del
siniestro, tal como veremos a continuacion:

" Art. 1075. — El asegurado o el beneficiario estardn obligados a dar noticia al asegurador de la ocurrencia del
siniestro, dentro de los tres dias siguientes a la fecha en que lo hayan conocido o debido conocer. Este término
podrd ampliarse, mas no reducirse por las partes.

El asegurador no podrd alegar el retador o la omisidn si, dentro del mismo plazo, interviene en las operaciones
de salvamento o de comprobacion del siniestro.”

Por su parte, la reclamacién es la solicitud formal que eleva el asegurado con el fin de que se
pague la indemnizacién consignada en la pdliza, siempre y cuando dicha solicitud cumpla con
la carga probatoria que exige el ArticuLo 1077 peL CODIGO DE COMERCIO, que corresponde a la
obligacién en cabeza del asegurado de demostrar la ocurrencia y la cuantia del siniestro:

“Art. 1077. — Corresponderd al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la
pérdida, si fuere el caso.
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El asegurado deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad”.

Por lo anterior se concluye que la comunicaciéon remitida por la parte demandante tenia
como finalidad dar aviso de un siniestro mds NO formalizar una reclamacién ante una
compania de seguros, por no cumplir con los requisitos del ARrticuLo 1077 DeL COpIGO DE
COMERCIO.

Mediante comunicacién de fecha 21 de junio de 2024 mi representada procedié a OBJETAR el
siniestro argumentando lo siguiente:

Bogota D.C_, 21 de junio de 2024

Sefior:

ARMANDO RODRIGUEZ MORALES

Direccion de correspondencia: Calle 3 No. 37-10
Correo electronico: aalguimiat1@gmail.com
Teléfono: +57 (300) 2799474

Cali — Valle del Cauca

Asunto: Siniestro: 138869939
Placa asegurada: HBQ726

Respetado sefior Rodriguez:

Con ocasion del evento ocurrido el dia 22 de abril de 2024, en el cual se vio involucrado el vehiculo
de placas HBQ726, nos permitimos precisar que, mediante la podliza de automdviles contratada, la
Compaiiia se compromete a indemnizar al asegurado el dafio que pueda expenmentar su patrimonio
como consecuencia del accidente acaecido. Ahora bien, para ello se hace necesario demostrar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar de como sucedieron los hechos, asi como la cuantia de la
perdida tal y como lo dispone el Codigo de Comercio el cual establece:

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Carresponderé al asegurado demostrar la ocurrencia
del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso.
El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad™

Por lo anterior, al validar las circunstancias de ocurrencia del siniestro, declaradas por usted,
encontramos gue estas carecen de elementos que permitan establecer las condiciones de ocurrencia
del evento reclamado ya que existen confradicciones, inconsistencias e imprecisiones.

Conforme a lo indicado por el Art. 1077 del Codige de Comercio, no se encuentran probadas las
circunstancias de ocurrencia del siniestro de manera clara y por ende no es posible atender de
manera satisfactoria a su solicitud de indemnizacién frente a este aspecto, ya gue las circunstancias
excluyentes de responsabilidad que sustenta la Compafiia van encaminadas a que no esta
demostrada la ocurrencia del evento reclamado.

De acuerdo con lo anterior, ALLIANZ SEGURQOS S.A. objeta la reclamacién presentada frente al
siniestro del asunto de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley,
negando cualquier pago que se pretenda por este concepto.

Cordialmente,

HERNANDEZ  smsssnessr
LOPEZ WILSON  bawn
Fockha: MI2406.71 07:34:24

DAVID 2500

De la anterior comunicacidn se puede concluir lo siguiente:

1. Se le indica al demandante que tiene la carga de demostrar la ocurrencia y cuantia del
siniestro como lo indica el ArticuLo 1077 peL CODIGO DE COMERCIO.

2. De acuerdo con la validacidon de las circunstancias del siniestro se evidencia que
“carecen de elementos que permitan establecer las condiciones de ocurrencias del
evento por inconsistencias e imprecisiones.

3. La aseguradora objeta formalmente el siniestro.

La aseguradora ALLIANZ SEGUROS S.A., contratd a los ajustadores expertos en Investigacion
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION Y PREVENCION DE FRAUDE INIF, para hacer un andlisis, donde se
determinaron las circunstancias de tiempo, modo y lugar en los cuales se presentd el evento de
hurto del automotor identificado con placas #HBQ-726 el 22 de abril de 2024.
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La entidad INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION Y PREVENCION DE FRAUDE INIF realizé informe de agjuste
en el cual se contacto directamente con el seshor ARMANDO RODRIGUEZ MORALES se realizaron
entrevistas con la autorizacién dada por el mismo demandante.

El informe del ajustador se aporta en este escrito junto con la grabacion de las entrevistas
realizadas al sesnor ARMANDO RODRIGUEZ MORALES , sin embargo, queremos resaltar los siguientes
apartes soporte de la objecidon emitida por mi representada:

1) RESULTADO DE LA ENTREVISTA ARCHIVO INFORME FINAL INIF PAG. #13

RESULTADO DE LA ENTREVISTA

+ Se realizd el analisis de la version aportada por el sefior ARMANDO RODRIGUEZ
MORALES, encontrando que, ésta coincide en circunstancias de modo y tiempo, pero
el lugar no coincidia con el reportado inicialmente ante la compafiia, puesto que,
inicialmente reportd que, el hurto ocurrid en la carrera 22 con calle 8, en la denuncia
que instauro por ventanillo colocé que el hurto ocurrié en la carrera 23 con calle 8 y
luego en la declaracion aportada a INIF indicé que, la direccion correcta era la carrera
22 con calle 8a, argumentd que, este cambio fue porgue al momento de radicar la
denuncia en ventanilla se habia equivocado, es por ello que cuando lo llamaron de la
fiscalia realizé la correccién y la direccién correcta quedd en el cuerpo de la denuncia.

* Se percibid con nerviosismo en el sefior ARMANDO RODRIGUEZ MORALES al
momento de dar su declaracién y al cuestionarlo por los lugares en los que estuvo
horas previas al siniestro, no accedio a dar datos de los lugares ni de las personas con
las que interactud, es por ello que decidimos informarle la seriedad de una
reclamacién como la que estaba presentando, pero se mantuvo en su version.

* FEl sefior ARMANDO RODRIGUEZ MORALES al dia siguiente de la entrevista nos
contactd desde un ndmero desconocido, indicandonos que, en la mafana de ese
03/05/2024 lo abordaron unos hombres indicandole que tenian el vehiculo asegurado
y le solicitaron § 5.000.000 para su devolucién, a lo cual él aceptd y le devolvieron el
vehiculo en dptimo estado, es por ello que le solicitamos ver el vehiculo para ver su
estado y para que firmara el desistimiento de la declaracion, pero este se nego a
atendernos, argumentando que, se iba de viaje, pues era un viaje que tenia
programado, es por ello que nos solicitd le envidaramos el desistimiento mediante
Whatsapp e indicd aportaria fotografias del vehiculo por ese mismo medio, pero solo
aportd el desistimiento de la reclamacion

2) DESISTIMIENTO DE LA RECLAMACION ARCHIVO INFORME FINAL INIF PAG. #27 Y 28
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7. DESISTIMIENTO DE LA RECLAMACION

El sefior ARMANDO RODRIGUEZ MORALES al dia siguiente de la entrevista nos contactd
desde un numero desconocido, indicdndonos que, en la manana de ese 03/05/2024 lo
abordaron unos hombres indicadndole que tenian el vehiculo asegurado v le solicitaron $
5.000.000 para su devolucion, a lo cual él acepté y le devolvieron el vehiculo en éptimo
estado, es por ello que le solicitamos ver el vehiculo para ver su estado y para que firmara
el desistimiento de la declaracion, pero este se negd a atendernos, argumentando que,

se iba de viaje, pues era un viaje que tenia programado, es por ello que nos solicité le

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL Su acceso y suministro a
terceros debe ser autorizadoe por Allianz.

CINIF

INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION
YP

envidramos el desistimiento mediante Whatsapp e indicé aportaria fotografias del
vehiculo por ese mismo medio, pero solo aporté el desistimiento de la reclamacion.

2 )
<
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HBQ726\1714843879826 jpg
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Imagen 34. Desistimiento.

3) CONCLUSIONES ARCHIVO ENTREVISTA ESPECIALIZADA INIF PAG. #19y 20
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13. CONCLUSIONES

Una vez efectuadas las diferentes diligencias de investigacion y la puesta en
marcha de la entrevista especializada, es posible resumir los siguientes
puntos:

1. El asegurado no cuenta con una hilaridad del relato, pues es
bastante incoherente, donde se demuestra que miente en varias
ocasiones ante detalles que para él resultan desapercibidos.

2. No cuenta con coherencia en tiempo, modo y lugar, y su relato
resulta bastante confuso y contradictorio, maxime después de
haber firmado un desistimiento por haber logrado recuperar el
vehiculo.

3. No resulta légico su relato de los hechos subsiguientes al hecho
puesto que le piden un dinero y tras las advertencias de las
autoridades de que se trataba de una extorsion, él decide firmar
un consentimiento ante la aseguradora indicando que ya recupero6
el vehiculo, aportando fotografias falsas y donde se indica que se
recibe en excelentes condiciones.

4, Segun su diagnostico y tratamiento sobre su pérdida de la
memoria de forma parcial o total, dependiendo la situacién, no se
podria generar una persona apta para conducir un vehiculo pues
en este caso se presentan multiples situaciones en las que el
asegurado ha demostrado descuidos que, aunque han resultado
leves, en esta ocasion pudieron haber dado lugar al presunto
hurto.

5. Los presuntos amigos del asegurado resultan ser bastante
sospechosos, puesto que, aunque asegura que son honrados y
que los conoce bien, durante el relato menciona que tienen un
desorden de vida muy grande y cambian de teléfono
constantemente, se puede tratar de complices del hurto.

6. Llama la atencién el hecho de que mencione que un juego de
llaves se encuentre dentro del vehiculo, justamente cuando ya en
la compaiiia tuvo que solicitar asistencia por este motivo.

4) AUDIO LLAMADO ENTRE EL SENOR ARMANDO RODRIGUEZ MORALES CON EL SENOR CRISTIAN
CAMILO RUIZ RUEDA - INVESTIGADOR DE INIF.

e.

se puede verificar en el audio en el minuto 0:00:17 a 0:00:19 que el sehor ARMANDO
RODRIGUEZ MORALES indica lo siguiente:

“ya tengo el carro en mi poder”

Le pregunta el sefor CRISTIAN CAMILO RUIZ RUEDA - INVESTIGADOR DE INIF si esta en buen
estado y el sehor ARMANDO RODRIGUEZ MORALES indica lo siguiente minuto 0:00:19 a
0:00:47:

“si... si en perfecto estado, no le hicieron nada y estd completico... tal como se lo
llevaron y me entregaron todos los documentos (...) un sobre que yo tenia alli con
unos papeles ”

Le pregunta el seiior CRISTIAN CAMILO RUIZ RUEDA - INVESTIGADOR DE INIF si las llaves del
vehiculo tambien se las entregaron y el sefior ARMANDO RODRIGUEZ MORALES indica lo
siguiente minuto 0:00:49 a 0:00:52:

“si senor”
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h. Le pregunta el senor CRISTIAN CAMILO RUIZ RUEDA - INVESTIGADOR DE INIF el vehiuclo
esta golpeado si esta forcejeado chapa y el senor ARMANDO RODRIGUEZ MORALES
indica lo siguiente minuto 0:00:49 a 0:01:18:

“no seior, nada nada esta completico el vehiculo”

Por lo anterior, solicito respetuosamente declarar probada la presente excepcidn.

B. EXCEPCION: ALLIANZ SEGUROS S.A. NO ESTA OBLIGADA A INDEMNIZAR
POR EXISTIR UNA EXCLUSION PARA EL AMPARO CUANDO EXISTA MALA FE
DEL TOMADOR, ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO.

Las exclusiones de los contratos de seguros son las situaciones que por razones estadisticas o por
razén del andlisis probabilistico o por politicas del asegurador, no estd dispuesto a cubrir, 0 en
otras palabras riesgos que no son trasladados al asegurador.

Las exclusiones tienen su sustento legal en el ArticuLo 1056 beL COpIGO DE COMERCIO, establece que
el asegurado, tiene la obliga

ART. 1056. —Con las restricciones legales, el asegurador podrd, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos
a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado.

Conforme lo anterior, en la * Péliza de Automéviles Individual Livianos Particulares #023385879/0,
se estipularon las Exclusiones para todos los amparos establecidas en el NUMERAL L.I. Exclusiones
para todos los amparos y asistencias (pagina #7).

22. Cuando exista dolo o culpa grave en la ocurrencia del siniestro por parte del
conductor autorizado, tomador, asegurado o beneficiario.

Por lo anterior, y de conformidad con el andlisis probatorio allegado a la presente contestacion,
se pruebas las inconsistencias e incongruencias respecto del siniestro y que el demandante de
acuerdo a lo dicho por él mismo, recuperd el Vehiculo de placas #HBQ-726 grabacion que se
aporta al despacho y que los testigos que hablaron directamente con el demandante lo
corroborardn , por lo que no es dable pretenda mi representada efectué indemnizacion por el
amparo de hurto cuando las circunstancias de los hechos son completamente diferentes.

Asi las cosas, observe la delegatura que, mi representada no estd en la obligacién de pagar
indemnizacion alguna debido a la existencia de la mala fe del asegurado al indicar un siniestro
fuera de toda realidad.

Respecto ala prueba de la circunstancia factica, nos remitimos por economia procesal al andlisis
probatorio realizado en la excepcidon denominada EXCEPCION A: ALLIANZ SEGUROS S.A., NO
ESTA OBLIGADA A INDEMNIZAR POR CUANTO LA PARTE DEMANDANTE NO PROBO LA OCURRENCIA
Y CUANTIA DEL SINIESTRO

Por lo anterior, solicito a su seforia declarar probada la presente excepcion.

C. EXCEPCION: INOPERANCIA DE LA POLIZA EN CASO DE PROBARSE DOLO, O
CULPA GRAVE DEL ASEGURADO Y/O CONDUCTOR.

De acuerdo con los hechos relatados en la demanda, en especial lo manifestado por la parte
demandante, la causa del siniestro ocurrié presuntamente por el vehiculo asegurado de Placas
# HBQ-726

Tal situacién, es una clara causal de exclusidon y una violacion al Art. 1055 beL CODIGO DE COMERCIO,
que establece que el dolo y la culpa grave no son asegurables.

"ART. 1055. —El dolo, la culpa grave y los actos meramente potestativos del tomador, asegurado o beneficiario
son inasegurables. Cualquier estipulacion en contrario no producird efecto alguno; tampoco lo producird la que
tenga por objeto amparar al asegurado contra las sanciones de cardcter penal o policivo.”
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Asi entonces, si dentro del proceso se verifica que el conductor autorizado y/o asegurado, actud
con culpa grave o dolo mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A., no es la llamada a responder
por los perjuicios que reclama la parte demandante, ya que existe una exclusion dentro del
contrato de seguro.

Por ejemplo, si se comprueba que el conductor autorizado y/o asegurado, infringié normas de
trdnsito, si comprueba que el vehiculo no se encontfraba en éptimas condiciones para operar, si
comprueba que estaba en exceso de velocidad, etc. en tal caso, no podrd afectarse la pdliza.

Por lo anterior, solicito a su despacho declarar probada la presente excepcidn.

D. EXCEPCION: INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL
DE ALLIANZ SEGUROS S.A.

Entre ALLIANZ SEGUROS S.A., y el sefior ARMANDO RODRIGUEZ MORALES los vincula Unicamente
un contrato de seguro, y que para claridad del despacho se identifica asi:

Pdliza de Automoéviles Individual Livianos Particulares #023385879/0 con las siguientes
caracteristicas:

Tipo: Automoviles Individual

Pdliza de Autos No.: 023385879/0

Categoria: Livianos Particulares

Tomador: ARMANDO RODRIGUEZ MORALES
Asegurado: ARMANDO RODRIGUEZ MORALES
Beneficiario: JOHANA ISABEL REYES MORALES

Placa: # HBQ-726

Uso: Livianos Partficulares

Vigencia: Desde el 15 de febrero de 2024 hasta el 14

de febrero de 2025

Amparo a afectar

Valores asegurados y deducible

Hurto de Mayor Cuantia $28.000.000
Hurto de Menor Cuantia $28.000.000 con deducible de 1.10
S.M.M.LV

En ese sentido, las pretensiones son una mera especulacién de la parte demandante en contra
de mi representada, pues no probd los elementos necesarios para justificar un incumplimiento
contractual, los cuales son:

1) Existencia de un contrato vinculante para demandante y demandados.

2) El cumplimiento o allanamiento a cumplir las obligaciones por parte del demandante.
3) La mora en el cumplimiento de las obligaciones del demandado.

4) Los perjuicios serios, ciertos, directos y predecibles causados a los demandados.

En ese sentido al no existir los elementos, antes descritos no se puede hablar de una
responsabilidad contractual.

Por lo anterior solicito a su sefioria declarar probada la presente excepcion.

E. EXCEPCION: FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA DEL
SENOR ARMANDO RODRIGUEZ MORALES, TODA VEZ QUE NO ES EL
BENEFICIARIO DE LA POLIZA DE AUTOMOVILES INDIVIDUAL LIVIANOS
PARTICULARES #023385879/0

En el presente caso la parte demandante carece de titularidad para ejercer la presente Accién
de proteccién al Consumidor, toda vez que al observar la Péliza de Automéviles Individual
Livianos Particulares #023385879/0, se evidencia que el Beneficiario es el SENORA JOHANA ISABEL REYES
MORALES (quien no es parte del proceso) como plasmo a continuacion:
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Informacion general

Datos Generales

RODRIGUEZ MORALES, ARMANDO CC: 19347621
CL3CR3710

CALI

Teléfono: 3002799474

Email: aalquimia61@gmail.com

Tomador del
Seguro:

CC:67041189

Beneficiario/s: - pevES MORALES JOHANA ISABEL

Observard su despacho, que el demandante, al no ser el beneficiario de Péliza de Automoviles
Individual Livianos Particulares #023385879/0 estd contraviniendo de esta manera el principio de
interés para pedir y estar legitimado en el presente proceso.

Por tanto, al carecer de fitularidad del bien respecto del cual predica el dano, y solicita a la
aseguradora se reconozca y pague una indemnizacion por el siniestro de amparo de hurto de
mayor cuantia, amparado en la Péliza de Automéviles Individual Livianos Particulares
#023385879/0, estd contraviniendo de esta manera el principio de interés para pedir y estar
legitimado en la causa en la presente Accidn de Proteccion al consumidor.

Por lo anterior, solicito a su despacho declarar probada la presente excepcion.

F. EXCEPCION: INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION DE PAGAR -
INTERESES MORATORIOS POR PARTE DE LA ASEGURADORA.

En el presente caso mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A., no estd obligada a pagar intereses
moratorios por las siguientes razones: i) La obligacién no se encuentra en mora, ii) los intereses
moratorios no se pueden acumular con condenas voluntarias y con el lucro cesante.

1. La obligacién no se encuentra en mora:

Los ARTicuLos 1608 Y 1615 DEL CODIGO CiviL establece cuando una obligacidon se encuentra en
mora, y por lo tanto produce intereses moratorios.

ART. 1608. —El deudor estd en mora:

1.  Cuando no ha cumplido la obligacién dentro del término estipulado; salvo que la ley, en casos especiales,
exija que se requiera al deudor para constituirlo en mora.

2.  Cuando la cosa no ha podido darse o ejecutada sino dentro de cierto tiempo y el deudor lo ha dejado pasar
sin darla o ejecutarla.

3. Enlos demds casos, cuando el deudor ha sido judicialmente reconvenido por el acreedor.

ART. 1615. —Se debe la indemnizacién de perjuicios desde que el deudor se ha constituido en mora, o, sila
obligacién es de no hacer, desde el momento de la contravencion.

En ese sentido observard su despacho, que en el presente caso no se dan ningun de los
presupuestos del articulo, y la mora seria hipotéticamente hablando, si existiese una sentencia
judicial en firme y que no se hubiese cumplido, situacidén que no se presenta en el caso.

2. Los intereses moratorios no se pueden acumular con una pretension de lucro cesante:
Los intereses moratorios no se pueden acumular con una pretensidon de lucro cesante, en razdon
a que el interés moratorio, tiene por objeto: i) sancionar al deudor moroso, ii) indemnizar al

acreedor perjudicado por el retardo en el pago, lo anterior a la luz del ArticuLo 1614 peL CODIGO
CIVIL.
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ART. 1614. —Entiéndese por dafio emergente el perjuicio o la pérdida que proviene de no haberse cumplido la
obligacién o de haberse cumplido imperfectamente, o de haberse retardado su cumplimiento; y por lucro
cesante, la ganancia o provecho que deja de reportarse a consecuencia de no haberse cumplido la obligacion,
o cumplidola imperfectamente, o retardado su cumplimiento.

En ese senfido, el demandante puede optar por pedir el lucro cesante caso en el cual debe
probarlos o los intereses moratorios caso en el cual se presumen ante la mora, pero no los dos (2)
elementos al mismo tiempo, lo anterior a la luz del ArticuLo 1617 DEL CODIGO CIVIL.

PERJUICIOS POR MORA EN OBLIGACIONES DINERARIAS

ART. 1617. —Si la obligacién es de pagar una cantidad de dinero, la indemnizacién de perjuicios por la mora estd
sujeta a las reglas siguientes:

1. Se siguen debiendo los intereses convencionales, si se ha pactado un interés superior al legal, o empiezan a
deberse los intereses legales, en el caso confrario; quedando, sin embargo, en su fuerza las disposiciones
especiales que autoricen el cobro de los intereses corrientes en ciertos casos.

El interés legal se fija en seis por ciento anual.

2. El acreedor no tiene necesidad de justificar perjuicios cuando sélo cobra intereses; basta el hecho del retardo.
3. Los intereses atrasados no producen interés.

4. La regla anterior se aplica a toda especie de rentas, cdnones y pensiones periddicas.

3. No se encuentra acreditada ocurrencia de siniestro amparado en el contrato de seguro.

Tenga en cuenta su despacho que, Inclusive si denfro del presente proceso, el beneficiario
llegaré a probar un siniestro amparado por la pdliza, su despacho en tal caso deberd dar
aplicacién a la norma del ARTICULO 1080 DEL CODIGO DE COMERCIO, y dar un plazo de 30 dias
para el pago de la indemnizaciéon luego de proferida la sentencia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la aseguradora no fiene el deber legal de cancelar valor
alguno por concepto de indemnizacidén en afectacion a la Péliza de Automoéviles Individual
Livianos Particulares #023385879/0, toda vez que la parte demandante, no han probado
ocurrencia de siniestro amparado por la Pdliza emitida por ALLIANZ SEGUROS S.A., como
tampoco la responsabilidad de nuestro asegurado.

Adicionalmente los demandantes no han dado cumplimiento a las cargas impuestas en el
ARTiCULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO, a partir del cual inicia el plazo contenido en el ArticuLo 1080
DEL CODIGO DE COMERCIO.

Por lo anterior, solicito a su despacho declarar probada la presente excepcion.

G. EXCEPCION: BUENA FE DE ALLIANZ SEGUROS S.A, EN TODAS SUS
ACTUACIONES.

Conforme a los estipulado en el ArticuLo 83 de nuestra CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, el cudal
hace mencién del Principio de Buena Fe, en el que indica:

“Articulo 83. Las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberdn cenirse a los postulados
de la buena fe, la cual se presumird en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.”

Adicionalmente sobre este principio Ia HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL ha realizado interesantes
exposiciones, y una de ellas contenida en la sentencia C-544 De 1994, que en su parte pertinente
dice:

“(...)

La buena fe ha sido, desde tiempos inmemoriales, uno de los principios fundamentales del derecho, ya se mire
por su aspecto activo, como el deber de proceder con lealtad en nuestras relaciones juridicas, o por el aspecto
pasivo, como el derecho a esperar que los demds procedan en la misma forma. En general, los hombres
proceden de buena fe: es lo que usualmente ocurre. Ademds, el proceder de mala fe, cuando media una
relacién juridica, en principio constituye una conducta contraria al orden juridico y sancionada por éste. En
consecuencia, es una regla general que la buena fe se presume: de una parte, es la manera usual de
comportarse; y de la ofra, a la luz del derecho, las faltas deben comprobarse. Y es una falta el quebrantar la
buena fe.

(...)"

Debo decir a su Despacho que todas las actuaciones de mi representada ALLIANZ SEGUROS
S.A., en su calidad de aseguradora, han sido de buena fe y en el presente caso no se ha
demostrado lo contrario.
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Mirepresentada siempre ha cumplido estrictamente la ley, pues lo Unico que ha hecho a partir
de la expedicion de la Péliza de Automoéviles Individual Livianos Particulares #023385879/0 es
cumplir con sus obligaciones legales y las suscritas en el confrato de seguro.

A pesar de que la buena fe se presume, y que por el contrario la misma no ha sido desvirftuada
por la parte demandante para que errdneamente haga acusaciones sin ningun tipo de
sustento probatorio.

Por lo anteriormente expuesto solicito al senor delegado declarar probada la presente
excepcion.

H. EXCEPCION: ALLIANZ SEGUROS S.A., NO ESTA OBLIGADA A PAGAR SUMAS
ADICIONALES EN VIRTUD DEL PRINCIPIO INDEMNIZATORIO DEL CONTRATO
DE SEGUROS.

Tenga en cuenta la Delegatura que no es dable que la parte demandante persiga en sus
pretensiones sumas de dinero adicionales a las que se derivan del valor asegurado por el amparo
de hurto de mayor cuantia pactado en la Péliza de Automéviles Individual Livianos Particulares
#023385879/0, por eso es necesario aclarar a la Delegatura el principio indemnizatorio contenido
en el ArticuLo 1088 DEL CODIGO DE COMERCIO:

“ARTICULO 1088. <CARACTER INDEMNIZATORIO DEL SEGURO>. Respecto del asegurado, los seguros de dafios
serdn contratos de mera indemnizacién y jamds podrdn constituir para él fuente de enriquecimiento. La
indemnizacién podrd comprender a la vez el dano emergente y el lucro cesante, pero éste deberd ser objeto
de un acuerdo expreso.

<Inciso adicionado por el articulo 242 de la Ley 2294 de 2023. El nuevo texto es el siguiente:> Para el caso del
seguro paramétrico o por indice, el pago por la ocurrencia del riesgo asegurado se hard efectivo con la
realizacion del indice o los indices definidos en el contrato de seguro.”

Asi las cosas, no corresponde a mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A., pagar a la parte
demandante dineros adicionales a los derivados de la cobertura de la cual se acredite su
ocurrencia y cuantia, teniendo en cuenta el principio indemnizatorio del contrato de seguro.

En ese sentido, solicitamos a su despacho declarar probada la presente excepcion.

I. EXCEPCION: EXCESIVA TASACION Y FALTA DE PRUEBA DE LOS PERJUICIOS
SOLICITADOS DEL DEMANDANTE (SUSTENTACION DE LA OBJECION AL
JURAMENTO ESTIMATORIO).

La parte demandante pretende el pago de una suma total de pretensiones que como se
demostrard, lo que se pretende, es estirar con su interpretacién unos conceptos juridicos, que en
el presente caso no son obligacion de mirepresentada asumir, los cuales me permito resumir asi:

Concepto Valor

1. Que se declare que el contrato de seguro celebrado enfre el senor
ARMANDO RODRIGUEZ MORALES y ALLIANZ SEGURQS, contenido en la
Pdéliza de Automdviles No. 023385879, fue legalmente vdlido y asegurd por Sin cuantificar
medio de diversos amparos al vehiculo de placas HBQ726 y al patrimonio
de mi mandante.

2. Que, teniendo en cuenta que el vehiculo de placas HBQ726 fue hurtado
en vigencia del seguro el pasado 22 de abril de 2024, se declare que
ocurrié el siniestro de Hurto de Mayor Cuantia amparado bajo la Pdliza de
Automéviles No. 023385879.

3. Que se declare consecuentemente que ALLIANZ SEGUROS es
juridicamente responsable frente al sefior ARMANDO RODRIGUEZ MORALES
por el pago de la indemnizacion por siniestro bajo la Péliza de Automéviles
No. 023385879, la cual asciende a la suma de veintiocho millones de pesos
colombianos (COP $28.000.000), correspondiente al valor asegurado en la
cardtula del seguro, o al mayor valor que resulte probado en el proceso.
4. Que, como consecuencia de las anteriores declaraciones, se condene $28.000.000
a ALLIANZ SEGUROS a pagar al demandante la totalidad de la

Sin cuantificar

Sin cuantificar
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indemnizacion que adeuda con ocasidn del siniestro a la luz de la Pdliza
de Autombdviles No. 023385879, cuyo tomador y asegurado es el sefor
ARMANDO RODRIGUEZ MORALES, indemnizacién que asciende a la suma
de veintiocho millones de pesos colombianos (COP $28.000.000),
correspondiente al valor asegurado en la cardtula del seguro, o al mayor
valor que resulte probado en el proceso.

5. Que se condene a ALLIANZ SEGUROS al pago de los intereses moratorios Sin Cuantificar
sobre la totalidad del valor asegurado desde el 7 de julio de 2024 hasta el
momento en que se profiera la sentencia definitiva que le ponga fin a la
presente controversia, en razén a que en dicha fecha se vencid el plazo
de un (1) mes que tenia la aseguradora para dar respuesta a la
reclamacién presentada por el sefior ARMANDO RODRIGUEZ MORALES
(plazo que fue incumplido por parte de la aseguradora), en concordancia
con el articulo 1080 del Cédigo de Comercio

6.Se declare y condene a pagar a ALLIANZ SEGUROS S.A., al pago del Sin cuantificar
amparo de GASTOS DE MOVILIZACION PARA EL ASEGURADO.
TOTAL $28.000.000

Asilas cosas, las pretensiones de la demanda carecen de todo sustento juridico y legal, tenga en
cuenta su despacho las anteriores pretensiones no son viables por los siguientes motivos:

1. Eldemandante carece de falta de legitimacion por activa.

2. La parte demandante no ha acreditado los requisitos del ArticuLo 1077 peL CODIGO DE
COMERCIO.

3. Se encuentran acreditadas varias exclusiones pactadas en el contrato de seguro.

4. No se acreditan los elementos para endilgar responsabilidad contfractual de la

aseguradora.

La aseguradora no ha fenido conductas fuera del margen legal y confractual.

Todas las actuaciones de la aseguradora han sido de buena fe.

Al no acreditarse ocurrencia y cuantia de siniestro alguno no da lugar a reconocimiento

de intereses moratorios.

No o

Sustentacion de la Objecién del Juramento Estimatorio: Final y adicionalmente solicitamos que los
anteriores argumentos también se tengan en cuenta como soporte de la objecion al juramento
estimatorio y se tengan como pruebas las que obran en el proceso.

J. .EXCEPCION: APLICACION DEL LIMITE ASEGURADO y DEL DEDUCIBLE
PACTADO EN LA POLIZA.

Aungue en el caso que ahora nos ocupa, no existe ninguna obligacién indemnizatoria a cargo
de ALLIANZ SEGUROS S.A., sea preciso senalar que, en el improbable y remoto caso de darse
condena alguna en contra de la aseguradora, la sentencia deberd ser limitada al monto del
valor asegurado pactados en la Pdliza de Automoéviles Individual Livianos Particulares
#023385879/0, los cuales son los siguientes:
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Coberturas

Amparos Valor Asegurado Deducible

en SM.M.L.V.
Responsabilidad Civil Extracontractual 4.000.000.000,00 0,00
Asistencia Juridica en Proceso Penal y Civil 50.000.000,00 0,00
Dafios de Mayor Cuantia 28.000.000,00 0,00
Dafos de Menor Cuantia 28.000.000,00 1,10
Hurto de Mayor Cuantia 28.000.000,00 0,00
Hurto de Menor Cuantia 28.000.000,00 1,10
Vehiculo de Reemplazo Induida 0,00
Gastos de Movilizacion para el asequrado 1.200.000,00 0,00
Lesiones o muerte en accidente de transito 50.000.000,00 0,00

07/03/2023-1301-P-03-AUTO58VERSION22-DROI 4

07/03/2023-13-NT-P-03-AZCNTAutos 2023

Amparos Valor Asegurado Deducible

en SM.M.L.V.
Asistencia de Gria Indluida 0,00
Conductor Elegido Induida 0,00
Asistencias Plus Indluida Segtn clausulado
Emergencias en Carretera Induida 0,00
Amparo Patrimonial Induida

Sin embargo, se debe aclarar que en el CAPITULO lII.VI. Definiciones de la Péliza de Automoéviles
Individual Livianos Particulares #023385879/0, (Pagina #25) se establecid cual seria el valor
asegurado a pagar en caso de siniestro, senala:

Valor asegurado: constituye el limite maximo al que se obliga el asegurador a
responder de acuerdo al contrato suscrito.

Para los amparos de (i) dafos de mayor y menor cuantia y (ii) hurto de mayor y menor
cuantia, el valor asequrado corresponde al menor valor entre el valor comercial del
vehiculo y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro/ incluyendo el
valor de los accesorios del vehiculo, siempre y cuando se encuentren asegurados.

El valor asegurado para los anteriores amparos debera corresponder al valor comercial
del vehiculo, por esta razén es responsabilidad del asegurado mantener actualizado el
valor asegurado acorde con el valor comercial.

Pagina #25
(...)"

Observard su despacho que si se consulta la pdgina web de FASECOLDA se encontrard que el valor
del vehiculo asegurado Placas #HBQ-726, modelo 2014, para el momento de los hechos 22 de
abril de 2024, era de la suma de $27.700.0007, de conformidad con la pdliza contratada, para la
vigencia de la fecha del siniestro.

Por lo anterior, solicito a su despacho declarar probada la presente excepcion.

1

https://guiadevalores.fasecolda.com/ConsultaExplorador/Default.aspx?url=C:\inetpub\wwwroot\Fasecolda\Consulta
Explorador\Guias\GuiaValores NuevoFormato\332 Abril 2024 Versionl7Abr

1 Explicacién:

1. Se ingresa a la pagina oficial de FASECOLDA https://fasecolda.com/guia-de-valores/index.php

2. Se dirige a la pestana descargar guia

3. Se selecciona la carpeta Guia valores Nuevo formato

4. Se selecciona la carpeta correspondiente a la fecha del siniestro, para el presente caso (Noviembre 2023).
5. Se descarga la guia de Excel.

6. Se consulta conforme al cédigo de FASECOLDA y el Modelo del vehiculo.
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K. EXCEPCION: EL ASEGURADO TIENE LA OBLIGAC,IIéN DE HACER EL TRASPASO
Y LA CANCELACION DE MATRICULA DEL VEHICULO DE PLACAS #HBQ-726.

El asegurado tiene la obligacion de realizar el tramite en la oficina de trdnsito con el fin de realizar
el fraspaso y la cancelacion de la matricula, en razdn al pago del siniestro ALLIANZ SEGUROS S.A.,
tiene derecho a tener el salvamento.

Requisitos anteriores, que se encuentran estipulados dentro de las CONDICIONES de la Péliza de
Automoéviles Individual Livianos Particulares #023385879/0, en donde en el NUMERAL IILVI.
Definiciones, , se determina lo siguiente respecto al salvamento:

Salvamento: Para los efectos de la indemnizacién, se considera salvamento a aquellas
partes o piezas del vehiculo que quedan como resultado de un siniestro después de
declarado el vehiculo como danos de mayor cuantia y aquellas partes o piezas que son
recuperadas después de una desaparicion total.

Pagina #26

(...)
Asi mismo dentro del amparo de Hurto de mayor cuantia se dispuso lo siguiente:

[LILL Para hurto de mayor cuantia

Aplicaran las mismas condiciones establecidas para el amparo de dafios de mayor
cuantia, y adicionalmente la siguiente:

Siel vehiculo asegurado es recuperado antes de hacer el traspaso a Allianz, sera reparado
y entregado nuevamente al asegurado.

Pagina #14

ILILL. Paradafos de mayor cuantia

a. El asegurado se obliga a transferir la propiedad del vehiculo a favor de Allianz o a
cancelar la matricula seqiin corresponda.

b. Laindemnizacion sera girada al beneficiario oneroso, en caso de existir, hasta el
saldo insoluto de la deuda. El monto restante sera entregado al asegurado.

c.  De acuerdo con lo establecido en |a ley, la aseguradora devengara la totalidad de la
prima.

d. Allianz asumird los gastos por honorarios del tramite ante transito necesarios para el
traspaso y/o cancelacion de matricula del vehiculo siniestrado, siempre y cuando
dichos tramites sean adelantados por la firma autorizada por Allianz para ello.

e. Lasuma a indemnizar serd el menor valor entre el valor asegurado y el valor del
vehiculo establecido en la guia de FASECOLDA para el momento del siniestro, mas el
valor de los accesorios no originales siempre y cuando se encuentren asegurados en
la péliza e instalados en el momento del siniestro.

f.  Si el vehiculo asegurado tiene matricula extranjera, diplomdtica u otra analoga, €l
valor asegurado sera el valor de adquisicion del bien en pesos colombianos cuando
ingresé a Colombia, sin contar pagos de impuestos o aranceles menos la
depreciacion. Lo anterior no aplica para los vehiculos de matricula venezolana los
cuales seregiran por la guia de valores INMA.

Pagina #13

Adicionalmente, la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, ha emitido concepto sobre la
exigencia relativa a la transferencia de la propiedad del vehiculo en favor de la aseguradora
ante la ocurrencia de un siniestro que conlleve la pérdida total en un seguro de automéviles, se
ha instituido en una prdctica de la industria aseguradora que tiene por objeto facilitar el ejercicio
del derecho de subrogacién.

Lo anterior, como se encuentra consagrado en el ARticuLo 1096 beL CODIGO DE COMERCIO, que
dispone:

Articulo 1096. Subrogacién del asegurador que paga la indemnizacién

El asegurador que pague una indemnizacién se subrogard, por ministerio de la ley y hasta concurrencia de su
importe, en los derechos del asegurado contra las personas responsables del siniestro. Pero éstas podrdn oponer
al asegurador las mismas excepciones que pudieren hacer valer contra el damnificado.
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Habrd también lugar a la subrogacién en los derechos del asegurado cuando éste, a titulo de acreedor, ha
contratado el seguro para proteger su derecho real sobre la cosa asegurada.

En ese orden, la incorporacién en la pdliza de estipulaciones con tal propdsito tiene fundamento
en la precitada disposicién y, en particular, en la contenida en el ArticuLo 1098 DL CODIGO DE
COMERCIO, que dispone:

Articulo 1098. Colaboracion del asegurado en caso de subrogacion
A peticién del asegurador, el asegurado deberd hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle el ejercicio
de los derechos derivados de la subrogacion.

El incumplimiento de esta obligacién se sancionard en los términos del Articulo 1078.

Por lo anterior, solicito a su despacho declarar probada la presente excepcidn.

L. EXCEPCION SUBSIDIARIA:ALLIANZ SEGUROS S.A. NO ESTA OBLIGADA
A INDEMNIZAR AL DEMANDANTE POR EXISTIR UNA EXCLUSION
PARA EL AMPARO CUANDO SE TRATE DE UNA ESTAFA.

Las exclusiones de los contratos de seguros son las situaciones que por razones estadisticas o por
razédn del andlisis probabilistico o por politicas del asegurador, no estd dispuesto a cubrir, o en
otras palabras riesgos que no son trasladados al asegurador.

Las exclusiones tienen su sustento legal en el ArTicuLo 1056 DeL CODIGO DE COMERCIO, establece que
el asegurado, tiene la obliga

ART. 1056. —Con las restricciones legales, el asegurador podrd, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos
a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado.

Conforme lo anterior, en la Péliza de Automdviles Individual Livianos Particulares #023385879/0,,
se estipularon las Exclusiones para todos los amparos establecidas en el CAPITULO LIl
EXCLUSIONES en el En el amparo de pérdida por hurto de mayor y menor cuantia:

3. Causados cuando ocurre hurto agravado por la confianza, abuso de confianza
o estafa, de acuerdo con su definicion legal, cometidos en contra del
asegurado o conductor autorizado, excepto en el caso en el que se presente
el siniestro con ocasion del servicio de “valet parking” prestado por
empresas o personal debidamente identificado como tal.

Pagina #11

Si dentro del debate probatorio llega a establecerse que el siniestro ocurrid por un hurto agravado
por la confianza, abuso de confianza o estafa se encuentra excluido de acuerdo con las
condiciones de la Pdliza.

Por lo anterior, solicitamos a su despacho declarar probada la presente excepcion.

M. EXCEPCION: OTRAS EXCLUSIONES Y GARANTIAS PACTADAS EN LA POLIZA.

De conformidad con los Articulos 1056 Y 1061 bE CODIGO DE COMERCIO Yy teniendo en cuenta el
clausulado y condicionado correspondiente a la Péliza de Automéviles Individual Livianos
Particulares #023385879/0, si el despacho encuentra probada cualquier ofra causal de la
exclusion pactada en la pdliza, o de garantia incumplida deberd ser aplicada en su sentencia
final.

ART. 1056.—Con las restricciones legales, el asegurador podrd, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos
a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado.

ART. 1061.—Se entenderd por garantia la promesa en virtud de la cual el asegurado se obliga a hacer o no
determinada cosa, o a cumplir determinada exigencia, o mediante la cual afirma o niega la existencia de
determinada situacion de hecho.
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La garantia deberd constar en la pdliza o en los documentos accesorios a ella. Podrd expresarse en cualquier
forma que indique la intencién inequivoca de otorgarla.

La garantia, sea o no sustancial respecto del riesgo, deberd cumplirse estrictamente. En caso contrario, el
contrato serd anulable. Cuando la garantia se refiere a un hecho posterior a la celebracién del contrato, el
asegurador podrd darlo por terminado desde el momento de la infraccién.

Conforme lo anterior, solicito a su despacho declarar probada la presente excepcidn.

N. EXCEPCION: PRESCRIPCION, CADUCIDAD, COMPENSACION, CADUCIDAD
Y NULIDAD RELATIVA.

Solicito respetuosamente declarar la compensacion de las cifras que llegaren a ser probadas en
el presente trdmite, como las causales de nulidad relativa que resulten probadas, asi como las
causales de compensacion, prescripcion y caducidad sefaladas en el proceso.

O. EXCEPCION: LA GENERICA

Solicito respetuosamente decretar cada una de las excepciones que probadas en el proceso
llegare a encontrar.

VI. OBJECION A LA ESTIMACION DEL DEMANDANTE RESPECTO LOS
PERJUICIOS:

De conformidad al Articulo 206 del Cédigo General del Proceso (ley 1564 de 2012), me permito
objetar la estimacion de los perjuicios realizada por el demandante en razén a que como se
explicd en detalle con las respectivas excepciones, no le asiste razén al demandante para
reclamar una indemnizaciéon de mi mandante en el presente caso, por lo que solicitamos a su
despacho condenar al demandante a multa del 10% establecida en la norma.

En ese sentido por economia procesal, me remito a los argumentos expuestos en las exgepciones
presentadas con este escrito denominadas: FALTA DE LA PRUEBA Y EXCESIVA ESTIMACION DE LOS
PERJUICIOS SOLICITADOS EL DEMANDANTE.

A. PRUEBAS DE LA OBJECION:

Solicito a su despacho tener como pruebas de la objecidn, las pruebas aportadas vy las solicitadas
con este escrito de contestacion de demanda, a las que respetuosamente solicito a su despacho
se remita, para no transcribirlas por economia procesal.

VII.  SOLICITUD DE PRUEBAS

Con el fin de soportar cada una de nuestras excepciones solicitamos la prdctica de las siguientes
pruebas:

A.DOCUMENTALES.

Con el fin de determinar los hechos en que se funda nuestra defensa solicitamos tener como
pruebas ademds de las ya existentes las siguientes y aportadas al proceso:

1. Certificado de existencia y representacion legal de ALLIANZ SEGUROS S.A., expedido por
la CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA.

2. Certificado de existencia y representaciéon legal de ALLIANZ SEGUROS S.A., expedido por
| SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

3. Copia del correo electrénico mediante el cual se me otorga poder.

4. Sustitucion de poder.

5. Copia de la Pdliza de Automoéviles Individual Livianos Particulares #023385879/0 vy sus
condiciones.
6. Copia la objecién del 21 de junio de 2024.

7. Copiarespuesta queja de fecha 26 de julio de 2024.
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8. Guia Excel fasecolda.

9. Copia de estado Actual de la Denuncia de fecha 11 de octubre de 2024.

10. Carpeta comprimida con los documentos del Informe investigativo efectuado por INIF.

11. Carpeta Comprimida con las grabaciones realizadas por INIF.

12. Copia de derecho de peticién dirigido a FEDERACION DE ASEGURADORES COLOMBIANOS
(Fasecolda), enviado el 11 de octubre de 2024.

13. Copia de correo electrénico enviado el 11 de octubre de 2024 a Fasecolda.

B. INTERROGATORIOS DE PARTE.

Con el fin de determinar los hechos en que se funda nuestra defensa solicitamos al senor
delegado de la Superintendencia citar y practicar los siguientes interrogatorios:

1. Alsenor ARMANDO RODRIGUEZ MORALES parte accionante, quien podrd ser citado por medio
de notificacién por estado debido a ser parte en el proceso o en las direcciones aportadas
con la demanda para que se manifieste sobre los hechos que se sustentan la defensa de mi
representada en el presente trdmite.

2. Sisu despacho ordena la integraciéon de mds partes al proceso, solicitamos el interrogatorio
de cualquier otra persona que se vincule.

C.DECLARACION DE PARTE.

Con el fin de determinar los hechos en que se funda nuestra defensa solicitamos al senor Juez
citar y practicar la siguiente declaracion de parte.

1. AlRepresentante Legal de ALLIANZ SEGUROS S.A., para que se manifieste sobre los hechos
gue se sustentan en el presente trédmite y en especial los que se funda nuestra defensa y
excepciones, en las circunstancias dadas dentro del siniestro del vehiculo de Placa #LWY -
830 de conformidad con el ArticuLo 191 CODIGO GENERAL DEL PROCESO.

D. PRUEBA POR INFORME:

Con el fin de determinar el valor del vehiculo de Placas # HBQ-726 al momento de ocurrencia del
siniestro abril de 2024 solicitamos al senor delegado de la Superintendencia oficiar a las siguientes
Enfidades.

1. A FEDERACION DE ASEGURADORES COLOMBIANOS (FASECOLDA) para que llegue al presente
proceso la siguiente informacién en relacién con el vehiculo de Placas #HBQ-726:

a. Informe con destino a este proceso copia completa incluyendo anexos y
autorizaciones, del valor del vehiculo de Placas # HBQ-726 con cédigo FASECOLDA #
1601254 ol momento de los hechos objeto de litigio, es decir, abril de 2024.

Los datos del vehiculo son los siguientes
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Datos del Vehiculo

Placa: HBQ726 Cadigo 1601254
Fasecolda:
Marca: CHEVROLET Uso: Liviano Particulares
Clase: AUTOMOVIL Zona CALI
Circulacion:
Tipo: SAIL Valor 28.000.000,00
Asegurado:
Modelo: 2014 Version: LS MT 1400CC 4P AA AB
Motor: LCU130360397 Accesorios: 0,00
Serie: 9GASAS8MXEB010762 Blindaje: 0,00
Chasis: 9GASAS8MXEB010762 Sistema a 0,00
Gas:

FASECOLDA podrd oficiarse en el Correo Electrénico: Email: fasecolda@fasecolda.com; vy
Direccién Cra. 7 N° 26-20 Piso 11y 12

E. TESTIMONIOS.

Solicito senor Superintendente se citen en calidad de testigos las siguientes personas:

1.

Solicito se cite al Director de operaciones de la entidad INIF LTDA sefior LUIS CARLOS PEREZ
RUBIO y/o quien haga sus veces para que informe a la Delegatura, sobre las investigaciones
efectuadas, las entrevistas realizadas, hallazgos y el manejo que se le dio al mismo a fravés
de lainvestigacién sobre las circunstancias de modo, tiempo vy lugar del hurto del vehiculo de
Placas # HBQ-726, el concepto referido ala compania aseguradora y los motivos de objecion.
Asi como sobre los demds hechos en que se fundamenta la defensa de la compania
aseguradora.

Solicitamos respetuosamente se cite a esta persona quien puede ser ubicado en la direccién
Cl. 35 #14- 27, Bogotd y al nUmero de teléfono 2320105.
Correo electrénico: luis.perez@inif.com.co

El presente testigo deberd ser citado en calidad de testigo técnico, y subsidiariamente en
calidad de testigo simple.

Solicito se cite al Psicélogo Forense de la entidad INIF LTDA sefior HELMER ORLANDO VARGAS
y/o quien haga sus veces para que informe a la Delegatura, sobre el andlisis de la entrevista
readlizada al demandante propietario del vehiculo de Placas # HBQ-726, el concepto referido
a la compania aseguradora y los motivos de objecién. Asi como sobre los demds hechos en
que se fundamenta la defensa de la compaiia aseguradora.

Solicitamos respetuosamente se cite a esta persona quien puede ser ubicado en la direccién
Cl. 35 #14- 27, Bogotd y al nUmero de teléfono 2320105.
Correo electrénico: luis.perez@inif.com.co

El presente testigo deberd ser citado en calidad de testigo técnico, y subsidiariamente en
calidad de testigo simple.

Solicito se cite al Investigador de Ia entidad INIF LTDA sefior CHRISTIAN CAMILO RUIZ RUEDA
y/o0 quien haga sus veces para que informe a la Delegatura, sobre las investigaciones
efectuadas, las entrevistas realizadas, hallazgos y el manejo que se le dio al mismo a través
de la investigacion sobre las circunstancias de modo, tiempo y lugar del hurto del vehiculo de
Placas # HBQ-724, las llamadas sostenidas con el demandante que indican que él habia
recuperado el vehiculo, la informacion que le remitié para corroborar que tenia el Asi como
sobre los demds hechos en que se fundamenta la defensa de la compania aseguradora.

Solicitamos respetuosamente se cite a esta persona quien puede ser ubicado en la direccién
Cl. 35 #14- 27, Bogotd y al nUmero de teléfono 2320105.
Correo electronico: luis.perez@inif.com.co
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El presente testigo deberd ser citado en calidad de testigo técnico, y subsidiariamente en
calidad de testigo simple.
Vill. ANEXOS.

Anexo con la presente contestacion las pruebas documentales relacionadas en el aparte de
pruebas documentales, listado al que me remito por economia procesal.

IX. NOTIFICACIONES

Mi representada recibird notificaciones en la Carrera 13 A No 29-24 Piso 10 de Bogotd D.C.
La Suscrita en la Carrera 8 No 38-33 Ofc. 703 de Bogotd D.C. En el correo electrénico
litigios@kingsalomon.com .

Del senor Superintendente,

Monica Firmado digitalmente por
. Monica Alejandra Forero
Alejandra Forero

Fecha: 2024.10.11
Forero Forero 1420:56-0500
MONICA ALEJANDRA FORERO FORERO
c.c. #1.075.663.689 de Zipaquira
T.P. #236.244 del C.S. de la J.
Correo: litigios@kingsalomon.com
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