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Asunto: Respuesta Radicado MT No 20253030809412 del 13 de mayo del 2025
Reciba un cordial saludo en nombre del Equipo Relacion Estado Ciudadano.

Una vez hecho el analisis de su solicitud, este despacho procede a informarle lo
siguiente:

De acuerdo a la Constitucion Politica de nuestro pais, la Ley 489 de 1998 “Por la cual
se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de
las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones”; y el Decreto 087 de 2011 “Por el cual se
modifica la estructura del Ministerio de Transporte, y se determinan las funciones de sus
dependencias” no es una funcion del Ministerio de Transporte, otorgar informacion de la
cual no es competente o realizar tramites que no son de su conocimiento.

Por tanto, en virtud de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, “Por la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticidon y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, la Resolucion 1245 de 2019 “Por la
cual se adecua el reglamento interno para el tramite de peticiones, quejas, - reclamos,
sugerencias y denuncias en el Ministerio de Transporte y se dictan otras
disposiciones”, mediante los siguientes oficios se trasladé por competencia mediante
radicado MT No 20253030716761 del 08 de junio del 2025 a la SECRETARIA DEL
TRANSITO Y TRANSPORTE DE SANTA ROSA DE OSOS

Lo anterior teniendo en cuenta que el Ministerio de Transporte expidié la Resolucién
20223040045295 del 04 de agosto del 2022 “Por medio del cual se expide la
Resolucion Unica Compilatoria en materia de Transito del Ministerio de Transporte”, que
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frente a la anotaciones en los registros sefiala:
SECCION 15
OTRAS DISPOSICIONES DE TRAMITES ANTE ORGANISMOS DE TRANSITO

Articulo 5.3.15.2. Anotaciones en los registros. Estan sujetos a registro todo acto,
contrato, providencia judicial, administrativa o arbitral que implique constitucion,
declaracion, aclaracidén, adjudicacion, modificacion, limitacion, gravamen, medida
cautelar, traslacion o extincion del dominio u otro derecho real principal o accesorio
sobre vehiculos automotores terrestres, salvo la cesion del crédito prendario. Por tanto,
el organismo de transito debera realizar las anotaciones a que haya lugar en el
respectivo registro.

En el caso del Registro Nacional de Conductores, el organismo de transito debera
realizar las anotaciones a que haya lugar en el respectivo registro, recibida una decision
judicial o administrativa que afecta o recae sobre cualquiera de los conductores
registrados.

Paragrafo. En el caso del Registro Nacional Automotor, el organismo de transito esta
obligado a expedir cuando se lo solicite cualquier ciudadano, un certificado de libertad y
tradicion donde se sefialen las caracteristicas del vehiculo y un histérico donde deberan
reflejarse todas las actuaciones, tramites y anotaciones realizadas en el registro, desde
la fecha de la realizacion de la matricula inicial. (Subrayado fuera del texto original).

Es de aclarar que el Ministerio de Transporte funge como ente regulador de
normatividad en materia de transito y transporte a nivel nacional, pero no ostenta la
calidad de superior jerarquico de las autoridades

Su peticién fue atendida de acuerdo con los términos senalados en la Ley 1437 de 2011
“Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”; la Ley
1755 de 2015 “Derecho Fundamental de Peticidon”; la Resolucion 1245 de 2019
“‘Reglamento interno para el tramite de PQRDS en el Ministerio de Transporte”;

Lo invitamos a consultar nuestros portales web www.mintransporte.gov.co y
https://www.runt.gov.co para mantenerse actualizado sobre las ultimas noticias y
normatividad del transporte, transito e infraestructura en Colombia.
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El Ministerio de Transporte NO autoriza la entrega de dinero a terceros para agilizar
tramites o acceder a servicios. Para mas informacion, puede comunicarse a través de
nuestros canales oficiales de atencion:

» Canal telefonico: (+ 57 60 1) 3240800

* Linea gratuita nacional 018000112042

e Cita atencién presencial (Bogota) https://cutt.ly/xNI9LOz

e Cita videollamada (Bogota) https://cutt.ly/cNI9hLP

e Portal de PQRS WEB (peticiones, quejas, reclamos, solicitudes)
https://mintransporte.powerappsportals.com/

e Correo electronico__servicioalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a
viernes de 07:00 am hasta las 04:30 pm

A través de nuestra linea de transparencia 018000110950 puede denunciar hechos de
corrupcion relacionados con la entidad.

Para nosotros es importante su opinién. Por favor ayudenos a mejorar el servicio
diligenciando una breve encuesta en https://forms.office.com/r/YKD6XXTJ3B

Cordialmente,

GRUPO RELACION ESTADO - CIUDADANO

MINISTERIO DE TRANSPORTE

Avenida la Esperanza Calle 24 No. 62- 49

Complejo Empresarial Gran Estacion 2, Costado Esfera Pisos 9y 10
Bogota — Colombia
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