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Sefior

GUSTAVOALBERTOHERRERAAVILA,

Abogado

Actuando comp'apoderado judicial de BBVASEGUROSDEVIDA,
Correo electronico: notificaciones@gha.com.co

Asunto: DERECHO DEPETICION-SOLICITUD DE HISTORIACLINICA

Referente a la solicitud que a tenor literal dice: “Se sirvan remitir la copia de la documentacion
ya relacionada de manera completa e integral del sefior EDINSON FABIAN FLOREZ ROJAS,
identificado con'cédula de ciudadania No. 1.958.057.747 correspondiente a-las valoraciones
diagnosticos, controles o atenciones médicas prestadas, conceptos de pérdida de capacidad
laboral realizados entre el afio 2005 y 2025 me permito informar:

RESPUESTA!

Segun la ley 23 de 1981, articulo 34, |a historia clinica es “el registro obligatorio de las condiciones de salud
del paciente. Es_un /documento privado, sometido a reserva que| Unicamente puede ser conocido por
terceros previa‘autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley”. De conformidad a dicho
concepto-se puede sefialar comaregla general que la historia clinica goza de reserva, y por consiguiente)
el.acceso a la misma solo-lo tiene su titular, de alli'que sea sumamente importante que se resguarde
debidamente a efectoside no generar afectaciones a los usuarios en sus derechos a la intimidad, ‘acceso a
la informacion, entre otros.

No obstante, lo anterior, la regla general, contiene excepciones, es decir,-la historia clinica puede ser
entregada eventualmente en ciertos casos a personas que no sean sus titulares. Bajo este entendido, se
expone a continuacién dichas excepciones:

El articulo 14 de la resolucién 1995 de 1999 seflala expresamente:” ARTICULO 14. ACCESO A LA
HISTORIA CLINICA. Podrén acceder a la informacion contenida en la historia clinica, en los términos
previstos en la Ley:

1. El usuario.

2. EIEquipo de Salud.

3.'Las autoridades judiciales y de Salud en los ¢asos previstos en la Ley:
4. Las demas personas determinadas en. la\ley.

PARAGRAFO. El acceso a la historia clinica, se entiende entodos los casos, (nicay exclusivamente para
los fines que de acuerdo(con la ley resulten procedentes, debiendo en todo'caso, mantenerse la reserva
legal.”

Asi las cosas, una vez revisada ladocumentacion anexa asusolicitud, se absuelve@n sentido negativo la
misma 'y se informa que se estara prestos a atender elrespectivo requerimienta judicial.

Finalmente, teniendo'en cuenta que la Resolucion 1995 de 1999, sefiala que los registroscasistenciales,
formulas, excusas, ordenes de servicios, recomendaciones médicas entre otros, hacen parte de la historia
clinica.del paciente, por tanto, gozan de reserva legal, restringiendo la divulgacion a terceros tal y como se
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expuso anteriormente, es un documento privado, sometido a reserva y dicho documento unicamente puede
ser conocido por terceros previa autorizacion del paciente ¢ en los casos previstos por la ley.

Con lo anterior, se espera haber resuelto/de fondo su peticion, siendo importante reiteracle que el prop6sito
de esta Unidad de Sanidad Policial, es brindar servicios de salud con humanismo, calidad y oportunidad,
por.lo cual estaremos atentos asolucionar cualquier dificultad o duda que surja en el proceso referenciado.

Atentamente,

ROJAS ORTIZ
Jefe ESPCO Clinica-DESAN
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