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Sefiores
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
notificaciones@gha.com.co

Ref.: Respuesta a derecho de peticion radicado el 03 de junio de 2025.

Respetado sefior Herrera,

Reciba un cordial saludo. Nos referimos a su comunicacién citada en la referencia, expresando lo
siguiente:

Desconocemos los antecedentes de la “Accién de proteccion al consumidor iniciada por NANCY
ESTER MENDOZA OVALLE en contra de la EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. bajo el
RADICADO: 2025060724 y EXPEDIENTE: 2025-7852”, toda vez que estos no fueron compartidos.

Sin embargo, una vez consultadas nuestras bases de datos, informamos que a corte de 16 de junio
de 2025, no se presentan reclamaciones por siniestros a nombre de las sefioras Gloria Maria Guerra
y Nancy Ester Mendoza Ovalle en relacién con los vehiculos de palcas FNM452 y JLK243.

En segundolugar, permitanos informarle que, se procedi6 arealizar la busqueda dentro de nuestras
bases de datos enlas diferentes dependencias de la Compania, con el fin de determinar la existencia
de polizas en la que figure las placas FNM452 y JLK243. Sin embargo, luego de realizadas las
gestiones del caso, no encontramos ningin resultado, lo que nos permite concluir que
aparentemente no existen pélizas expedidas por Chubb Seguros Colombia S.A. en las que figure como
asegurado el vehiculo con las placas en mencion.

No obstante, en el caso de contar con el nimerode la péliza, respetuosamente le sugerimos que nos
allegue estainformacion al buzoén Servicioalcliente.Co@chubb.com, con el fin de realizar una nueva
validacién en nuestro sistema.

De esta manera, esperamos haber dadorespuesta clara a su solicitud; no sin antes recordarle que si
tiene alguna inquietud puede comunicarse con nuestras lineas de atencion al cliente al teléfono (601)
319-04-02 de la ciudad de Bogota, o a la linea gratuita nacional 01-8000-917-500.
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FIRMA AUTORIZADA
Representante Legal

Chubb Seguros Colombia S.A.
Elaborado por LMORJU

Cordialmente,
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Defensor del Consumidor Financiero: Estudio Juridico Ustariz Abogados Ltda. Defensor Principal: José Federico Ustariz Gonzale z. Defensor Suplente: Luis
Humberto Ustariz Gonzélez. Direccion: Carrera 11A # 96-51, Oficina 203, Edificio Oficity. Teléfono: +57 (601) 6108161. Bogota, Colombia. Email:
defensoriachubb @ustarizabogados.com, sitio web: http://www.ustarizabogados.com.



http://www.ustarizabogados.com./
mailto:notificaciones@gha.com.co
mailto:Servicioalcliente.Co@chubb.com

