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Bogotá D.C.    12 de junio de 2025

Señor(a)
GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA
A CRA 11A # 94A - 23 OF 201
Bogotá D.C.

Asunto : Reclamo 1869015

Respetado(a) señor(a) HERRERA:
Reciba un cordial saludo.
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., en respuesta a su reclamo 1869015 del 05 - 06 - 2025, le informa que al
realizar la validación en los sistemas se evidencia que no hay   ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL
CONSUMIDOR iniciada por NANCY ESTER MENDOZA OVALLE  en donde la Compañía sea parte, ahora
bien a la fecha con ninguna de las dos placas tiene pólizas vigentes. 
Si tiene alguna inquietud, no dude en comunicarse con nosotros a la línea integral de atención al cliente al
#247 desde cualquier celular, en Bogotá al 601 423 5757 o al 018000 512620 fuera de Bogotá.
Atentamente,
 
GESTIÓN DE SINIESTROS AUTOS.
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
Evalúa la calidad de nuestra respuesta
Elaboro: ljquinonezo
CC. Servicio al Cliente
 
 
Oficina principal: Carrera 9 # 24-38(Local 202 - Mezanine) • Bogotá D.C. - Colombia

Línea Integral de Atención al Cliente:
Teléfonos: (57) 601 423 57 57 en Bogotá, 018000-512620 para el resto del país y desde el celular #247
• www.axacolpatria.co botón Contáctanos

Línea Exclusiva de Salud:
Teléfonos: (57)601 423 57 50 en Bogotá, 018000-515750 para el resto del país

También cuentas con la Defensoría del Consumidor Financiero:
Teléfono móvil: 313 499 80 23 • defensoria@consuelorodriguezvalero.com

AXA COLPATRIA Seguros S.A.
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