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RAMO: SOAT FECHA DE CENSO: 23/09/2022 
 

 

         

   

DATOS BÁSICOS DEL CASO 

Compañía: ASEGURADORA SOLIDARIA Origen: AUDITORIA MEDICA 

IPS: C. COLOMBIA CALI NIT IPS: 9002427421 

Departamento: VALLE DEL CAUCA Ciudad:  CALI 
 

 

         

   

INFORMACIÓN DE LA PÓLIZA 

Número:  4300000044 Vigencia: Desde: 17/02/2022 Hasta: 16/02/2023 

Placa: XNN30E C. Emisión:  CALI 

Tomador: JAVIER ADALBERTO RUIZ RAMIREZ Identificación: CC 98337582 

Dirección: NO REPORTA No. Contacto: 0 - 0 
 

 

         

  

DATOS DEL CONDUCTOR 

Nombre: ANGIE TATIANA VILLALBA  ID: CC 1144180471 

Dirección: CALLE 52 24C 24 Beodez: SIN DETERMINAR 
 

 

         

  

DETALLES DEL ACCIDENTE 

Fecha: 16/07/2022 Hora: 06:55 

Departamento: VALLE DEL CAUCA Ciudad:  CALI 

Dirección: CARRERA 23 CON CALLE 52 Zona: URBANA 

Ctl. Tranporte: AMBULANCIA ¿Cuál? 
 

 

 

         

   

VÍCTIMA(S) 

Nombre Identificación Condición Incidencias 
Conocidas 

Objetados % Objeción 

ANGIE TATIANA VILLALBA  CC 1144180471 CONDUCTOR 2 1 50,00% 
 

 

         

  

RESUMEN DEL ACCIDENTE 

se confirma el ingreso a la IPS clínica COLOMBIA de la ciudad de Cali – valle del cauca, el día 16 de julio del 

2022, la lesionada ANGIE TATIANA VILLALBA MEDINA identificada con cedula de ciudadanía No. 
1144180471, tras sufrir accidente de tránsito el día 16 de julio del 2022 siendo las 06:55 horas, cuando se 

movilizaba en calidad de conductora de la motocicleta de marca HONDA WAVE 110S de placa XNN30E, 

color NEGRO, modelo 2020, amparada con la póliza de SOAT 4300000044, de la compañía de SEGUROS 
SOLIDARIA, sufre dicho accidente cuando se movilizaba por la carrera 23 con calle 52 y pierde el control de 

la motocicleta a causa de una piedra en la vía ocasionándose el accidente, causándole fractura en mango 
rotador, posteriormente recibe atención en la clínica Colombia donde es valorada 

 

 

         

  

DILIGENCIAS ADELANTADAS 

El día 28 de septiembre del 2022 se procede a iniciar labores de investigación, se realiza marcación al 
abonado 3106533269 número aportado por el FURIPS para la lesionada, donde se le solícita la entrevista 

escrita relacionada al accidente del día 16/07/2022, manifestando que se encuentra laborando por lo cual 

no puede atendernos, nos manifiesta que ella se comunicara con nosotros para realizar dicha entrevista, en 
varias oportunidades se le insiste para confirmar la visita donde nos desvía las llamadas o no responde, por 

lo cual procedemos a trasladarnos al lugar de residencia ubicado en la calle 52 – 24c -24 en la ciudad de 
Cali, donde nos atiende una femenina quien informa que la señora Angie se encuentra en casa pero está 

durmiendo dado que ella labora de noche, se le solícita a la femenina que nos informe del accidente de la 

señora Angie, negando cualquier información manifestando que es mejor con la misma lesionada, nos 
retiramos del lugar volvemos a insistir en varias oportunidades el contacto con la lesionada y por WhatsApp 

donde no responde ninguno de los medios.  
 

 



       

     

Cra. 7 No. 156 – 10 Of. 1607  
Bogotá D.C., Colombia 
Pbx: +57 (1) 3902846 
info@valuative.co 

 

 

 

 

 

REPORTE DE INVESTIGACIÓN 

DE CASO IPS No. 1637266 

 

  

     
       

      

      
 

VALUATIVE SAS • NIT 830.121.091 – 0 • Oficinas a nivel nacional • www.valuative.co • Página 1 de 1  
 

  

  

Generado por: QUIRON\Tecnologia • Fecha ejecución: 29/09/2022 19:48:23 
 

  

      

Procedemos a comunicarnos con la señora MARISOL MEDINA, quien en la reclamación registra como 
acompañante, quien confirma que la señora ANGIE es su hija y que esta de trasnocho y que no da 

información del accidente dado que es mejor que ella aporta la información, se resalta que fue la misma 
femenina quien nos atendió en el lugar de residencia de la lesionada.  

 

Posteriormente nos comunica la señora ANGIE TATIANA VILLALBA, quien muestra disgusto y enojo por 
el contacto realizado a su señora madre MARISOL MEDINA, y una vez notificado el protocolo accede a una 

declaración telefónica donde manifiesta lo siguiente: que para el día 16/07/2022 que se movilizaba 
conduciendo la motocicleta semiautomática de una amiga y cuando iba por la carrera 23 con calle 52 siendo 

aproximadamente las 6 de la mañana perdió la estabilidad a causa de una piedra en la vía, agrega que sufre 
una fractura en el mango rotador donde le hicieron una cirugía, y se traslada a la clínica Colombia donde le 

suministran fueron y medicamentos, y la ingresan a cirugía de mango rotador dejándola hospitalizada hasta 

el día siguiente que le dieron salida, le envían orden de cita de control en la clínica Emssanar a 20 días 
después con cirujano y le enviaron sesiones de terapias el cual no realizo, manifiesta que la moto es de su 

amiga el cual no tiene ninguna características que es una semi automática no está seguro si es negra o 
morada. Posteriormente por la aplicación de WhatsApp nos reenvía los mensajes enviados por otra persona 

donde le aporta las características de la moto involucrada HONDA WAVE 110S, de placa XNN30E, color 

NEGRO, modelo 2020.  
 

Seguidamente nos comunicamos con el propietario del rodante asegurado el señor JAVIER ADALBERTO RUIZ 
RAMÍREZ CC 98337582 al abonando telefónico 3137084198, quien confirma que la moto de placa XNN30E, 

es de su propiedad, pero que la conduce su hija luisa Fernanda mora y que no conoce de ningún accidente 
de tránsito, y no conoce a la señora ANGIE TATIANA VILLALBA. Informa que le dirá a su hija que se 

comunique con nosotros para dar plena información de los hechos.  

 
Seguidamente el día 29/09/2022, la señora LUISA FERNANDA MORA se comunica con nosotros desde el 

abonando telefónico 3052799475, se le manifiesta el motivo de nuestra gestión donde nos confirma que ella 
para el mes de julio le presto la motocicleta a su amiga ANGIE TATIANA VILLALBA, para recoger unas 

partencias de sus hijos. Se le solicita nos confirme su lugar de residencia de la señora Angie y de la señora 

LUISA confirmando que Luisa, tomadora por tenencia, residen en el municipio de cuidad del campo a las 
afueras de Cali, y la señora Angie reside en Cali por calle 52 cerca del lugar del accidente. Le solicitamos nos 

informe como hizo ella para prestarle la moto asegurada si se trata de dos municipios distintos, quien 
responde que ella venia en el carro del novio a recoger la moto y de allí se devolvía para Cali a recoger 

pertenecías de sus hijos a lo que le infórmanos que porque no se desplazaba en el carro del novio si venia 

de la ciudad de Cali, respondiendo que el novio no la llevo ya que él iba a trabajar a candelaria seguidamente 
le solicitamos confirmar como ocurrió el accidente, donde confirma que fue por volcamiento ya que para ese 

día estaba lloviendo en Cali y se cayó por el piso mojado resultando como única lesionada, teniendo en 
cuenta que el accidente ocurrió cerca de su lugar de residencia por la calle 52, NO llamo ninguna ambulancia 

si no que se desplazó a su casa y tomo un taxi e inicialmente se trasladó a la clínica nuestra donde no la 
atendieron ya que ella no era la propietaria ni tomara de la póliza SOAT, por lo cual se traslada en taxi hasta 

la clínica Colombia donde si la atendieron donde le suministran medicamentos teniendo en cuta que la cauda 

fue por lado derecho se fracturo el humero derecho donde le hicieron una cirugía donde se le implanto el 
material de osteosíntesis el cual desconoce y permanece en hospitalización aproximadamente 3 días. Se le 

pregunta cómo le hace llegar los documentos del rodante a su amiga ANGIE TATIANA VILLALBA y 
manifiesta que cuando Angie le aviso del accidente ella viajo a Cali al lugar de residencia de Angie a recoger 

su motocicleta lugar donde le tomo fotos al seguro y a la tarjeta de propiedad y se la envió por WhatsApp y 

donde su amiga ingresa a la clínica con fotos de documentación, seguidamente le informamos que no 
teníamos fotos de los documentos que estos fueron entregados presenciales en la clínica a lo que cambia la 

versión y manifiesta que le envió solo la tarjeta de propiedad con un amigo de ANGIE TATIANA VILLALBA 
que es taxista para que se la llevara a la clínica Colombia pero que ella NO conoce al taxista se le pregunta 

porque no fue ella misma a dejar los documentos a la clínica y por qué envía sus documentos con 
desconocidos, quien responde la señora luisa que ella no fue a la clínica Colombia dado que estaba muy 

enojada porque le había estrellado la moto. Se le solicita nos confirme los daños de la moto confirmando 
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que tiene rayones en la dirección en el babero de la moto se le torció la para de cambios, se le solícita factura 
de los arreglos el cual niega ya que no ha hechos ningún arreglo a la moto. Confirma las características de 

la moto marca HONDA WAVE 110S de placa XNN30E, color NEGRO, modelo 2020, el cual es propiedad de 
su padre JAVIER ADALBERTO RUIZ, sin embargo, al no tener apellidos similares se le pregunta quien 

confirma que realmente es su padrastro, y que esta la tomadora por tenencia desde abril del 2021.  

 
Confirma que con este mismo seguro a presento un primer accidente el día 26/08/2021 donde la señora 

luisa Fernanda mora fue atendida en la clínica cristo rey a causa de un volcamiento por piso mojado por 
lluvia, donde únicamente le realizaron suministro de medicamentos para el dolor, limpieza y lavados 

superficiales en dedo hallux y segundo sedeo del pie derecho, y codo derecho, no se tomó radiografías, le 
tomaron un tac en abdomen el cual no arrojo diagnóstico al darle salida le enviaron medicamentos para el 

dolor intramuscular el cual compro con sus recursos. Volvió al día siguiente pero no la atendieron ya que 

consulta por lesión en cabeza, pero al no tener incluida esta lesión en la primera atención no la atendieron. 
uy no volvió a consultar.  

 
se realiza desplazamiento al lugar de los hechos donde se evidencia una vía con poco flujo vehicular,  

 

se resalta que el día 29/09/2022 la lesionada ANGIE TATIANA VILLALBA nos aporta la entrevista escrita 
de manera presencial en la dirección Calle 42 # 11g-53 lugar de residencia de una amiga quien vende 

seguros SOAT y que conoce abogador del SOAT y por lo cual desea estar como acompañante de la lesionada. 
Y quien mediante entrevista escrita la señora ANGIE TATIANA VILLALBA informa lo siguiente:  

 
 “yo ANGIE TATIANA VILLALBA identificada con cédula 1144180471 de Cali, confirmo que el día 16 de 
julio del 2022 a las 5:55 a.m. En la carrera 23 con Calle 52 de Cali iba en calidad de conductora de la moto 
de placa XNN30E de marca Honda debido a una piedra en la vía al dar la curva provoca que pierde el control 
de la moto y caigo, sufro lesiones en el hombro derecho, 15 minutos después aproximadamente me traslado 
en ambulancia hasta la clínica Colombia dónde me realizan radiografías en hombro derecho, y tomografía le 
asignan medicamentos y cirugía de mango rotador me dan de alta al día siguiente y no volví a tener atención 
por SOAT, las terapias la hice particular, confirmo que la moto me la prestó mi amiga Luisa Fernanda Mora, 
ya que estaba cerca de la casa de ella y necesitaba ir a mi casa, confirmo que el propietario es el papá de 
mi amiga confirmo que llevaba mi casco puesto”.  
 

Se consulta en la página del CDAV donde se verifica que la motocicleta de placas XNN30E, no fue 

inmovilizada para el día del accidente. 

Consultamos si el conductor presenta multas por accidente de tránsito en el SIMIT encontramos que no 

presenta ningún registro. 

Se realiza consulta en la base de datos de ADRES donde se encuentra que la lesionado ANGIE TATIANA 

VILLALBA MEDINA identificada con cedula de ciudadanía No.1144180471, registra seguridad 

EMSSANAR-CONTRIBUTIVO-ACTIVO. 

Mediante consulta realizada el 29 de septiembre del presente año en la página oficial del RUNT se confirma 

la originalidad de los documentos aportados en la IPS los cuales corresponden a la motocicleta de marca 

HONDA de placa XNN30E, amparada con la póliza de SOAT 4300000044 de la compañía de SEGUROS 

SOLIDARIA; de igual forma se confirma la vigencia de la póliza de SOAT la cual se encontraba vigente al 

momento de los hechos ocurridos el día 16/07/2022. 

 

         

 

INDICADORES DE RIESGO - Específicos 

CRITERIO IDENTIFICADOR NOMBRE CASOS 
CONOCIDOS 

CASOS 
OBJETADOS 

OBJETADOS 
ULTIMO AÑO 

PLACA VEHÍCULO XNN30E MOTO 1 1 1 
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PACIENTE / VÍCTIMA 1144180471 ANGIE TATIANA VILLALBA  2 1 1 

TOMADOR CC 98337582 JAVIER ADALBERTO RUIZ RAMIREZ 1 1 1 

CONDUCTOR CC 1144180471 ANGIE TATIANA VILLALBA  2 1 1 
 

         

 

INDICADORES DE RIESGO - Generales 

CRITERIO NOMBRE CONOCIDOS OBJETADOS % DE 
OBJECIÓN 

OBJETADOS 
ULTIMO AÑO 

DEPARTAMENTO VALLE DEL CAUCA 236.158 11.134 4,71% 1329 

IPS C. COLOMBIA Cali 18.627 2.170 11,65% 192 

TIPO DE VEHÍCULO MOTO 643.576 52.414 8,14% 43707 

ZONA URBANA 643.491 50.484 7,85% 5051 
 

 

         

 

% DE RIESGO PROBABLE DE FRAUDE (*) 

 

87,94% 

 

 

         

 

RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN 

Conclusiones y Sugerencias: 

Mediante las labores de investigación se logró establecer la real ocurrencia de los hechos del día 16/07/2022 

donde resultó lesionada la señora ANGIE TATIANA VILLALBA MEDINA identificada con cedula de 

ciudadanía No.1144180471, quien recibe atención médica en la clínica Colombia, sin embargo con las 
versiones de las partes entre lesionada y tomadora por tenencia se presentan las siguientes inconsistencias, 

inicialmente la lesionada se negaba dar declaración escrita o telefónica del accidente hasta que confirma su 
evento donde no confirma ninguna característica del rodante en el que sufrió el evento, al tomar contacto 

con la señora Luisa Fernanda Mora, tenedora de la moto, confirma que la señora Angie se traslada en el 
carro de su novio va desde Cali a el municipio de cuidad del campo por la moto para recoger unas pertenecías 

de sus hijos en la ciudad de Cali si fuese así podía recoger dichas partencias en el auto de su novio no 

identidad. y una vez ocurre el accidente le notifica a luisa, quien informa que le envía fotos de los documentos 
para que ingrese a la clínica Colombia luego se retracta que envió la tarjeta de propiedad con un taxista que 

ella no conoce que, pero Angie sí. de acuerdo a esta versión la lesionada viajo sin documentos de la moto 
desde el municipio de ciudad al campo a Cali cuando en una vía regulada por autoridad de tránsito por lo 

cual es una información no creíble. Seguidamente la lesionada confirma que fue auxiliada por una ambulancia 

y la señora Luisa informa que ella no pidió ambulancia dado que estaba cerca de su casa por lo cual se fue 
a la casa y guardo la moto y se fue a la clínica en taxi, seguidamente la cinemática del accidente no coincide 

ya que Angie manifiesta que cayó por una piedra en la vía y luisa informa que fue volcamiento por piso 
mojado a causa de lluvias. Seguidamente cuando la lesionada accede a la entrevista presencial en este si 

describe las características del rodante, información aportada por WhatsApp por otra persona. Con base en 

lo anteriormente expuesto el caso se deja no cubierto por los hallazgos presentados durante la investigación 
donde afectan el rodante de placas XNN30E. 

RESULTADO: 
 
NO CUBIERTO CAUSAL: VEHÍCULO NO ESTUVO INVOLUCRADO EN EL 

ACCIDENTE 

 
 

 

         

 

(*) Nota Aclaratoria: El PORCENTAJE DE RIESGO PROBABLE está basado en algoritmos estadísticos de repetición y tendencia 

encontrados en los sistemas de información SIMCLAR y es una herramienta que APOYA la toma de decisión en el resultado de la 

investigación, por lo tanto, no es concluyente. 
 

 

         

   

Cordialmente; 
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EDUARDO PEÑA REYES 

VALUATIVE SAS 
 

C. JORGE ALEXANDER SANCHEZ CALI 
 

  

  

 - CALI 
 

  

        

         

 

I. Anexos del Caso 
 

    

 

CONSULTA CDAV 

 

CONSULTA SIMIT 

 

 

CONSULTA ADRES 
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CONSULTA SIMIT 

 

CONSULTA RUNT 
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Lugar residencia de Angie 
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Lugar de los hechos 

 

Wasap Angie Villada 310 6533269 
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Audios Angie Villada 310 6533269 

Angie   Villada  310 

6533269.mp4
 

Audio final con lesionado 

Angie  Villada 

3106533269.mp4
 

Audio propietario Javier 

javier  propieatrio 

3137084198.mp4
 

Audio 3133011433 Marisol MEDINA figura como acompañante lesionada 

3133011433 marisol 

medina.mp4
 

Audios tomadora por tenencia LUISA FERNANDA MORA 

 

 

AUDIOS LUISA  FERNANDA   MORA.zip
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Wasap lesionada confirmado la moto 

 

 

Audio final de propietario Javier 

 

3137084198 

javier.mp4
 

Se visita la dirección del señor Javier Ruiz avenida 5c # 47n - 32 y encontramos unas oficinas 

donde no lo conocen. 
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ENTREVISTA ESCRITA CON ANGIE TATIANA VILLALBA 
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