11/7/25, 2:43 p.m. Correo: CAD GHA - Outlook

[5 Outlook

/REPORTE DE AUDIENCIA/RV: INSTRUCCIONES AUDIENCIA : PREJU1925. REPROGRAMADA.
CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER CAMACHO RAMOS. CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-163964

Desde Nicolas Ortega Santamaria <nortega@gha.com.co>
Fecha Jue 26/06/2025 16:25
Para AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>

cc Darlyn Marcela Mufioz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando
<jbanguera@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Laura Andrea Cruz Rincén
<lcruz@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (16 MB)

DECISION POR ESCRITO__ RV_ SUSTITUCION PODER Y SOLICITUD LINK__ AUD. PROCESO_ PREJU1925 - RAD_ IUS E-2025-
163964 IUC 1-2025-4006776__ Alfonso Javier Camacho Ramos y otros Vs. Aseguradora Solidaria de Colombia y o.eml;

Cordial saludo,

Por medio del presente correo, informo que el dia de hoy 26 de junio de 2025 a las 3:30pm se llevé a
cabo audiencia de conciliacion extrajudicial con RADICADO E-2025-163964. CONVOCANTE. ALFONSO
JAVIER CAMACHO RAMOS. CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTRO

- Asistencia de las partes: Comparece Nicolas Ortega como apoderado judicial sustituta. Se
reconoce personeria Juridica de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C

- Conciliacion. En este caso, de acuerdo con las instrucciones dadas, la compaiiia no tiene animo

conciliatorio, toda vez no hay evidencia de reclamacidn alguna y al no contar con los antecedentes

de siniestros, no se cuenta con elementos de juicio que nos permitan fijar una eventual posicién
frente a los hechos

Adjunto: Correo por medio del cual se radico sustitucion de poder y se envié decision por escrito del
caso PREJU1925

NOTA: El acta de acuerdo no fue entregada en audiencia, sin embargo, se dejé constancia que debe ser

enviada a los correos: nortega@gha.com.co y notificaciones@gha.com.co. En cuanto llegue, serd
remitida a la cadena de este correo.

CAD: agradezco se cargue la respectiva informacién

Muchas gracias,
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelacion y/o distribucién, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacién contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the infended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.

If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: Laura Andrea Cruz Rincén <lcruz@gha.com.co>

Enviado: jueves, 26 de junio de 2025 8:25

Para: Nicolas Ortega Santamaria <nortega@gha.com.co>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; John Edwar Banguera
Obando <jbanguera@gha.com.co>

Asunto: INSTRUCCIONES AUDIENCIA : PREJU1925. REPROGRAMADA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER CAMACHO
RAMOS. CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-163964

Cordial saludo, estimado Nicolas

Comedidamente te remito las instrucciones para la audiencia del dia de hoy, 26 de junio de 2025, En este
caso la compafiia manifiesta que debemos indicar que no nos asiste animo conciliatorio, toda vez que tras
verificar en nuestro aplicativo de PQR, buzdn de Servicio al Cliente, buzdn de Gestion PQR, asi como en
los correos radicados por el correo de notificaciones de la Compafiia, no se encontrd informacién
relacionada con los datos proporcionados para la radicacion y atencién de PQR.

Asi las cosas y ante la ausencia de reclamacion, Aseguradora Solidaria de Colombia E.C., no tiene animo

conciliatorio alguno. Agradecemos se nos pueda confirmar el medio y la fecha en la que al parecer el
convocante radico la respectiva reclamacion.
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En la diligencia, recuerda seguir cada una de las recomendaciones contenidas en el manual de audiencias
extrajudiciales y la instruccion exacta de la compafiia.

Una vez surtida la audiencia, recuerda notificar a la  Compafila al correo
<AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co> con copia a Darlyn Marcela Mufioz Nieves <dmunoz@gha.com.co>,
Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John
Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kevin Jeymar Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; y
a mi. Por favor remitir el informe en esta misma cadena de correos para guardar la trazabilidad del
tramite, maximo al dia siguiente de su realizacién, si no tienes el acta o constancia, das alcance al correo
cuando la tengas.

Quedo atenta si tienes alguna duda

Cordialmente,

Laura Andrea Cruz Rincén

H E R R E R A Auxiliar Juridica
G TEL: 312 591 0782
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelacién y/o distribucién, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacidn contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended
recipient you agree that the information confained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.

If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>
Enviado: miércoles, 25 de junio de 2025 22:14
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Para: Laura Andrea Cruz Rincon <lcruz@gha.com.co>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; John Edwar Banguera
Obando <jbanguera@gha.com.co>

Asunto: PREJU1925. REPROGRAMADA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER CAMACHO RAMOS. CONVOCADA.
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-163964

Apreciada Doctora Laura.
Cordial saludo.

Con relacidn al caso citado, nos permitimos sefialar que tras verificar en nuestro aplicativo de PQR, buzén de
Servicio al Cliente, buzdn de Gestién PQR, asi como en los correos radicados por el correo de notificaciones de la
Compaiiia, no se encontrd informacién relacionada con los datos proporcionados para la radicacion y atencién de
PQR.

Asi las cosas y ante la ausencia de reclamacion, Aseguradora Solidaria de Colombia E.C., no tiene dnimo
conciliatorio alguno. Agradecemos se nos pueda confirmar el medio y la fecha en la que al parecer el convocante
radicd la respectiva reclamacién.

Mil gracias.

ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA.
Profesional Abogado.

GERENCIA JURIDICA.

Direccion General.

Calle 100 No 9A — 45 Bogota -CO
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De: Laura Andrea Cruz Rincon <lcruz@gha.com.co>

Enviado el: miércoles, 25 de junio de 2025 01:09

Para: ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>

CC: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; John Edwar Banguera
Obando <jbanguera@gha.com.co>

Asunto: RE: IMPORTANTE - RESULTADO: REPROGRAMADA - PREJU1925. POLIZA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER
CAMACHO RAMOS. CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-
163964

Importancia: Alta

Apreciada Dr.
Cordial saludo,
Agradezco el favor nos confirmen las instrucciones que debemos seguir en

la audiencia programada para el dia de mafiana 26 de junio de 2025 a las 15:30, teniendo en
cuenta la reclamacion presentada por la parte convocante,

Quedo atenta a sus comentarios.

Muchas gracias.
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Cordialmente,

Laura Andrea Cruz Rincén
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjunfos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.
If you are not the infended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>

Enviado: martes, 24 de junio de 2025 11:55

Para: Laura Andrea Cruz Rincon <lcruz@gha.com.co>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; John Edwar Banguera
Obando <jbanguera@gha.com.co>

Asunto: RE: IMPORTANTE - RESULTADO: REPROGRAMADA - PREJU1925. POLIZA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER
CAMACHO RAMOS. CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-
163964

Apreciada Doctora Laura.

Cordial saludo.

Ya estoy solicitando informacion del caso, tan pronto como cuente con ella, definimos el caso.
Mil gracias.

ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA.
Profesional Abogado.

GERENCIA JURIDICA.

Direccion General.

Calle 100 No 9A — 45 Bogota -CO
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Comparia de SegUmE

De: Laura Andrea Cruz Rincon <lcruz@gha.com.co>

Enviado el: martes, 24 de junio de 2025 08:31

Para: ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>

CC: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; John Edwar Banguera
Obando <jbanguera@gha.com.co>

Asunto: RE: IMPORTANTE - RESULTADO: REPROGRAMADA - PREJU1925. POLIZA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER
CAMACHO RAMOS. CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-
163964

Importancia: Alta

Apreciada Dr.
Cordial saludo,
Agradezco el favor nos confirmen las instrucciones que debemos seguir en

la audiencia programada para el dia 26 de junio de 2025 a las 15:30, teniendo en cuenta la
reclamracion presentada por la aprte convocante,

Quedo atenta a sus comentarios.

Muchas gracias.

Cordialmente,

Laura Andrea Cruz Rincoén

H E R R E R A Auxiliar Juridica
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjunfos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.
If you are not the infended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>

Enviado: lunes, 16 de junio de 2025 16:18

Para: Diana Carolina Benitez Freyre <dbenitez@gha.com.co>

Cc: Laura Andrea Cruz Rincdn <Icruz@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Facturacion
<facturacion@gha.com.co>; Nicolas Loaiza Segura <nloaiza@gha.com.co>; Natalia Fernanda Gil Muioz
<nfgil@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>

Asunto: RE: IMPORTANTE - RESULTADO: REPROGRAMADA - PREJU1925. POLIZA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER
CAMACHO RAMOS. CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-
163964

Apreciada Doctora Carolina.
Cordial saludo.

Esperemos que se alcance a tener una respuesta para la fecha de continuaciéon de la audiencia, dado que por Ley
la aseguradora tiene un mes para atender la reclamacion, bien sea para pagar u objetar. La audiencia continua el
26 de junio del presente afio.

Mil gracias.

ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA.
Profesional Abogado.

GERENCIA JURIDICA.

Direccion General.

Calle 100 No 9A — 45 Bogota -CO
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Compatia de Seguns

De: Diana Carolina Benitez Freyre <dbenitez@gha.com.co>

Enviado el: lunes, 16 de junio de 2025 04:12

Para: ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>

CC: Laura Andrea Cruz Rincon <|cruz@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Facturacion
<facturacion@gha.com.co>; Nicolas Loaiza Segura <nloaiza@gha.com.co>; Natalia Fernanda Gil Mufioz
<nfgil@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>

Asunto: IMPORTANTE - RESULTADO: REPROGRAMADA - PREJU1925. POLIZA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER
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CAMACHO RAMOS. CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-
163964

Buenas tardes, apreciado doctor Alvaro Hernan

Comedidamente informamos que, en el transcurso del dia de hoy, el abogado de la parte
convocante nos hizo llegar la reclamaciéon formal, indicando que ya fue radicada a través de la
pagina web de la compaiiia.

Muchas gracias.

Diana Carolina Benitez Freyre

[@HERRERA <
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial o
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manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
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De: ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>

Enviado: lunes, 9 de junio de 2025 16:25

Para: Diana Carolina Benitez Freyre <dbenitez@gha.com.co>

Cc: Laura Andrea Cruz Rincdn <lcruz@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>; Facturacion <facturacion@gha.com.co>; Nicolas Loaiza Segura
<nloaiza@gha.com.co>; Natalia Fernanda Gil Mufioz <nfgil@gha.com.co>

Asunto: RE: IMPORTANTE - RESULTADO: REPROGRAMADA - PREJU1925. POLIZA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER
CAMACHO RAMOS. CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-
163964

Apreciada Doctora Carolina.
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Cordial saludo.
Mil gracias.

ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA.
Profesional Abogado.

GERENCIA JURIDICA.

Direccion General.

Calle 100 No 9A — 45 Bogota -CO

Soncn s Declmocutrta Ml Eaprasa s s Novan alor Enress
= Trahajar oo Galambla pora T rica Latina

) Asequradora Solidaria B . =

o de (olombia Vior Lo

i w————
Comporia o Seguos
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Carrera 13 A # 28-38 oficina 221, Bogota + Teléfono: (601) 791 91 80 + Fax: (501) 791 91 80 + Horario: Lunes a viernes de 8:00 am. a12:00 pm. y 2200 pm.a 6:00 pm

De: Diana Carolina Benitez Freyre <dbenitez@gha.com.co>

Enviado el: lunes, 9 de junio de 2025 04:21

Para: ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>

CC: Laura Andrea Cruz Rincén <Icruz@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>; Facturacion <facturacion@gha.com.co>; Nicolas Loaiza Segura
<nloaiza@gha.com.co>; Natalia Fernanda Gil Mufioz <nfgil@gha.com.co>

Asunto: IMPORTANTE - RESULTADO: REPROGRAMADA - PREJU1925. POLIZA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER
CAMACHO RAMOS. CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-
163964

Buenas tardes, apreciado doctor Alvaro Hernan
Dando alcance al correo que antecede, adjunto el acta de la diligencia.

Muchas gracias.

Diana Carolina Benitez Freyre
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelacién y/o distribucién, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the infended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.

If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: Diana Carolina Benitez Freyre <dbenitez@gha.com.co>

Enviado: lunes, 9 de junio de 2025 15:44

Para: ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>

Cc: Laura Andrea Cruz Rincdn <lcruz@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>; Facturacion <facturacion@gha.com.co>; Nicolas Loaiza Segura
<nloaiza@gha.com.co>; Natalia Fernanda Gil Mufioz <nfgil@gha.com.co>

Asunto: RE: IMPORTANTE - RESULTADO: REPROGRAMADA - PREJU1925. POLIZA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER
CAMACHO RAMOS. CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-
163964

Doctor Alvaro Hernan
Confirmo la recepcion del documento.

Muchas gracias.

Diana Carolina Benitez Freyre
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no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser

destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
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11/7/25, 2:43 p.m. Correo: CAD GHA - Outlook

manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.

If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>

Enviado: lunes, 9 de junio de 2025 15:36

Para: Diana Carolina Benitez Freyre <dbenitez@gha.com.co>

Cc: Laura Andrea Cruz Rincdn <lcruz@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>; Facturacion <facturacion@gha.com.co>; Nicolas Loaiza Segura

<nloaiza@gha.com.co>; Natalia Fernanda Gil Mufioz <nfgil@gha.com.co>

Asunto: RE: IMPORTANTE - RESULTADO: REPROGRAMADA - PREJU1925. POLIZA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER
CAMACHO RAMOS. CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-
163964

Apreciada Doctora Carolina.

Cordial saludo.

Ya habia remitido el certificado de no animo conciliatorio. La recibiste?
Gracias.

ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA.

Profesional Abogado.

GERENCIA JURIDICA.

Direccion General.
Calle 100 No 9A — 45 Bogota -CO
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. Jorge Humberto Martinez Luna Celular: 310 223 4304 » Correo: defenscriasclidariai@gmail.com

Carrera 13 A # 28-38 oficina 221, Bogota » Teléfono: (601) 791 91 80 « Fax: (601} 791 91 80 » Horario: Lunes a viernes de 8:00 am. a 12:00 p.m. y 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

De: Diana Carolina Benitez Freyre <dbenitez@gha.com.co>

Enviado el: lunes, 9 de junio de 2025 03:34

Para: ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>

CC: Laura Andrea Cruz Rincén <Icruz@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>; Facturacion <facturacion@gha.com.co>; LUZ ADRIANA GARCIA
VELASQUEZ <|uzgarcia@solidaria.com.co>; Nicolas Loaiza Segura <nloaiza@gha.com.co>; Natalia Fernanda Gil

Mufioz <nfgil@gha.com.co>
Asunto: IMPORTANTE - RESULTADO: REPROGRAMADA - PREJU1925. POLIZA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER
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11/7/25, 2:43 p.m. Correo: CAD GHA - Outlook

CAMACHO RAMOS. CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-
163964

Buenas tardes, apreciado doctor Alvaro Hernan

Comedidamente confirmamos nuestra asistencia a la audiencia de conciliacidn, realizada el dia de hoy, ante la
Procuraduria Noventa y Cinco Judicial I para Asuntos Administrativos.

Durante la diligencia, esta fue suspendida para el dia 26 de junio de 2025 a las 3:30 p.m.,_con el fin de
conocer si la Compania tendra o no dnimo conciliatorio, una vez se haya formulado la reclamacién
correspondiente.

Es importante resaltar que el doctor Carlos Federico Ruiz Lopez (Procurador) hizo especial énfasis
en que, para dicha diligencia, debe remitirse la decision por escrito con la que se comparecera a la
audiencia de conciliacidn, la cual debe estar suscrita por la persona con facultad de disposicién
del derecho de quien patrocina, en cumplimiento de lo establecido en el numeral 7 del articulo
106 delaley 2220 de 2022.

Quedamos atentos a sus valiosos comentarios.

Diana Carolina Benitez Freyre
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De: ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>

Enviado: sabado, 7 de junio de 2025 19:18

Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>

Cc: Laura Andrea Cruz Rincon <lcruz@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>
Asunto: IMPORTANTE - SOLICITUD INSTRUCCIONES PREJU1925. POLIZA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER
CAMACHO RAMOS. CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-
163964

Apreciada Doctora Carolina.
Cordial saludo.

No tenemos el documento que requiere la Procuraduria dado que no presentaremos propuesta conciliatoria, en la
medida en que no contamos con la reclamacién. Justamente la idea es invitar al convocante a que presente la
reclamacion con el fin de definir la misma.

Mil gracias.

ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA.
Profesional Abogado.

GERENCIA JURIDICA.

Direccion General.

Calle 100 No 9A — 45 Bogota -CO
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=| Jorge Humberto Martinez Luna Celular: 210 223 4304 « Correo: defensoriasolidaria@gmail.com
Carrera 13 A # 28-38 oficina 221, Bogota « Teléfono: (6071) 791 91 80 « Fax: (601) 791 91 80 « Horario: Lunes a viernes de 8:00 am. a12:00 p.m. y 2:00 pm. a 6:00 pm

De: Informes GHA <informes@gha.com.co>

Enviado el: sdbado, 7 de junio de 2025 07:01

Para: ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>

CC: Laura Andrea Cruz Rincon <Icruz@gha.com.co>; LUZ ADRIANA GARCIA VELASQUEZ
<luzgarcia@solidaria.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando
<jbanguera@gha.com.co>

Asunto: IMPORTANTE - SOLICITUD INSTRUCCIONES PREJU1925. POLIZA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER
CAMACHO RAMOS. CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-
163964

Buenas noches, apreciado doctor Alvaro Hernan
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11/7/25, 2:43 p.m. Correo: CAD GHA - Outlook

Comedidamente informamos que, por parte del Procurador Judicial, se recibié la siguiente solicitud
relacionada con la asistencia a la audiencia de conciliacién programada para el dia lunes:

“Remision de la decision por escrito con la que comparecerd a la audiencia de conciliacién en el
presente asunto, otorgada por la persona con facultad de disposicién del derecho de quien patrocina,
en cumplimiento de la obligacidn prevista en el numeral 7 del articulo 106 de la Ley 2220 de 2022’

De: Carlos Federico Ruiz Lopez <cfruiz@procuraduria.gov.co=

Enviado: viernes, 6 de junio de 2025 18:13

Para: Motificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Asunto: RE: SUSTITUCION PODER ¥ SOLICITUD LINK AUD. - PROCESO: PREJU1925 - RAD: |US E-
2025-163964 |UC 1-2025-4006776 - Alfonso Javier Camacho Ramos y otros Vs, Aseguradora
Solidaria de Colombia y otro. /f DCBF

Pasto, 6 de junio de 2025

Sefior
Gustavo Herrera

Cordial Saludo,

Solicito la remision de la decision por escrito con la gue comparecera ala
audiencia de conciliacion en el presente asunto, otorgada por la persona con
facultad de disposicion del derecho de quien patrocina, en cumplimiento de la
obligacion prevista en el numeral 7 del articulo 106 de la Ley 2220 de 2022,

Cordialmente,

Carlos Federico Ruiz Lopez
Procurador Judicial |
a: Procuraduria 99 Judicial | Para La Conciliacion Administrativa

Pactn

Quedamos atentos a sus valiosos comentarios y al respectivo escrito, con el fin de aportarlo oportunamente al
despacho.

Muchas gracias.

Diana Carolina Benitez Freyre
Abogada
TEL: 315577 6200
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como
cualquier uso comercial o no comercial de la informacion contenida en este Correo Electrénico y sus
adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo
acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y
reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi
como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well
as any commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached
files are prohibited by law. If you are the intended recipient you agree that the information contained
herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner. If you are not the
intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments.

De: ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>

Enviado: viernes, 6 de junio de 2025 10:57

Para: Laura Andrea Cruz Rincon <lcruz@gha.com.co>; LUZ ADRIANA GARCIA VELASQUEZ
<luzgarcia@solidaria.com.co>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>

Asunto: RE: SOLICITUD INSTRUCCIONES PREJU1925. POLIZA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER CAMACHO RAMOS.
CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-163964

Apreciada Doctora Laura.
Cordial saludo.
En este caso, ya enviamos las instrucciones y son justamente las de no presentar propuesta conciliatoria.
“Con relacion al caso citado, le anuncio que no contamos con antecedentes de reclamos o siniestros, por lo

que no contamos con elementos de juicio que nos permitan fijar una eventual posicion conciliatoria. Por lo
anterior, Aseguradora Solidaria de Colombia E.C., no tiene por ahora dnimo conciliatorio alguno.
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Asi las cosas, le agradezco de antemano invitar al convocante a presentar la reclamacion con el fin de
estudiarla y si es el caso hacer los ofrecimientos econdmicos que correspondan”,

Mil gracias.

ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA.
Profesional Abogado.

GERENCIA JURIDICA.

Direccion General.

Calle 100 No 9A — 45 Bogota -CO
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Compatia de Seguos

| Jorge Humberto Martinez Luna Celular: 210 223 4304 + Correo: defenscriasolidaria@gmail.com
Carrera 13 A # 28-38 oficina 221, Bogota » Teléfono: (507) 791 91 80 » Fax: (501} 791 91 80 + Horario: Lunes a viernes de 8:00 am. a2 12200 p.m. y 2:00 pm. a 600 p.m.

De: Laura Andrea Cruz Rincoén <lcruz@gha.com.co>

Enviado el: viernes, 6 de junio de 2025 10:00

Para: ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>; LUZ ADRIANA GARCIA
VELASQUEZ <|uzgarcia@solidaria.com.co>

CC: Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>
Asunto: SOLICITUD INSTRUCCIONES PREJU1925. POLIZA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER CAMACHO RAMOS.
CONVOCADA. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-163964
Importancia: Alta

Apreciada Dra. Adriana,
Cordial saludo,

Agradezco el favor nos confirmen las instrucciones que debemos seguir en la audiencia programada
para el dia 09 de junio de 2025 a las 15:00. Correspondiente al PREJU1925

Quedo atenta a sus comentarios.

Muchas gracias.

Cordialmente,
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Laura Andrea Cruz Rincoén
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelacién y/o distribucién, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the infended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.

If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>

Enviado: miércoles, 14 de mayo de 2025 14:18

Para: Laura Andrea Cruz Rincon <lcruz@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>; Informes GHA
<informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>

Asunto: RV: PREJU1925. POLIZA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER CAMACHO RAMOS. CONVOCADA.
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-163964

25124

Gustavo Alberto Herrera Avila

H E R R E R A Director General

ABOGADOS & ASOCIADOS TEL: 31755776200

C C Bogota - Cra 11A# 94A - 23 Of 201 | +57 317 379 5688
in assaciation wich
LYDE& O Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200

Londres - EC3A 7AR GB - Edificio St Botolph. 138 Houndsditch.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGEOQY Tc5MmI2LTA3Y TctNGNiNy1hZGVKLTI1M2JkZjUOM2U3ZAAQACS8Pgoo3xdJm9692%2Bd7Ee... 17/21


http://gha.com.co/
http://gha.com.co/
http://gha.com.co/
http://linkedin.com/company/gha-abogados-asociados
http://linkedin.com/company/gha-abogados-asociados
https://www.instagram.com/gha.abogados/
https://www.instagram.com/gha.abogados/
https://www.facebook.com/gherrerabogados/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/gherrerabogados/?ref=br_rs
https://twitter.com/GHAbogadosA
https://twitter.com/GHAbogadosA
mailto:gherrera@gha.com.co
mailto:lcruz@gha.com.co
mailto:cad@gha.com.co
mailto:informes@gha.com.co
mailto:jbanguera@gha.com.co

11/7/25, 2:43 p.m. Correo: CAD GHA - Outlook

W

Aviso de Confidencialidad: La reproduccidn, copia, publicacién, revelacién y/o distribucién, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacién contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.

If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA <AHRODRIGUEZ@solidaria.com.co>

Enviado: miércoles, 14 de mayo de 2025 13:37

Para: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>

Asunto: PREJU1925. POLIZA. CONVOCANTE. ALFONSO JAVIER CAMACHO RAMOS. CONVOCADA. ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS. RADICADO E-2025-163964

Estimado Doctor Gustavo.

Cordial saludo.

Le comparto la pdliza y las condiciones generales requeridas.
Mil gracias.

ALVARO HERNAN RODRIGUEZ BAUTISTA.
Profesional Abogado.

GERENCIA JURIDICA.

Direccion General.

Calle 100 No 9A — 45 Bogota -CO
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Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa
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Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni
divulgado por personas distintas de su(s) destinatario(s). Si recibi6 esta transmision por error, por
favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas antivirus y
entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que
este mensaje no esta afectado por virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any
person other than its addressee(s). If received in error, please contact the sender. This message and
any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect. However,
recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa is not liable for any loss or damage arising from use of this message.

Ya visitd https://www.solidaria.com.co ?
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Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni
divulgado por personas distintas de su(s) destinatario(s). Si recibi6 esta transmision por error, por
favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas antivirus y
entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que
este mensaje no esta afectado por virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any
person other than its addressee(s). If received in error, please contact the sender. This message and
any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect. However,
recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa is not liable for any loss or damage arising from use of this message.

Ya visitd https://www.solidaria.com.co ?
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Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni
divulgado por personas distintas de su(s) destinatario(s). Si recibi6 esta transmision por error, por
favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas antivirus y
entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que
este mensaje no esta afectado por virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any
person other than its addressee(s). If received in error, please contact the sender. This message and
any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect. However,
recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa is not liable for any loss or damage arising from use of this message.
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Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni
divulgado por personas distintas de su(s) destinatario(s). Si recibié esta transmision por error, por
favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas antivirus y
entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que
este mensaje no esta afectado por virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any
person other than its addressee(s). If received in error, please contact the sender. This message and
any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect. However,
recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa is not liable for any loss or damage arising from use of this message.

Ya visito https://www.solidaria.com.co ?
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Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni
divulgado por personas distintas de su(s) destinatario(s). Si recibié esta transmision por error, por
favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas antivirus y
entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que
este mensaje no esta afectado por virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any
person other than its addressee(s). If received in error, please contact the sender. This message and
any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect. However,
recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa is not liable for any loss or damage arising from use of this message.

Ya visitd https://www.solidaria.com.co ?
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Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni
divulgado por personas distintas de su(s) destinatario(s). Si recibi6 esta transmision por error, por
favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas antivirus y
entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que
este mensaje no esta afectado por virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.
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This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any
person other than its addressee(s). If received in error, please contact the sender. This message and
any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect. However,
recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa is not liable for any loss or damage arising from use of this message.

Ya visitd https://www.solidaria.com.co ?
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Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni
divulgado por personas distintas de su(s) destinatario(s). Si recibio esta transmision por error, por
favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas antivirus y
entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que
este mensaje no esta afectado por virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any
person other than its addressee(s). If received in error, please contact the sender. This message and
any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect. However,
recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa is not liable for any loss or damage arising from use of this message.

Ya visito https://www.solidaria.com.co ?
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Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni
divulgado por personas distintas de su(s) destinatario(s). Si recibié esta transmision por error, por
favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas antivirus y
entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que
este mensaje no esta afectado por virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any
person other than its addressee(s). If received in error, please contact the sender. This message and
any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect. However,
recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa is not liable for any loss or damage arising from use of this message.

Ya visito https://www.solidaria.com.co ?
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