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OBJETO DEL INFORME TECNICO

Unanime a la solicitud de investigacion impartida por la compaiia de seguros, y con el fin
de establecer las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se presentd el siniestro
donde resulto involucrado el vehiculo de placa GSV289 para el dia 23 de octubre del afio
2024 en el barrio Colseguros, de la ciudad de Cali — Valle del Cauca. Damos a conocer a
través del presente informe el resultado de las labores adelantadas, asi como la
confirmacion de legalidad, preexistencia, probidad moral e interés asegurable en cabeza

de quien reclama, entre otros aspectos relevantes.

VERSION DEL ASEGURADO

Relato del aviso de siniestro reportado en el sistema de la compaiiia.

Seglin constancia de reclamantes aportada por la compafiia, como asegurado registra el
senior ANDRES ALBERTO BARRETO ALVAREZ con nimero de identificacion
1.130.599.333 de Cali — Valle del Cauca— Direccion Carrera 34 # 10A-115, barrio
Colseguros, conjunto residencial Vereda El Palmar, ciudad Cali — Valle del Cauca, quien
puede ser contactado al abonado telefonico 3242987123 o a través de la direccion de correo
andres880502@gmail.

De acuerdo con la declaracion de siniestro el asegurado comento que los hechos se
desarrollaron de la siguiente manera:

Descripcion Siniestro:

“...Mi hermana tenia mi carro y lo dejo parqueado afuera del conjunto residencial vereda
del palmar donde yo vivo, cuando sali6 ya no estaba el vehiculo, de inmediato informamos
al seguro y a la policia, estoy atento a lo que deba hacer. PTH - Informe Transito

Ninguno...”

Segun se estableci6 al momento del hecho no se encontraba el asegurado, el vehiculo se
encontraba a cargo de la hermana de este de nombre MONICA MARIA ALVAREZ
identificada con documento de identidad 29.126.810 de Cali — Valle del Cauca, fue
manifestado por el asegurado que el mismo dia del evento, este interpuso la denuncia de
manera virtual por la pagina de la Fiscalia donde le aportaron el radicado nimero
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2024102302273, de esto llama la atencidon que el asegurado no guarda copia de la respuesta

de Fiscalia, ademas el radicado aportado no es un niumero de noticia criminal ya que no

cuenta con los 21 digitos caracteristicos de esta y en la consulta SPOA realizada a este no

se evidencia noticia criminal relacionada al hecho de investigacion.

Se increpa al asegurado pero este asegura no tener copia de la denuncia ya que afirma que

a la fecha de entrega del presente informe no le han allegado copia de esta, solo muestra

un correo electroénico enviado por Policia donde relacionan la noticia criminal nimero

760016000193202433757, al consultar esta se encuentra activa con fecha de asignacion el

dia 4 de noviembre de 2024, pero no se evidencia si esta guarda relacion con el evento.

CONSULTE SU DENUNCIA

Consulta de casos registrados en la base de datos del Sistema
Penal Oral Acusatorio - SPOA

Caso Noticia No: 760016000193202433757

Despacho FISCALIA 136 LOCAL

Unidad UNIDAD INTERVENCION TEMPRANA DE ENTRADAS - CAL
Seccional DIRECCION SECCIONAL DE CALI

Fecha de asignacion 04-NOV-24

Direccion del Despacho

Teléfono del Despacho

Departamento VALLE DEL CAUCA

Municipio CALI

Estado caso ACTIVO

A la fecha no se ha obtenido copia de la denuncia ante fiscalia del evento ocurrido el dia

23 de octubre del afio 2024 en el barrio Colseguros, de la ciudad de Cali — Valle del Cauca.
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CONDUCTORA DEL VEHICULO ASEGURADO

Como conductora del vehiculo asegurado se registra la sefiora MONICA MARIA
ALVAREZ identificada con documento de identidad 29.126.810 de Cali — Valle del
Cauca, residente en la Carrera 34 # 10A-115, barrio Colseguros, conjunto residencial
Vereda El Palmar, ciudad Cali — Valle del Cauca.

La persona quien se identifica como conductora del vehiculo asegurado al momento de los
hechos, guarda parentesco con el asegurado ya que es la hermana mayor por parte de
mama.

Se le solicita soportes del vinculo familiar y del préstamo del vehiculo asegurado, a lo que
esta persona procede a aportar documentos de identidad y fotografias con el asegurado, de
igual manera procede en afirmar que al vivir en el mismo conjunto residencial pero en
diferente torre, es comun el préstamo de los vehiculos entre el asegurado y esta, factor que

se pudo corroborar dentro de las labores de campo adelantadas.

VERIFICACION DE LICENCIA DE CONDUCCION DE LA CONDUCTORA

La seniora MONICA MARIA ALVAREZ identificada con documento de identidad
29.126.810 de Cali — Valle del Cauca, quien conducia el automotor asegurado al momento
de los hechos, cuanta con licencia conduccion B1, vigente para el momento de los hechos,

ya que su fecha de expedicion fue el dia 06-04-2016 con fecha de vencimiento el dia

06/04/2026, en la consulta RUNT.
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NOMBRE COMPLET MONICA MARIA ALVAREZ
C.C. 29126810 ESTADO EROUN ACTIVA
JOTCE JO Nimero de niscrpodn 1342054
0511012011
Liconcia(s) de conduccion
Nro. licencia OT Expicie Lic Fecha expedicion Estado Restriccionss Detalies
29126810 STRIA MCPAL TTOD CALI 06042016 ACTIVA Vet Detale
Categorias de fa hoenca Nio: 20126810
Categoria Fecha expecicion Fecha vencrmiento Categoria antgua
() 06042016 06042013
L) 0B042016 06/04/202¢
9916683 STRIA TTOyTTE MCPAL PRADERA 170502042 VENCIDA Ver Detale
T6001002457633 STRIA MCPAL TTO CALI 011512008 INACTIVA Ver Detale

De igual manera se procedio a consultar si esta contaba con comparendos o multas de

transito encontrando que presenta 1 multa por no acatar sefiales de transito con un vehiculo

de propiedad de esta.
5 Mulas e infraccones
1EM | gl
U - 1
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ENTREVISTAS ADELANTADAS

Con el fin de establecer las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se presentod el
hecho, el dia 23 de octubre del afio 2024, procedimos a realizar desplazamiento al barrio
Colseguros, de la ciudad de Cali — Valle del Cauca,a fin de obtener contacto con el
asegurado y la conductora del bien al momento del siniestro.

Una vez en el lugar fuimos atendidos por el seior ANDRES ALBERTO BARRETO
ALVAREZ con numero de identificacion 1.130.599.333 de Cali — Valle del Cauca, el cual
manifesto ser la persona propietaria del bien victima del hurto, quien procedid a narrar lo
siguiente.

Indicé que para el dia 23 de octubre 2024, siendo las 14:30 horas aproximadamente le
presto el vehiculo de placas GSV289, a la sefiora Ménica Maria Alvarez, quién la identifico
como hermana mayor por parte de mama, ya que argumentd que el vehiculo de propiedad
de esta se encontraba en pico y placa, por lo tanto este accedi6 a prestarlo, indica que es
comun el préstamo entre estos ya que anade que residen en el mismo conjunto residencial
pero en diferente Torre, comenta que aproximadamente a las 19:10 horas recibe una
llamada por parte de su hermana donde le indica que el vehiculo lo habian robado ya que
lo habia dejado fuera de la unidad residencial, manifiesta que posterior a esto realiza
contacto con la policia y con la empresa de seguridad del conjunto residencial a fin de
obtener los registros filmicos de las cdmaras de seguridad y conocer sobre el hecho,
comenta que en el registro filmico se evidencian tres personas que llegan al lugar de los
hechos abren el vehiculo y proceden a llevarselo de lugar, esta accion manifiesta que la
realizan sin ejercer ninguna fuerza o dafio al vehiculo, con relacion a los guardias de
seguridad indica que el dia de los hechos se encontraba el vigilante de apellido
Montenegro, el cual fue testigo del hurto del bien, manifiesta que el lugar de los hechos
nunca lleg6 policia aun cuando se le realizaron diferentes llamadas, comenta que el mismo
dia de los hechos realizo la denuncia a de manera virtual ante Fiscalia, manifiesta que a la
fecha se encuentra la espera de la entrega del denuncio por parte de Fiscalia, de igual
manera informa que a través de la linea # 324, se comunica con la aseguradora para

informar lo sucedido, con relacion al procedimiento indica que este fue asesorado por parte
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de la gente de seguros de nombre Ricardo Villagran con abonado telefénico 315557 4567,
comenta que nunca habia tenido un hecho similar o parecido a este y que nunca se habia
visto involucrado en un evento donde le hurtaran sus pertenencias, manifiesta que no se
encuentra realizando reclamacion a otra aseguradora y que a la fecha no ha hecho
reclamaciones por el mismo concepto en casos anteriores, comenta que el vehiculo no
presentaba modificaciones o accesorios de lujo, con relacion a la adquisicion del bien
indica que lo adquiri6 a través de un concesionario de nombre CAR SHOP, de propiedad
de un amigo, en el afio 2023, comenta que lo adquirié por valor de $93.000.000, de esto
aporta contrato de compra y venta, afiade que el pago de este vehiculo se realizo de contado
por medio de los ahorros que este poseia, comenta que el vehiculo se encontraba en
Optimas condiciones ya que le habia realizado pago de los impuestos, contaba con sus
seguros al dia y el Gltimo cambio de aceite y mantenimientos lo he realizado meses
anteriores de esto no aporta fechas exactas, con relacion a la adquisicion de la péliza indica
que a través de su asesor de seguros la adquiri6 y que siempre ha tenido asegurado todos
los vehiculos de su propiedad, indica que estd poliza la adquirié financiada en la cual
pagaba unas cuotas por valor de $751.781.

Con relacion antecedentes penales, civiles o situaciones de relevancia manifiesta no tener
antecedentes y comenta que nunca se ha visto inmerso en problemas judiciales, informa
que trabaja como Mayor del Ejército Nacional, comenta que se encuentra en servicio
activo.

Finalmente indica que la unidad residencial cuenta con camaras exteriores las cuales
captaron el hurto del automotor, con relacion a la tenencia bien indica que este pernoctaba
en las instalaciones del conjunto residencial ya que tenia un parqueadero asignado pero al
momento de los hechos la conductora hermana de este optd por dejarlo frente al conjunto
donde no se cuenta con seguridad privada y es espacio publico, es de aclarar que durante
la entrevista la personas se mostrd renuente a contestar las preguntas, omitié el hecho
relevancia en el cual se vio involucrado por el trafico de armas, al preguntarle sobre esto
de una manera defensiva omite la pregunta.

De esta entrevista se deja constancia en audio y de manera escrita, a su vez se hace firmar

consentimiento para la consulta en bases de datos y tratamiento de sus datos personales.
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DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre: ANDRES ALBERTO BARRETO ALVAREZ
Nuimero de Identificacion: 1.130.599.333 de Cali — Valle del Cauca

Entrevistado: Duetio y asegurado.

Teléfono movil de contacto: 3242987123

Correo electrénico: andres880502@gmail

Actividad econémica: Mayor del ejército Nacional de Colombia.

Carrera 34 # 10A-115, barrio Colseguros, conjunto

residencial Vereda El Palmar, torre A, apartamento

Direccion de residencia: 301, ciudad Cali — Valle del Cauca
Edad: 36 afios
Tipo de entrevista: Presencial

i
) ng.J“ {

L

REFUSLICA DE COLOMBIA N
I MTH I ACIOM PERSOMAL

1. 130.599.333
BARRETO ALVAREZ

AMNDALS ALBERTO

Imagenes del documento de identidad perteneciente al asegurado ANDRES ALBERTO
BARRETO ALVAREZ.

Pégina 9 de 39

(0 311- 2217157 PBX 9 Carrera5#16-14 0f 704

. v H i
@ www.nbi.comco g info@nbi.com.co Edificio el Globo, Bogotd D.C

(601) 7946364




OFICINA NACIONAL DE INVESTIGACIONES NBI S.A.S

- — \‘ﬁ
i NBI

||“. 5B ;
N A

——————

OFICINA NACIONAL DE INVESTIGACIONES S.A.S - NBI.
(National Bureau Of Investigation)

FORMATO DE ENTREVISTA
Fecha: Diag\_Mes 1D Afo 2024 Hora (B +JO Lugar: C OJ\ 4 %”E‘

Caso No.: SPI{014] Compaﬁia:/-:égm ig_é SS;%@ Ramo: H\/ L’J Amparo: PTH

. DATOS DEL ENTREVISTADO
Primer Nombre: de(u ___Segundo Nombre: ( or l@
Primer Apellido: @avrcﬁ? Segundo Apeliido: Ql Vel
Documento de Identidad: C.C._)X\_ Otro: No:_|1 goﬂ CIZJJ de: (‘ Qt( \

Edad:_Sb aros. Género: M_X__F____ Fecha de Nacimiento: Dia 02 Mes OF Aro 1988
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Ocupacién/Profesion; H\ \J(ZAV Oficio: \!1 L \l +" Y

Direccion de Residencia:__ (ot 34 H |0 - |\ LS Tetsfono: _ 329 2982 J
Direccion de Notificacion: Of(/\ 34 4 10n- lIr Teiéfono:_ LT LB LT
Correo electrénico: _CAVLS (&l BBOTO 2 Smou\. Com

Il. RELATO

Al establecer comunicacién con [a persona referenciada, manifiesta lo siguiente con relacion al presente Caso:
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Oficina Nacional de Investigaciones S.AS - Direccién: Carrera 5 N* 16 — 14 Oficina 704 Bogot3.
Teléfono: 3112217157, E-mail: info@nbi.com.co - sitio web: www.nbi.com.co
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Dediaro bajo la gravedad de juramento que toda la informacion contenidn en este formulanio 3 cierta y puede ser verifcads por d Compoiia Aseguradar, de na ser asf,
acepio todes las consecuencias legales que produzcs ests sitaacion.

AUTORIZACION HABEAS DATA Y FOTOGRAFIAS

Para dar cunpimienio a s hey 15581 e 2012 y 2 lo pravisio en ol anioulo 10 cel numeral £ dal decrato 1377 de 2013, le Informamos que sus datos parsonales estan, en nuestra
base de dates y Que, por @ led podra ejarcer los 02“ qua ke assian como ular da los mismos, do acuerde con io pravisto en iss nomas citadas antadorments.,

h— (9 2 Q5+

Firma Entrevistaﬁo Firma Testigo

Egb’i(\y_ Ql’ggvk Z;W‘f'o

Nombre Compléto Nombre Completo
130 72717

Documento de Identidad Indice Documento de Identidad y Teléfono Indice

Entrevistador: Néstor Gémez Ortiz Firma: M’_‘—

* - - — ——

Oficina Nacional de Investigaciones S.A.S - Direccion: Carrera 5 N” 16 — 14 Oficina 704 Bogota,
Teléfono: 3112217157, E-mail: info@nbi.com.co ~ sitio web: www,nbi.com.co
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AUTORIZACION HABEAS DATA Y FOTOGRAFIAS

Para dar cumplimienio & 1 ley 1581 de 2072 y 3 lo previsto &0 o articulo 10 del numeral 4 del decreto 1377 de 2013, le Informamos que sus datos personales éstin, en nuestra

base de datos #flo, Usted ajarcer los deredhos que fstan coma Stulsr do los miamos, de scuerdo con 1o previsto en fas normss dladas antardormanie.
< <

~Firma Entrevistado \L Firma Testigo
Ad e Mlote Buslh
Nombre Completo ; Nombre Completo
AN S WA
Documento de Identidad Indice Documento de Identidad y Teléfono

-
Entrevistador; Néstor Gémez Ortiz Firma: -/W =
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Imagenes del formato de entrevista realizado al asegurado el seior ANDRES ALBERTO
BARRETO ALVAREZ.
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De igual manera se procedi6 a solicitar las dos llaves del vehiculo a lo cual el asegurado
inform6 que solamente tenia una de las llaves ya que la otra la habia perdido tiempo atrés,
se le indago el por qué no habia solicitado otra llave y este indic6 que habia cotizado pero
la llave tenia un valor de $1,000,000 por tanto no la adquirid, por lo cual se establece que

para la fecha del hurto el vehiculo solamente contaba con una llave.

De igual manera, se procedi6 a realizar entrevista a la conductora del bien asegurado quien
se identific6 como MONICA MARIA ALVAREZ identificada con documento de
identidad 29.126.810 de Cali — Valle del Cauca, la cual procedi6 a indicar lo siguiente.

Coment6 que para el dia 23 de octubre de 2024 sobre las 2:40 horas aproximadamente
sali6 a la porteria de la unidad residencial donde sucedid el hurto y donde reside
actualmente, una vez alli recibio las llaves del vehiculo por parte de su hermano por parte
de mama Andrés Barreto, ya que comenta que el vehiculo de su propiedad se encontraba
en pico y placa por eso solicito el favor del préstamo del vehiculo asegurado, indica que
sobre las 5 p.m. aproximadamente, llega la unidad residencial y deja el vehiculo asegurado
parqueado frente a esta en una via publica, argumenta que esto lo realiza ya que se le
facilitaba la entrada y la salida aun siendo consciente que el vehiculo contaba con

parqueadero al interior del conjunto residencial.

Comenta que sobre las 7:15 p.m. vuelve a salir de la unidad residencial por la misma
porteria por la que entré en compafia de su mascota para dirigirse a recoger el vehiculo
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asegurado cuando se encuentra que este ya no se ubicaba en el lugar donde lo habia dejado,
manifiesta que una vez evidenciado esto comenta a los vigilantes de la unidad residencial
y de aviso a las autoridades competentes, indica que procede a verificar las camaras y a
llamar a su hermano para decirle lo sucedido, comenta que su hermano es el encargado de
realizar el reporte ante la aseguradora y encargarse personalmente de todo lo
correspondiente con la reclamacion e investigacion del evento, informa que la policia

nunca llega al lugar de los hechos.

con relacion a hechos similares o parecidos indica que hace 10 afios le hurtaron un vehiculo
tipo camioneta de la cual realizo reclamacion a la compania AXA Colpatria y esta fue
pagada en su totalidad, comenta que a la fecha no ha recibido amenazas ni aspectos
relevantes a tener en cuenta, indica que no presenta antecedentes penales o civiles o hechos
de relevancia, con relacion al vehiculo indica que este se encontraba en Optimas
condiciones ya que ella lo conducia en reiteradas ocasiones, manifiesta que este vehiculo
no contaba con accesorios de lujo o modificaciones en su estructura, indica que tenia
conocimiento que el vehiculo se encontraba asegurado pero manifiesta no conocer la
aseguradora ni el procedimiento que se esté llevando a cabo para la reclamacion, comenta
que no tiene conocimiento si el hermano se encontraba adelantando otra reclamaciones
similares o parecidas a esta por el hecho en cuestion, comenta que trabaja en el area de la
salud como terapeuta respiratoria, indica que tiene conocimiento del procedimiento
realizado por parte de la compaiiia aseguradora pero relaciona que el hermano es quien se

encuentra adelantando todos los tramites.

Es declarar que durante la entrevista la persona se demuestra renuente a contestar las
preguntas, se evidencian varias discrepancias con relacion a la ocurrencia del hecho ya que
desconoce las horas exactas en las que sale de la unidad residencial, al preguntarle sobre
hechos similares o parecidos indica no recordar exactamente lo ocurrido con el vehiculo
de su propiedad en el afio 2014, de igual manera cuando se le pregunta sobre amenazas o
influencia de grupos armados en el lugar de los hechos esta enfatica en afirmar que no

tiene conocimiento de esto.
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DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre: MONICA MARIA ALVAREZ

Nuamero de Identificacion: 29.126.810 de Cali — Valle del Cauca

Entrevistado: Conductora al momento de los hechos

Teléfono movil de contacto: 3128710657

Correo electronico: monik2118@hotmail.com

Actividad econémica: Terapeuta respiratoria

Carrera 34 # 10A-115, torre E, apartamento 301,

barrio Colseguros, conjunto residencial Vereda El

Direccion de residencia: Palmar, ciudad Cali — Valle del Cauca
Edad: 45 anos
Tipo de entrevista: Presencial

TRMAY. AT

FDENTICACION FehoOmA BOGATAD C
DE CILOADANA AN A

Imagen de la entrevista realizada a la conductora, la seiora MONICA MARIA
ALVAREZ.
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OFICINA NACIONAL DE INVESTIGACIONES S.A.S - NBI.
(National Bureau Of Investigation)

FORMATO DE ENTREVISTA
Fecha: Dlaﬁl\les_’\QAr‘.o_ZA - _Hora 10 AE) Lugar:

Caso No.: Compania: Ramo: Amparo:

I. DATOS DEL ENTREVISTADO
Primer Nombre: ‘\«d\ \NL<J\ Segundo Nombre; ‘-Y\ ONta
Primer Apeliido —D\uove'}_ - Segundo Apellido:
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Lugar de nacimiento: Pais: CQ\Q’”\L-K Departamento: Ud\\s v Municipia: (‘7-’\\'\ :
Ocupacion/Profesion: ~TemD Pe Ao ‘Zﬂlﬁeﬂd + Oficio

Direccion de Residencia: \“'0 qu- ¥ /lOA_"_'] <) Teléfono: "372%4 [ QS 51
Direccidn de Notificacion: Teléfono!

Correo electronico: XYM\ Y- 21\ @/\U\' WYJ:\\ O~

Il. RELATO
Al establecer comunicacion con la persona referenciada, manifiesta lo siguiente con relacién al presente Caso:
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Oficina Nacional de Investigaciones $.A.S - Direccién: Carrera 5 N° 16 — 14 Oficina 704 Bogota.
Teléfono: 3112217157, E-mail: info@nbi.com.co - sitio web: www.nbi.com,co

Hoja A _de 4.
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Imagenes del formato de entrevista realizado a la conductora, la seiiora MONICA

MARIA ALVAREZ.
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LABORES CON AUTORIDADES

En aras de verificar el conocimiento del evento por parte de las autoridades, se establecio
comunicacion con el patrullero Jerson Rojas de la estacion Guabar, el cual procedid a
realizar revision del libro de poblacion a fin de identificar si se habia hecho anotacion del
hurto del automotor asegurado para la fecha de los hechos encontrando que no existe
registro alguno en los libros de poblacion del evento en cuestion, se procede a realizar
verificacion junto con este para identificar si se habia recibido llamadas al nimero de
teléfono del cuadrante el dia de los hechos, encontrando que no se tenia registro de las
llamadas al celular del cuadrante, segin se pudo conocer la estacion de policia de nombre
Guabar, es quien comanda y vigila la zona donde sucedi6 el evento esto segun las labores
de campo y lo relacionado por los uniformados, sin embargo se establecid que estos
uniformados no tenian conocimiento del evento, a la fecha desconocen del hurto del
automotor, y aseguran no haber recibido ninguna comunicacion por parte de la central de
radio o por parte del teléfono del cuadrante donde indicaran el hurto del vehiculo

asegurado, de esta labor se adjunta audio.

Imagenes de la estacion de policia el Guabar, ubicada en la ciudad de Cali — Valle del

Cauca,
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LABORES DE CAMPO

Con el animo de conocer mas acerca del evento procedimos a desplazarnos hasta la Carrera
34 # 10A-115, barrio Colseguros, conjunto residencial Vereda El Palmar, ciudad Cali —
Valle del Cauca, donde al llegar procedimos a establecer comunicacion con el vigilante
turno de nombre Jesus Muioz, quién procedié a comentarnos que tenia conocimiento del
evento donde hurtaron el vehiculo asegurado, comentd que para la fecha se encontraba el
vigilante de apellido Montenegro, indicd que el evento sucedid en horas de la tarde,
manifestd que el vehiculo asegurado se encontraba frente a la unidad residencial sin
embargo argumenté que este vehiculo contaba con parqueadero dentro del conjunto
residencial pero la conductora de este automoévil decidid ubicarlo frente a la unidad
residencial aun sabiendo el peligro que esto conllevaba ya que manifiesta que la zona es
bastante peligrosa y es comiin que a los vehiculos les hurten auto partes o en su defecto
hurten el vehiculo.

Comento6 que el asegurado y la conductora eran residentes de la unidad hace mas de un
afio, indic6 que en la zona ya se habian presentado hechos similares, manifestd que el
conjunto residencial cuenta con circuito cerrado de cadmaras las cuales lograron captar los
hechos y manifestd que los videos se encontraban en poder del administrador de la

unidad residencial.
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De igual manera procedimos a realizar contacto con el sefior Eulises quién es el
administrador de la unidad residencial, este procede a portarnos videos de las camaras de
seguridad las cuales captaron el momento de los hechos, de igual manera procede a
aportarnos videos de la entrada y salida de la conductora al momento de los hechos, y

videos de la entrada y salida del vehiculo de la unidad residencial anterior al hurto.

Administracion del conjunto residencial Vereda El Palmar, ciudad Cali— Valle del Cauca.

Dentro de la labor de campo con esta persona manifestd que el propietario del vehiculo
asegurado contaba con el parqueadero nimero 45 dentro de la unidad residencial, comento
que los vigilantes de este conjunto no debian prestar atencion ni vigilar los vehiculos que
se parquean frente a la unidad residencial ya que su labor de vigilancia se ubica dentro de
las instalaciones del complejo residencial, comenté que a la fecha el duefio del vehiculo
no ha realizado ninguna reclamacion a la unidad residencial ni a la compaiia de vigilancia,
manifiesta tener conocimiento del evento ya que la compatiia de vigilancia habia reportado

el hecho y se habia hecho anotacion en la minuta.
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Imagen tomada de la minuta del conjunto residencial donde se evidencia el reporte

VIDEOS DE OCURRENCIA DEL HECHO

Dentro de la labor de campo en la Carrera 34 # 10A-115, barrio Colseguros, conjunto
residencial Vereda El Palmar, ciudad Cali — Valle del Cauca, se obtuvieron los siguientes

registros filmicos, en los cuales se evidencia la ocurrencia del hecho.
e Sobre las 10:20 horas, del dia 23 de octubre de 2024, se evidencia la salida del

vehiculo asegurado de placas GSV289 del conjunto residencial Vereda El Palmar,

ciudad Cali — Valle del Cauca.
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Sobre las 14:26 horas, del dia 23 de octubre de 2024, se evidencia la llegada del
vehiculo asegurado de placas GSV289 al conjunto residencial Vereda El Palmar,

ciudad Cali — Valle del Cauca.
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e Sobre las 14:35 horas, del dia 23 de octubre de 2024, se evidencia la salida de la
sefiora MONICA MARIA ALVAREZ del conjunto residencial Vereda El Palmar,

ciudad Cali — Valle del Cauca a tomar el vehiculo asegurado.

Sobre las 14:35 horas, del dia 23 de octubre de 2024, se evidencia la entrega del
vehiculo asegurado por parte del sefior ANDRES ALBERTO BARRETO
ALVAREZ a la sefiora MONICA MARIA ALVAREZ frente al conjunto

residencial Vereda El Palmar, ciudad Cali — Valle del Cauca.
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e Sobre las 14:37 horas, del dia 23 de octubre de 2024, se evidencia que la sefiora

MONICA MARIA ALVAREZ se retira del punto en el vehiculo asegurado
_— , "g ’

S o & Hh

e Sobre las 17:00 horas, del dia 23 de octubre de 2024, se evidencia que la sefiora

MONICA MARIA ALVAREZ llega nuevamente a la unidad residencial con el

vehiculo asegurado.
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e Sobre las 17:00 horas, del dia 23 de octubre de 2024, se evidencia que la sefiora
MONICA MARIA ALVAREZ llega nuevamente a la unidad residencial con el
vehiculo asegurado, desciende de este y pone seguro al mismo, esto basado en la
accion reflejada por las unidades de luz del vehiculo, una vez realiza esto se retira

del lugar.
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Sobre las 17:04 horas, del dia 23 de octubre de 2024, se evidencia que la sefiora
MONICA MARIA ALVAREZ ingresando a la unidad residencial por el paso

peatonal del conjunto.
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Pégina 27 de 39
o S : : 311-221 7157 PBX Carrera5#16-14 0f 704
Y www.nbi.com. 2% info@nbi.com.co AN %
§ wWww.nbi.comco g Info@ L (601) 7946364 ¥ Citcos 6lobo, Bogotd D.C



oy

o

“
({0

OFICINA NACIONAL DE INVESTIGACIONES NBI S.A.S

Q}L“( {{ (fi

N7

Sobre las 17:55 horas, del dia 23 de octubre de 2024, se evidencia una persona de
camiseta blanca, observando el vehiculo asegurado, esta persona funge como

sospechoso, ya que evidencia el vehiculo desde varios angulos, se acerca a la puerta

namero 1 y se posa de espaldas a esta, luego de un minuto se retira de esta y se

aleja del vehiculo, pero posteriormente evidencia la via y el lugar donde se ubica

el vehiculo.
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Sobre las 18:13 horas, del dia 23 de octubre de 2024, se evidencia el vehiculo

[ ]
asegurado abandonado en via publica.

2009710023 18 14 00

Sobre las 18:15 horas, del dia 23 de octubre de 2024, se evidencia la llegada de un

vehiculo de color oscuro, quien se estaciona en la parte posterior del vehiculo

asegurado.
2024 10-23 18 15 16
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e Sobre las 18:15 horas, del dia 23 de octubre de 2024, una vez se estaciona el

vehiculo oscuro en la parte posterior del vehiculo asegurado, de este descienden 3

personas, de las cuales 2 de estas proceden a verificar el vehiculo asegurado y la

zona.
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e Sobre las 18:23 horas, del dia 23 de octubre de 2024, sobre ¢l costado derecho de
la via, para un vehiculo tipo taxi de este descienden 3 personas, los cuales proceden
a revisar el vehiculo asegurado, cada persona de ubica en una puerta anterior y

proceden a realizar la apertura del vehiculo.
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e Sobre las 18:24 horas, del dia 23 de octubre de 2024, las ter personas que
descendieron del vehiculo tipo taxi proceden realizar apertura del vehiculo
asegurado y quitar el sistema de bloqueo, esto basados en las unidades de luz del
automovil, una vez logran ingresar al vehiculo proceden a arrancar las tres personas

junto con el vehiculo asegurado.
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PREEXISTENCIA DEL BIEN ASEGURADO

En aras de verificar la preexistencia del bien se procedié a solicitar facturas de
mantenimientos realizados y copia del contrato de compra y venta del bien o facturas que

demostraran su adquisicion, en la cual fueron aportadas las facturas de pago de impuesto,

factura de cambio de aceite y factura de lavado y aspirado.
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Se procede a verificar la autenticidad de estas encontrando que son reales y guardan

relacion con el vehiculo asegurado y con fechas anteriores al siniestro.

LABORES DE CAMPO

Una vez en el lugar de los hechos se procede a realizar labores de campo con vecinos y
vendedores ambulantes del sector encontrando que uno de los vendedores ambulantes tuvo
conocimiento del evento, de igual manera en conversacion informal con los vecinos del
sector estos manifestaron que en la zona donde sucedio el hecho es comun que se presenten
este tipo de hurtos, ya que a varios vecinos les han hurtado los vehiculos en la misma zona,
de igual manera comentan que se han creado frentes de seguridad para combatir la
delincuencia pero ha sido tedioso ya que los delincuentes operan en horas indeterminadas
y la cantidad de vehiculos parqueados a los costados de la via por la clinica que queda
cerca al lugar no ayuda a controlar la inseguridad del sitio.

De esta labor se adjuntan audios de las conversaciones informales sostenidas con los

vecinos de la zona.
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Imagenes de las labores de campo realizadas

LEGALIDAD DEL INTERES ASEGURABLE

Se realizo consulta en el RUNT y se verifico la informacién oficial del vehiculo,
incluyendo su legalidad, historial de tramites y el estado de las garantias a favor.

El vehiculo clase automovil, marca MAZDA, linea 3, color BLANCO NIEVE
PERLADO, de carroceria SEDAN, con niumero de chasis 3MZBP2S7ALM100424,
cuenta con poliza SOAT vigente expedida por la compafiia COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S A, con fecha de inicio del dia 24 de noviembre de 2023 hasta el 23 de
noviembre de 2024.

Mediante la consulta adelantada en la base de datos del Registro Unico Nacional de
Transito RUNT, se logr6é confirmar que el rodante asegurado se encuentra debidamente
registrado en esta base, relacionando todas las caracteristicas de este, siendo esto
consistente con la informacion plasmada en el contrato de seguro en cuanto a sus

caracteristicas, no presenta prendas, ni garantias a favor de terceros.

= Poliza SOAT
Numero de Fecha Fecha micio de Fecha fin de Coaigo Entidad expide SOAT Estado
poliza expedicion vigencia vigencia tarm
BT 231112023 24112023 23112024 ) COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS $ VIGENTE
-
102011807620200 181012022 1911012022 181012023 21 SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR @nNo

SA VIGENTE
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GSvzse0
10028106355 t 0 DEL VEHIGLLS ACTIVO
Particular : £ VEH AUTOMOVIL
m Informacion general del vehiculo
MAZDA UNE 3
2020 ALOR BLANCO NIEVE PERLADO
MES FFUE " DF PE406E7415
IMZBP2STALM100424 N N IMZBP2STALM100424
1908 " M ’ SEDAN
GASOLINA FELHA AT \ 16102012
STRIA MCPAL TTO CALI e RES A APROPIEDA NO
NO et NANX NO
NO
d Limitaconas a la Propiedad
NG 50 enconind indormacon regstrada on of RUNT
W Garantias o Favor Do
NO se enconlid miamacion regeiidy en o RUNT
' Garantias Mobiliarsas (Regestro de ls gatantia on ol RNGM por parte de RUNT / Rugistro del lovantameonto a través dol RNGM on of RUNT)

NO s& enconind nlanmadion repstrada en o RUNT

Consultas realizadas en el RUNT

CONCLUSIONES

Tras completar las labores de campo y consultas pertinentes, enfocadas en determinar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurri6 el evento investigado, se constato
la ocurrencia de un incidente relacionado con el vehiculo de placas GSV289, registrado el
23 de octubre de 2024, en el barrio Colseguros de Cali, Valle del Cauca. La informacion
recabada a través de entrevistas y andlisis de las grabaciones de las cdmaras de seguridad
del conjunto residencial constituye un insumo relevante para el analisis de los hechos
reportados.

Se ha establecido la legalidad del interés asegurable del asegurado, Andrés Alberto Barreto

Alvarez, quien ha demostrado ser el propietario legitimo del vehiculo. La consulta en el
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Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) y la verificacion de la documentacion
relacionada al vehiculo evidencian que este estaba debidamente registrado y asegurado al

momento del siniestro.

El analisis de las entrevistas y los testimonios indica que el vehiculo fue dejado en la via
publica, a pesar de contar con un parqueadero asignado dentro del conjunto residencial.
Este hecho resalta la falta de medidas de seguridad adecuadas, considerando que la zona
ha sido identificada como propensa a robos y se han reportado antecedentes de hurtos en
la misma 4rea.

Se corrobord que el vehiculo estaba a cargo de Ménica Maria Alvarez, hermana del
asegurado, quien lo utilizd debido a restricciones de pico y placa en su propio vehiculo.
Esto se considera un acto comun entre familiares, reforzado por la relaciéon de convivencia

y los testimonios recogidos.

Es significativo que no se haya encontrado registro del hurto en las autoridades locales, lo
que plantea interrogantes sobre la reaccion inmediata de la policia ante el reporte del
siniestro y la forma en que se reporto el siniestro, es de aclarar que a la fecha el asegurado
no ha aportado copia de la denuncia instaurada, razén por la cual se recomienda a la
compaiiia abstenerse de continuar con la reclamacién asta tanto no se aporte copia de esta

denuncia la cual pueda ser verificada con las labores de campo ya adelantadas.

Cordialmente,

% / / J- ll.\ /L' fll'x N I ~;)'flu( "'-'JU,

7 C
Roger Kevin Palacio Devia John Edison Baldonado
Representante Legal director de Investigaciones
Oficina Nacional de investigaciones NBI john.baldonado@nbi.com.co
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Néstor Gémez Ortiz
Investigador de campo.

nestor.gomez@nbi.com.co

ANEXOS:
Formatos de entrevista
Copia documentos de identidad del asegurado y conductora.
Copia documentos bien asegurado.
Labores de campo.
Documentacion aportada
Imagenes del lugar de los hechos.

Videos de la ocurrencia del evento.
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