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 Unanime a la solicitud de investigación impartida por la compañía de seguros, y con el fin 

de establecer las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se presentó el siniestro 

donde resulto involucrado el vehículo de placa GSV289 para el día 23 de octubre del año 

2024 en el barrio Colseguros, de la ciudad de Cali – Valle del Cauca. Damos a conocer a 

través del presente informe el resultado de las labores adelantadas, así como la 

confirmación de legalidad, preexistencia, probidad moral e interés asegurable en cabeza 

de quien reclama, entre otros aspectos relevantes. 

 

 

 

Relato del aviso de siniestro reportado en el sistema de la compañía. 

Según constancia de reclamantes aportada por la compañía, como asegurado registra el 

señor ANDRES ALBERTO BARRETO ALVAREZ con número de identificación 

1.130.599.333 de Cali – Valle del Cauca– Dirección Carrera 34 # 10A-115, barrio 

Colseguros, conjunto residencial Vereda El Palmar, ciudad Cali – Valle del Cauca, quien 

puede ser contactado al abonado telefónico 3242987123 o a través de la dirección de correo 

andres880502@gmail. 

De acuerdo con la declaración de siniestro el asegurado comento que los hechos se 

desarrollaron de la siguiente manera: 

Descripción Siniestro: 

 “…Mi hermana tenía mi carro y lo dejo parqueado afuera del conjunto residencial vereda 

del palmar donde yo vivo, cuando salió ya no estaba el vehículo, de inmediato informamos 

al seguro y a la policía, estoy atento a lo que deba hacer. PTH - Informe Tránsito 

Ninguno...” 

 

Según se estableció al momento del hecho no se encontraba el asegurado, el vehículo se 

encontraba a cargo de la hermana de este de nombre MONICA MARIA ALVAREZ 

identificada con documento de identidad 29.126.810 de Cali – Valle del Cauca, fue 

manifestado por el asegurado que el mismo día del evento, este interpuso la denuncia de 

manera virtual por la página de la Fiscalía donde le aportaron el radicado número 

OBJETO DEL INFORME TÉCNICO   

VERSIÓN DEL ASEGURADO    
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2024102302273, de esto llama la atención que el asegurado no guarda copia de la respuesta 

de Fiscalía, además el radicado aportado no es un número de noticia criminal  ya que no 

cuenta con los 21 dígitos característicos de esta y en la consulta SPOA realizada a este no 

se evidencia noticia criminal relacionada al hecho de investigación. 

Se increpa al asegurado pero este asegura no tener copia de la denuncia ya que afirma que 

a la fecha de entrega del presente informe no le han allegado copia de esta, solo muestra 

un correo electrónico enviado por Policía donde relacionan la noticia criminal número 

760016000193202433757, al consultar esta se encuentra activa con fecha de asignación el 

día 4 de noviembre de 2024, pero no se evidencia si esta guarda relación con el evento.  

 

 

A la fecha no se ha obtenido copia de la denuncia ante fiscalía del evento ocurrido el día 

23 de octubre del año 2024 en el barrio Colseguros, de la ciudad de Cali – Valle del Cauca. 
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Como conductora del vehículo asegurado se registra la señora MONICA MARIA 

ALVAREZ identificada con documento de identidad 29.126.810 de Cali – Valle del 

Cauca, residente en la Carrera 34 # 10A-115, barrio Colseguros, conjunto residencial 

Vereda El Palmar, ciudad Cali – Valle del Cauca. 

La persona quien se identifica como conductora del vehículo asegurado al momento de los 

hechos, guarda parentesco con el asegurado ya que es la hermana mayor por parte de 

mamá. 

Se le solicita soportes del vínculo familiar y del préstamo del vehículo asegurado, a lo que 

esta persona procede a aportar documentos de identidad y fotografías con el asegurado, de 

igual manera procede en afirmar que al vivir en el mismo conjunto residencial pero en 

diferente torre, es común el préstamo de los vehículos entre el asegurado y esta, factor que 

se pudo corroborar dentro de las labores de campo adelantadas.  

 

 

 La señora MONICA MARIA ALVAREZ identificada con documento de identidad 

29.126.810 de Cali – Valle del Cauca, quien conducía el automotor asegurado al momento 

de los hechos, cuanta con licencia conducción B1, vigente para el momento de los hechos, 

ya que su fecha de expedición fue el día 06-04-2016 con fecha de vencimiento el día 

06/04/2026, en la consulta RUNT. 

CONDUCTORA DEL VEHÍCULO ASEGURADO     

VERIFICACIÓN DE LICENCIA DE CONDUCCIÓN DE LA CONDUCTORA      
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 De igual manera se procedió a consultar si esta contaba con comparendos o multas de 

tránsito encontrando que presenta 1 multa por no acatar señales de tránsito con un vehículo 

de propiedad de esta.   
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Con el fin de establecer las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se presentó el 

hecho, el día 23 de octubre del año 2024, procedimos a realizar desplazamiento al barrio 

Colseguros, de la ciudad de Cali – Valle del Cauca, a fin de obtener contacto con el 

asegurado y la conductora del bien al momento del siniestro.  

Una vez en el lugar fuimos atendidos por el señor ANDRES ALBERTO BARRETO 

ALVAREZ con número de identificación 1.130.599.333 de Cali – Valle del Cauca, el cual 

manifestó ser la persona propietaria del bien víctima del hurto, quien procedió a narrar lo 

siguiente. 

Indicó que para el día 23 de octubre 2024, siendo las 14:30 horas aproximadamente le 

prestó el vehículo de placas GSV289, a la señora Mónica María Álvarez, quién la identificó 

como hermana mayor por parte de mamá, ya que argumentó que el vehículo de propiedad 

de esta se encontraba en pico y placa, por lo tanto este accedió a prestarlo, indica que es 

común el préstamo entre estos ya que añade que residen en el mismo conjunto residencial 

pero en diferente Torre, comenta que aproximadamente a las 19:10 horas recibe una 

llamada por parte de su hermana donde le indica que el vehículo lo habían robado ya que 

lo había dejado fuera de la unidad residencial, manifiesta que posterior a esto realiza 

contacto con la policía y con la empresa de seguridad del conjunto residencial a fin de 

obtener los registros fílmicos de las cámaras de seguridad y conocer sobre el hecho, 

comenta que en el registro fílmico se evidencian tres personas que llegan al lugar de los 

hechos abren el vehículo y proceden a llevárselo de lugar, esta acción manifiesta que la 

realizan sin ejercer ninguna fuerza o daño al vehículo, con relación a los guardias de 

seguridad indica que el día de los hechos se encontraba el vigilante de apellido 

Montenegro, el cuál fue testigo del hurto del bien, manifiesta que el lugar de los hechos 

nunca llegó policía aun cuando se le realizaron diferentes llamadas, comenta que el mismo 

día de los hechos realizó la denuncia a de manera virtual ante Fiscalía, manifiesta que a la 

fecha se encuentra la espera de la entrega del denuncio por parte de Fiscalía, de igual 

manera informa que a través de la línea # 324, se comunica con la aseguradora para 

informar lo sucedido, con relación al procedimiento indica que este fue asesorado por parte 

ENTREVISTAS ADELANTADAS  
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de la gente de seguros de nombre Ricardo Villagrán con abonado telefónico 315557 4567, 

comenta que nunca había tenido un hecho similar o parecido a este y que nunca se había 

visto involucrado en un evento donde le hurtarán sus pertenencias, manifiesta que no se 

encuentra realizando reclamación a otra aseguradora y que a la fecha no ha hecho 

reclamaciones por el mismo concepto en casos anteriores, comenta que el vehículo no 

presentaba modificaciones o accesorios de lujo, con relación a la adquisición del bien 

indica que lo adquirió a través de un concesionario de nombre CAR SHOP, de propiedad 

de un amigo, en el año 2023, comenta que lo adquirió por valor de $93.000.000, de esto 

aporta contrato de compra y venta, añade que el pago de este vehículo se realizó de contado 

por medio de los ahorros que este poseía,  comenta que el vehículo se encontraba en 

óptimas condiciones ya que le había realizado pago de los impuestos, contaba con sus 

seguros al día y el último cambio de aceite y mantenimientos lo he realizado meses 

anteriores de esto no aporta fechas exactas, con relación a la adquisición de la póliza indica 

que a través de su asesor de seguros la adquirió y que siempre ha tenido asegurado todos 

los vehículos de su propiedad, indica que está póliza la adquirió financiada en la cual 

pagaba unas cuotas por valor de $751.781. 

Con relación antecedentes penales, civiles o situaciones de relevancia manifiesta no tener 

antecedentes y comenta que nunca se ha visto inmerso en problemas judiciales, informa 

que trabaja como Mayor del Ejército Nacional, comenta que se encuentra en servicio 

activo. 

Finalmente indica que la unidad residencial cuenta con cámaras exteriores las cuales 

captaron el hurto del automotor, con relación a la tenencia bien indica que este pernoctaba 

en las instalaciones del conjunto residencial ya que tenía un parqueadero asignado pero al 

momento de los hechos la conductora hermana de este optó por dejarlo frente al conjunto 

donde no se cuenta con seguridad privada y es espacio público, es de aclarar que durante 

la entrevista la personas se mostró renuente a contestar las preguntas, omitió el hecho 

relevancia en el cual se vio involucrado por el tráfico de armas, al preguntarle sobre esto 

de una manera defensiva omite la pregunta. 

De esta entrevista se deja constancia en audio y de manera escrita, a su vez se hace firmar 

consentimiento para la consulta en bases de datos y tratamiento de sus datos personales.  
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DATOS DEL ENTREVISTADO  

Nombre: ANDRES ALBERTO BARRETO ALVAREZ 

Número de Identificación: 1.130.599.333 de Cali – Valle del Cauca 

Entrevistado: Dueño y asegurado. 

Teléfono móvil de contacto: 3242987123 

Correo electrónico: andres880502@gmail 

Actividad económica: Mayor del ejército Nacional de Colombia.  

Dirección de residencia: 

Carrera 34 # 10A-115, barrio Colseguros, conjunto 

residencial Vereda El Palmar, torre A, apartamento 

301, ciudad Cali – Valle del Cauca 

Edad: 36 años 

Tipo de entrevista: Presencial 

  

 

Imágenes del asegurado el señor ANDRES ALBERTO BARRETO ALVAREZ. 

 

Imágenes del documento de identidad perteneciente al asegurado ANDRES ALBERTO 

BARRETO ALVAREZ. 
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Imágenes del formato de entrevista realizado al asegurado el señor ANDRES ALBERTO 

BARRETO ALVAREZ. 
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De igual manera se procedió a solicitar las dos llaves del vehículo a lo cual el asegurado 

informó que solamente tenía una de las llaves ya que la otra la había perdido tiempo atrás, 

se le indagó el por qué no había solicitado otra llave y este indicó que había cotizado pero 

la llave tenía un valor de $1,000,000 por tanto no la adquirió, por lo cual se establece que 

para la fecha del hurto el vehículo solamente contaba con una llave. 

 

De igual manera, se procedió a realizar entrevista a la conductora del bien asegurado quien 

se identificó como MONICA MARIA ALVAREZ identificada con documento de 

identidad 29.126.810 de Cali – Valle del Cauca, la cual procedió a indicar lo siguiente. 

Comentó que para el día 23 de octubre de 2024 sobre las 2:40 horas aproximadamente 

salió a la portería de la unidad residencial donde sucedió el hurto y donde reside 

actualmente, una vez allí recibió las llaves del vehículo por parte de su hermano por parte 

de mamá Andrés Barreto, ya que comenta que el vehículo de su propiedad se encontraba 

en pico y placa por eso solicitó el favor del préstamo del vehículo asegurado, indica que 

sobre las 5 p.m. aproximadamente, llega la unidad residencial y deja el vehículo asegurado 

parqueado frente a esta en una vía pública, argumenta que esto lo realiza ya que se le 

facilitaba la entrada y la salida aun siendo consciente que el vehículo contaba con 

parqueadero al interior del conjunto residencial.  

 

Comenta que sobre las 7:15 p.m. vuelve a salir de la unidad residencial por la misma 

portería por la que entró en compañía de su mascota para dirigirse a recoger el vehículo 
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asegurado cuando se encuentra que este ya no se ubicaba en el lugar donde lo había dejado, 

manifiesta que una vez evidenciado esto comenta a los vigilantes de la unidad residencial 

y de aviso a las autoridades competentes, indica que procede a verificar las cámaras y a 

llamar a su hermano para decirle lo sucedido, comenta que su hermano es el encargado de 

realizar el reporte ante la aseguradora y encargarse personalmente de todo lo 

correspondiente con la reclamación e investigación del evento, informa que la policía 

nunca llega al lugar de los hechos.  

 

con relación a hechos similares o parecidos indica que hace 10 años le hurtaron un vehículo 

tipo camioneta de la cual realizó reclamación a la compañía AXA Colpatria y esta fue 

pagada en su totalidad, comenta que a la fecha no ha recibido amenazas ni aspectos 

relevantes a tener en cuenta, indica que no presenta antecedentes penales o civiles o hechos 

de relevancia, con relación al vehículo indica que este se encontraba en óptimas 

condiciones ya que ella lo conducía en reiteradas ocasiones, manifiesta que este vehículo 

no contaba con accesorios de lujo o modificaciones en su estructura, indica que tenía 

conocimiento que el vehículo se encontraba asegurado pero manifiesta no conocer la 

aseguradora ni el procedimiento que se está llevando a cabo para la reclamación, comenta 

que no tiene conocimiento si el hermano se encontraba adelantando otra reclamaciones 

similares o parecidas a esta por el hecho en cuestión, comenta que trabaja en el área de la 

salud como terapeuta respiratoria, indica que tiene conocimiento del procedimiento 

realizado por parte de la compañía aseguradora pero relaciona que el hermano es quien se 

encuentra adelantando todos los trámites.  

 

Es declarar que durante la entrevista la persona se demuestra renuente a contestar las 

preguntas, se evidencian varias discrepancias con relación a la ocurrencia del hecho ya que 

desconoce las horas exactas en las que sale de la unidad residencial, al preguntarle sobre 

hechos similares o parecidos indica no recordar exactamente lo ocurrido con el vehículo 

de su propiedad en el año 2014, de igual manera cuando se le pregunta sobre amenazas o 

influencia de grupos armados en el lugar de los hechos está enfática en afirmar que no 

tiene conocimiento de esto. 
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DATOS DEL ENTREVISTADO  

Nombre: 
MONICA MARIA ALVAREZ 

Número de Identificación: 29.126.810 de Cali – Valle del Cauca 

Entrevistado: Conductora al momento de los hechos 

Teléfono móvil de contacto: 3128710657 

Correo electrónico: monik2118@hotmail.com 

Actividad económica: Terapeuta respiratoria 

Dirección de residencia: 

Carrera 34 # 10A-115, torre E, apartamento 301, 

barrio Colseguros, conjunto residencial Vereda El 

Palmar, ciudad Cali – Valle del Cauca 

Edad: 45 años 

Tipo de entrevista: Presencial 

 

Imagen documento de la conductora, la señora MONICA MARIA ALVAREZ. 

 

Imagen de la entrevista realizada a la conductora, la señora MONICA MARIA 

ALVAREZ. 

mailto:monik2118@hotmail.com
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Imágenes del formato de entrevista realizado a la conductora, la señora MONICA 

MARIA ALVAREZ. 
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En aras de verificar el conocimiento del evento por parte de las autoridades, se estableció 

comunicación con el patrullero Jerson Rojas de la estación Guabar, el cual procedió a 

realizar revisión del libro de población a fin de identificar si se había hecho anotación del 

hurto del automotor asegurado para la fecha de los hechos encontrando que no existe 

registro alguno en los libros de población del evento en cuestión, se procede a realizar 

verificación junto con este para identificar si se había recibido llamadas al número de 

teléfono del cuadrante el día de los hechos, encontrando que no se tenía registro de las 

llamadas al celular del cuadrante, según se pudo conocer la estación de policía de nombre 

Guabar, es quien comanda y vigila la zona donde sucedió el evento esto según las labores 

de campo y lo relacionado por los uniformados, sin embargo se estableció que estos 

uniformados no tenían conocimiento del evento, a la fecha desconocen del hurto del 

automotor, y aseguran no haber recibido ninguna comunicación por parte de la central de 

radio o por parte del teléfono del cuadrante donde indicaran el hurto del vehículo 

asegurado, de esta labor se adjunta audio. 

 

Imágenes de la estación de policía el Guabar, ubicada en la ciudad de Cali – Valle del 

Cauca, 

LABORES CON AUTORIDADES  
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Con el ánimo de conocer más acerca del evento procedimos a desplazarnos hasta la Carrera 

34 # 10A-115, barrio Colseguros, conjunto residencial Vereda El Palmar, ciudad Cali – 

Valle del Cauca, donde al llegar procedimos a establecer comunicación con el vigilante 

turno de nombre Jesús Muñoz, quién procedió a comentarnos que tenía conocimiento del 

evento donde hurtaron el vehículo asegurado, comentó que para la fecha se encontraba el 

vigilante de apellido Montenegro, indicó que el evento sucedió en horas de la tarde, 

manifestó que el vehículo asegurado se encontraba frente a la unidad residencial sin 

embargo argumentó que este vehículo contaba con parqueadero dentro del conjunto 

residencial pero la conductora de este automóvil decidió ubicarlo frente a la unidad 

residencial aun sabiendo el peligro que esto conllevaba ya que manifiesta que la zona es 

bastante peligrosa y es común que a los vehículos les hurten auto partes o en su defecto 

hurten el vehículo.  

Comentó que el asegurado y la conductora eran residentes de la unidad hace más de un 

año, indicó que en la zona ya se habían presentado hechos similares, manifestó que el 

conjunto residencial cuenta con circuito cerrado de cámaras las cuales lograron captar los 

hechos y manifestó que los videos se encontraban en poder del administrador de la 

unidad residencial. 

 

LABORES DE CAMPO  



 

 

Página 22 de 39 

 

 

De igual manera procedimos a realizar contacto con el señor Eulises quién es el 

administrador de la unidad residencial, este procede a portarnos videos de las cámaras de 

seguridad las cuales captaron el momento de los hechos, de igual manera procede a 

aportarnos videos de la entrada y salida de la conductora al momento de los hechos, y 

videos de la entrada y salida del vehículo de la unidad residencial anterior al hurto. 

 

Administración del conjunto residencial Vereda El Palmar, ciudad Cali – Valle del Cauca. 

 

Dentro de la labor de campo con esta persona manifestó que el propietario del vehículo 

asegurado contaba con el parqueadero número 45 dentro de la unidad residencial, comentó 

que los vigilantes de este conjunto no debían prestar atención ni vigilar los vehículos que 

se parquean frente a la unidad residencial ya que su labor de vigilancia se ubica dentro de 

las instalaciones del complejo residencial, comenté que a la fecha el dueño del vehículo 

no ha realizado ninguna reclamación a la unidad residencial ni a la compañía de vigilancia, 

manifiesta tener conocimiento del evento ya que la compañía de vigilancia había reportado 

el hecho y se había hecho anotación en la minuta. 

 



 

 

Página 23 de 39 

 

 

 

Imagen tomada de la minuta del conjunto residencial donde se evidencia el reporte 

 

 

Dentro de la labor de campo en la Carrera 34 # 10A-115, barrio Colseguros, conjunto 

residencial Vereda El Palmar, ciudad Cali – Valle del Cauca, se obtuvieron los siguientes 

registros fílmicos, en los cuales se evidencia la ocurrencia del hecho.  

 

• Sobre las 10:20 horas, del día 23 de octubre de 2024, se evidencia la salida del 

vehículo asegurado de placas GSV289 del conjunto residencial Vereda El Palmar, 

ciudad Cali – Valle del Cauca. 

 

VIDEOS DE OCURRENCIA DEL HECHO  
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• Sobre las 14:26 horas, del día 23 de octubre de 2024, se evidencia la llegada del 

vehículo asegurado de placas GSV289 al conjunto residencial Vereda El Palmar, 

ciudad Cali – Valle del Cauca.  
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• Sobre las 14:35 horas, del día 23 de octubre de 2024, se evidencia la salida de la 

señora MONICA MARIA ALVAREZ del conjunto residencial Vereda El Palmar, 

ciudad Cali – Valle del Cauca a tomar el vehículo asegurado. 

 

• Sobre las 14:35 horas, del día 23 de octubre de 2024, se evidencia la entrega del 

vehículo asegurado por parte del señor ANDRES ALBERTO BARRETO 

ALVAREZ a la señora MONICA MARIA ALVAREZ frente al conjunto 

residencial Vereda El Palmar, ciudad Cali – Valle del Cauca. 
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• Sobre las 14:37 horas, del día 23 de octubre de 2024, se evidencia que la señora 

MONICA MARIA ALVAREZ se retira del punto en el vehículo asegurado. 

 

• Sobre las 17:00 horas, del día 23 de octubre de 2024, se evidencia que la señora 

MONICA MARIA ALVAREZ llega nuevamente a la unidad residencial con el 

vehículo asegurado. 
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• Sobre las 17:00 horas, del día 23 de octubre de 2024, se evidencia que la señora 

MONICA MARIA ALVAREZ llega nuevamente a la unidad residencial con el 

vehículo asegurado, desciende de este y pone seguro al mismo, esto basado en la 

acción reflejada por las unidades de luz del vehículo, una vez realiza esto se retira 

del lugar. 

 

• Sobre las 17:04 horas, del día 23 de octubre de 2024, se evidencia que la señora 

MONICA MARIA ALVAREZ ingresando a la unidad residencial por el paso 

peatonal del conjunto.  
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• Sobre las 17:55 horas, del día 23 de octubre de 2024, se evidencia una persona de 

camiseta blanca, observando el vehículo asegurado, esta persona funge como 

sospechoso, ya que evidencia el vehículo desde varios ángulos, se acerca a la puerta 

número 1 y se posa de espaldas a esta, luego de un minuto se retira de esta y se 

aleja del vehículo, pero posteriormente evidencia la vía y el lugar donde se ubica 

el vehículo. 
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• Sobre las 18:13 horas, del día 23 de octubre de 2024, se evidencia el vehículo 

asegurado abandonado en vía pública. 

 

• Sobre las 18:15 horas, del día 23 de octubre de 2024, se evidencia la llegada de un 

vehículo de color oscuro, quien se estaciona en la parte posterior del vehículo 

asegurado.  
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• Sobre las 18:15 horas, del día 23 de octubre de 2024, una vez se estaciona el 

vehículo oscuro en la parte posterior del vehículo asegurado, de este descienden 3 

personas, de las cuales 2 de estas proceden a verificar el vehículo asegurado y la 

zona. 
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• Sobre las 18:23 horas, del día 23 de octubre de 2024, sobre el costado derecho de 

la vía, para un vehículo tipo taxi de este descienden 3 personas, los cuales proceden 

a revisar el vehículo asegurado, cada persona de ubica en una puerta anterior y 

proceden a realizar la apertura del vehículo.  
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• Sobre las 18:24 horas, del día 23 de octubre de 2024, las ter personas que 

descendieron del vehículo tipo taxi proceden realizar apertura del vehículo 

asegurado y quitar el sistema de bloqueo, esto basados en las unidades de luz del 

automóvil, una vez logran ingresar al vehículo proceden a arrancar las tres personas 

junto con el vehículo asegurado.  
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En aras de verificar la preexistencia del bien se procedió a solicitar facturas de 

mantenimientos realizados y copia del contrato de compra y venta del bien o facturas que 

demostraran su adquisición, en la cual fueron aportadas las facturas de pago de impuesto, 

factura de cambio de aceite y factura de lavado y aspirado. 

 

 

PREEXISTENCIA DEL BIEN ASEGURADO  
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Se procede a verificar la autenticidad de estas encontrando que son reales y guardan 

relación con el vehículo asegurado y con fechas anteriores al siniestro. 

 

 

Una vez en el lugar de los hechos se procede a realizar labores de campo con vecinos y 

vendedores ambulantes del sector encontrando que uno de los vendedores ambulantes tuvo 

conocimiento del evento, de igual manera en conversación informal con los vecinos del 

sector estos manifestaron que en la zona donde sucedió el hecho es común que se presenten 

este tipo de hurtos, ya que a varios vecinos les han hurtado los vehículos en la misma zona, 

de igual manera comentan que se han creado frentes de seguridad para combatir la 

delincuencia pero ha sido tedioso ya que los delincuentes operan en horas indeterminadas 

y la cantidad de vehículos parqueados a los costados de la vía por la clínica que queda 

cerca al lugar no ayuda a controlar la inseguridad del sitio. 

De esta labor se adjuntan audios de las conversaciones informales sostenidas con los 

vecinos de la zona.  

LABORES DE CAMPO  
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Imágenes de las labores de campo realizadas 

 

 

 

 Se realizó consulta en el RUNT y se verificó la información oficial del vehículo, 

incluyendo su legalidad, historial de trámites y el estado de las garantías a favor.  

El vehículo clase automóvil, marca MAZDA, línea 3, color BLANCO NIEVE 

PERLADO, de carrocería SEDAN, con número de chasis 3MZBP2S7ALM100424, 

cuenta con póliza SOAT vigente expedida por la compañía COMPAÑIA MUNDIAL DE 

SEGUROS S A, con fecha de inicio del día 24 de noviembre de 2023 hasta el 23 de 

noviembre de 2024. 

Mediante la consulta adelantada en la base de datos del Registro Único Nacional de 

Transito RUNT, se logró confirmar que el rodante asegurado se encuentra debidamente 

registrado en esta base, relacionando todas las características de este, siendo esto 

consistente con la información plasmada en el contrato de seguro en cuanto a sus 

características, no presenta prendas, ni garantías a favor de terceros.  

 

LEGALIDAD DEL INTERÉS ASEGURABLE  
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Consultas realizadas en el RUNT 

 

 

 

Tras completar las labores de campo y consultas pertinentes, enfocadas en determinar las 

circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrió el evento investigado, se constató 

la ocurrencia de un incidente relacionado con el vehículo de placas GSV289, registrado el 

23 de octubre de 2024, en el barrio Colseguros de Cali, Valle del Cauca. La información 

recabada a través de entrevistas y análisis de las grabaciones de las cámaras de seguridad 

del conjunto residencial constituye un insumo relevante para el análisis de los hechos 

reportados. 

Se ha establecido la legalidad del interés asegurable del asegurado, Andrés Alberto Barreto 

Álvarez, quien ha demostrado ser el propietario legítimo del vehículo. La consulta en el 

CONCLUSIONES   
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Registro Único Nacional de Tránsito (RUNT) y la verificación de la documentación 

relacionada al vehículo evidencian que este estaba debidamente registrado y asegurado al 

momento del siniestro.  

 

El análisis de las entrevistas y los testimonios indica que el vehículo fue dejado en la vía 

pública, a pesar de contar con un parqueadero asignado dentro del conjunto residencial. 

Este hecho resalta la falta de medidas de seguridad adecuadas, considerando que la zona 

ha sido identificada como propensa a robos y se han reportado antecedentes de hurtos en 

la misma área. 

Se corroboró que el vehículo estaba a cargo de Mónica María Álvarez, hermana del 

asegurado, quien lo utilizó debido a restricciones de pico y placa en su propio vehículo. 

Esto se considera un acto común entre familiares, reforzado por la relación de convivencia 

y los testimonios recogidos. 

 

Es significativo que no se haya encontrado registro del hurto en las autoridades locales, lo 

que plantea interrogantes sobre la reacción inmediata de la policía ante el reporte del 

siniestro y la forma en que se reporto el siniestro, es de aclarar que a la fecha el asegurado 

no ha aportado copia de la denuncia instaurada, razón por la cual se recomienda a la 

compañía abstenerse de continuar con la reclamación asta tanto no se aporte copia de esta 

denuncia la cual pueda ser verificada con las labores de campo ya adelantadas. 

 

 Cordialmente, 

 

 

                         

Roger Kevin Palacio Devia                 John Edison Baldonado  

Representante Legal                 director de Investigaciones  

Oficina Nacional de investigaciones NBI    john.baldonado@nbi.com.co                                                   
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Néstor Gómez Ortiz 

Investigador de campo. 

nestor.gomez@nbi.com.co 

 

 

ANEXOS: 

Formatos de entrevista  

Copia documentos de identidad del asegurado y conductora. 

Copia documentos bien asegurado. 

Labores de campo. 

Documentación aportada 

Imágenes del lugar de los hechos. 

Videos de la ocurrencia del evento. 
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