
Acta de Envío y Entrega de Correo 
Electrónico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 
identificado(a) con  el servicio de envío de la notificación electrónica, a través de su sistema de registro de ciclo de COLOMBIA NIT 890999057

comunicación Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditación (ONAC) con el código 16-ECD-004.

Según lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente información:

Resumen del mensaje

 Id mensaje: 521104

 Remitente: superfinanciera@superfinanciera.gov.co

 Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

 Destinatario: albeyes@hotmail.com - albeyes

 Asunto: Documento 2025060715-001-000

 Fecha envío: 2025-04-30 07:54

 
Documentos 
Adjuntos:

Si

 Estado actual: El destinatario abrio la notificacion

Trazabilidad de notificación electrónica 

  Evento Fecha Evento Detalle

Mensaje enviado con estampa de 
 tiempo

El mensaje de datos se tendrá por expedido cuando
ingrese en un sistema de información que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envió
el mensaje de datos en nombre de éste - Artículo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2025/04/30 
Hora: 07:55:12

 Apr 30 12:55:12 2025 GMTTiempo de firmado:
 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.Política:

 Acuse de recibo

Con la recepción del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Artículo 24

 y sus normasde la Ley 527 de 1999
reglamentarias. 

: En el evento contiene la frase 'Queued mailNota
for delivery' correspondiente al servicio de correo
Microsoft Exchange, y tras certificar la ausencia de
notificaciones de rechazo en las 48 horas
posteriores al envío, constituyen evidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de manera satisfactoria al destinatario
final.

Fecha: 2025/04/30 
Hora: 07:55:14

Apr 30 07:55:14 cl-t205-282cl postfix/smtp[17454]:
3324A12487CD: to=<albeyes@hotmail.com>,

relay=hotmail-com.olc.protection.outlook
. com[52.101.40.25]:25, delay=2.8, delays=0.16/0/0.34

/2.3, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<b323ea71a50152d696e6a271d62effdb7e4d

b 7e71feda93ae87130d77647f40d@correocerti
fi cado4-72.com.co> [InternalId=182136678145870,

Hostname=DS7PR19MB4598.namprd19.prod.out
l ook.com] 27338 bytes in 0.146, 181.786 KB/sec

Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

 El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2025/05/01 
Hora: 15:48:29

 140.248.44.21 Dirección IP
 Mozilla/5.0Agente de usuario:

De acuerdo con los artículos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumirá que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que 
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrónico así 
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente. 



 En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las características del servidor de correo electrónico Microsoft Importante:
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviará una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda 
respuesta del servidor de correo electrónico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje 

 Asunto: Documento 2025060715-001-000

 Cuerpo del mensaje:

Número de radicación:   2025060715-001-000

Trámite:   (506) FUNCIONES JURISDICCIONALES

Tipo documental:   (01) 01 ACUSO RECIBO AL PETICIONARIO

Dependencia emisora:   80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Destinatario:   (79136653) HERNANDO ALBERTO REYES LOPEZ

 Adjuntos

Nombre Suma de Verificación (SHA-256)

506_99_ACUSO_RECIBO_DEMANDA.pdf 660afe2e892b2cbdd40c3d184180bf727de84b9fc1dfefc455b3fb534149bf35

 Descargas

--

De conformidad con el artículo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificación electrónica como los documentos adjuntos a esta, son documentos íntegros, ya que es posible 
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos 
documentos tienen plena validez jurídica y probatoria.

www.4-72.com.co
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_____________________________________________________________________________________________
Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia                              
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co


Señor (a)
HERNANDO ALBERTO  REYES LOPEZ


albeyes@hotmail.com
Bogotá D.C.


Número de Radicación : 2025060715-001-000
        Trámite : FUNCIONES JURISDICCIONALES
     Actividad : 01 ACUSO RECIBO AL PETICIONARIO
        Anexos : 


Cordial saludo, 


Le informamos que su demanda contra  BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., ha sido radicada con 
el número 2025060715-001-000 


Su escrito será revisado para verificar si cumple con los requisitos y de acuerdo con ello la 
demanda podrá ser admitida, inadmitida o rechazada, lo que se le informará con fines únicos de 
comunicación a su correo electrónico. 


Tenga en cuenta que las decisiones que se adopten al interior de su demanda se notificarán 
confirme prevé la Ley.


Para el seguimiento a su trámite, que deberá realizar permanentemente, ingrese a la página web 
de la Superintendencia Financiera (www.superfinanciera.gov.co), banner consumidor financiero, 
funciones jurisdiccionales, CONSULTA EXPEDIENTE; enlace directo 
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/10105184. Por favor haga lectura de las instrucciones que 
allí se indican. 


Luego, ingrese la identificación de la parte actora (sin comas ni puntos) y el radicado de la 
actuación (10 dígitos), solamente esos dos datos seguidos del check no soy un robot. 


     Radicación:2025060715-001-000
Fecha: 2025-04-30 07:54  Sec.día234899
Anexos: No


Trámite::506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::01-01 ACUSO RECIBO AL PETICIONARIO
Remitente: -80000-DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Destinatario::79136653-HERNANDO ALBERTO  REYES LOPEZ



http://www.superfinanciera.gov.co

https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/10105184
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Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia                              
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
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Una vez generada la consulta encontrará el listado de documentos que conforman el expediente 
en orden cronológico, podrá acceder a ellos haciendo clic en la columna “Principal” (color vino 
tinto) y, en caso de que existan anexos, podrá visualizarlos en las columnas “Adjuntos” y 
“Anexos”.


*Importante. Para abrir los documentos anexos con extensión .msg (correos electrónicos) 
es necesario tener instalada en el equipo (computador, Tablet o celular) la aplicación de 
correo Outlook de Microsoft Office 365, ya que es la herramienta utilizada por esta 
Superintendencia para recibir y almacenar este tipos de archivos, conservando así el 
formato original en que fue remitido.


Si requiere información adicional puede hacerlo a través de nuestro correo electrónico 
institucional jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co y los canales de atención:


· Centro de Contacto telefónico +57 6013078042 de lunes a viernes 7:30 a.m. a 9:00 p.m. y 
sábados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.


· WhatsApp +57 3176398781


Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales


Elaboró:
Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
Revisó y aprobó:
Secretaria Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
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