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EXTRAJUDICIAL

De: Natalia Alejandra Parra Cedano <nparra@gha.com.co>
Enviado: lunes, 21 de julio de 2025 16:20
Para: audiencias@laequidadseguros.coop <audiencias@laequidadseguros.coop>
Cc: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila
<gherrera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando
<jbanguera@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Laura Andrea Cruz Rincón
<lcruz@gha.com.co>
Asunto: INFORME AUDIENCIA// SINIESTRO 10296345//CTE:HECTOR FABIO TRUJILLO CARVAJAL//CDO:EQUIDAD
SEGUROS GENERALES O.C.
 

Buenas tardes,

Por medio del presente, remitimos el informe correspondiente a la audiencia de conciliación llevada a
cabo el día 21 de julio de 2025, en el marco del proceso de la referencia.

Confirmamos la asistencia por parte nuestra, así como la de los convocantes, su apoderado y la
conductora del vehículo. No obstante, se deja constancia de la incomparecencia de la propietaria del
vehículo.

A continuación, relacionamos los detalles de la diligencia:

Hechos: Accidente de tránsito ocurrido el 24 de marzo de 2024, sobre la autopista Medellín–Bogotá, en
el que colisionaron los vehículos de placas COO 72G, en el cual se desplazaban los reclamantes, y XZB
74F, asegurado por la Compañía convocada, de propiedad de la señora Maritza Galeano y conducido por
Franxel Sophia.

Lesiones reportadas:

Héctor Fabio Trujillo Carvajal:  Traumatismo intracraneal no especificado, traumatismos
superficiales múltiples no especificados.
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Yurany Trujillo Carvajal: Herida en los dedos de la mano.

Pretensiones: $5.122.366

Instrucciones de la Compañía: Se indicó que asistíamos con ánimo conciliatorio, con autorización para
ofrecer, de forma integral por los dos lesionados y los daños de la motocicleta, la suma de $4.000.000,
con  tope máximo de $5.000.000. Asimismo, se instruyó no permitir suspensiones ni aplazamientos  y
solicitar el acta de no acuerdo en caso de no llegar a conciliación.

Trámite de la Audiencia: Una vez instalada la audiencia y presentados los hechos y pretensiones por
parte de la apoderada de los convocantes, se manifestó, en representación de la Compañía, el ánimo
conciliatorio, ofreciendo inicialmente la suma de $4.000.000. No obstante, el apoderado de los
convocantes manifestó su negativa, señalando que ya en audiencias previas se había ofrecido esa suma,
por lo que solicitaba acta de no acuerdo. Frente a esto, se realizó un nuevo ofrecimiento hasta llegar a
un acuerdo por la suma de $5.000.000, lo cual fue aceptado por las partes.

Resultado: Conforme a lo anterior, informamos que se logró un acuerdo conciliatorio (se adjunta el acta
respectiva). Se enviarán, conforme a lo pactado, los documentos respectivos para que los convocantes
los alleguen y se dé trámite al acuerdo y al correspondiente pago.

Quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional.

Cordialmente,

Natalia Alejandra Parra Cedano
Abogada Junior
TEL: 319 272 9560
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De: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co> en nombre de Norma Vallejo Lopez
<NVALLEJO@personeriamedellin.gov.co>
Enviado: viernes, 18 de julio de 2025 15:07
Para: Natalia Alejandra Parra Cedano <nparra@gha.com.co>
Cc: John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>
Asunto: INSTRUCCIONES AUDIENCIA Indicaciones RV: REPROGRAMACIÓN AUDIENCIA: 859391674- HECTOR FABIO
TRUJILLO CARVAJAL Siniestro 10296345
Cuándo: jueves, 10 de julio de 2025 13:30-14:00.
Dónde: Reunión de Microsoft Teams
 
Cordial saludo, estimada Nata 
 
Comedidamente te remito las instrucciones para la audiencia del día 21 de julio de 2025 a la 13:30.  En este caso
la compañía manifiesta que debemos indicar que nos asiste ánimo conciliatorio. Máximo a Ofrecer de forma
integral por los 2 lesionados y los daños de la moto $4.000.000= máximo $5.000.000=
 
Favor No permitir suspensiones ni aplazamiento, solicitar acta de no acuerdo.

 
Recuerda que los documentos en caso de conciliación (Equidad) son los siguientes: 

1. Formato de conocimiento del cliente. 
2. Formato de autorización pago indemnización. 
3. Certificación bancaria de la cuenta bancaria del convocante y/o apoderado con facultad de recibir. 
4. Cédula ampliada al 150% del convocante. 
5. Desistimiento de la acción penal autenticado y radicado ante la Fiscalia General de la Nación, si es el caso. 
6. Acta del acuerdo conciliatorio.

 

Plazo de pago: 20 días, contados a partir de la recepción física y electrónica de los documentos.   
Dirección Cali:  Av 6 a Bis # 35n-100 ofc 212, Centro empresarial Chipichape en la ciudad de Cali. 
Dirección electrónica: notificaciones@gha.com.co y tu correo corporativo.  
De igual forma puedes acceder a esta carpeta donde encontraras los formularios y documento en word con las
cláusulas del acuerdo.
 

LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C 
 
En la diligencia, recuerda seguir cada una de las recomendaciones contenidas en el manual
de  audiencias extrajudiciales y la instrucción exacta de la compañía.  Ten en cuenta que no se hacen
acuerdos parciales. Por último, recuerda que si el abogado es quien va a recibir el pago verificar dentro
del poder facultad de recibir.  
 
Una vez surtida la  audiencia, recuerda notificar a la Compañía al correo
audiencias@laequidadseguros.coop con copia a Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>,
Gustavo Alberto Herrera Ávila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John
Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kevin Jeymar Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; y
a mí. Por favor remitir el informe en esta misma cadena de correos para guardar la trazabilidad del
trámite, máximo al día siguiente de su realización, si no tienes el acta o constancia, das alcance al correo
cuando la tengas. 
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Quedo atenta si tienes alguna duda. 
 
Cordialmente,

Laura Andrea Cruz Rincón
Auxiliar Juridica
TEL: 312 591 0782
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De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop> en nombre de Norma Vallejo Lopez
<NVALLEJO@personeriamedellin.gov.co>
Enviado: martes, 15 de julio de 2025 9:07
Para: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar
Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; audiencias
<audiencias@laequidadseguros.coop>; Marlyn Katherine Rodríguez Rincón <mkrodriguez@gha.com.co>; Kevin
Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>; fscollante@gmail.com
<fscollante@gmail.com>; trujillocarvajalhectorfabio@gmail.com <trujillocarvajalhectorfabio@gmail.com>;
adadierperdomo@gmail.com <adadierperdomo@gmail.com>; Trujilloyurani36@gmail.com
<Trujilloyurani36@gmail.com>; Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Cc: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; John
Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>
Asunto: Indicaciones RV: REPROGRAMACIÓN AUDIENCIA: 859391674- HECTOR FABIO TRUJILLO CARVAJAL
Siniestro 10296345
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Cuándo: jueves, 10 de julio de 2025 13:30-14:00.
Dónde: Reunión de Microsoft Teams
 
Cordial saludo,
 
Remito indicaciones para ser utilizadas en el momento de llevarse a cabo la audiencia programada
para el 21 de julio de 2025, a las 13:30 hras
 
Siniestro: 10296345
Caso OnBase: 196065
Fecha del siniestro: 24 de marzo de 2024
FECHA DE RADICADO: 27 de marzo de 2024
Póliza: 10234472
Producto: 011803 MOTOS FALABELLA
Tomador: MARITZA  GALEANO
Asegurado: MARITZA  GALEANO
Prima: Ok
Interes asegurable: ok
Placa: XZB74F
Amparos afectados: DBT / Lesiones o muerte de una personas.
Valores asegurados: $200.000.000=
Deducible RCE: n/a
Pretensiones:  $5.650.000=
Rad.
 
Convocantes:  HECTOR FABIO TRUJILLO CARVAJAL
 
Antecedente:
 
RECLAMANTES: HECTOR FABIO TRUJILLO CARVAJAL y
YURANY TRUJILLLO CARVAJAL
PLACA TERCERO COO72G  BAJAJ PULSAR NS160 FI MODELO 2022
ACREDITA PROPIEDAD : SI
PLACA ASEGURADA: XZB74F
RC: NO APORTA IPAT - NO ACREDITADA
DML: NO APORTAN
DIAGNOSTICOS CLINICOS:
"           HECTOR FABIO TRUJILLO CARVAJAL: TRAUMATISMO INTRACRANEAL, NO ESPECIFICADO
TRAUMATISMOS SUPERFICIALES MULTIPLES, NO ESPECIFICADOS
"           YURANY TRUJILLLO CARVAJAL: HERIDADE DEDOS DE LA MANO
 
Para la presente diligencia aportan:

Informe contravencional el cual determina RC del asegurado. Exonera al tercero el señor Hector
Trujillo
Recibo parqueadero $244.000= daños moto $1.112.502= cotización $2.440.300= fra servicio
tecnico$858.500=

( no se puede tener en cuenta la cotizaciond e $2.440.300= por cuanto hubo factura que
contiene repuestos facturados.)
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Indicaciones:
 
Conforme con lo anterior, agradezco por favor su asistencia a la diligencia programada, verificar las
pretensiones del afectado y los documentos con los que las soporta.
 
Indicar que nos asiste ánimo conciliatorio. Ofrecer de forma integral por los 2 lesionados y los daños de
la moto $4.000.000= máximo $5.000.000=
 
Favor No permitir suspensiones ni aplazamiento, solicitar acta de no acuerdo.

 
En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo análisis, favor
tomar fotos enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse conmigo al 318 344 0620 con el fin de
revisar el caso.
 
Cordialmente
 
Audiencias- Gerencia Nacional de Indemnizaciones
Jazmin Mojica – Analista de indemnizaciones
audiencias@laequidadseguros.coop| + www.laequidadseguros.coop  
Bogotá D.C.– Colombia

P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente
NOTA CONFIDENCIAL. "La información contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos
adjuntos, es confidencial y tiene carácter reservado. La misma es propiedad de La Equidad Seguros
O.C. y está dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son)
responsable(s) por su custodia y conservación. Si no es el receptor autorizado, cualquier retención,
difusión, distribución o copia de este mensaje es prohibida y será sancionada por la ley. Si por
error recibe este mensaje, favor reenviarlo y borrar el mensaje recibido inmediatamente. La compañía
no es responsable por la transmisión de virus informáticos, ni por las opiniones expresadas en este
mensaje, ya que estas son exclusivas del autor.
 
 
--------Cita original---------
De: Norma Vallejo Lopez <NVALLEJO@personeriamedellin.gov.co>
Enviado el: martes, 20 de mayo de 2025 11:40 a. m.
Para: Norma Vallejo Lopez; audiencias; Marlyn Katherine Rodríguez Rincón; Laura Andrea Cruz Rincón; Kevin
Orozco Rua; CAD GHA; fscollante@gmail.com; trujillocarvajalhectorfabio@gmail.com;
adadierperdomo@gmail.com; Trujilloyurani36@gmail.com; Notificaciones GHA
CC: Darlyn Marcela Muñoz Nieves; Santiago Rojas Buitrago; John Edwar Banguera Obando; Informes GHA
Asunto: REPROGRAMACIÓN AUDIENCIA: 859391674- HECTOR FABIO TRUJILLO CARVAJAL Siniestro 10296345
Cuándo: jueves, 10 de julio de 2025 1:30 p. m.-2:00 p. m. (UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito, Rio Branco.
Ubicación: Reunión de Microsoft Teams
 
Cordial saludo, estimada Dra. Jazmín 
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Por medio del presente me permito informar que la audiencia de conciliación ha sido
reprogramada para el día 21 de julio de 2025 a la 1:30 p.m., según lo indicado por el Centro
de Conciliación. En atención a lo anterior, adjunto la correspondiente citación.

Quedo atenta a cualquier inquietud adicional, 

Cordialmente, 

 
 
 

Laura Andrea Cruz Rincón
Auxiliar Juridica
TEL: 312 591 0782
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De: Marleny Aldana Sandoval <maldana@gha.com.co> en nombre de Norma Vallejo Lopez
<NVALLEJO@personeriamedellin.gov.co>
Enviado: viernes, 13 de junio de 2025 10:14
Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Marlyn Katherine Rodríguez Rincón <mkrodriguez@gha.com.co>;
Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; CAD GHA
<cad@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>
Asunto: RV: 859391674- HECTOR FABIO TRUJILLO CARVAJAL
Cuándo: jueves, 10 de julio de 2025 13:30-14:00.
Dónde: Reunión de Microsoft Teams
 
PSI
 
MAS
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NOTIFICACIONES
TEL: (+57) 315 577 6200 - 602 659 4075 
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De: Norma Vallejo Lopez <NVALLEJO@personeriamedellin.gov.co>
Enviado: viernes, 13 de junio de 2025 10:04
Para: fscollante@gmail.com <fscollante@gmail.com>;
trujillocarvajalhectorfabio@gmail.com <trujillocarvajalhectorfabio@gmail.com>;
adadierperdomo@gmail.com <adadierperdomo@gmail.com>;
Trujilloyurani36@gmail.com <Trujilloyurani36@gmail.com>; Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>;
Marlyn Katherine Rodríguez Rincón <mkrodriguez@gha.com.co>
Asunto: 859391674- HECTOR FABIO TRUJILLO CARVAJAL
Cuándo: jueves, 10 de julio de 2025 13:30-14:00.
Dónde: Reunión de Microsoft Teams
 

BUENAS TARDES SEÑOR HECTOR FABIO TRUJILLO C y SEÑOR YURANY TRUJILLO
C. 
SON USTEDES LOS USUARIOS, SEGÚN EL REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO
DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN DERECHO, DE LA PERSONERIA DISTRITAL
DE MEDELLIN, QUIEN TIENE EL DEBER DE NOTIFICAR AL CITADO(S).  Con traslado
de la solicitud y soportes, en caso de que los haya, para conocimiento.

·         Para conocimiento de todos programo nueva fecha, en razón de vincular al espacio
a la señora MARITZA GALEANO, propietaria del vehículo involucrado.
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________________________________________________________________________________

Microsoft Teams ¿Necesita ayuda?

Unirse a la reunión ahora
Id. de reunión: 288 166 817 865 1

Código de acceso: do2iZ3aR

Para organizadores: Opciones de la reunión
________________________________________________________________________________

 

Norma Vallejo Lopez
Profesional Universitario
Centro de Conciliaciones
Centro Cultural Plaza La Libertad
Carrera 53 A No 42 - 101
Teléfono +57-6043849999 - Ext
Email: NVALLEJO@personeriamedellin.gov.co

Por favor no imprima este correo a menos que sea necesario
AVISO LEGAL: El contenido de este mensaje de correo electrónico, incluidos los ficheros adjuntos, es
confidencial y está protegido por la Constitución Colombiana, que garantiza la inviolabilidad de la
correspondencia. Si usted recibe este mensaje por error, por favor póngase en contacto con el
remitente para informarle de este hecho, y no difunda su contenido ni haga copias. *** Este mensaje
ha sido verificado con herramientas de eliminación de virus y contenido malicioso *** Este aviso legal
ha sido incorporado automáticamente al mensaje.
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Le informamos que sus datos personales han estado y están sujetos a
protección de datos de acuerdo a las disposiciones generales expuestas
en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, al recibir este correo
autoriza el tratamiento datos de conformidad:
Política de Privacidad y Procedimiento para la Protección de Datos
Personales
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