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Radicado:  20251081002973621 Fecha: 2025-06-17T11:18:48
Tramite:  Salida Destino: GUSTAVO ALBERTO HERRERA
Origen: GERENCIA SERVICIOS DE SA Folios: 1/1
Sefior(a):
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

notificaciones@gha.com.co

Asunto:

Respuesta del radicado Fidugestor 20250322922992

Cordial saludo.

Por medio del presente correo nos permitimos remitir respuesta a las peticiones del radicado del asunto, mediante
el cual requiere entre de copia auténtica, transcrita y completa de la totalidad de la historia clinica de la sefiora
VILMA DELGADO PENAGOS, identificada con cedula de ciudadania No. 63.334.103 y remisién de la respuesta a
dicho derecho de peticion a la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA dentro del proceso de radicado
2025072588 y expediente 2025-8926.

'SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

En ese sentido, nos permitimos informar que se remitié copia de la respuesta a la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA en la direccién requerida jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co.

Cordialmente,

Andres Fernando Torres Ospina
PROFESIONAL 1

GERENCIA SERVICIOS DE SALUD
Elabord: Andres Fernando Torres Ospina

Aprobd: Andres Fernando Torres Ospina

Anexos: Respuesta

CC: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA - undefined - SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Bogota D.C. Calle 72 No 10 - 03, Tel. (601) 756 6633 | Barranquilla (605) 385 4010 |
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Peticiones o solicitudes:

Linea gratuita nacional 01 8000 180510 www.fiduprevisora.com.co/solicitudes-quejas-y-reclamos/
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO. EL FIDEICOMITENTE manifiesta que LA FIDUCIARIA lo ha enterado ampliamente de la existencia del Defensor del Consumidor Financiero de FIDUCIARIA LA PREVISORA SA; q ¢ g0 en LA FIDUCIARIA; g y Defensor del Consumidor
Financiero, y que se e h informacin relacionada con los derechos que, como cliente, tiene para acudir directamente al Defensor del Consumidor Fi el fin que sean result quejasy I idos ena Ley, sus D loadicionen, modifiquen

0 sustituyan, los datos del Defensor del Consumidor Financiero son: principal Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity enla ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 /6108164, Fax: Ext. 500. E-mail

de8:00

00 pm, lunes a viernes en jornada continua’.

Suplente, Nombre: Bertha Garcia Meza, Direccién de notificaciones: Carrera 11 A #96-51 | Oficina 203, Edificio Oficity Bogota D.C, Horario de atencién: 8:00 am. - 1200 m.| 2:00 pm. - 6:00 p.m. de lunes a vieres, Teléfonos de contacto: 601610 8161/601 6108164, Direccién electr6




