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Bogotá D.C., 30 de noviembre de 2023 
 
 
Señores: 

EQUIDAD SEGUROS  

Calle 100 No. 9ª – 45 torre 3 piso 14  

Bogotá 

mail: notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop  

 

REF: Derecho de petición de información art. 23 de la C. P. Al contestar 
citar el No.2023-306 

 
DIANA ALAEXANDRA MORALES TELLEZ, mayor de edad, domiciliada y 
residenciada en Bogotá, identificada con la Cédula de ciudadanía No. 
1.015.418.021 y tarjeta profesional No. 248.752 del C.S.J, obrando en nombre y 
representación del señor SAUL MORALES FRANCO mayor de edad, domiciliado 
y residenciado en Garagoa, identificado con las cedula de ciudanía Número 
4.148.076, respetuosamente manifiesto al Señor Juez de conformidad con el 
artículo 23 de la constitución política de Colombia, la ley 1755 de 2015 (Por medio 
de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición), el artículo 173 del C. G. 
del P. (Oportunidades probatorias) y el Acuerdo No. PSAA 15-10392 del 1 de 
octubre de 2015 del Consejo Superior de la Judicatura (Por el cual se reglamenta 
la entrada en vigencia del Código General del Proceso) respetuosamente me dirijo 
a su entidad con el fin de solicitar se sirva, dar respuesta a la siguiente petición: 
 

PETICION 
 

a. Se sirva enviar copia de la póliza de seguros de vida grupo Deudores No. 

AA000496 y el certificado individual de seguro que amparaba el crédito No. 

30, amparada por el pagare No. 20.006.268, con la totalidad del clausulado 

frente a la póliza tomada por COOPERATIVA DE EDUCADORES DE 

BOYACA “COEDUCADORES BOYACA” y como asegurado el señor SAUL 

MORALES FRANCO quien se identificaba con el No de cédula 4.148.076, 

póliza que se encontraba vigente para el día 01 marzo de 2023. 

 

b. Se sirva enviar copia de la póliza de seguros de vida grupo Deudores No. 

AA001289 y el certificado individual de seguro que amparaba el crédito No. 

81, amparada por el pagare No. 20005783, con la totalidad del clausulado 

frente a la póliza tomada por COOPERATIVA DE EDUCADORES DE 
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BOYACA “COEDUCADORES BOYACA” y como asegurado el señor SAUL 

MORALES FRANCO quien se identifica con el No de cédula 4.148.076, que 

se encontraba vigente para el día 01 marzo de 2023, que se encuentra en su 

poder 
 

c. Se sirva allegar y relacionar todos y cada uno de los pagos de las primas de 

seguros, que ampara el crédito No. 30, canceladas por el señor SAUL 

MORALES FRANCO quien se identifica con el No de cédula 4.148.076. 

 

d. Se sirva allegar la reclamación presentada por el tomador COOPERATIVA 

DE EDUCADORES DE BOYACA “COEDUCADORES BOYACA”, frente al 

siniestro por el no pago de los créditos No. 30 y 81 adquiridos por el señor 

SAUL MORALES FRANCO quien se identifica con el No de cédula 

4.148.076. 

 
e. Se sirva allegar y certificar e indicar si LA EQUIDAD SEGUROS, cancelo en 

favor de COOPERATIVA DE EDUCADORES DE BOYACA 
“COEDUCADORES BOYACA”, la indemnización correspondiente a los 
créditos No. 30 y 81 del asegurado SAUL MORALES FRANCO, quien se 
identifica con el No de cédula 4.148.076. En Caso afirmativo indicar el monto 
y la fecha de su pago. 

 
f. Se sirva allegar la INVITACION PRIVADA A COTIZAR LA POLIZA DE VIDA 

GRUPO DEUDORES, que LA EQUIDAD SEGUROS, presento a la 

COOPERATIVA DE EDUCADORES DE BOYACA “COEDUCADORES 

BOYACA”, para la adjudicación de la PÓIZA GRUPO DEUDORES, que 

fuera incluida al asegurado SAUL MORALES FRANCO, quien se identifica 

con el No de cédula 4.148.076 y vigente para la fecha del desembolso del 

crédito No. 30 y 81. 

  

g. Se sirva allegar EL MANUAL DE SEGUROS, vigente para la fecha del 

desembolso del crédito en favor del deudor SAUL MORALES FRANCO, 

quien se identifica con el No de cédula 4.148.076. 

 

h. Allegar EL MANUAL DE LA COLOCACION DE LOS CREDITOS, vigente 
para la fecha del desembolso de los créditos en favor del deudor SAUL 
MORALES FRANCO, quien se identifica con el No de cédula 4.148.076. 
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i. Allegar el pliego de condiciones, o invitación privada a cotizar, respecto de la 

póliza de seguros grupo de vida deudores para créditos otorgados por la 

COOPERATIVA DE EDUCADORES DE BOYACA, en donde le fuera 

adjudicado, a LA EQUIDAD SEGUROS, y vigente para la fecha de la 

aprobación del crédito del deudor SAUL MORALES FRANCO, quien se 

identifica con el No de cédula 4.148.076. 

 

j. Alegar las POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA 
VINCULADOS A CREDITOS HIPOTECARIOS, vigente para la fecha de la 
aprobación de los créditos No. 30 y 81 en favor del deudor SAUL MORALES 
FRANCO, quien se identifica con el No de cédula 4.148.076. 

 
k. Se sirva enviar todos los documentos de la reclamación No. 165664-

10275361 de la póliza de seguros de vida grupo Deudores No. AA000496, 

SAUL MORALES FRANCO, quien se identifica con el No de cédula 

4.148.076 y la solicitud de la póliza vida grupo deudores. 
 

l. Se sirva enviar todos los documentos de la reclamación No. 10258890 Caso 

142178 de la póliza vida grupo Deudores No. AA001289, a nombre del señor 

SAUL MORALES FRANCO, quien se identifica con el No de cédula 

4.148.076 y la solicitud de la póliza vida grupo deudores. 

 

La anterior petición la hago teniendo en cuenta los siguientes: 
 

HECHOS  
 

1. El señor SAUL MORALES FRANCO, firmo el pagaré No.20,005,268 el 
trece (13) de mayo del año dos mil veintidós (2022) a favor de la 
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EDUCADORES DE 
BOYACA “COEDUCADORES BOYACA”. 
 

2. El titulo valor debía ser pagado en 60 cuotas mensuales por la suma de $ 
905.840 cada una debía ser cancelada los días 30 de cada mes. 

 
3. La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EDUCADORES DE 

BOYACA “COEDUCADORES BOYACA”, inicio proceso ejecutivo en 
contra el señor SAUL MORALES FRANCO, indicando que desde el 30 de 
abril de 2020 el señor SAUL MORALES FRANCO incumplió con la 
obligación pactada. 

http://www.accidentesyseguros.com.co/
mailto:@accidentesyseguros.com.co


   

 
www.accidentesyseguros.com.co 
Calle 94 A No.21-41 Oficina 407 

Cels: 315 3121160, (300) 370 5967 y 311 5032622 Bogotá Colombia – Sur América 
contacto@accidentesyseguros.com.co // hosmanolarte@accidentesyseguros.com.co 

 

 
 

 
4. El proceso fue conocido por el JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL 

DE ORALIDAD DE TUNJA bajo el No. 2023-00306 dentro del cual se libro 
mandamiento de pago el día 25 de julio de 2023, por la totalidad de las 
cuotas en mora a favor de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 
DE EDUCADORES DE BOYACA “COEDUCADORES BOYACA” y en 
contra del señor SAUL MORALES FRANCO.  

 
5. El día 25 de julio de 2023 el JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE 

ORALIDAD DE TUNJA decreto las medidas cautelares y posterior a esto 
se radicaron los oficios No. 1502 y 1503. 

 
6. El señor SAUL MORALES FRANCO fue notificado mediante notificación 

personal el día 12 de septiembre de 2023. 
 

7. El señor SAUL MORALES FRANCO otorgo poder a la suscrita para su 
representación.  

 

8. Los documentos solicitados son requeridos para que obren dentro del 

proceso antes citado.   

Por lo anterior la presente solicitud la hago basado en los siguientes: 
  

FUNDAMENTOS JURÍDICOS 
 
En cumplimiento del artículo 173 del C. G. del P. que indica que las pruebas 
documentales deberán ser solicitadas por las partes mediante derecho de petición 
para poder ser aportadas dentro de los procesos judiciales, la normativa indicada 
menciona: 

 
“Artículo 173. Oportunidades probatorias. 
[…] 
El juez se abstendrá de ordenar la práctica de las pruebas que, 
directamente o por medio de derecho de petición, hubiera podido 
conseguir la parte que las solicite, salvo cuando la petición no hubiese 
sido atendida, lo que deberá acreditarse sumariamente…” (Negrilla y 
subrayado no son del original) 
 

ANEXOS 
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1. Poder otorgado por SAUL MORALES FRANCO.  
2. Mandamiento de Pago 
3. Notificación personal.  

NOTIFICACIONES  
 

La suscrita las recibirá la Carrera 27b No. 71b - 72 en la ciudad de Bogotá y al 
correo electrónico dianaamorales.t@gmail.com  
 
 
Cordialmente, 
 
 

DIANA MORALES TELLEZ  
C.C. 1.015.418.021   de Bogotá 
T. P. 248.752 del C. S. de la J. 

. 
De conformidad con los preceptos del inciso 2 del Artículo 2 de la Ley 2213 de 2022: “… las actuaciones 

no requerirán de firmas manuscritas o digitales…” en consecuencia no es necesaria de firma alguna 
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DETALLE

INFORMACIÓN GENERAL     

TOMADOR    NIT/CC

PRIMA NETA 

INTERMEDIARIO Y/O FUERZA COMERCIAL DIRECTA    

GASTOS TOTAL POR PAGARIVA

TEL/MOVIL 

FECHA DE IMPRESIÓN

MM HASTA

TELEFONOFORMA DE PAGO
DOCUMENTO

DIRECCIÓNAGENCIA

MM

SEGURO 

E-MAIL
ASEGURADO NIT/CC

TEL/MOVILE-MAIL
BENEFICIARIO NIT/CC

TEL/MOVILE-MAIL
DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

DETALLE DESCRIPCIÓN

ORDEN
USUARIO

VALOR ASEGURADO TOTAL

COBERTURAS Y VALOR ASEGURADO

FIRMA AUTORIZADA
LA EQUIDAD SEGUROS O.C.

FIRMA TOMADOR

La mora en el pago de la prima o certificados que se expidan con fundamento en ella producirá la terminación automática del contrato y dará derecho a La Equidad
Seguros O.C. para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasión de la expedición del contrato. El pago extemporaneo de la prima, no
convalida la mora ni reactiva la póliza terminada automáticamente, caso en el cual se devolverá la prima a que haya lugar.
Con la firma del presente documento certifico que he leído de manera anticipada en la página web de La Equidad http://www.laequidadseguros.coop/, el clausulado 
anexo a la póliza contratada, el cual adicionalmente me fue explicado por la compañía de seguros; Información que en todo caso, declaro que conozco y entiendo, 
clara, suficiente y expresamente, en especial lo relacionado con las condiciones generales, el contenido de la cobertura, las exclusiones y las garantías del contrato 
de seguro. 
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CERTICADO

PÓLIZA

PRODUCTO

DESDE
VIGENCIA DE LA POLIZAFECHA DE EXPEDICIÓN

DD
DD DDDD

DATOS GENERALES
HORA
HORA

AAAA MM
MM

AAAA
AAAA

AAAA

COASEGURO
COMPAÑIA PARTICIPACIÓN CÓDIGO NOMBRE PARTICIPACIÓN

VALOR ASEGURADO

DIRECCIÓN

DIRECCIÓN

DIRECCIÓN

VIDA GRUPO DEUDORES

AA001289

TUNJA

VIDA GRUPO DEUDORES 33009

CR 10 21 15 INTERIOR 10

AA024372 Contado 7400042

Renovacion

CJNASE1101

02 08 2022 01 08 2022 00:00
01 08 2023 00:00

29 12 2023

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EDUCADORES DE BOYACA
BUZONFACTURASELECTRONICASCIAS@GMAIL.COM

891801371
CARRERA 9  NRO 17-59 0987432318
SAUL MORALES FRANCO 4148076

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EDUCADORES DE BOYACA

BUZONFACTURASELECTRONICASCIAS@GMAIL.COM

891801371
CARRERA 9  NRO 17-59 0987432318

$40,000,000.00 $.00 $.00 $.00

%. 900688423 CJN ASESORES FINANCIEROS Y DE SEGUROS LTDA %.

NIT 830008686

Ciudad del Asegurado
Departamento
Direccion del Asegurado Deudor
Actividad

TUNJA
BOYACA
CRA 9 17-59
BANCOS,SEGUROS,COOPERATIVAS

Muerte por Cualquier Causa 
Invalidez

$40,000,000.00
$40,000,000.00



DIRECCIÓN

SEGURO

FACTURAPÓLIZA

INFORMACIÓN GENERAL

FECHA DE IMPRESIÓN

MM HASTA MM
DESDE

VIGENCIA DE LA PÓLIZAFECHA DE EXPEDICIÓN
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DATOS GENERALES
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TOMADOR

COD. PRODUCTO
COD. AGENCIA
AGENCIA

PRODUCTO
CERTIFICADO DOCUMENTO

DIRECCIÓN
TEL:

E-MAIL TEL/MOVIL
NIT/CC

TEXTOS Y/O OBSERVACIONES DE LA PÓLIZA

FIRMA AUTORIZADA
LA EQUIDAD SEGUROS O.C.

FIRMA TOMADOR APRECIADO CLIENTE PARA MAYOR INFORMACIÓN DEL PRODUCTO CONTRATADO
CONSULTE NUESTRA PÁGINA WEB WWW.LAEQUIDADSEGUROS.COOP
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POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO SE REALIZA LA RENOVACION DE LA POLIZA PARA LA VIGENCIA COMPRENDIDA ENTRE EL 01/08/2022 AL
01/08/2023.

OBJETIVO

El objetivo de este seguro es garantizar el pago del valor desembolsado a favor de la entidad de crédito amparada, en caso
de muerte o invalidez del asegurado deudor.

Para los efectos de la presente póliza se consideran deudores las personas naturales que hubieren sido aceptadas como deudores
por el Tomador y que a tiempo de entrar en vigencia este seguro o al efectuar una nueva operación de préstamo reúna los
requisitos de asegurabilidad.

Nota: Si el credito fue desembolsado antes del 30 de Junio de 2015 corresppondera al saldo congelado a esa fecha.

VALOR ASEGURADO:

COBERTURA:

*AMPARO BASICO : Total de la deuda
*INVALIDEZ: Total de la deuda
*VIDA COMPLETA: $100.000.000
*PREEXISTENCIAS  $50.000.000

*** VALOR ASEGURADO MAXIMO INDIVIDUAL $480.000.000 (480 SMMLV 2021)

NOTA: Para los créditos otorgados antes del 30/06/2015 se congela el saldo de la cartera alcanzado a esta fecha de corte.

Las declaraciones de asegurabilidad deben estar en custodia de la
agencia y cargadas en la herramienta onbase.

Nota: Las declaraciones de asegurabilidad deben estar en custodia de la agencia y cargadas en la herramienta onbase.

1. DEFINICIONES DE AMPAROS:

1.1 AMPARO BÁSICO

La Equidad Seguros en consideración a las declaraciones contenidas en la solicitud de seguro presentada por el Tomador y
las solicitudes individuales de los asegurados, las cuales se incorporan a este contrato para todos sus efectos, se obliga
a pagar la correspondiente suma asegurada al fallecimiento de cualquiera de las personas amparadas, incluyendo el suicidio
y homicidio desde el primer día de vigencia.

1.2 INVALIDEZ

Para todos los efectos de este amparo se considera como inválido el asegurado que por cualquier causa, de cualquier origen,
sufra lesiones físicas orgánicas o alteraciones funcionales no preexistentes y no provocadas intencionalmente, donde hubiese
perdido el cincuenta por ciento (50%) o más de su capacidad laboral, determinada por el manual único de calificación de
invalidez de acuerdo con la jurisdicción colombiana, siempre y cuando la fecha de estructuración se presente dentro de la
vigencia del seguro y persista por un período continuo no menor a ciento ochenta (180) días, contados a partir del primer
diagnóstico médico de la invalidez.

La indemnización de esta cobertura no es acumulable con el amparo básico, por lo tanto, una vez pagada dicha la indemnización,
la póliza se dará por terminada en todos sus amparos.

1.3 VIDA COMPLETA:

Se otorga cobertura a aquellas personas que superan el límite de edad de ingreso de la póliza de 74 años y 364 días, amparando
el saldo de la deuda hasta su fallecimiento sin exceder la edad máxima de permanencia que es hasta los 84 años y 364 dias
bajo los siguientes parámetros:

* Se otorga amparo a créditos con un límite de hasta $100.000.000.
* Se deberán diligenciar declaración de asegurabilidad forma SUS-006.
* Se deberá enviar la solicitud original a la compañía a la mayor brevedad posible máximo dentro de los 30 días siguientes
a la fecha de diligenciamiento.
* Se otorga cobertura una vez La Equidad seguros haya autorizado el ingreso.
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1.4 CLAUSULA GLOBAL DE PREEXISTENCIAS:

- Aplica para preexistencias y reticencia.
- Se ampara a todos los asegurados para el amparo de muerte por cualquier enfermedad considerada preexistente, hasta el
monto máximo del valor asegurado individual siempre y cuando el crédito le sea desembolsado antes de cumplir los 75 años.
Se aclara que o se diligencia declaracion de asegurabilidad SUS-006
- Este amparo opera para el amparo de vida (muerte) y su permanencia ira hasta terminar la obligación financiera, sin sobrepasar
la edad máxima de permanencia que es de 84 años 364 dias.

La cláusula global de preexistencia solo aplica si al momento de solicitar el crédito y éste sea desembolsado; el asegurado
no está en curso de proceso de calificación de invalidez ante los entes autorizados o juntas calificadoras.

Igualmente se ampara a todos los asegurados para el amparo de invalidez por cualquier enfermedad considerada preexistente
hasta el monto máximo del valor asegurado individual siempre y cuando el ingreso al seguro (desembolso) se hubiera efectuado
antes de cumplir 61 años y 364 dias  y su permanencia ira hasta terminar la obligación financiera, sin sobrepasar la edad
máxima de permanencia en este amparo que es de 65 años 364 dias; para el amparo de invalidez, se atenderán las reclamaciones
que presenten la resolución de calificación con fecha posterior al otorgamiento del crédito y que el asegurado demuestre
su invalidez por un periodo no menor de 150 días continuos.

En los casos en el que la causa del siniestro sea por una enfermedad preexistente catastrófica, diagnosticada antes del
desembolso del crédito como: Cáncer Invasivo y Leucemia -Arterioesclerosis Múltiple- Accidente Cerebro Vascular - Infarto
Al Miocardio -Insuficiencia Renal Crónica - Parkinson - Alzheimer, la cobertura máxima para la Cláusula Global de Preexistencias
en el acumulado de créditos por asociado será de $50.000.000.

Esta cláusula aplica a la cartera vigente y todos los nuevos créditos otorgados desde el 01/09/2012

En los casos en el que la causa del siniestro sea por Covid-19 diagnosticado antes del desembolso del crédito la cobertura
máxima para la Cláusula Global de Preexistencias en el acumulado de créditos por asociado será de $50.000.000.

Esta cláusula aplica para todos los nuevos créditos otorgados desde el 01/08/2021

** Nota: Esta cláusula se otorga con las condiciones que se haga una revisión trimestral de la siniestralidad por la cobertura
de invalidez y que la misma no supere el 50% y aplica para los casos cuando al momento del otorgamiento del crédito no se
ha comenzado la estructuración de la invalidez.

1.5 EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE LA PÓLIZA.

La Equidad Seguros quedará liberada de toda responsabilidad, aplicable a todos los amparos, bajo el presente contrato de
seguro cuando el siniestro se presente como consecuencia directa o indirecta de:

a) Enfermedades, accidentes, diagnósticos o tratamientos preexistentes al ingreso del asegurado a la póliza.
b) La participacion del asegurado en guerra, declarada o sin declarar, revolución, sedición, rebelión, asonada, motines,
huelgas, movimientos subversivos, actos violentos o en general conmociones de cualquier clase.
c) La participacion del asegurado en actividades terroristas  o delincuenciales.
d) Eventos ocurridos a consecuencia de fisión o fusión nuclear, radioactividad o el uso de armas atómicas, bacteriológicas
o químicas.
e) Mientras el asegurado se encuentre en servicio activo y ejerciendo funciones de tipo militar, policial, de inteligencia,
guardaespaldas, vigilancia o miembro de organismo de seguridad.
f) Los saldos que excédanla mayor suma que, de acuerdo con los reglamentos del tomador, se pueden conceder al deudor en
calidad de préstamos.
g) Los prestamos que al momento del fallecimiento o invalidez, se encuentren en mora por 24 meses consecutivos o mas.

Sin perjuicio de las anteriores exclusiones, se aplicarán las exclusiones correspondientes a cada amparo descritas en el
clausulado general de la presente póliza.

1.6 AMPLIACION DE COBERTURA A LOS YA INDEMNIZADOS POR ITP O INVALIDEZ

Límite de valor asegurado en asegurados ya indemnizados por Incapacidad Total y Permanente o Invalidez $ 15.000.000

Se otorga la cobertura a los ya indemnizados bajo el amparo de incapacidad total y permanente o invalidez como venían en
la vigencia anterior y aplica a partir del 01/09/2012; bajo esta cláusula particular se otorga el amparo de vida (muerte)
a las nuevas solicitudes de crédito de estos asociados que ingresen a partir del 01/09/2012, con una extra prima adicional
del 20% de la tarifa aplicada y con un máximo de límite de valor asegurado de $15.000.000, se exige diligenciamiento de
solicitud de aseguramiento, la cual será estudiada por la compañía y de acuerdo a su estado de salud actual será potestad
de La Equidad Seguros De Vida O.C otorgar o no cobertura.



DIRECCIÓN

SEGURO

FACTURAPÓLIZA

INFORMACIÓN GENERAL

FECHA DE IMPRESIÓN

MM HASTA MM
DESDE

VIGENCIA DE LA PÓLIZAFECHA DE EXPEDICIÓN
DD
DD DDDD

DATOS GENERALES
HORA
HORA

AAAA MM
MM

AAAA
AAAA

AAAA

TOMADOR

COD. PRODUCTO
COD. AGENCIA
AGENCIA

PRODUCTO
CERTIFICADO DOCUMENTO

DIRECCIÓN
TEL:

E-MAIL TEL/MOVIL
NIT/CC

TEXTOS Y/O OBSERVACIONES DE LA PÓLIZA

FIRMA AUTORIZADA
LA EQUIDAD SEGUROS O.C.

FIRMA TOMADOR APRECIADO CLIENTE PARA MAYOR INFORMACIÓN DEL PRODUCTO CONTRATADO
CONSULTE NUESTRA PÁGINA WEB WWW.LAEQUIDADSEGUROS.COOP

Línea Segura 018000919538
#324

EQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGU

RO
SASEG

URADO
RACO

O
PERATIVAEQ

UIDADSEG
URO

SASEG
URADO

RACO
O

PERATIVAEQ
UIDADSEG

URO
SASEG

URADO
RACO

O
PERATIVAEQ

UIDADSEG
URO

SASEG
URADO

RACO
O

PERATIVAEQ
UIDADSEG

URO
SASEG

URADO
RACO

O
PERATIVAEQ

UIDADSEG
URO

SASEG
URADO

RACO
O

PERATIVAEQ
UIDADSEG

URO
SASEG

URADO
RACO

O
PERATIVAEQ

UIDADSEG
URO

SASEG
URADO

RACO
O

PERATIVAEQ
UIDADSEG

URO
SASEG

URADO
RACO

O
PERATIVAEQ

UIDADSEG
URO

SASEG
URADO

RACO
O

PERATIVAEQ
UIDADSEG

URO
SASEG

URADO
RACO

O
PERATIVAEQ

UIDADSEG
URO

SASEG
URADO

RACO
O

PERATIVAEQ
UIDADSEG

URO
SASEG

URADO
RACO

O
PERATIVAEQ

UIDADSEG
URO

SASEG
UR

ER
AT

IV
AE

Q
U

ID
AD

SE
G

U
R

O
SA

SE
G

U
R

AD
O

R
AC

O
O

PE
R

AT
IV

AE
Q

U
ID

AD
SE

G
U

R
O

SA
SE

G
U

R
AD

O
R

AC
O

O
PE

R
AT

IV
AE

Q
U

ID
AD

SE
G

U
R

O
SA

SE
G

U
R

AD
O

R
AC

O
O

PE
R

AT
IV

AE
Q

U
ID

AD
SE

G
U

R
O

SA
SE

G
U

R
AD

O
R

AC
O

O
PE

R
AT

IV
AE

Q
U

ID
AD

SE
G

U
R

O
SA

SE
G

U
R

AD
O

R
AC

O
O

PE
R

AT
IV

AE
Q

U
ID

AD
SE

G
U

R
O

SA
SE

G
U

R
AD

O
R

AC
O

O
PE

R
AT

IV
AE

Q
U

ID
AD

SE
G

U
R

O
SA

SE
G

U
R

AD
O

R
AC

O
O

PE
R

AT
IV

AE
Q

U
ID

AD
SE

G
U

R
O

SA
SE

G
U

R
AD

O
R

AC
O

O
PE

R
AT

IV
AE

Q
U

ID
AD

SE
G

U
R

O
SA

SE
G

U
R

AD
O

R
AC

O
O

PE
R

AT
IV

AE
Q

U
ID

AD
SE

G
U

R
O

SA
SE

G
U

R
AD

O
R

AC
O

O
PE

R
AT

IV
AE

Q
U

ID
AD

SE
G

U
R

O
SA

SE
G

U
R

AD
O

R
AC

O
O

PE
R

AT
IV

AE
Q

U
ID

AD
SE

G
U

R
O

SA
SE

G
U

R
AD

O
R

AC
O

O
PE

R
AT

IV
AE

Q
U

ID
AD

SE
G

U
R

O
SA

SE
G

U
R

AD
O

R
AC

O
O

PE
R

SU
PE

RI
NT

EN
DE

NC
IA

 F
IN

AN
CI

ER
A 

  E
QU

ID
AD

 S
EG

UR
OS

 es
 un

a m
ar

ca
 de

  L
A 

EQ
UI

DA
D 

SE
GU

RO
S 

GE
NE

RA
LE

S 
O.

C.
    

    
    

DE
 C

OL
OM

BI
A 

    
    

    
    

    
    

 y 
LA

 E
QU

ID
AD

 S
EG

UR
OS

 D
E 

VI
DA

 O
.C

. C
OM

PA
ÑI

AS
 D

E 
SE

GU
RO

S
VI

G
IL

A
D

O
OSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVAEQUIDADSEGUROSASEGURADORACOOPERATIVA

VIDA GRUPO DEUDORES

AA001289

VIDA GRUPO DEUDORES

TUNJA

33009 Renovacion 7400042

Contado

CR 10 21 15 INTERIOR 10

AA024372

02 08 2022 01 08 2022 00:00
01 08 2023 00:00

29 12 2023

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EDUCADORES DE BOYACA

BUZONFACTURASELECTRONICASCIAS@GMAIL.COM

891801371

CARRERA 9  NRO 17-59 0987432318

Para creditos superiores a $15.000.000 se debe remitir respectiva historia clinica de los ultimos dos años y declaracion
de asegurabilidad para su respectivo analisis.

4. EDAD DE INGRESO Y PERMANENCIA

AMPARO BÁSICO

Edad Minima de Ingreso: 14 años, Maxima de ingreso  74 años y 364 días y con una permanencia  máximo hasta la edad de 84
años 364 dias.

INVALIDEZ
Edad Minima de Ingreso:  14 años, Maxima de ingreso  61 años y 364 días y permanencia hasta la edad de los 65 años y 364
días.

VIDA COMPLETA:
Edad Minima de Ingreso:  75 años, Maxima de ingreso  83 años y 364 días y permanencia hasta la edad de los 84 años y 364
días.

2. GRUPO ASEGURABLE

Quedarán amparados todos los asegurados que hayan contraído deudas con el tomador, que sean reportadas por el tomador y
cumplan con los requisitos de asegurabilidad establecidos.

3. SUMA ASEGURADA

Será la relacionada en el ítem de valor asegurado calculada hasta la fecha de la ocurrencia del fallecimiento o estructuración
de la invalidez del asegurado.

4. REVISIÓN SINIESTRALIDAD

Equidad Seguros revisará semestral el resultado siniestral del programa, con base en dicho resultado cuando este supere
el 50% (siniestros incurridos / primas devengadas), podrá modificar las condiciones técnicas del negocio acorde a una negociación
con el Tomador.

5. REQUISITOS DE EXPEDICIÓN

a) Formato de conocimiento de cliente - SARLAFT SUS-097 diligenciado por el tomador.
b) Cotización presentada al tomador y aceptada por este donde se incluya la forma de pago.
c) Listado en Excel de los asegurados que contenga la siguiente información:
* Nombre completo
* Tipo y numero de documento
* Genero
* Fecha de nacimiento
* Dirección de residencia
* Fecha de inicio del crédito
* Fecha fin del crédito
* Numero de crédito
* Saldo insoluto de la deuda
* Extra-primas
d) Para pólizas nuevas: (sin pólizas de otra compañía) Declaración de asegurabilidad Formato SUS 006 de cada uno de los
asegurados.
e) Para pólizas con continuidad de otra compañía: Certificación de la anterior compañía, donde se especifiquen los datos
de los asegurados, estado de salud y valor asegurado.

6. CONTINUIDAD DE COBERTURA

Mediante la presente cláusula, se otorga continuidad a la póliza vida grupo expedida por la anterior aseguradora, en cuanto
estado de salud y edad, siempre y cuando el ingreso del asegurado a la póliza haya sido con anterioridad al diagnóstico
de la enfermedad. La continuidad aplica solo para las coberturas que el asegurado tenga de la anterior compañía y hasta
por el mismo valor asegurado individual que tuvieran vigente; por ende, no aplica para las nuevas coberturas otorgadas.

Es condición indispensable para otorgar este beneficio, que el Tomador suministre a La Equidad Seguros, dentro de los treinta
(30) días siguientes a la expedición de la póliza; certificación de continuidad con copia del último listado emitido del
grupo asegurado que se traslada con la siguiente información: nombre completo, documento de identidad, fecha de nacimiento,
suma asegurada, coberturas, limitaciones de cobertura y extra-primas por salud y/o actividad de cada uno de los asegurados.
Así mismo el Tomador debe informar por escrito si tiene conocimiento de asegurados a los cuales se les hubiere diagnosticado
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alguna enfermedad grave de carácter terminal.

Cualquier incremento de valor asegurado sobre el inicial requerirá del cumplimiento de los requisitos de asegurabilidad
establecidos.

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD:

a) Para asegurados nuevos:

* Declaración de asegurabilidad Formato SUS 006 de cada uno de los asegurados mayores de 74 años 364 dias y los ya indemnizados
por invalidez o ITP;  con base en la declaracion de asegurabilidad la Equidad Seguros podra rechazar, extraprimas o exceptuar
coberturas segun se considere.

CLAUSULADO

ESTA POLIZA SE RIGE POR LAS CONDICIONES GENERALES CONTENIDAS EN LA FORMA 21/05/2021-1429-P-34-0000000000002031-D00I VIDA
GRUPO DEUDORES

VIGENCIA

La vigencia de la póliza y de cada uno de sus amparos, iniciará al momento del desembolso del crédito, siempre y cuando
haya sido expresamente aceptado por La Equidad Seguros y estará vigente hasta su cancelación total del crédito y sujeta
a la terminación de la vigencia de la póliza grupo.

RENOVACION DEL CONTRATO

El seguro es renovable a voluntad de las partes contratantes, en las condiciones técnicas y económicas acordadas según el
resultado de la siniestralidad de la póliza en la vigencia inmediatamente anterior.

TARIFAS:

*TASA MENSUAL PARA MENORES DE 75 AÑOS: 1.30%o (Por mil)
*TASA ANUAL MENSUAL PARA MAYORES DE 75 AÑOS 4.10%o (Por mil)

**ASOCIADOS INDEMNIZADOS POR INVALIDEZ O ITP QUE SOLICITEN CREDITO A PARTIR DEL 01/09/2012 LA TASA SERA DE 1.56 %o POR MIL,
PARA ASOCIADOS CON EDAD SUPERIOR A 74 AÑOS 364 DIAS LA TASA SERA DEL 4.92%o (Por mil)

NOTA: LOS CREDITOS APROBADOS CON ANTERIORIDAD AL 01 DE SEPTIEMBRE DE 2012 SEGUIRAN CON LAS CONDICIONES EN LOS QUE FUERON
APROBADOS ANTES DE ESTA FECHA, EN CUANTO A EXTRAPRIMAS Y LIMITACIONES.

LAS DEMAS CLAUSULAS NO ESTIPULADAS EN LA PRESENTE POLIZA ESTARAN REGIDAS POR EL CLAUSULADO GENERAL, LAS CUALES DEBEN CUMPLIRSEN
DESDE EL PRIMER DIA Y DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.  EN CASO DE INCUMPLIMIENTO SE DARA APLICACION AL ARTICULO 1061 DEL
CODIGO DEL COMERCIO.
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CONDICIONES GENERALES
PÓLIZA VIDA GRUPO DEUDORES

La Equidad Seguros De Vida Organismo Cooperativo, que en 
adelante, se denominará La Equidad, en consideración a las 
declaraciones contenidas en la solicitud de seguro presentada 
por el tomador y las solicitudes individuales de los asegurados, 
las cuales se incorporan a este contrato para todos sus efectos, 
se obliga a pagar la correspondiente suma asegurada en caso 
de siniestro de acuerdo con las condiciones generales y/o 
particulares de la presente póliza. Esta se expide bajo el plan 
temporal, renovable anualmente, y estará en vigor por el término 
de un (1) año contado a partir de la fecha de vigencia, siempre 
que de acuerdo con las condiciones generales y/o particulares 
no se revoque o termine anticipadamente.

Igualmente forman parte del contrato, los anexos, las 

por la Superintendencia Financiera y cualquier otro documento 
escrito y aceptado por las partes, que guarde relación con el 
presente contrato de seguro.

El objetivo de este seguro es garantizar el pago del saldo de la 
deuda a favor del tomador amparado, en caso de muerte o 
invalidez del asegurado deudor.

Para los efectos de la presente póliza se consideran asegurado 
deudor las personas naturales que hubieren sido aceptadas 
como deudores por el tomador y que a tiempo de entrar en 
vigencia este seguro o al efectuar una nueva operación de 
préstamo reúna los requisitos de asegurabilidad.

P
Ó

L
IZ

A
 V

ID
A
 G

R
U
P
O
 D

EU
D
O
R
ES

30/04/2021-1429-NT-P-31-0000000000002031            30/04/2021-1429-P-34-0000000000002031-D00I21/05/2021-1429-NT-P-34-0000000000002031            21/05/2021-1429-P-34-0000000000002031-D00I



3

19/12/2019-1429-P-34-0000000000002031-D00I            19/12/2019-1429-NT-P-34-0000000000002031

C
O

N
D

IC
IO

N
E
S G

E
N

E
R

A
LE

S
P

Ó
L
IZ

A
 D

E S
EG

U
R

O
 D

E V
ID

A
 

G
R

U
P

O
 D

E
U

D
O

R
E
S 

 1.AMPARO BÁSICO

La Equidad se obliga a pagar el saldo de la deuda a favor del 
tomador amparado en caso de fallecimiento del asegurado 
deudor por cualquier causa, diferentes a las excluidas en la 
presente póliza.

 2. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS
  LOS AMPAROS DE LA PÓLIZA.

LA EQUIDAD QUEDARÁ LIBERADA DE RESPONSABILIDAD, 
APLICABLE A TODOS LOS AMPAROS, BAJO EL PRESENTE 
CONTRATO DE SEGURO CUANDO EL EVENTO SE PRESENTE COMO 
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

A. ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES: DIABETES I Y II, VIH 
POSITIVO/ SIDA, CÁNCER, AFECCIONES CEREBROVASCULARES, 
AFECCIONES CARDIOVASCULARES, INSUFICIENCIA RENAL 
CRÓNICA, ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRÓNICA 
“EPOC”, ALCOHOLISMO O TABAQUISMO. ESTA EXCLUSIÓN OPERA 
ASÍ LA CAUSA DEL FALLECIMIENTO NO TENGA NINGUNA RELACIÓN 
CON LAS PATOLOGÍAS CITADAS Y SIN QUE SEA REQUISITO QUE 
LA EQUIDAD EXIJA PARA SU INGRESO, EL DILIGENCIAMIENTO DE 
CUESTIONARIO O PRÁCTICA DE EXÁMENES.

B. ENFERMEDADES, ACCIDENTES, DIAGNÓSTICOS O TRATAMIENTOS 
PREEXISTENTES AL INGRESO DEL ASEGURADO A LA PÓLIZA.

C. SUICIDIO O SU TENTATIVA EN ESTADO DE CORDURA O DEMENCIA 
DURANTE EL PRIMER AÑO DESDE EL INICIO DE VIGENCIA DE 
LA PÓLIZA O CUANDO SE REALICEN INCREMENTOS DE VALOR 
ASEGURADO.
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D. PRESENTAR, HABER PRESENTADO O HABER SIDO DIAGNOSTICADA 
EN CUALQUIER TIEMPO ANTERIOR AL INGRESO A LA PÓLIZA, O 
AUMENTO DEL SALDO DEUDOR O NUEVO PRÉSTAMO, ALGUNA DE 

LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES: DIABETES I Y II, VIH POSITIVO /
SIDA, CÁNCER, AFECCIONES CEREBROVASCULARES, AFECCIONES 
CARDIOVASCULARES, INSUFICIENCIA RENAL CRÓNICA, 
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRÓNICA “EPOC”.

E. ACCIDENTES Y/O LESIONES SUFRIDAS POR CULPA GRAVE 
DEL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE ESTAR BAJO LA 
INFLUENCIA DE BEBIDAS EMBRIAGANTES O DE SUSTANCIAS 
ALUCINÓGENAS O CUALQUIER SUSTANCIA ILEGAL, SALVO QUE SE 
DEMUESTRE PRESCRIPCIÓN MÉDICA.

F. CUALQUIER ACTO DE GUERRA, DECLARADA O SIN DECLARAR, 
REVOLUCIÓN, SEDICIÓN, REBELIÓN, ASONADA, MOTINES, 
HUELGAS, MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS, ACTOS VIOLENTOS O EN 
GENERAL CONMOCIONES DE CUALQUIER CLASE.

G. ACTOS TERRORISTAS O LA PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES 
TERRORISTAS O DELINCUENCIALES.

H. EVENTOS OCURRIDOS A CONSECUENCIA DE FISIÓN O FUSIÓN 
NUCLEAR, RADIOACTIVIDAD O EL USO DE ARMAS ATÓMICAS, 
BACTERIOLÓGICAS O QUÍMICAS.

I. FENÓMENOS DE LA NATURALEZA, SÍSMICOS, VOLCÁNICOS O 
INUNDACIONES; LESIONES INMEDIATAS O TARDÍAS CAUSADAS 
POR ENERGÍA ATÓMICA.

J. MIENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE EN SERVICIO ACTIVO 
Y EJERCIENDO FUNCIONES DE TIPO MILITAR, POLICIAL, DE 
INTELIGENCIA, GUARDAESPALDAS, VIGILANCIA O MIEMBRO DE 
ORGANISMO DE SEGURIDAD.
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3. AMPAROS ADICIONALES

3.1. INVALIDEZ

Para todos los efectos de este amparo se considera como inváli3. 
AMPAROS ADICIONALES

 3.1. INVALIDEZ

Para todos los efectos de este amparo se considera como 
inválido el asegurado deudor que por cualquier causa, de 
cualquier origen, genere lesiones físicas orgánicas o alteraciones 
funcionales no preexistentes y no provocadas intencionalmente 
por éste donde hubiese perdido el 50% o más de su capacidad 
laboral, determinada de acuerdo con el manual único de 

siempre y cuando la fecha de estructuración se presente dentro 
de la vigencia del seguro.

La indemnización por invalidez no es acumulable con el amparo 
básico, por lo tanto, una vez pagada la indemnización por dicha 
invalidez, la póliza se dará por terminada en todos sus amparos.

 
3.1.1. EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE INVALIDEZ

SIN PERJUICIO DE LAS EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS 
AMPAROS, EL PRESENTE AMPARO NO CUBRE LA INVALIDEZ 
DETERMINADA POR CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES EVENTOS:

a) LESIONES DERIVADAS AL VIAJAR COMO PILOTO O TRIPULANTE 
DE NAVES AÉREAS, INCLUYENDO HELICÓPTEROS.

b) LESIONES AUTO INFLIGIDAS INTENCIONALMENTE, BIEN SEA 
QUE EL ASEGURADO SE ENCUENTRE EN USO DE SUS FACULTADES 
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MENTALES O EN ESTADO DE DEMENCIA.

c) LESIONES, HOSPITALIZACIÓN, INCAPACIDAD O MUERTE QUE 
SUFRA EL ASEGURADO AL DEDICARSE DE FORMA PROFESIONAL 
O POR OCIO A ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO, DE VELOCIDAD, 
RESISTENCIA O QUE POR SU ALTA PELIGROSIDAD PONGAN EN 
RIESGO SU VIDA Y SU INTEGRIDAD.

d) LESIONES POR LA PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN 
CUALQUIER RIÑA.

 3.1.2. TERMINACIÓN DEL AMPARO

deudor haya cumplido cincuenta y nueve (59) años y trescientos 
sesenta y cuatro (364) días.

 3.2. INDEMNIZACIÓN POR DIAGNÓSTICO 
 DE ENFERMEDADES GRAVES

El presente amparo tiene por objeto indemnizar al asegurado 
deudor si durante la vigencia de la cobertura, un médico 
legalmente autorizado para ejercer la profesión, diagnostica 
por primera vez con posterioridad a los tres (3) primeros meses 

con base en pruebas clínicas, radiológicas, histológicas y de 
laboratorio, la presencia de alguna de las enfermedades que 
se describen bajo el presente amparo, siempre y cuando las 
mismas no se hayan originado o sean preexistentes al momento 
de contratar este amparo y si el asegurado deudor sobrevive al 
menos treinta (30) días a la fecha del diagnóstico o a la cirugía o 
ciento ochenta (180) días en caso de esclerosis múltiple.
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Para aquellas pólizas que se contraten bajo esta modalidad, 
la indemnización a que da derecho la presente cobertura se 
deducirá de la suma asegurada del amparo básico.
Se entenderán para este amparo como enfermedades graves 
las siguientes:

A. Cáncer: es la presencia de un tumor maligno caracterizado 
por el crecimiento y la dispersión incontrolables de células 
malignas y la invasión del tejido normal.

leucemia, linfomas y la enfermedad de Hodgkin (linfogranuloma).

B. Apoplejía: es el accidente cerebrovascular que cause 
los síntomas neurológicos correspondientes durante más de 
veinticuatro (24) horas.

Debe existir una destrucción del tejido cerebral causado 
por trombosis, estenosis, embolia de fuente extra craneal o 
hemorragia arterial cerebral, así como pruebas de disfunción 
neurológica permanente.

Estas pruebas deberán ser realizadas por un neurólogo después 
de transcurridas como mínimo seis semanas del accidente. No 
se pagará indemnización alguna antes de realizarse dichas 
pruebas.

La apoplejía deberá haberse tratado en un centro clínico u 
hospitalario legalmente autorizado.

C. Infarto de miocardio: es la muerte de una parte del tejido 
del miocardio a consecuencia del abastecimiento sanguíneo 
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D. Afecciones de las arterias coronarias que requieran 

coronarias tratadas con una operación “puente coronario” (by-
pass), por recomendación de un especialista y evidenciada por 
el resultado de una angiografía, para corregir una estenosis u 
oclusión de las arterias coronarias. El resultado de la angiografía 
junto con el informe médico deberá estar a disposición de la 
equidad y la indemnización se pagará solo después de realizada 
la operación.

es el fallo total, crónico e irreversible de 
ambos riñones, a consecuencia del cual hay que efectuar un 
trasplante de riñón y/o tratamiento con diálisis renal extracorpórea 
al menos una vez a la semana. La necesidad de diálisis regular, 

es un padecimiento que afecta solo 
el sistema nervioso central, caracterizado por anomalías 
neurológicas progresivas e irreversibles, que llevan a un estado 
relativo de incapacidad severa, con disminución de la visión, 
incoordinación, debilidad, incontinencia urinaria, y en general, 
con alteración de la coordinación y de las funciones motoras y 
sensitivas.

G. Accidente cerebro vascular: cualquier incidente 
cerebrovascular que produce secuelas neurológicas 
permanentes y que incluye infarto de tejido cerebral, 
hemorragia y embolización originada en una fuente extra 

y evidenciado por síntomas clínicos típicos como así también 
hallazgos típicos en el tac (tomografía axial computarizada) 
de cerebro y rnm (resonancia nuclear magnética) de cerebro. 

por lo menos tres (3) meses posteriores a la fecha de diagnóstico.
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es el reemplazo mediante 
intervención quirúrgica de uno o más de los siguientes órganos: 
corazón, pulmón, hígado, riñón, páncreas o médula ósea. 
El trasplante se entiende para efectos de este amparo como 
receptor y nunca como donante, habiendo cumplido en todas 
y cada una de sus partes, las disposiciones de las leyes vigentes 

por el médico que lo practicó, quien debe poseer licencia 
permanente y válida para ejercer la medicina y esta clase de 
intervenciones quirúrgicas.

El asegurado que reciba cualquier indemnización por concepto 
de este amparo, quedará automáticamente excluido y sin 
posibilidades de renovación de esta cobertura.

I. Gran quemado: se indemnizará a pacientes asegurados 
con índice de gravedad mayor a setenta (70) puntos o con 

evidenciado por los resultados de la carta de “Lund Browder” o 
un calculador equivalente de áreas corporales quemadas.

Anemia aplásica: es el diagnóstico inequívoco de falla de la 

los resultados de biopsia de médula ósea. La enfermedad 
debe ocasionar anemia, neutropenia y trombocitopenia, que 
requieran al menos uno de los siguientes tratamientos:
 

 · Estimulantes de la médula ósea.
 · Agentes inmunosupresores.
 · Trasplante de médula ósea.
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Traumatismo mayor de cabeza: es el trauma mayor de la cabeza 

por un especialista y evidenciado por hallazgos típicos en los test 
neuro radiológicos (por ejemplo: TAC o RNM de cerebro).

El trauma debe provocar una incapacidad permanente para 
realizar independientemente tres o más actividades de la vida 
diaria.

L. Enfermedad de Alzheimer: diagnóstico clínico inequívoco de 

un especialista y evidenciado por hallazgos típicos en exámenes 
neurológicos y cognitivos (por ejemplo, tac, resonancia nuclear 
magnética, pet de cerebro). La enfermedad debe producir 
como resultado una incapacidad permanente de realizar 
independientemente tres o más actividades de la vida diaria.

M. Enfermedad de Parkinson: diagnóstico inequívoco de 
enfermedad de Parkinson primaria o idiomática (todas las otras 

especialista en neurología. La enfermedad debe provocar 
incapacidad permanente para realizar independientemente 

documento.

N. Glaucoma: el glaucoma es una es una enfermedad de los ojos 
que se caracteriza generalmente por el aumento patológico de 
la presión intraocular, por falta de drenaje del humor acuoso y 

nervio óptico y cambios en su aspecto.

O. Epilepsia: la epilepsia es un trastorno provocado por un 
desequilibrio en la actividad eléctrica de las neuronas de alguna 
zona del cerebro. Se caracteriza por uno o varios trastornos 
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neurológicos que dejan una predisposición en el cerebro a 
padecer convulsiones recurrentes, que suelen dar lugar a 
consecuencias neurobiológicas, cognitivas y psicológicas.

P. Reumatismo: es el nombre corriente para las enfermedades que 
afectan al sistema músculo esquelético. En esta denominación 
de reumatismo se encuentran las categorías de enfermedades 
músculo esqueléticas, tales como, pero sin limitarse a: reumatismo 
periarticular, artrosis, enfermedades óseas y las enfermedades 
del tejido conectivo.

Q. Osteoartritis: la osteoartritis o enfermedad degenerativa de 
las articulaciones es el desgaste crónico de los cartílagos que 
se encuentran en las articulaciones, generando que los huesos 
friccionen uno contra otro, causando rigidez, dolor y pérdida de 
movimiento articular.

 3.2.1. EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO 
 DE ENFERMEDADES GRAVES

SIN PERJUICIO DE LAS EXCLUSIONES APLICABLES PARA TODOS LOS 
AMPAROS, BAJO ESTE AMPARO LA EQUIDAD, NO RECONOCERÁ 
INDEMNIZACIÓN ALGUNA SI EL ASEGURADO DEUDOR PADECE Y 
SE LE DIAGNOSTICA UNA DE LAS ENFERMEDADES CUBIERTAS QUE 
APAREZCA A CONSECUENCIA DE O EN CONEXIÓN CON:

A. EL SÍNDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA (SIDA), O LA 
PRESENCIA DE DICHO VIRUS TAL COMO FUE RECONOCIDO POR LA 
ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD O CUALQUIER SÍNDROME 
O ENFERMEDAD DE TIPO SIMILAR BAJO CUALQUIER NOMBRE, QUE 
SEA DIAGNOSTICADO POR UN MÉDICO AUTORIZADO.

B. CÁNCER DE SENO, ÚTERO O PRÓSTATA.
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C. TODOS LOS TUMORES DE LA PIEL (EXCEPTO MELANOMAS 
MALIGNO) CÁNCER IN SITU NO INVASIVO Y TUMORES DEBIDO A 
LA PRESENCIA DEL VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH).

D. PADECIMIENTOS CONGÉNITOS O LAS ENFERMEDADES SUFRIDAS 
POR RIESGOS NUCLEARES.

E. ENFERMEDADES, LESIONES O SECUELAS DERIVADAS POR LA 
ADICCIÓN AL ALCOHOL O A LAS SUSTANCIAS ALUCINÓGENAS, 
ESTIMULANTES, PSICOACTIVAS, QUE NO HAYAN SIDO PRESCRITAS 
POR UN MÉDICO LEGALMENTE AUTORIZADO.

F. CUALQUIER TRATAMIENTO O CIRUGÍA EXPERIMENTAL.

G. LOS ACCIDENTES VASCULARES ISQUÉMICOS TRANSITORIOS Y 
ACCIDENTES CEREBROVASCULARES REVERSIBLES, ENTENDIENDO 
COMO TALES AQUELLOS EN LOS QUE EL ASEGURADO PUEDA 
RECUPERARSE COMPLETAMENTE EN LAS SEIS (6) SEMANAS 
SIGUIENTES A SU OCURRENCIA. 

 3.3. AUXILIO FUNERARIO

En el evento de presentarse el fallecimiento del asegurado 
deudor por cualquier causa no excluida en el presente 
clausulado, La Equidad reconocerá la suma indicada para este 

o en su defecto a los de ley.

 3.4. VIDA COMPLETA

Este amparo tiene por objeto reembolsar al tomador en caso 
de muerte de un asegurado deudor, los saldos insolutos de las 
deudas contraídas después de cumplir setenta y cuatro años 
(74) y trescientos sesenta y cuatro días (364) y durante todo el 
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tiempo en que subsista la deuda. Para que opere este amparo 

expresamente en la póliza o sus anexos.

LÍMITES DE EDAD

La edad mínima de ingreso a la cobertura de este amparo es 
setenta y cuatro años (74) y trescientos sesenta y cinco (365) 
días con permanencia hasta la cancelación total de la deuda. 

presente amparo continúan en vigor.

 4. EDADES APLICABLES POR CADA AMPARO

 5. PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota, es condición indispensable 
para la vigencia del seguro. Los pagos subsiguientes, se 
efectuarán dentro del mes correspondiente. Si las primas 
posteriores a la primera no fueren pagadas antes de vencerse el 
plazo legal, se producirá la terminación automática del contrato. 
Los reportes mensuales se deben realizar dentro de los 5 primero 
días del periodo respectivo, si este no se realiza se efectuará la 
facturación correspondiente, teniendo en cuenta el reporte del 
mes anterior. El no reportar durante dos periodos consecutivos 
producirá la terminación del contrato.
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 6. DECLARACIÓN INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente considerados están 
obligados a declarar sinceramente los hechos o circunstancias 
que determinan el estado del riesgo, de acuerdo con el artículo 
1058 del Código de Comercio, según el cuestionario que le sea 
propuesto por La Equidad. La reticencia o la inexactitud sobre 
hechos o circunstancias que, conocidos por La Equidad, la 
hubieren retraído de celebrar el contrato, o inducido a estipular 
condiciones más onerosas, producen la nulidad relativa del 
presente contrato.

Si la declaración no se hace con sujeción a un cuestionario 
determinado, la reticencia o la inexactitud producen igual efecto 
si el tomador ha encubierto por culpa hechos o circunstancias 
que impliquen agravación objetiva del estado del riesgo.
Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del 
tomador, el contrato no será nulo, pero La Equidad solo estará 
obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la 
prestación asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima 
estipulada en el contrato representen respecto de la tarifa o la 
prima adecuada al verdadero estado de riesgo.

Las sanciones anteriormente descritas no se aplican si La 
Equidad, antes de celebrarse el contrato, ha conocido o debido 
conocer los hechos o circunstancias sobre los que versan los 
vicios de la declaración, o si ya celebrado el contrato, se allana 
a subsanarlos o los acepta expresa o tácitamente. 
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 7. TERMINACIÓN DEL SEGURO

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la 
presente póliza termina por las siguientes causas:

• Cuando el tomador solicite la revocación del seguro   
por los medios dispuestos por La Equidad para este    
trámite.

• Al fallecimiento del asegurado deudor.

• Cuando el asegurado deudor deje de pertenecer al grupo 
asegurado.

• Cuando el asegurado deudor cumpla la edad máxima de 
permanencia en el seguro, tal como se establezca en la caratula 
de la póliza.

• Por falta de pago de la prima mensual vencido el periodo legal
• Cuando sea pagada la cobertura de invalidez.

• Cuando al momento de la renovación de la póliza el grupo 
asegurado sea menor a diez (10) asegurados.

• Al vencimiento de la póliza si ésta no se renueva.
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 8. RENOVACIÓN

La póliza es renovable anualmente a voluntad de las partes 
contratantes. De acuerdo con el resultado técnico y siniestralidad 
de la vigencia inmediatamente anterior. Las primas para la 
renovación podrán ser incrementadas, en este caso La Equidad 

las nuevas condiciones de renovación para su aceptación.

Si alguna de las partes determina no renovar, se debe dar aviso 
por escrito treinta (30) días antes de que termine la vigencia. 

 9. NUEVOS DEUDORES

Mensualmente podrán ser incluidos bajo esta cobertura, todos 
los nuevos deudores que reúnan los requisitos de asegurabilidad.

 10. MÁXIMO VALOR INDIVIDUAL ASEGURADO

La suma indicada en la carátula de la póliza como límite 
asegurado individual, representa la máxima responsabilidad de 
La Equidad por el fallecimiento o invalidez de cada asegurado 
deudor.

 11. DERECHO A CAMBIAR LA PRIMA

En atención al carácter mutualista de este amparo y de acuerdo 
con la experiencia que tenga sobre su siniestralidad, La Equidad 

aumentar o disminuir la prima de este seguro.
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12. PAGO DE SINIESTRO

La Equidad al fallecimiento o incapacidad de un asegurado 

dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha en que se 
acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantía.

Los documentos mínimos que se requieren para presentar 
reclamación son los que describen a continuación: 

 

Los anteriores documentos sin perjuicio de la facultad del 

por cualquier medio probatorio.
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 13. NOTIFICACIONES

hacerse las partes para la ejecución de las estipulaciones 
anteriores, deberán consignarse por escrito y será prueba 

la formalidad escrita podrá emplearse cualquier otro medio 
idóneo.

 14. DOMICILIO 

Sin perjuicio de las disposiciones procesales vigentes para los 

la póliza, en la república de Colombia.

 
 15. AUTORIZACIÓN PARA CONSULTAR Y REPORTAR   
 INFORMACIÓN FINANCIERA A CENTRALES DE RIESGO

El tomador autoriza a La Equidad a reportar, procesar y divulgar 
a las centrales de información autorizadas para el efecto, 
toda la información referente a su comportamiento crediticio y 

y circunstancias en las cuales haya ocurrido su muerte. Esta 
autorización también se extiende a la consulta de manera general 

comportamiento crediticio comercial de la sociedad registrada 
en la base de datos de las centrales de información, al igual que 

derive de esta consulta o de las que se llegaren a realizar en un 
futuro, lo anterior implica que el cumplimiento o incumplimiento 
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datos, en donde se consignan de manera completa, todos 
los datos referentes al comportamiento crediticio, comercial y 

 16. REVOCACIÓN DEL CONTRATO

El tomador en cualquier momento podrá revocar el contrato 
de seguro mediante aviso escrito a La Equidad. Este último, 
exceptuando lo relacionado con las coberturas de vida podrá 

asegurado deudor, enviada a su última dirección conocida, con 
no menos de diez (10) días hábiles de antelación, contados a 
partir de la fecha del envío.

 17. DEFINICIONES

PRIMA: Es el precio del seguro que se debe pagar en los plazos 
acordados con La Equidad, el no pago de la prima dentro 
del mes siguiente a la fecha límite de pago, producirá la 
terminación automática del seguro y La Equidad quedará libre 
de toda responsabilidad por los eventos ocurridos después de 
la expiración de dicho plazo, lo anterior de conformidad con lo 
establecido en el artículo 1152 del Código de Comercio.

SUMA ASEGURADA: Es el  valor estipulado en la carátula de la 
póliza y es el valor máximo a indemnizar por parte de La Equidad.

TOMADOR: Es la persona jurídica a nombre de quien se expide 
la presente póliza, para asegurar un número determinado de 
personas. El tomador es el responsable del pago de la totalidad 
de las primas causadas a través de la vigencia de la póliza.
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ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA: Bañarse (capacidad de tomar 
un baño o ducharse), vestirse y desvestirse, higiene personal 
(capacidad de usar el lavatorio y mantener un nivel razonable 
de higiene), movilidad (capacidad de desplazarse al interior de 
un mismo nivel o piso), continencia (control sobre los esfínteres), 
comer/beber (capacidad de alimentarse por sí mismo, pero no 
de preparar la comida) o causar postración e incapacidad para 
levantarse sin asistencia de terceros. 

SALDO INSOLUTO. Por saldo insoluto de la deuda se entiende el 
capital no pagado por el asegurado deudor, más los intereses 
corrientes, calculados hasta la fecha de fallecimiento o de 
invalidez del asegurado deudor.

GRUPO ASEGURADO: Es el integrado como mínimo por diez 
(10) asegurados, vinculados bajo una misma persona jurídica, 
en virtud de una situación legal, comercial o contractual que 
tengan relaciones estables de la misma naturaleza.
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Duitama, Septiembre 26 de 2022 
 
 
 
Señores 
COEDUCADORES BOYACA. 

Atn. Dr. HECTOR HORACIO ORTEGON  

Gerente 

Tunja. 
 
REF: OBJECION SINIESTRO POLIZA: No. AA001289  

RAMO: SEGURO DE VIDA DEUDORES.  

ASEGURADORA DE RESPALDO: LA EQUIDAD SEGUROS O.C. 

 

 

 

Respetado Doctor:  
 
 
Reciba un cordial saludo, con los mejores deseos de éxito en las actividades que 
desempeña,  en nuestra condición de asesores de seguros de la póliza en referencia la 
cual tiene contratada la Cooperativa por nuestro intermedio con LA EQUIDAD SEGUROS 

DE VIDA O.C. y con base en la documentación presentada para el estudio de siniestro, 
nos permitimos hacerle llegar comunicación de la aseguradora  en la cual se OBJETA la 
reclamación presentada por el amparo de INVALIDEZ del asociado SAUL MORALES 

FRANCO identificado con cédula de ciudadanía 4.148.076 por el crédito otorgado el 
13 de marzo de 2020 por valor de $40.000.000. 

 
Teniendo en cuenta las razones expuestas por la aseguradora nos permitimos 
informarles que la objeción a la reclamación se considera bien fundamentada, por 
cuanto en el momento en que el asociado le fue otorgado el crédito él contaba con 
enfermedades preexistentes según historia clínica aportada, Diabetes mellitus, 
hipertensión arterial, insuficiencia renal, accidente cerebrovascular. Las condiciones 
particulares de la póliza vida grupo deudores con relación a la cláusula global de 
preexistencias refiere: 
 
“se amparan a todos los asegurados para el amparo de invalidez por cualquier 
enfermedad considerada preexistente, hasta el monto máximo del valor asegurado 
individualmente,  siempre y cuando el crédito le sea desembolsado antes de cumplir 
los 61 años….en los casos en el que la causa del siniestro se por una enfermedad 
preexistente catastrófica diagnosticada antes del desembolso del crédito como: 
cáncer invasivo-leucemia-arterioesclerosis múltiple-accidente cerebro vascular-infarto 
al miocardio-insuficiencia renal cronica-parkinzon-alzheimer. 



   

 

 

 
Por lo anterior significa que al momento del desembolso el asegurado excedía la edad 
máxima de ingreso para ser amparado por la cláusula global de preexistencias lo que 
conlleva a la inexistencia de cobertura por el amparo de invalidez, por lo cual no hay 
derecho a indemnización en esta ocasión. 
 
Lamentamos no poder dar una respuesta satisfactoria a su solicitud, agradecemos se 
comunique a la asociada las razones por las cuales se objeta la solicitud, se adjunta 
documento formal emitido por la compañía.  
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
CARLOS JAVIER NIETO C.  

            Gerente 

 
 
 
 
 



 

Bogotá, 21 de septiembre de 2022 
 
Señores: 
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EDUCADORES DE BOYACA 
Ciudad 
 
 
Referencia:       Objeción  
                           Reclamación: 10258890 Caso 142178 
                 Póliza: AA001289 Vida grupo deudores 
                           Asegurado: Saul Morales Franco 
                           Tomador: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EDUCADORES DE BOYACA 
 
 
Apreciados Señores: 
 
Con base en la documentación presentada en nuestras oficinas, para el estudio de la 
indemnización que afectó la póliza citada en la referencia, La Equidad Seguros de Vida O.C., 
de manera respetuosa, le informa que Objeta formalmente su reclamación y se abstiene de 
reconocer favorablemente su solicitud, declarándose exonerada legalmente de toda 
responsabilidad por la reclamación presentada como consecuencia del estado de invalidez 
del señor Saul Morales Franco   por las siguientes razones: 
 
Esta aseguradora expidió renovación de la póliza de la referencia, con vigencia 
comprendida desde el 1 de agosto de 2021 al 1 de agosto de 2022, amparando contra el 
riesgo descritos en la caratula de la póliza. 
 
Fue presentado a esta aseguradora aviso de reclamación como consecuencia del estado 
de invalidez del señor Saul Morales Franco, de acuerdo dictamen de calificación de la Junta 
Regional de Invalidez de Boyacá, con fecha de dictamen del 20 de agosto de 2022, fecha 
de estructuración 16 de junio de 2022 en el cual determinan pérdida de la capacidad laboral 
del 81.48%, donde se establece como diagnósticos motivo de la calificación: “Diabetes 
mellitus no insulodependiente,  Enfermedad renal hipertensiva con insuficiencia renal, 
Hipertensión esencial (primaria),  Hipotirodismo no especificado” 
 
Según certificado de reclamación aportado, le fue desembolsado los siguientes créditos al 
señor Saul Morales Franco . 
 

• Credito desembolsado el 13 de marzo de 2020 por valor de $40.000.000 
 
Según la cédula de ciudadanía No. 4.148.076 perteneciente al señor Saul Morales Franco, 
nació el 3 de agosto de 1958 lo que indica que tenía 61 años para la fecha de desembolso 
del crédito y 64 años para la fecha de estructuración de la invalidez. 
 



 

De acuerdo la Junta Regional de calificación de invalidez del señor Saul Morales Franco 
refiere los siguientes antecedentes médicos: 
 
“Información clínica y conceptos: 
Resumen del caso: 
Hombre de 64 años, quien ha trabajado como doce x 42 años, vinculado con el Ministerio de 
educación y con la secretaria de Educación de Bogotá, actualmente en licencias debido a 
diálisis. Antecedentes: Patológicos desde hace 10 años con diabetes MTII 
insulinodependiente requirente y oral. Enfermedad renal crónica EV, con hemodiálisis por 3 
veces x semana (desde hace dos meses), consulta x nefrología desde hace seis meses. 
Hipertensión esencial (tratado con medicamentos), insuficiencia cardiaca tratada con 
medicación ACV isquémico en el 2019 y por este evento trata de olvidar cosas”. 
 
Antecedentes médicos: 
1. Diabetes mellitus tipo 2 diagnosticada en 2012 
2. Hipertensión arterial (no queda clara la fecha del diagnóstico) 
3. Insuficiencia renal terminal con inicio de diálisis el 16 de junio de 2022 
4. Accidente cerebrovascular en el año 2019. 
 
Las condiciones generales de la póliza vida grupo deudores, refiere lo siguiente en cuanto a 
las exclusiones de la póliza: 
 
“2. Exclusiones aplicables a todos los amparos de la póliza.  
 
La equidad quedará liberada de responsabilidad, aplicable a todos los amparos, bajo el 
presente contrato de seguro cuando el evento se presente como consecuencia directa o 
indirecta de:  
 
A. Alguna de las siguientes enfermedades: diabetes I Y II, VIH positivo/ sida, cáncer, 
afecciones cerebrovasculares, afecciones cardiovasculares, insuficiencia renal crónica, 
enfermedad pulmonar obstructiva crónica “epoc”, alcoholismo o tabaquismo. esta exclusión 
opera así la causa del fallecimiento no tenga ninguna relación con las patologías citadas y 
sin que sea requisito que la equidad exija para su ingreso, el diligenciamiento de cuestionario 
o práctica de exámenes.  
 
B. Enfermedades, accidentes, diagnósticos o tratamientos preexistentes al ingreso del 
asegurado a la póliza.” 
 
Por otro lado, las condiciones particulares de la póliza vida grupo deudores en la condición 
especial de cláusula global de preexistencias para el amparo de invalidez refiere lo siguiente: 
 
“CLASULA GLOBAL DE PREEXISTENCIAS: 
…Igualmente se ampara a todos los asegurados para el amparo de invalidez por cualquier 
enfermedad considerada preexistente hasta el monto máximo del valor asegurado individual 



 

siempre y cuando el ingreso al seguro (desembolso) se hubiera efectuado antes de cumplir 
60 años y su permanencia ira hasta terminar la obligación financiera, sin sobrepasar la edad 
máxima de permanencia en este amparo que es de 65 años 364 dias; para el amparo de 
invalidez, se atenderán las reclamaciones que presenten la resolución de calificación con 
fecha posterior al otorgamiento del crédito y que el asegurado demuestre su invalidez por un 
periodo no menor de 150 días continuos. 
 
De acuerdo con lo anterior, la reclamación presentada no se encuentra amparada teniendo 
en cuenta que el señor Saul Morales Franco al momento del desembolso del crédito ingreso 
a la póliza ya presentaba el diagnostico de diabetes y accidente cerebrovascular, 
enfermedades excluidas de nuestro clausulado, lo que conlleva a la inexistencia de 
cobertura, motivo por el cual no hay lugar a pago de la indemnización. 
 
Por tanto y considerando su solicitud, La Equidad Seguros de Vida O.C. se declara exonerada 
legalmente de toda responsabilidad por la reclamación presentada con motivo del estado 
de invalidez de la señora Saul Morales Franco, teniendo en cuenta que no cumple con los 
estados establecides para contar con cobertura bajo la cláusula global de preexistencias 
para el amparo de invalidez. 
 
Si desea solicitar alguna aclaración o plantear una reconsideración sobre la decisión 
adoptada por la aseguradora o aportar documentación adicional relacionada con la 
presente reclamación, por favor remitir su solicitud al siguiente enlace Formulario de Anexos 
citando en el asunto el número de reclamación correspondiente. 
 
En caso de que surja alguna inquietud adicional sobre su póliza, condiciones generales del 
seguro contratado, información general o consulta sobre el estado de su siniestro por favor 
utilizar el formulario de contacto que encuentra en nuestra página web 
http://www.laequidadseguros.coop/contacto citando el número del reclamo y con gusto la 
resolveremos.  
 
Cordialmente, 

 
 
Nubia Patricia Verdugo Martín 
Coordinadora de Indemnizaciones Vida 
La Equidad Seguros de Vida O.C., 
 
 
Elabora: Diana Lopez 
Revisa: Nubia Verdugo   

Visto Bueno: Gerencia de Indemnizaciones 

https://reclamacion.laequidadseguros.coop/AppNetUnity/UnityForm.aspx?d1=AeWDlVecU26X%2f%2fNMkgYSslHKB7hqdVClgc5LrIO99sh%2fEDm0oid2j8sDWGB7Sb%2bu0TRUVPl3HCT3wRlKJkxmodEU3KlNPBl6P7QXaH1%2fKpQwAAW2yRUbYyGDpl4vuxh%2f3JqFQghZMeTMMQ5%2fO7xG1mDmgYlFiPYq%2bRR85AuwdMDrifXLg4ay4XaDfdS8t5lxNQ%3d%3d
http://www.laequidadseguros.coop/contacto




















































Ref: Proceso No.15001405300220230030600

Comercial - German Sandoval <comercial@coeducadores.coop>
Jue 04/07/2024 8:41
Para:​Juzgado 02 Civil Municipal - Boyacá - Tunja <j02cmpaltun@cendoj.ramajudicial.gov.co>​

2 archivos adjuntos (6 MB)
RESPUESTA JUZGADO.pdf; REGLAMENTO DE CREDITO 2019.pdf;

No suele recibir correos electrónicos de comercial@coeducadores.coop. Por qué esto es importante

Damos  respuesta a su oficio No. 1561 de junio 27 de 2024 en el cual solicita de oficio se aporte el
documento que contenga la política o reglamento de crédito de la Cooperativa Coeducadores Boyacá.

Me permito allegar en 24  folios el reglamento vigente de la Cooperativa.

Atentamente. 

Germán Gustavo Sandoval Valero.
Gestor Comercial
¡Servicio con Calidad y Calidez!
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usted el destinatario indicado, queda notificado que la lectura, utilización, divulgación, reenvío o copia sin autorización no está autorizado
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Señor 

JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE TUNJA (REPARTO) 

E.    S.    D. 

 

 

 REF: Ejecutivo de Menor Cuantía de COOPERATIVA DE AHORRO Y 

 CREDITO DE EDUCADORES DE BOYACA “COEDUCADORES BOYACA” 

 contra SAUL MORALES FRANCO. 

 

 

SEGUNDO EUGENIO PINEDA TORRES, mayor de edad y vecino de Tunja, Abogado 

titulado y en ejercicio portador de la Tarjeta profesional No. 73.226 del Consejo Superior 

de la Judicatura e identificado con la C.C. No. 6.768.108 de Tunja, en ejercicio del poder 

especial que me ha conferido el doctor HECTOR HORACIO ORTEGON CAÑON, 

mayor de edad y vecino de Tunja, en su condición de Gerente Representante Legal de la 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EDUCADORES DE BOYACA 

“COEDUCADORES BOYACA”, persona jurídica con domicilio principal en la ciudad 

de Tunja, por medio de este escrito manifiesto al señor Juez que por los trámites del 

Proceso Ejecutivo de Menor Cuantía presento demanda en contra del señor SAUL 

MORALES FRANCO, mayor de edad, identificado con la C.C. No. 4.148.076 de 

Macanal (Boyacá), para que se libre mandamiento de pago a favor de la demandante y 

en contra del demandado por las siguientes cantidades de dinero: 

 

Respecto del pagaré No. 20,006,268 de fecha 13 de mayo de 2022 

 

1: Por la suma de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS 

SESENTA Y SIETE ($455.767) por concepto de capital de la cuota nueve que debía ser 

cancelada el veintiocho (28) de febrero de 2023, del pagaré de fecha 13 de mayo de 2022, 

aceptado por el demandado a favor del demandante, de conformidad al plan de pagos y 

tabla de amortización del crédito otorgado al demandado. 

 

2: Por la suma de SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS 

SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($787.475) por concepto de intereses corrientes 

del saldo de capital ($87.497.208) de la cuota nueve, correspondiente al periodo del 1 al 

28 de febrero de 2023, con respecto a la obligación adquirida por el demandado a favor 

del demandante conforme al pagaré de fecha 13 de mayo de 2022, liquidados a la tasa 

del 0.9% según la tabla de amortización aportada. 
 

3: Por los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 1 de marzo de 2023 y 

hasta que se realice el pago total de la obligación, liquidados a la tasa máxima 

autorizada por la Superintendencia Financiera, intereses con respecto a la suma de 

dinero indicada en la pretensión 1 de esta demanda. 

 

4: Por la suma de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL 

OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($459.869) por concepto de 

capital de la cuota diez que debía ser cancelada el treinta y uno (31) de marzo de 2023, 

del pagaré de fecha 13 de mayo de 2022, aceptado por el demandado a favor del 

demandante, de conformidad al plan de pagos y tabla de amortización del crédito 

otorgado al demandado. 
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5: Por la suma de SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRECIENTOS 

SETENTA Y TRES PESOS M/CTE ($783.373) por concepto de intereses corrientes del 

saldo de capital ($87.041.441) de la cuota diez, correspondiente al periodo del 1 al 31 

de marzo de 2023, con respecto a la obligación adquirida por el demandado a favor del 

demandante conforme al pagaré de fecha 13 de mayo de 2022, liquidados a la tasa del 

0.9% según la tabla de amortización aportada. 

  

6: Por los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 1 de abril de 2023 y 

hasta que se realice el pago total de la obligación, liquidados a la tasa máxima 

autorizada por la Superintendencia Financiera, intereses con respecto a la suma de 

dinero indicada en la pretensión 4 de esta demanda. 

 

7: Por la suma de CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL OCHO PESOS 

M/CTE ($464.008) por concepto de capital de la cuota once que debía ser cancelada el 

treinta (30) de abril de 2023, del pagaré de fecha 13 de mayo de 2022, aceptado por el 

demandado a favor del demandante, de conformidad al plan de pagos y tabla de 

amortización del crédito otorgado al demandado. 

 

8: Por la suma de SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS 

TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($779.234) por concepto de intereses corrientes 

del saldo de capital ($86.581.572) de la cuota once, correspondiente al periodo del 1 al 

30 de abril de 2023, con respecto a la obligación adquirida por el demandado a favor 

del demandante conforme al pagaré de fecha 13 de mayo de 2022, liquidados a la tasa 

del 0.9% según la tabla de amortización aportada.  

 

9: Por los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 1 de mayo de 2023 y 

hasta que se realice el pago total de la obligación, liquidados a la tasa máxima 

autorizada por la Superintendencia Financiera, intereses con respecto a la suma de 

dinero indicada en la pretensión 7 de esta demanda. 

 

10: Por la suma de CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CIENTO 

OCHENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($468.184) por concepto de capital de la cuota 

doce que debía ser cancelada el treinta y uno de mayo de 2023, del pagaré de fecha 13 

de mayo de 2022, aceptado por el demandado a favor del demandante, de conformidad 

al plan de pagos y tabla de amortización del crédito otorgado al demandado. 

 

11: Por la suma de SETESCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL CINCUENTA Y 

OCHO PESOS M/CTE ($775.058) por concepto de intereses corrientes del saldo de 

capital ($86.117.564) de la cuota doce, correspondiente al periodo del 1 al 31 de mayo 

de 2023, con respecto a la obligación adquirida por el demandado a favor del 

demandante conforme al pagaré de fecha 13 de mayo de 2022, liquidados a la tasa del 

0.9% según la tabla de amortización aportada. 

 

12: Por los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 1 de junio de 2023 y 

hasta que se realice el pago total de la obligación, liquidados a la tasa máxima 

autorizada por la Superintendencia Financiera, intereses con respecto a la suma de 

dinero indicada en la pretensión 10 de esta demanda. 
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13: Por la suma de OCHENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y 

NUEVE MIL TRESCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($85.649.380) por concepto 

de saldo capital del pagaré de fecha 13 de mayo de 2022, aceptado por el demandado a 

favor del demandante. 

 

14. Por los intereses de mora a partir del día primero (1) de junio del año dos mil 

veintitrés (2023) y hasta que efectivamente se realice su pago a la tasa máxima 

autorizada por la Superintendencia Financiera, intereses con respecto a la suma de 

dinero indicado en la pretensión 13, de esta demanda. 

 

Respecto del pagaré No. 20.005.783 de fecha 13 de marzo de 2020: 

 

15: Por la suma de SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL CIENTO OCHENTA 

Y SEIS PESOS M/CTE ($685.186) por concepto de capital de la cuota treinta y cinco 

que debía ser cancelada el veintiocho de febrero de 2023, del pagaré de fecha 13 de 

marzo de 2020, aceptado por el demandado a favor del demandante, de conformidad al 

plan de pagos y tabla de amortización del crédito otorgado al demandado. 

 

16: Por la suma de CIENTO SESENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA 

Y CUATRO PESOS M/CTE ($168.654) por concepto de intereses corrientes del saldo 

de capital ($19.841.625) de la cuota treinta y cinco, correspondiente al periodo del 1 al 

28 de febrero de 2023, con respecto a la obligación adquirida por el demandado a favor 

del demandante conforme al pagaré de fecha 13 de marzo de 2020, liquidados a la tasa 

del 0.85% según la tabla de amortización aportada. 

 

17: Por los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 1 de marzo de 2023 

y hasta que se realice el pago total de la obligación, liquidados a la tasa máxima 

autorizada por la Superintendencia Financiera, intereses con respecto a la suma de 

dinero indicada en la pretensión 15 de esta demanda. 

 

18: Por la suma de SEISCIENTOS NOVENTA Y UN MIL DIEZ PESOS M/CTE 

($691.010) por concepto de capital de la cuota treinta y seis que debía ser cancelada el 

treinta y uno de marzo de 2023, del pagaré de fecha 13 de marzo de 2020, aceptado por 

el demandado a favor del demandante, de conformidad al plan de pagos y tabla de 

amortización del crédito otorgado al demandado. 

 

19: Por la suma de CIENTO SESENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS TREINTA 

PESOS M/CTE ($162.830) por concepto de intereses corrientes del saldo de capital 

($19.156.439) de la cuota treinta y seis, correspondiente al periodo del 01 al 31 de marzo 

de 2023, con respecto a la obligación adquirida por el demandado a favor del 

demandante conforme al pagaré de fecha 13 de marzo de 2020, liquidados a la tasa del 

0.85% según la tabla de amortización aportada. 

 

20: Por los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 1 de abril de 2023 y 

hasta que se realice el pago total de la obligación, liquidados a la tasa máxima 

autorizada por la Superintendencia Financiera, intereses con respecto a la suma de 

dinero indicada en la pretensión 18 de esta demanda. 

 

21: Por la suma de SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS 

OCHENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($696.884) por concepto de capital de la cuota 
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treinta y siete que debía ser cancelada el 30 de abril de 2023, del pagaré de fecha 13 de 

marzo de 2020, aceptado por el demandado a favor del demandante, de conformidad al 

plan de pagos y tabla de amortización del crédito otorgado al demandado. 

 

22: Por la suma de CIENTO CINCUENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS 

CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($156.956) por concepto de intereses corrientes 

del saldo de capital ($18.465.429) de la cuota treinta y siete, correspondiente al periodo 

del 01 al 30 de abril de 2023, con respecto a la obligación adquirida por el demandado 

a favor del demandante conforme al pagaré de fecha 13 de marzo de 2020, liquidados a 

la tasa del 0.85% según la tabla de amortización aportada. 

 

23: Por los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 1 de mayo de 2023 

y hasta que se realice el pago total de la obligación, liquidados a la tasa máxima 

autorizada por la Superintendencia Financiera, intereses con respecto a la suma de 

dinero indicada en la pretensión 21 de esta demanda. 

 

24: Por la suma de SETESCIENTOS DOS MIL OCHOCIENTOS SIETE PESOS 

M/CTE ($702.807) por concepto de capital de la cuota treinta y siete que debía ser 

cancelada el treinta y uno de mayo de 2023, del pagaré de fecha 13 de marzo de 2020, 

aceptado por el demandado a favor del demandante, de conformidad al plan de pagos y 

tabla de amortización del crédito otorgado al demandado. 

 

25: Por la suma de CIENTO CINCUENTA Y UN MIL TREINTA Y TRES PESOS 

M/CTE ($151.033) por concepto de intereses corrientes del saldo de capital 

($17.768.545) de la cuota treinta y ocho, correspondiente al periodo del 1 al 31 de mayo 

de 2023, con respecto a la obligación adquirida por el demandado a favor del 

demandante conforme al pagaré de fecha 13 de marzo de 2020, liquidados a la tasa del 

0.85% según la tabla de amortización aportada. 

 

26: Por los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 1 de junio de 2023 y 

hasta que se realice el pago total de la obligación, liquidados a la tasa máxima 

autorizada por la Superintendencia Financiera, intereses con respecto a la suma de 

dinero indicada en la pretensión 24 de esta demanda. 

 

27: Por la suma de DIECISIETE MILLONES SESENTA Y CINCO MIL 

SETESCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS M/CTE ($17.065.738), por concepto de 

saldo a capital del pagaré de fecha 13 de marzo de 2020, aceptado por el demandado a 

favor del demandante. 

 

28: Por los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 1 de junio de 2023 y 

hasta que se realice el pago total de la obligación, liquidados a la tasa máxima 

autorizada por la Superintendencia Financiera, intereses con respecto a la suma de 

dinero indicada en la pretensión 27 de esta demanda. 

 

29: Por las costas y agencias en derecho que demande este proceso. 

 

Fundamento las anteriores pretensiones en los siguientes: 

 

H E C H O S: 
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1. El demandado señor SAUL MORALES FRANCO, acepto el pagaré 

No.20,006,268 el trece (13) de mayo del año dos mil veintidós (2022) a favor del 

demandante COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EDUCADORES 

DE BOYACA “COEDUCADORES BOYACA”, en cuantía de SIETE 

MILLONES DE PESOS M/CTE ($91.000.000). 

 

2. El título valor debía ser pagado en 120 cuotas mensuales de un valor de 

$1.318.673 cada una, a partir del día treinta (30) de junio del año dos mil 

veintidós (2022) obligación incumplida por el deudor. 

 

3. El deudor cancelo las cuotas correspondientes a junio, julio, agosto, septiembre, 

octubre, noviembre y diciembre de 2022, y enero de 2023 constituyéndose en 

mora desde el primero (1) de marzo del año dos mil veintitrés (2023), al no 

cancelar la cuota de febrero de 2023. 

 

4. El demandado señor SAUL MORALES FRANCO, acepto el pagaré 

No.20005783 el trece (13) de marzo del año dos mil veinte (2020) a favor del 

demandante COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EDUCADORES 

DE BOYACA “COEDUCADORES BOYACA”, en cuantía de CUARENTA 

MILLONES DE PESOS M/CTE ($40.000.000). 

 

5. El título valor debía ser pagado en 60 cuotas mensuales de un valor de $905.840 

cada una, a partir del día treinta (30) de abril del año dos mil veinte (2020) 

obligación incumplida por el deudor. 

 

6.  El deudor cancelo las cuotas correspondientes a abril, mayo, junio, julio, agosto, 

septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020, de enero a diciembre de 

2021, de enero a diciembre de 2022, y enero de 2023, constituyéndose en mora 

desde el primero (1) de marzo del año dos mil veintitrés (2023), al no cancelar la 

cuota de febrero de 2023.  

 

7. Las cuotas vencidas se liquidan conforme al plan de pagos y amortización del 

crédito otorgado al demandado por la demandante, mes a mes capital, intereses 

corrientes y de mora, el cual se anexa a esta demanda, pormenorizadas mes a 

mes como se evidencia en las tablas de amortización que se allegan. 

 

8. Las pretensiones son claras, expresas y conforme a lo preceptuado por la ley, la 

entidad demandante tiene derecho al cobro de intereses de mora causados hasta 

la liquidación el crédito y su envió a cobro jurídico respecto a las pretensiones 

determinadas por concepto a capital y a los que se causen en un futuro hasta el 

pago de la obligación, intereses de los que no puede dejar de solicitar su 

reconocimiento y pago porque fueron pactados en el pagaré presentado como 

título ejecutivo, además su no cobro le causaría un detrimento patrimonial. 

 

9. Las pretensiones contenidas en la demanda cumplen con lo preceptuado por el 

numeral 4 del artículo 85 del C.G.P., porque se da en un todo cumplimiento a lo 

preceptuado al respecto para el cobro de obligaciones pactado su pago por 

mensualidades. 
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10.  La demandante ha requerido en múltiples ocasiones al demandado para que 

cancele el saldo a capital de los títulos valores junto con sus intereses de mora, 

pero ha hecho caso omiso a los requerimientos verbales. 

 

11. Los títulos valores que se pretenden recaudar mediante esta acción son 

obligaciones claras, expresas y exigibles, en consecuencia, prestan mérito 

ejecutivo por las cantidades de dinero aquí indicadas de conformidad al artículo 

401 del C.G.P. 

 

12. El representante legal del demandante me ha conferido poder especial por lo cual 

estoy legitimado para representarlo en este proceso. 

 

COMPETENCIA Y CUANTIA 

 

Es Usted señor Juez el competente para conocer de este proceso por ser el lugar del 

cumplimiento de la obligación que es la ciudad de Tunja, además es el domicilio principal 

de COEDUCADORES BOYACA según lo establecido en el certificado de existencia y 

Representación Legal anexo a esta demanda y por la cuantía que se estima en suma de 

CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS ($120.000.000), de conformidad con los 

Artículos 25 y 28 Núm. 3 de la Ley 1564 de 2012. 

 

P R U E B A S 

 

Anexo como medio de prueba el pagaré No. 20,006,268 de fecha 13 de mayo de 2022, en 

cuantía de $91.000.000 y el pagaré No. 20005783 de fecha 13 de marzo de 2020, en 

cuantía de $40.000.000 aceptados por el demandado Señor SAUL MORALES FRANCO 

a favor del demandante COEDUCADORES BOYACA. 

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

Fundo esta demanda en el Art. 531 y ss del C.Co., Art. 599 C.G.P.; Ley 1564 de 2012 y 

demás normas concordantes y complementarias de la legislación. 

 

El Decreto 45 de 1990 en su artículo 69 dispone: 
 

Artículo 69. Mora en sistemas de pago con cuotas periódicas. Cuando en las obligaciones 

mercantiles se estipule el pago mediante cuotas periódicas, la simple mora del deudor en 

la cancelación de las mismas no dará derecho al acreedor a exigir la devolución del 

crédito en su integridad, salvo pacto en contrario. En todo caso, cuando en desarrollo 

de lo previsto en este artículo el acreedor exija la devolución del total de la suma debida, 

no podrá restituir nuevamente el plazo, salvo que los intereses de mora los cobre 

únicamente sobre las cuotas periódicas vencidas, aun cuando comprendan sólo intereses.  

 

Es decir que no es procedente que con la simple mora en la que incurra la deudora el 

acreedor no pueda proceder con el cobro total de la obligación, no obstante es aplicable 

siempre y cuando no haya pacto lo contrario, situación que se presenta en el caso que 

nos ocupa donde las partes acordaron que sí era procedente el cobro inmediato de la 

obligación en su integridad, cuando incurriera en mora en el pago de la obligación, 

cuando en el numeral primero tanto del pagaré No. 20,006,268 como  del pagare No. 

20005783 manifestó: 
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“En el evento de mora en el pago de los intereses corrientes o de cualquiera de las 

cuotas de capital aquí establecidas se tendrá por vencido el plazo de pleno derecho 

obligándose LA DEUDORA de inmediato a cancelar el total de la obligación, 
cancelación que se efectuará sin necesidad de requerimientos o notificaciones por parte 

de COEDUCADORES BOYACA, y a cubrir no sólo la totalidad del capital, sino los 

intereses de mora aquí pactados, liquidados sobre el saldo pendiente de capital desde el 

día de retardo o incumplimiento, hasta el día en que se verifique el pago total de la 

obligación”. (Subrayado y negrilla fuera de texto). 

 

En ese sentido, fue acordado por voluntad de las partes COEDUCADORES acreedor y 

el señor SAUL MORALES FRANCO, como deudor, que en caso de presentarse mora 

en el pago tanto de capital como de intereses el primero realizara el cobro total de la 

obligación y el segundo es decir la deudora, deberá realizar el pago total de la 

obligación. 

 

Por lo cual, se presenta demanda ejecutiva para el cobro de la obligación estando 

facultada la Cooperativa para proceder de conformidad; pues como se evidencia en las 

tablas de pagos que se anexan a la presente. 

 

Así las cosas, y como se evidencia de la tabla de pagos que se aporta, el deudor adeuda 

capital, intereses corrientes e intereses de mora desde las cuotas 6 y 4 en adelante, de 

las cuales se está solicitando su cobro por medio del presente proceso ejecutivo. 

 

PROCEDIMIENTO 

 

El proceso que debe seguirse mediante esta acción es el indicado en Título Único, 

capítulo I y II del C.G.P. 

 

A N E X O S 

 

1. Poder debidamente conferido. 

2. Pagaré No. 20,006,268 de fecha 13 de mayo de 2022, aceptado por el demandado 

SAUL MORALES FRANCO, a favor del demandante COEDUCADORES 

BOYACA, en cuantía de $91.000.000, presentado como título ejecutivo.  

3. Pagaré No. 20005783 de fecha 13 de marzo de 2020, aceptado por el demandado 

SAUL MORALES FRANCO, a favor del demandante COEDUCADORES 

BOYACA, en cuantía de $40.000.000, presentado como título ejecutivo.  

4. Tablas de amortización del crédito. 

5. Solicitud de Medidas Cautelares Previas. 

6. Certificado de Existencia y Representación Legal de COEDUCADORES 

BOYACA, expedido por la Cámara de Comercio de Tunja. 

 

N O T I F I C A C I O N E S 

 

El demandado SAUL MORALES FRANCO, podrá ser notificado en la Carrera 11ª    No. 

13-60 de Garagoa (Boyacá), correo electrónico saulm9399@gmail.com, al celular 

3222081125. 

 

La demandante por intermedio de su representante legal recibirá notificaciones 

personales en la Carrera 9 No. 17-59 de Tunja, al correo electrónico 

coeducadoresboyaca@gmail.com 

mailto:saulm9399@gmail.com
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El suscrito apoderado recibiré notificaciones personales en la secretaría de su despacho 

o en la calle 20 No. 10-36 Oficina 407 de Tunja, al e-mail 

abogadospinedatorres@hotmail.com, al celular 3153479240. 

 

 

Señor Juez, 

 

 

 
SEGUNDO EUGENIO PINEDA TORRES 

T.P. No. 73.226 C. S. J. 

C.C. No. 6.768.108 de Tunja. 
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CELULAR 3153479240  

 

 
 

Señor 

JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE TUNJA (REPARTO) 

E.    S.    D. 

 

 

 REF: Ejecutivo de Menor Cuantía de COOPERATIVA DE AHORRO Y 

 CREDITO DE EDUCADORES DE BOYACA “COEDUCADORES BOYACA” 

 contra SAUL MORALES FRANCO. 

 

 
 Apoderado de la demandante dentro del asunto de la referencia al señor Juez muy 

respetuosamente:  

 

S O L I C I T O 

 

 
1. Se decrete el embargo y retención del salario que devenga el ejecutado SAUL 

MORALES FRANCO en un porcentaje del 50%, por tratarse la demandante de una 

cooperativa.  
 

Dígnese señor Juez oficiar al pagador habilitado de SECRETARIA DE EDUCACIÓN 

DE BOYACÁ (entidad pagadora), a efectos de que efectúe los descuentos y los coloque 

a disposición de su despacho en la cuenta de depósitos judiciales del Banco Agrario de 

Tunja.  

 

2. Se decrete el embargo y retención de la pensión que devenga el ejecutado SAUL 

MORALES FRANCO en un porcentaje del 50%, por tratarse la demandante de una 

cooperativa.  
 

Dígnese señor Juez oficiar al pagador habilitado de FIDUPREVISORA (entidad 

pagadora), a efectos de que efectúe los descuentos y los coloque a disposición de su 

despacho en la cuenta de depósitos judiciales del Banco Agrario de Tunja.  

 

 

Manifiesto bajo la gravedad el juramento que la pensión y el salario sobre los que solicito 

se practique medida cautelar son de propiedad del ejecutado SAUL MORALES FRANCO. 
 

 

 

Señor Juez, 

 

 
SEGUNDO EUGENIO PINEDA TORRES 

T.P. No. 73.226 C. S. J. 

C.C. No. 6.768.108 de Tunja 







 

 

REPUBLICA DE COLOMBIA  

RAMA JUDICIAL  

Página  1 

ACTA   INDIVIDUAL  DE  REPARTO  
Fecha :  22/jun./2023 

*´¨  
 

CORPORACION  GRUPO  EJECUTIVOS DE MENOR Y MINIMA CUANTIA 

CD. DESP  SECUENCIA:  FECHA DE REPARTO  JUZGADOS  MUNICIPALES DE TUNJA 

002 970 22/jun./2023 REPARTIDO AL DESPACHO   

JUZGADO 2 CIVIL  MUNICIPAL DE ORALIDAD DE TUNJ 
IDENTIFICACION  NOMBRE  SUJETO PROCESAL  APELLLIDO  

6768108 SEGUNDO EUGENIO 03 PINEDA TORRES *´¨  
89118013718 COEDUCADORES BOYACA 01 *´¨  

 

C05001-OJ01X20 

DRODRIGM 

EMPLEADO 

 

FOLIOS  1 

1 CUADERNOS  

OBSERVACIONES  



  
JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE 

ORALIDAD DE TUNJA 

 

 

 

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE TUNJA  

Tunja, Veinticinco (25) de julio de dos mil veintitrés (2023) 
 

 

 

 

 

 

En vista que la demanda allegada, cumple con los requisitos contenidos en los 

artículos 82 y 422 del C.G.P, en concordancia con los artículos 5 y 6 de la ley 2213 

de 2022, por cuanto las obligaciones contenidas en las copias de los títulos 

ejecutivos aportados son claras, expresas y exigibles, a favor de la parte ejecutante 

y a cargo de la parte demandada, se librará la orden de pago. 

En ese orden, es necesario desde este momento, dejar establecido que los títulos 

valores base de la presente acción NO FUERON PRESENTADOS EN ORIGINAL 

SINO EN COPIA DIGITALIZADA, documentos que serán admitidos únicamente por 

la orden contenida  en la precitada ley, y desde ya, se requiere al apoderado 

demandante, para que, bajo su custodia, guarda y responsabilidad, conserve el 

original y lo mantenga disponible para el momento en que sea requerido por este 

Despacho Judicial, de ser necesario. 

Por lo anterior el Juzgado 

RESUELVE 

PRIMERO: LIBRAR mandamiento de pago a favor de la COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO DE EDUCADORES DE BOYACA “COEDUCADORES 

BOYACÁ”, quien actúa a través de apoderado(a) judicial, a cargo de SAÚL 

MORALES FRANCO, quien se identifica con c.c. 4148076, para que dentro de los 

cinco (05) días siguientes a la notificación de esta providencia, cancele las sumas 

de dinero y los intereses que se indican a continuación: 

Pagaré 20.006.268 

1. Por la suma  de $455.767 por concepto de capital de la cuota nueve que 

debía ser cancelada el veintiocho (28) de febrero de 2023, conforme al plan 

de pagos. 

2. Por concepto de intereses corrientes del saldo de capital de la cuota nueve, 

correspondiente al periodo del 1 al 28 de febrero de 2023, liquidados a la tasa 

del 0.9%. 

3. Por concepto de los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 

1 de marzo de 2023 y hasta que se realice el pago total de la obligación, 

liquidados a la tasa máxima autorizada por la Superintendencia Financiera, 

intereses con respecto a la suma de dinero indicada en el numeral 1. 

 

INFORME SECRETARIAL:  Pasa el expediente al Despacho, con demanda nueva asignada mediante 

reparto. Para proveer, 14 de julio de 2023. 

Secretaria 

Ana Julia Neira Salas  

PROCESO: EJECUTIVO 

DEMANDANTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO DE 

EDUCADORES DE BOYACÁ “COEDUCADORES 

BOYACÁ” 

DEMANDADO SAUL MORALES FRANCO 

RADICADO: 2023-306 



  
JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE 

ORALIDAD DE TUNJA 

 

4. Por la suma de $459.869 por concepto de capital de la cuota diez que debía 

ser cancelada el treinta y uno (31) de marzo de 2023, conforme al plan de 

pagos. 

5. Por concepto de intereses corrientes del saldo de capital  de la cuota diez, 

correspondiente al periodo del 1 al 31 de marzo de 2023, liquidados a la tasa 

del 0.9%. 

6. Por concepto de los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 

1 de abril de 2023 y hasta que se realice el pago total de la obligación, 

liquidados a la tasa máxima autorizada por la Superintendencia Financiera, 

intereses con respecto a la suma de dinero indicada en el numeral 4. 

 

7. Por la suma de $ 464.008  por concepto de capital de la cuota once que debía 

ser cancelada el treinta (30) de abril de 2023, conforme al plan de pagos. 

8. Por concepto de intereses corrientes del saldo de capital  de la cuota once, 

correspondiente al periodo del 1 al 30 de abril de 2023, liquidados a la tasa 

del 0.9%. 

9. Por concepto de los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 

1 de mayo de 2023 y hasta que se realice el pago total de la obligación, 

liquidados a la tasa máxima autorizada por la Superintendencia Financiera, 

intereses con respecto a la suma de dinero indicada en el numeral 7. 

 

10. Por la suma de $468.184 por concepto de capital de la cuota doce que debía 

ser cancelada el treinta y uno de mayo de 2023, conforme al plan de pagos. 

11. Por concepto de intereses corrientes del saldo de capital  de la cuota doce, 

correspondiente al periodo del 1 al 31 de mayo de 2023 , liquidados a la tasa 

del 0.9%. 

12. Por concepto de los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 

1 de junio de 2023 y hasta que se realice el pago total de la obligación, 

liquidados a la tasa máxima autorizada por la Superintendencia Financiera, 

intereses con respecto a la suma de dinero indicada en el numeral 10. 

 

13. Por la suma de $85.649.380 por concepto de saldo del capital insoluto del 

pagaré, conforme al plan de pagos. 

14. Por concepto de los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 

1 de junio de 2023 y hasta que se realice el pago total de la obligación, 

liquidados a la tasa máxima autorizada por la Superintendencia Financiera, 

intereses con respecto a la suma de dinero indicada en el numeral 13. 

Pagaré 20.005.783 

1. Por la suma de $ 685.186 por concepto de capital de la cuota treinta y cinco 

que debía ser cancelada el veintiocho de febrero de 2023, conforme al plan 

de pagos. 

2. Por concepto de intereses corrientes del saldo de capital  de la cuota  treinta 

y cinco, correspondiente al periodo del  1 al 28 de febrero de 2023, liquidados 

a la tasa del 0.85 %. 

3. Por los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 1 de marzo 

de 2023 y hasta que se realice el pago total de la obligación, liquidados a la 

tasa máxima autorizada por la Superintendencia Financiera, intereses con 

respecto a la suma de dinero indicada en el numeral 1. 
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4. Por la suma de $ 691.010 por concepto de capital de la cuota treinta y seis 

que debía ser cancelada el veintiocho de febrero de 2023, conforme al plan 

de pagos. 

5. Por concepto de intereses corrientes del saldo de capital  de la cuota  treinta 

y seis, correspondiente al periodo del  01 al 31 de marzo de 2023, liquidados 

a la tasa del 0.85 %. 

6. Por los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 1 de abril de 

2023 y hasta que se realice el pago total de la obligación, liquidados a la tasa 

máxima autorizada por la Superintendencia Financiera, intereses con 

respecto a la suma de dinero indicada en el numeral 4. 

 

7. Por la suma de $ 696.884 por concepto de capital de la cuota treinta y siete 

que debía ser cancelada el treinta de abril de 2023, conforme al plan de 

pagos. 

8. Por concepto de intereses corrientes del saldo de capital  de la cuota  treinta 

y siete, correspondiente al periodo del  01 al 30 de abril de 2023, liquidados 

a la tasa del 0.85 %. 

9. Por los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 1 de mayo de 

2023 y hasta que se realice el pago total de la obligación, liquidados a la tasa 

máxima autorizada por la Superintendencia Financiera, intereses con 

respecto a la suma de dinero indicada en el numeral 7. 

 

10. Por la suma de $ 702.807 por concepto de capital de la cuota treinta y ocho 

que debía ser cancelada el treinta y uno de mayo de 2023, conforme al plan 

pagos. 

11. Por concepto de intereses corrientes del saldo de capital  de la cuota treinta 

y ocho, correspondiente al periodo del   1 al 31 de mayo de 2023,, liquidados 

a la tasa del 0.85 %. 

12. Por los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 1 de junio de 

2023 y hasta que se realice el pago total de la obligación, liquidados a la tasa 

máxima autorizada por la Superintendencia Financiera, intereses con 

respecto a la suma de dinero indicada en el numeral 10. 

 

13. Por la suma de $17.065.738 por concepto de saldo del capital insoluto del 

pagaré, conforme al plan de pagos. 

14. Por concepto de los intereses de mora a partir de la fecha de su exigibilidad 

1 de junio de 2023 y hasta que se realice el pago total de la obligación, 

liquidados a la tasa máxima autorizada por la Superintendencia Financiera, 

intereses con respecto a la suma de dinero indicada en el numeral 13. 

SEGUNDO: Decidir en el momento procesal oportuno lo referente a las costas.  

TERCERO: Correr traslado a la demandada por el término de diez (10) días de la 

demanda y sus anexos.  

CUARTO: Imprimir a la demanda el trámite del proceso ejecutivo por sumas de 

dinero de que trata el artículo 424 del C.G.P. y siguientes, con la precisión que se 

tramitará en primera instancia 

QUINTO: Notificar esta providencia a la demandada, conforme lo establecen 

los Artículos 290, 291 C.G.P., es decir a la dirección física del ejecutado; deberá 

remitir la respectiva comunicación en la que se deberá informar el canal electrónico 

de este Juzgado:  j02cmpaltun@cendoj.ramajudicial.gov.co   y se le requerirá 
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indicándole que para efectos de notificarse personalmente lo hará en las 

instalaciones de este Despacho.   En caso de ser necesaria la remisión de la 

notificación por aviso se le recuerda al apoderado de la demandante que debe 

remitir copia cotejada y sellada del auto a notificar y se le sugiere además remitir 

copia cotejada y sellada tanto de la demanda como sus anexos. 

Lo anterior, hasta cuando se alleguen las evidencias correspondientes del correo 

electrónico denunciado como del ejecutado (a), particularmente las comunicaciones 

remitidas a la persona por notificar, formatos de vinculación o documentos similares, 

de conformidad con el artículo 8 de la ley 2213 de 2022. 

 

SEXTO: Reconocer personería para actuar dentro del presente proceso al 

abogado(a) SEGUNDO EUGENIO PINEDA TORRES , como apoderado(a) judicial 

de la parte ejecutante, en los términos y para los efectos  del poder otorgado, quien 

se identifica con cédula  de ciudadanía No. 6.768.108 y T.P. 73.226 del C. S. J, 

indicándole que sólo tendrán validez los memoriales y/o solicitudes que provengan 

de la cuenta de correo electrónica registrada en Sistema del Registro Nacional de 

Abogados –SIRNA. 

SÉPTIMO: REQUIÉRASE al apoderado(a) de la parte actora, para que, bajo su 

custodia, guarda y responsabilidad, conserve el original del título ejecutivo base de 

la presente acción y lo mantenga disponible para el momento en que sea requerido 

por este Despacho Judicial. 

 

NOTIFÍQUESE 

 

ÁNGELA ROCÍO QUIROGA GUTIÉRREZ 

JGMR                                                       JUEZ 

 

 

  

 

NOTIFICACIÓN EN ESTADOS: El auto anterior se notifica a todas las partes en 

ESTADO N° 27 que se fija por todas las horas hábiles de esta fecha. Tunja: 26 de 

julio  del 2023. 

 
 Ana Julia Neira Salas 
Secretaria 

Firmado Por:

Angela Rocio Quiroga Gutierrez

Juez

Juzgado Municipal

Civil 002

Tunja - Boyaca
 

Este documento fue generado con firma electrónica y cuenta con plena validez jurídica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
 

Código de verificación: bc3e98cbcb384a93b7e29e6542980d8527425cd430c674633806176aefc5dfeb



Documento generado en 25/07/2023 06:43:07 AM

 

Descargue el archivo y valide éste documento electrónico en la siguiente URL: 

https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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Tunja, Veinticinco (25) de julio de dos mil veintitrés (2023) 

 

 

 

 

 

 

Se tiene que la solicitud de medidas cautelares, resulta procedente de conformidad 

con los artículos 593, 599 del C.G.P. y 156 del C.S del T.  

Por lo anterior, esta judicatura  

RESUELVE 

PRIMERO: DECRETAR el embargo y retención del salario de SAUL MORALES 

FRANCO, quien se identifica con c.c. 4148076, en un 50%. 

Se ordena para que por secretaría se realice oficio con tal fin dirigido al Tesorero 

y/o Pagador de la SECRETARÍA DE EDUCACIÓN, el cual deberá ser remitido a la 

parte actora para que vele por su radicación y aporte constancia de la misma, ante 

la falta de indicación de cuenta electrónica, que permita remitirlo por este estrado 

judicial, en concordancia con el artículo 11 de la ley 2213 de 2022. 

Así mismo, se deberá informar, que de efectuar los descuentos a que haya lugar, 

deben dejarse a disposición de éste estrado, por intermedio del Banco Agrario 

sección depósitos judiciales, cuenta  No. 150012041002, anotando el radicado del 

proceso (150014053002-2023-00306-00) y los nombres e identificación de las 

partes. 

 

La anterior medida se limita en la suma de $ 200.000.000. 

SEGUNDO: DECRETAR el embargo y retención de la pensión de SAUL MORALES 

FRANCO, quien se identifica con c.c. 4148076, en un 50% 

Se ordena para que por secretaría se realice oficio con tal fin dirigido al Tesorero 

y/o Pagador de la FIDUPREVISORA, el cual deberá ser remitido a la parte actora 

para que vele por su radicación y aporte constancia de la misma, ante la falta de 

indicación de cuenta electrónica, que permita remitirlo por este estrado judicial, en 

concordancia con el artículo 11 de la ley 2213 de 2022. 

Así mismo, se deberá informar, que de efectuar los descuentos a que haya lugar, 

deben dejarse a disposición de éste estrado, por intermedio del Banco Agrario 

sección depósitos judiciales, cuenta  No. 150012041002, anotando el radicado del 

proceso (150014053002-2023-00306-00) y los nombres e identificación de las 

partes. 

 

INFORME SECRETARIAL:  Pasa el expediente al Despacho, con demanda nueva asignada mediante 

reparto. Para proveer, 14 de julio de 2023. 

Secretaria 

Ana Julia Neira Salas  

PROCESO: EJECUTIVO 

DEMANDANTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO DE 

EDUCADORES DE BOYACÁ “COEDUCADORES 

BOYACÁ” 

DEMANDADO SAÚL MORALES FRANCO 

RADICADO: 2023-306 
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La anterior medida se limita en la suma de $ 200.000.000. 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 

 

 

ÁNGELA ROCÍO QUIROGA GUTIÉRREZ 

JGMR                                                       JUEZ 

 

 

  

 

 

NOTIFICACIÓN EN ESTADOS: El auto anterior se notifica a todas las partes en 

ESTADO N° 27 que se fija por todas las horas hábiles de esta fecha. Tunja: 26 de 

julio  del 2023. 
  

Ana Julia Neira Salas 
Secretaria 

Firmado Por:

Angela Rocio Quiroga Gutierrez

Juez

Juzgado Municipal

Civil 002

Tunja - Boyaca
 

Este documento fue generado con firma electrónica y cuenta con plena validez jurídica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
 

Código de verificación: 3cd9068502a5c1b4c83384841c55df77411fc437ca87160c1fae10cce3af2b8a

Documento generado en 25/07/2023 06:43:05 AM

 

Descargue el archivo y valide éste documento electrónico en la siguiente URL: 
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DISTRITO JUDICIAL DE TUNJA 

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD 

CARRERA 11 No. 17-53. PISO 3. OF. 302 TELEFAX. 7403171 

TUNJA – BOYACA 

j02cmpaltun@cendoj.ramajudicial.gov.co 

Tunja, 8 agosto de 2023 

 

Oficio No.  1502-2023 

 

 

 

Señor 

TESORERO Y/O PAGADOR DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN de BOYACÀ 

Correo:  dirjuridica.notificaciones@boyaca.gov.co 

abogadospinedatorres@hotmail.com 

 

 

PROCESO:                EJECUTIVO  

DEMANDANTE:       COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO DE EDUCADORES  

                                 DE    BOYACÁ “COEDUCADORES BOYACÁ”  

                                 Nit. No.  891801371-8 

DEMANDADO:         SAÚL MORALES FRANCO. C.C. No. 4148076  

RADICADO:             150014053002-2023-00306-00 

 

 

En cumplimiento de lo ordenado en el proceso de la referencia, mediante proveído del 25 de 

julio de 2023, comedidamente me permito comunicarle que este Juzgado:  DECRETO el 

embargo y retención del salario de SAUL MORALES FRANCO, quien se identifica con C.C. 

No. 4148076, en un 50%. Lo anterior por tratarse de un ente cooperativo la parte 

demandante.  

 

Se oficia en concordancia con el artículo 11 de la ley 2213 de 2022. Así mismo, se informa, 

que de efectuar los descuentos a que haya lugar, deben dejarse a disposición de este estrado, 

por intermedio del Banco Agrario sección depósitos judiciales, cuenta No. 150012041002. 

 

La anterior medida se limita en la suma de $ 200.000.000.  

 

 

Atentamente,  

. 
 

ASC.  

 

mailto:j02cmpaltun@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:dirjuridica.notificaciones@boyaca.gov.co
mailto:abogadospinedatorres@hotmail.com
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DISTRITO JUDICIAL DE TUNJA 

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD 

CARRERA 11 No. 17-53. PISO 3. OF. 302 TELEFAX. 7403171 

TUNJA – BOYACA 

j02cmpaltun@cendoj.ramajudicial.gov.co 

Tunja, 8 agosto de 2023 

 

Oficio No.  1503-2023 

 

 

 

 

Señor 

TESORERO Y/O PAGADOR DE LA FIDUPREVISORA 

Correo: notjudicial@fiduprevisora.com.co  

abogadospinedatorres@hotmail.com 

 

 

PROCESO:                EJECUTIVO  

DEMANDANTE:       COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO DE EDUCADORES  

                                 DE    BOYACÁ “COEDUCADORES BOYACÁ”  

                                 Nit. No.  891801371-8 

DEMANDADO:         SAÚL MORALES FRANCO. C.C. No. 4148076  

RADICADO:             150014053002-2023-00306-00 

 

 

En cumplimiento de lo ordenado en el proceso de la referencia, mediante proveído del 25 de 

julio de 2023, comedidamente me permito comunicarle que este Juzgado: DECRETO el 

embargo y retención de la pensión de SAUL MORALES FRANCO, quien se identifica con c.c. 

4148076, en un 50%.  Lo anterior por tratarse de un ente cooperativo la parte actora 

 

Se oficia en concordancia con el artículo 11 de la ley 2213 de 2022. Así mismo, se informa, 

que de efectuar los descuentos a que haya lugar, deben dejarse a disposición de este estrado, 

por intermedio del Banco Agrario sección depósitos judiciales, cuenta No. 150012041002. 

 

La anterior medida se limita en la suma de $ 200.000.000. 

 

 

Atentamente,  

. 
 

ASC.  

 

mailto:j02cmpaltun@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:notjudicial@fiduprevisora.com.co
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COMPROBANTE DE NOMINA

FIDUPREVISORA S.A,
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL

MAGISTERIO

COMPROBANTE DE NOMINA No. 202401310224260

El (la) sefror(a) SAUL MORALES FRANCO identificado(a) con tipo
presenta el siguiente dato referente a la n6mina correspondiente
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO.

do documento C6dula de Ciudadania n[mero 4148076,
al periodo enero de 2024, al FONDO NACIONAL DE

INFORMACION DEL BENEFICIARIO

Nombre

Tipo de documento

NImero de documento

truronruacr6ru DEL REpRESENTANTE LEGAL

Nombre

NUmero de documento

CONCEPTO INGRESOS DESCUENTOS

APORTE DE LEY $o $493,s84

FINANCIEBA JUBISCOOP $o $271,494

BANCO AGRARIO $o $r,533,314

REAJUSTE PENSIONAL $4,1 1 3,1 98 $o

TOTAL A PAGAR $1 ,814,806

Oficina Principal
Bogot;i D.C.: Calle 72 No. 10-03

l-inea de Atencion Nacional: 01 8000 91 90 15

Linea Directa Atencion al Cliente: +57 (1) 5 16 9031

www.fornag.gov.c<>

L'i Fomag @FomagOficial

Nombres docente SAUI. Apellidos docente MORALES FRANCO

Tipo documento C6dula de Ciudadania Nimero documento 4148076

/



f,-$rnog

FIDUPREVISORA S.A.
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL

MAGISTERIO

COMPROBANTE DE NOMINA No. 202402290224203

El (la) senor(a) SAUL MORALES FRANCO identificado(a) con tipo de documcnto C6dula de Ciudadania n0mero 4148076,
presenta el siguiente dato referente a la n6mina correspondientc al pcriodo febrero de 2024, al FONDO NACIONAL DE

PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO.

Nombres docente SAUL Apellidos docente [/IORALES FRANCO

Tipo documento C6dula de Ciudadania Nimero documento 4148076

INFORMACION DEL BENEFICIARIO

Nombre

Tlpo de documento

NImero de documento

INTORMAC16I'I DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

NImero de documento

CONCEPTO INGRESOS DESCUENTOS

RETBOACTIVO $381,705 $o

APORTE DE LEY $0 $585,1 93

FINANCIEBA JURISCOOP $0 $271,494

BANCO AGRARIO $o $1,533,314

REAJUSTE PENSIONAL $4,494,903 $o

Oficina Principal
Bogotri D.C.: Calle 72 No. 10-03

l-inea de Atencion Nacional:01 8000 91 90 15

Lir.rea Directa Atencion al Cliente: +57 ('l) 5i6 9031

www,for.nag.gov.co

Nimero de generaci6n: CN2024071 1 1 205284698077
Fecha generacioil 2024-07 -1'1 1 2:05:28

COMPROBANTE DE NOMINA

i;';iFomug r,@Fomagoficial

'I
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FIDUPREVISORA S.A.
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL

MAGISTERIO

COMPROBANTE DE NOMINA No. 202403310224512

El (la) senor(a) SAUL MORALES FBANCO identificado(a) con tipo do documcnto C6dula de Ciudadania nOmero 4148076,
presenta el siguiente dato referente a la n6mina corrcspondicntc al pcriodo marzo de 2024, al FONDO NACIONAL DE

PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO.

Nombres docente SAUL Apellidos docente ITORALES FRANCO

Tipo documento C6dula de Ciudadan[a N(rmero documonto 4148076

INFORMACION DEL BENEFICIARIO

Nombre

Tipo de documento

N0mero de documento

INFORMACI6N DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

N0mero de documento

CONCEPTO INGRESOS DESCUENTOS

APORTE DE LEY $o $539,388

PROCESO EJECUTIVO $o $1,977,758

REAJUSTE PENSIONAL $4,4s4,903 $o

TOTAL A PAGAR $1 ,977,757

06cina Principal
Bogoui D.C.: Calle 72 No. l0-03

l-inea de Atencion Nacional:01 8000 91 90 15

Line.r Directa Atencion al Clierrte: +57 (1) 516 9031

www.fornag.g ov.c<;

*'i Fomag l @FomagOficial

N(mero do genoraci6n: CN2024071 1 1 205474698082
Fecha generaci 6il 2024-07 -1 1 1205147

COMPROBANTE DE NOMINA

ii

\

\
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FIDUPREVISORA S.A.
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL

MAGISTERIO

COMPROBANTE DE NOMINA No. 202404300224765

El (la) senor(a) SAUL MORALES FRANCO identificado(a) con tipo de documento C6dula de Ciudadania n0mero 4148076,
presenta el siguiente dato referente a la n6mina correspondiente al periodo abril de 2024, al FONDO NACIONAL DE

PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGIS'IERIO.

Nombres docente SAUL Apellidos docente MORALES FRANCO

Tipo documento C6dula de Ciudadania Nimoro documento 4148076

rruronulcr6tt DEL BENEFtctARto

Nombre

Tipo de documento

Nimero de documento

IUNORUECI6I.I DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

NImero de documento

CONCEPTO INGRESOS DESCUENTOS

APORTE DE LEY $o $s39,388

PROCESO EJECUTIVO $o $1,977,7s8

REAJUSTE PENSIONAL $4,494,903 $o

TOTAL A PAGAR $1 ,977,757

Oficina Principal
Bogotii D.C.: Calle 72 No. 10-03

l-inea de Aterrci6n NacionaL 0l 8000 91 90 15

L[nea Directa Atencion al Cliente: +57 (1 ) 51 6 903 1

www.fornag.g ov.cr.>

N0mero de generaci6n: CN2024071 
.1 

1 206254698090
Fecha generaci 6fi 2024-07 -1 1 1 2:06 :25

COMPROBANTE DE NOMINA

Yi Fomag @FomagOficial
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Nimero de generaci6n: CN2024071 1 1 206404698094
Focha generaci 6nt 2024-07 -1 1 1 2106 :40

COMPROBANTE DE NOMINA

FIDUPREVISORA S,A.
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL

MAGISTERIO

COMPROBANTE DE NOMINA No. 202405310225324

El (la) seflor(a) SAUL MORALES FRANCO idcntificado(a) con tipo de documcnto C6dula de Ciudadania nlmero 4148076,
presenta el siguiente dato referente a la n6mlna correspondiente al periodo nrayo de 2024, al FONDO NACIONAL DE

PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO.

Nombres docenle SAI.JL Apellidos docente IVORALES FRANCO

Tipo documento C6dula de Ciudadania N0mero documento 4148076

rnronnaact6t't DEL BEN EFtctARto

Nombre

Tlpo de documento

N[mero de documento

INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

Ntmero de documenlo

CONCEPTO INGRESOS DESCUENTOS

APORTE DE LEY $o $539,388

PBOCESO EJECUTIVO $o $1,977,758

REAJUSTE PENSIONAL $4,494,903 $o

TOTAL A PAGAR $1,977,757

Oficina Principal
Bogotii D.c.: Calle 72 No. 1o-03

Linea de Atencion Nacional:0,l 8000 91 90 1 5

L[r.rea Directa Atencion al Cliente: +57 (1) 5'16 9031

www.lornag.gov.co

lid Fomag : :@Fomagoficial

1
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ffi@
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N0mero de goneraci6n: CN2024071 1 1 2070646981 01

Fecha generaci 6n: 2024-07 -1 1 1 2:07:06

COMPROBANTE DE NOMINA

FIDUPREVISORA S.A.
FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL

MAGISTERIO

COMPROBANTE DE NOMINA No. 202406300225666

El (la) sefror(a) SAUL MORALES FRANCO identificado(a) con tipo de documento C6dula de Ciudadania nOmero 4148076,
presenta el siguiente dato referente a la n6mina correspondiente al periodo junio de 2024, al FONDO NACIONAL DE

PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO.

Nombres docente SAUL Apellidos docente MOBALES FRANCO

Tlpo documento C6dula de Ciudadania NImero documento 4148076

INFOBMACION DEL BENEFICIARIO

Nombre

Tipo de documento

N0mero de documenlo

IruTONTUACIOI'I DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

N0mero de documento

CONCEPTO INGRESOS DESCUENTOS

APORTE DE LEY $o $539,388

PROCESO EJECUTIVO $o $1 ,977,7s8

REAJUSTE PENSIONAL $4,494,903 $0

TOTAL A PAGAR $1 ,977,757

Oficina Principal
Bogotii D.C.: Calle 72 No. 10-03

l"inea de Atenci6n Nacional:01 8000 9'1 90 1.5

Lir.rea Directa Atencion al Clierrte: +57 (1) 516 9031

www.fornag.gov.co

l'i Fomag l':! @FomagOficial
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Señor 
JUEZ 2 CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE TUNJA   
j02cmpaltun@cendoj.ramajudicial.gov.co  
E.           S.        D. 
 
REF.: Verbal 
De: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EDUCADORES DE BOYACA 
“COEDUCADORES BOYACA”  
Contra: SAUL MORALES FRANCO    
Proceso No. 2023/306 
ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA Y SE PROPONE 
EXCEPCIONES DE FONDO  
 
DIANA ALEXANDRA MORALES TELLEZ mayor de edad, domiciliada y 

residenciada en Bogotá, identificada con Cédula de Ciudadanía No  1.015.418.021  

de Bogotá.de Bogotá y Tarjeta Profesional Nro 248.752  del C.S.J., actuando en 

nombre y representación del demandado SAUL MORALES FRANCO, mayor de 

edad,  domiciliado en esta ciudad  identificado con la cédula de ciudadanía  No 

4´148.076, según poder conferido, encontrándome dentro de la oportunidad legal 

por medio del presente escrito me permito CONTESTAR LA DEMANDA DE LA 

REFERENCIA, en los siguientes términos: 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
CONTESTACIÓN FRENTE A LOS HECHOS Y PRETENSIONES DE LA 

DEMANDA  
I. PRONUNCIAMIENTO A LOS HECHOS DE LA DEMANDA  

 
EL HECHO PRIMERO dice el demandante:  
 
“El demandado señor SAUL MORALES FRANCO, acepto el pagaré 
No.20,006,268 el trece (13) de mayo del año dos mil veintidós (2022) a favor del 
demandante COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EDUCADORESDE 
BOYACA “COEDUCADORES BOYACA”, en cuantía de SIETE MILLONES DE 
PESOS M/CTE ($91.000.000)”. 
 
Contestación: No es cierto.   
 
La COOPERATIVA, violó su propio reglamento y las cláusulas contractuales en el 
contrato de mutuo contenido en el pagaré, al no informar al deudor que para la 
póliza de seguros vida grupo que tenia contratada con la EQUIDAD SEGUROS, 
era necesario informar la edad, y que si superaba la edad establecida en la póliza 
de seguros, no iba ser incluido como asegurado. A pesar de que no contaba con 
las cvalidades y cualidades para ser incluido en la póliza de seguros, mes a mes, 
al señor SAUL MORALES, le cobraban la prima de seguros, y por ello el ejecutado 
fue engañado, ya que creía erróneamente que estaba asegurado, y 
lamentablemente al ser declarado INCAPAZ para trabajar, y no poder seguir 
cubriendo con el pago de la obligación crediticia, la EJECUTANTE, lo ejecuta, le 

mailto:j02cmpaltun@cendoj.ramajudicial.gov.co


embarga su sueldo, sin sonrojo alguno, cuando ella, engañó al ejecutado al 
inducirlo en el error y mantenerlo, y hacerle creer falsamente estaba asegurado.   
 
El pagare también se pactó en su clausulas 4 y 9, lo siguiente: 

“CUARTO: Adicionalmente se obliga el DEUDOR a cancelar las primas de 
seguro de vida deudores en el evento que COEDUCADORES BOYACA los 
cancele y a reintegrarle las sumas respectivas en forma inmediata sin que ello 
implique obligación de COEDUCADORES BOYACA de cancelar tales primas.” 
(La negrilla es mía) 

Mes a mes la COOPERATIVA dentro de la cuota pactada le cobreo las primas al 
deudor.  

“NOVENO: Este pagaré queda amparado en caso de fallecimiento del DEUDOR                  
.             con el seguro de vida deudores que dispone la reglamentación de 
COEDUCADORES BOYACA, que él declara conocer hasta por el saldo de la 
deuda que se encuentre vigente para la fecha del fallecimiento, sin exceder la 
cuantía máxima de riesgo establecida en la reglamentación. Por tanto EL 
DEUDOR asegurado declara: Mi edad es inferior a:                (     ) en la fecha 
gozo de buena salud  y no padezco ni he padecido de Cancer, tuberculosis o 
afectaciones cardiacas y durante los últimos dos (2) años), los médicos que me 
han consultado no me han diagnosticado enfermedad grave alguna”  (La negrilla 
es mía)  

El EJECUTANTE, dentro del pagaré leonino, estableció que el PAGARE QUEDA 
AMPARADO CON EL SEGURO DE VIDA, y cuando el asegurado hace la 
reclamación la ASEGURADORA, le informa que no fue incluido como asegurado, 
a pesar que esta condición fue exigida por el ACREEDOR, para el otorgamiento 
del crédito.     
 
Al ejecutado por parte de la ejecutante se le violentaron los PRINCIPIOS DE LA 
INFORMACION, DE LA BUENA FE Y LA CONFIANZA LEGITIMA      
 
Se debe tener en cuenta que las partes del contrato de seguros de seguros de 
vida grupo deudores son Tomador : COEDUCADORES BOYACA y la 
ASEGURADORA EQUIDAD SEGUROS, por ende el ASEGURADO DEUDOR, no 
es parte de la relación contractual aseguraticia, por ello cuando fue declarado con 
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, pro la JUNTA DE INVALIDEZ, en sus 
obligaciones para con la ACREEDORA, le avisa la ocurrencia del siniestro, y esta 
ósea la COOPERATIVA, derivada de la relación contractual de seguros,  hace LA 
RECLAMACION, ante la ASEGURADORA, por ello la ASEGURADORA, le 
comunica al TOMADOR COEDUCADORES BOYACA, la OBJECCION DE LA 
RECLAMACION.     
  
EL HECHO SEGUNDO dice el demandante:  
 



“El título valor debía ser pagado en 120 cuotas mensuales de un valor de 
$1.318.673 cada una, a partir del día treinta (30) de junio del año dos mil veintidós 
(2022) obligación incumplida por el deudor. 
 
Contestación: Es cierto. Además, también se pactó dentro de las clausulas 4 y 9: 
 

 “CUARTO: Adicionalmente se obliga el DEUDOR a cancelar las primas de 
seguro de vida deudores en el evento que COEDUCADORES BOYACA los 
cancele y a reintegrarle las sumas respectivas en forma inmediata sin que ello 
implique obligación de COEDUCADORES BOYACA de cancelar tales primas.” (La 
negrilla es mía) 

“NOVENO: Este pagaré queda amparado en caso de fallecimiento del DEUDOR                  
.                     con el seguro de vida deudores que dispone la reglamentación 
de COEDUCADORES BOYACA, que él declara conocer hasta por el saldo de 
la deuda que se encuentre vigente para la fecha del fallecimiento, sin exceder 
la cuantía máxima de riesgo establecida en la reglamentación. Por tanto EL 
DEUDOR asegurado declara: Mi edad es inferior a:                (     ) en la fecha 
gozo de buena salud  y no padezco ni he padecido de Cancer, tuberculosis o 
afectaciones cardiacas y durante los últimos dos (2) años), los médicos que me 
han consultado no me han diagnosticado enfermedad grave alguna”  (La negrilla 
es mía)  

La COOPERATIVA/ EJECUTANTE, no cumplió desde el principio de la relación 
contractual con el DEUDOR, ya que esta se obligó a incluirlo en una POLIZA DE 
SEGUROS VIDA GRUPO DEUDORES, que tenía contratada, y no lo hizo, 
manteniendo en error al DEUDOR, y cobrándole mes a mes las primas de 
seguros, de una POLIZA DE SEGUROS donde no se encontraba  incluido como 
asegurado, entonces la COOPERATIVA, incumplió desde el inicio de la relación 
contractual, violentando la BUENA FE, CONFIANZA LEGITIMA, del deudor.    
 
Se debe tener en cuenta que las partes del contrato de seguros de seguros de 
vida grupo deudores son Tomador : COEDUCADORES BOYACA y la 
ASEGURADORA EQUIDAD SEGUROS, por ende el ASEGURADO DEUDOR, no 
es parte de la relación contractual aseguraticia, por ello cuando fue declarado con 
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, pro la JUNTA DE INVALIDEZ, en sus 
obligaciones para con la ACREEDORA, le avisa la ocurrencia del siniestro, y esta 
ósea la COOPERATIVA, derivada de la relación contractual de seguros, hace LA 
RECLAMACION, ante la ASEGURADORA, por ello la ASEGURADORA, le 
comunica al TOMADOR COEDUCADORES BOYACA, la OBJECCION DE LA 
RECLAMACION.     
  
EL HECHO TERCERO dice el demandante: 
 
“El deudor cancelo las cuotas correspondientes a junio, julio, agosto, septiembre, 
octubre, noviembre y diciembre de 2022, y enero de 2023 constituyéndose en 



mora desde el primero (1) de marzo del año dos mil veintitrés (2023), al no 
cancelar la cuota de febrero de 2023”. 
 
Contestación: Es cierto. También es cierto, que dentro de esas cuotas el 
DEUDOR, pagaba las sumas correspondientes a las primas de seguros, de la 
POLIZA VIDA GRUPO DEUDORES, contratada por el ACREEDOR y la 
ASEGURADORA.    
 
Y aclaro que el motivo que el deudor incurrió en mora, el deudor  fue por la 
DECLARACION DE LA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL, a quien su 
acreedor, lo mantuvo engañado, pensando erróneamente que estaba asegurado 
el crédito, y una vez hace la reclamación la aseguradora le informa que a pesar de 
haber pagado las primas de seguros mes a mes, el nunca fue incluido como 
asegurado dentro de la POLIZA DE SEGUROS VIDA DEUDORES, que amparaba 
el préstamo otorgado.  
 
Se debe tener en cuenta que las partes del contrato de seguros de seguros de 
vida grupo deudores son Tomador : COEDUCADORES BOYACA y la 
ASEGURADORA EQUIDAD SEGUROS, por ende el ASEGURADO DEUDOR, no 
es parte de la relación contractual aseguraticia, por ello cuando fue declarado con 
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, pro la JUNTA DE INVALIDEZ, en sus 
obligaciones para con la ACREEDORA, le avisa la ocurrencia del siniestro, y esta 
ósea la COOPERATIVA, derivada de la relación contractual de seguros,  hace LA 
RECLAMACION, ante la ASEGURADORA, por ello la ASEGURADORA, le 
comunica al TOMADOR COEDUCADORES BOYACA, la OBJECCION DE LA 
RECLAMACION.     
 
EL HECHO CUARTO dice el demandante: 
 
4. El demandado señor SAUL MORALES FRANCO, acepto el pagaré 
No.20005783 el trece (13) de marzo del año dos mil veinte (2020) a favor del 
demandante COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EDUCADORES DE 
BOYACA “COEDUCADORES BOYACA”, en cuantía de CUARENTA MILLONES 
DE PESOS M/CTE ($40.000.000). 
 
Es cierto, también es cierto que en las clausulas 4 y 9, se indico por el 
ACREEDOR Y PRESTAMISTA, COOPERATICA, que “Este pagare queda 
amparado” CON LA PÓLIZA DE SEGUROS DE VIDA GRUPO DEUDORES.  
 
Se violento la BUENA FE, LA CONFIANZA LEGITIMA, LA PROBIDAD, 
LEALTAD, por parte del prestamista, ejecutante en contra del deudor / 
consumidor financiero. 
 
Se debe tener en cuenta que las partes del contrato de seguros de seguros de 
vida grupo deudores son Tomador : COEDUCADORES BOYACA y la 
ASEGURADORA EQUIDAD SEGUROS, por ende el ASEGURADO DEUDOR, no 
es parte de la relación contractual aseguraticia, por ello cuando fue declarado con 



INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, pro la JUNTA DE INVALIDEZ, en sus 
obligaciones para con la ACREEDORA, le avisa la ocurrencia del siniestro, y esta 
ósea la COOPERATIVA, derivada de la relación contractual de seguros,  hace LA 
RECLAMACION, ante la ASEGURADORA, por ello la ASEGURADORA, le 
comunica al TOMADOR COEDUCADORES BOYACA, la OBJECCION DE LA 
RECLAMACION.     
 
 
EL HECHO QUINTO dice el demandante: 
 
5. El título valor debía ser pagado en 60 cuotas mensuales de un valor de 
$905.840cada una, a partir del día treinta (30) de abril del año dos mil veinte 
(2020) obligación incumplida por el deudor. 
 
Contestación: Es cierto. También es cierto, que dentro de esas cuotas el 
DEUDOR, pagaba las sumas correspondientes a las primas de seguros, de la 
POLIZA VIDA GRUPO DEUDORES, contratada por el ACREEDOR y la 
ASEGURADORA, igualmente en las cláusulas 4 y 9, se indicó por el ACREEDOR 
Y PRESTAMISTA, COOPERATICA, que el “Este pagare queda amparado” CON 
LA PÓLIZA DE SEGUROS DE VIDA GRIPO DEUDORES.  
 
Se violento la BUENA FE, LA CONFIANZA LEGITIMA, LA PROBIDAD, LEALTAD, 
por parte del prestamista, ejecutante en contra del deudor / consumidor financiero.   
 
AL HECHO SEXTO: dice el demandante 
 
 El deudor cancelo las cuotas correspondientes a abril, mayo, junio, julio, 
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020, de enero a 
diciembre de2021, de enero a diciembre de 2022, y enero de 2023, 
constituyéndose en mora desde el primero (1) de marzo del año dos mil 
veintitrés (2023), al no cancelar la cuota de febrero de 2023. 
 
Contestación: Es cierto. También es cierto, que dentro de esas cuotas el 
DEUDOR, pagaba las sumas correspondientes a las primas de seguros, de la 
POLIZA VIDA GRUPO DEUDORES, contratada por el ACREEDOR y la 
ASEGURADORA.    
 
También es cierto que en las cláusulas 4 y 9, se indicó por el ACREEDOR Y 
PRESTAMISTA, COOPERATIVA, que el “Este pagare queda amparado” CON LA 
PÓLIZA DE SEGUROS DE VIDA GRIPO DEUDORES.  
 
Después de ocurrido el siniestro de INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, y 
que el deudor hace la reclamación a la aseguradora, de la que mes a mes, pagaba 
las primas de seguros, esta objeta la reclamación indicando que nunca fue incluido 
como asegurado, porque no cumplía con las calidades y cualidades, hecho que 
nunca fue informado al asegurado, por el contrario, le cobraron cumplidamente las 
pólizas de seguros.    



 
Se violento la BUENA FE, LA CONFIANZA LEGITIMA, LA PROBIDAD, 
LEALTAD, por parte del prestamista, ejecutante en contra del deudor / 
consumidor financiero.   
 
El deudor fue sometido a engaños por parte del ejecutante y aseguradora, dentro 
de toda la relación contractual, al dar la apariencia que se encontraba asegurado, 
cuando no lo estaba.  
  
 
AL HECHO SEPTIMO: dice el demandante 
 
“Las cuotas vencidas se liquidan conforme al plan de pagos y amortización 
del crédito otorgado al demandado por la demandante, mes a mes capital, 
intereses corrientes y de mora, el cual se anexa a esta demanda, 
pormenorizadas mes a mes como se evidencia en las tablas de amortización 
que se allegan.” 
 
No es cierto y aclaro, el deudor, no está en la obligación de pagar las cuotas 
vencidas, cuando se encontraba pagando una póliza de seguros, y por ello esta 
obligación esta a cargo de la aseguradora, en cumplimiento de la obligación 
condicional del contrato de seguros. 
 
Se debe tener en cuenta que las partes del contrato de seguros de seguros de 
vida grupo deudores son Tomador : COEDUCADORES BOYACA y la 
ASEGURADORA EQUIDAD SEGUROS, por ende el ASEGURADO DEUDOR, no 
es parte de la relación contractual aseguraticia, por ello cuando fue declarado con 
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, pro la JUNTA DE INVALIDEZ, en sus 
obligaciones para con la ACREEDORA, le avisa la ocurrencia del siniestro, y esta 
ósea la COOPERATIVA, derivada de la relación contractual de seguros,  hace LA 
RECLAMACION, ante la ASEGURADORA, por ello la ASEGURADORA, le 
comunica al TOMADOR COEDUCADORES BOYACA, la OBJECCION DE LA 
RECLAMACION.     
 
     
AL HECHO OCTAVO dice el demandante: 
 
“Las pretensiones son claras, expresas y conforme a lo preceptuado por la ley, la 
entidad demandante tiene derecho al cobro de intereses de mora causados hasta 
la liquidación el crédito y su envió a cobro jurídico respecto a las pretensiones 
determinadas por concepto a capital y a los que se causen en un futuro hasta el 
pago de la obligación, intereses de los que no puede dejar de solicitar su 
reconocimiento y pago porque fueron pactados en el pagaré presentado como 
título ejecutivo, además su no cobro le causaría un detrimento patrimonial.” 
 



Contestación: No es cierto. El ACREEDOR, desde el mismo momento del 
perfeccionamiento del contrato de mutuo, incumplió sus propias clausulas y sus 
propios reglamentos.  
 
Se debe tener en cuenta que las partes del contrato de seguros de seguros de 
vida grupo deudores son Tomador : COEDUCADORES BOYACA y la 
ASEGURADORA EQUIDAD SEGUROS, por ende el ASEGURADO DEUDOR, no 
es parte de la relación contractual aseguraticia, por ello cuando fue declarado con 
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, pro la JUNTA DE INVALIDEZ, en sus 
obligaciones para con la ACREEDORA, le avisa la ocurrencia del siniestro, y esta 
ósea la COOPERATIVA, derivada de la relación contractual de seguros,  hace LA 
RECLAMACION, ante la ASEGURADORA, por ello la ASEGURADORA, le 
comunica al TOMADOR COEDUCADORES BOYACA, la OBJECCION DE LA 
RECLAMACION.     
 
AL HECHO NOVENO: dice el demandante 
 
“Las pretensiones contenidas en la demanda cumplen con lo preceptuado por el 
numeral 4 del artículo 85 del C.G.P., porque se da en un todo cumplimiento a lo 
preceptuado al respecto para el cobro de obligaciones pactado su pago por 
mensualidades. 
 
Contestación: No es cierto. El ACREEDOR, desde el mismo momento del 
perfeccionamiento del contrato de mutuo, incumplió sus propias clausulas y sus 
propios reglamentos.  
 
Se debe tener en cuenta que las partes del contrato de seguros de seguros de 
vida grupo deudores son Tomador : COEDUCADORES BOYACA y la 
ASEGURADORA EQUIDAD SEGUROS, por ende el ASEGURADO DEUDOR, no 
es parte de la relación contractual aseguraticia, por ello cuando fue declarado con 
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, pro la JUNTA DE INVALIDEZ, en sus 
obligaciones para con la ACREEDORA, le avisa la ocurrencia del siniestro, y esta 
ósea la COOPERATIVA, derivada de la relación contractual de seguros,  hace LA 
RECLAMACION, ante la ASEGURADORA, por ello la ASEGURADORA, le 
comunica al TOMADOR COEDUCADORES BOYACA, la OBJECCION DE LA 
RECLAMACION.     
 
 
AL HECHO DECIMO: dice el demandante: 
 
 La demandante ha requerido en múltiples ocasiones al demandado para que 
cancele el saldo a capital de los títulos valores junto con sus intereses de mora, 
pero ha hecho caso omiso a los requerimientos verbales. 
 
Contestación: No es cierto, el EJECUTADO, no tiene obligación alguna, con la 
ejecutante, ya que esta obligación es de la PROPIA PRESTAMISTA y  la 



ASEGURADORA, de conformidad con las clausulas contractuales del contrato de 
seguros, suscrito entre ellas. 
 
Se debe tener en cuenta que las partes del contrato de seguros de seguros de 
vida grupo deudores son Tomador : COEDUCADORES BOYACA y la 
ASEGURADORA EQUIDAD SEGUROS, por ende el ASEGURADO DEUDOR, no 
es parte de la relación contractual aseguraticia, por ello cuando fue declarado con 
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, pro la JUNTA DE INVALIDEZ, en sus 
obligaciones para con la ACREEDORA, le avisa la ocurrencia del siniestro, y esta 
ósea la COOPERATIVA, derivada de la relación contractual de seguros,  hace LA 
RECLAMACION, ante la ASEGURADORA, por ello la ASEGURADORA, le 
comunica al TOMADOR COEDUCADORES BOYACA, la OBJECCION DE LA 
RECLAMACION.     
  
 
AL HECHO DECIMO PRIMERO: 
 
Los títulos valores que se pretenden recaudar mediante esta acción son 
obligaciones claras, expresas y exigibles, en consecuencia, prestan mérito 
Ejecutivo por las cantidades de dinero aquí indicadas de conformidad al artículo 
401 del C.G.P. 
 
Contestación: No es cierto. Desde el inicio del contrato de mutuo, la 
EJECUTANTE, a pesar de ser experta en esta clase de actuaciones comerciales 
de préstamos con interés, le presentó al DEUDOR, desconocedor de esta clase de 
relaciones comerciales, y le vendió la idea que su crédito estaba garantizado con 
una póliza de seguros, en caso de Muret o incapacidad total y permanente, lo que 
al momento de informar el siniestro por parte del DEDUDOR, la TOMADORA del 
SEGUROS COEDUCADORES BOYACA , hace la reclamación a la 
ASEGURADORA, y esta la OBJETA, informando que el DEUDOR ASEGURADO, 
quien pagaba mes a mes el crédito y la prima de seguros, no se encontraba 
asegurado, por no haber cumplido las calidades y cualidades para ser incluido en 
como ASEGURADO en la POLIZA DE SEGUROS, constituyéndose este actuar de 
la ACREEDORA Y ASEGURADORA, una práctica abusiva.         
 
 
AL HECHO DECIMO SEGUNDO: dice el demandante 
 
El representante legal del demandante me ha conferido poder especial por lo cual 
estoy legitimado para representarlo en este proceso. 
 
Contestación: Es cierto, de acuerdo al poder conferido. 
   

A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 
 
Me opongo a cada una de las pretensiones, declaraciones y condenas de la 
demanda toda vez que los hechos materia del presente proceso se encuentran 



inmersos en fundamentos erróneos y sin cimientos facticos que no demuestran la 
responsabilidad en cabeza de mi poderdante, no existe demostración de los 
elementos axiológicos de la responsabilidad civil extracontractual.  
 
Por lo tanto, su Señoría solicito respetuosamente se sirva EXIMIR de cualquier 
responsabilidad a mi representada, así como declarar infundada cualquier 
pretensión en este sentido y consecuentemente, se sirva declarar probada las 
excepciones que propongo e igualmente se exima de cualquier condena en costas 
en favor de mi patrocinada. 
 

EXCEPCIONES DE FONDO 
 

Como antecedente, antes de proponer las siguientes EXCEPCIONES DE FONDO, 
debo indicar que a pesar que la señora JUEZ,  negó el recurso de reposición en 
contra del mandamiento de pago, y encontrándonos con los preceptos del Artículo 
430 del C.G.P, esto no es óbice, para que en la sentencia, que ponga fin a la 
instancia,  el señor Juez, no pueda entrar a revisar de OFICIO, el TITULO 
EJECUTIVO, ya que es deber del JUEZ revisar los términos que lo motivaron para 
dictar el mandamiento ejecutivo, tal y como lo ha informado la H. CORTE 
SUPREMA DE JUSTICIA, en fallo de tutela así: 
 
“En conclusión, la hermenéutica que ha de dársele al canon 430 del Código 
General del Proceso no excluye la «potestad-deber» que tienen los operadores 
judiciales de revisar «de oficio» el «título ejecutivo» a la hora de dictar sentencia, 
ya sea esta de única, primera o segunda instancia (…), dado que, como se precisó 
en CSJ STC 8 nov. 2012, rad. 2012-02414-00, «en los procesos ejecutivos es 
deber del juez revisar los términos interlocutorios del mandamiento de pago, en 
orden a verificar que a pesar de haberse proferido, realmente se estructura el título 
ejecutivo (…) Sobre esta temática, la Sala ha indicado que “la orden de impulsar la 
ejecución, objeto de las sentencias que se profieran en los procesos ejecutivos, 
implica el previo y necesario análisis de las condiciones que le dan eficacia al título 
ejecutivo, sin que en tal caso se encuentre el fallador limitado por el mandamiento 
de pago proferido al comienzo de la actuación procesal (…)”.  
 
“De modo que la revisión del título ejecutivo por parte del juez, para que tal se 
ajuste al canon 422 del Código General del Proceso, debe ser preliminar al 
emitirse la orden de apremio y también en la sentencia que, con posterioridad, 
decida sobre la litis, inclusive de forma oficiosa (…)”. 1 
 
Así las cosas, solicito en forma respetuosa a la Señora JUEZ, se sirva para el 
momento de proferir SENTENCIA, se sirva estudiar si los requisitos de los 

 
1 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACIÓN CIVIL Y AGRARIA ID: 660030 M. PONENTE: LUIS ARMANDO TOLOSA 
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TITULOS VALORES, base de la presente ejecución, se cumplen, tal y como lo ha 
manifestado reiteradamente nuestra CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.     
 
Habiendo realizado esta precisión, me permito proponer las siguientes 
EXCEPCIONES DE MERITO O DE FONDO, en los siguientes términos.  
 

INEXISTENCIA DE TITULO VALOR  

INEXISTENCIA DE TÍTULO EJECUTIVO, POR AUSENCIA DE OBLIGACIONES 

CLARAS, EXPRESAS Y EXIGIBLES A CARGO DE LA EJECUTADA 

CONTRATO NO CUMPLIDO POR LA ACREEDORA/ PRESTAMISTA Y 

EJECUTANTE   

El pagaré No. 20.006.268, se suscribió el día 13 de Mayo de 2022, por la suma de 
NOVENTA Y UN MILLONES DE PESOS M/CTE ($91´000.000.oo), y  se 
establecieron dentro del mismo, unas obligaciones contractuales por parte de la 
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EDUCADORES DE BOYACA 
“COEDUCADORES BOYACA”, necesarias para el otorgamiento del préstamo 
garantizado, en sus CLAUSULAS CUARTA y NOVENA: 

“CUARTO: Adicionalmente se obliga el DEUDOR a cancelar las primas de 
seguro de vida deudores en el evento que COEDUCADORES BOYACA los 
cancele y a reintegrarle las sumas respectivas en forma inmediata sin que ello 
implique obligación de COEDUCADORES BOYACA de cancelar tales primas.” 
(La negrilla es mía) 

“NOVENO: Este pagaré queda amparado en caso de fallecimiento del DEUDOR                  
.                     con el seguro de vida deudores que dispone la reglamentación 
de COEDUCADORES BOYACA, que él declara conocer hasta por el saldo de 
la deuda que se encuentre vigente para la fecha del fallecimiento, sin exceder 
la cuantía máxima de riesgo establecida en la reglamentación. Por tanto EL 
DEUDOR asegurado declara: Mi edad es inferior a:                (     ) en la fecha 
gozo de buena salud  y no padezco ni he padecido de Cancer, tuberculosis o 
afectaciones cardiacas y durante los últimos dos (2) años), los médicos que me 
han consultado no me han diagnosticado enfermedad grave alguna”  (La negrilla 
es mía)  

De acuerdo a lo anterior, se tiene con plena nitidez, que dentro de la 
reglamentación para la aprobación y el otorgamiento del crédito COOPERATIVA 
DE AHORRO Y CREDITO DE EDUCADORES DE BOYACA “COEDUCADORES 
BOYACA”, era necesario la inclusión del deudor y su aprobación por parte de la 
compañía de seguros que COEDUCADORES, tenía previamente contratada. 

Es decir, por reglamentación expresa de la COOPERATIVA, como requisito 
indispensable, para la aprobación del crédito, debía el DEDUDOR / SAUL 
MORALES FRANCO, ser incluido en la póliza de seguros de vida grupo, que 
COEDUCADORES BOYACA, tenía contratada con la EQUIDAD SEGUROS, No. 



AA000496, para la fecha del otorgamiento del crédito, como garantía del pago de 
las obligaciones dinerarias en caso de FALLECIMIENTO e INCAPACIDAD TOTAL 
Y PERMANENTE. 

La edad del deudor era un dato importante, para poder acceder a la póliza de 
seguros vida grupo que la COOPERATIVA, tenía contratada previamente al 
otorgamiento del crédito con la EQUIDAD SEGUROS, ya que en el mismo texto 
del pagare, se preguntaba por su edad, espacio que está en blanco, como muchos 
de los espacios del pagare cerrado y sin carta de instrucciones. 

Entonces, después de haber hecho una evaluación la COOPERATIVA, y habiendo 
determinado en su momento, que el solicitante del crédito cumplía con todos los 
requisitos exigidos en su reglamento, solicitó a la EQUIDAD SEGUROS, la 
inclusión de la póliza de seguros vida grupo, quien, al evaluar el estado del riesgo, 
del asegurado, procedió a incluirlo en la póliza de seguros vida grupo,2 y una vez 
cumplida esta garantía LA COOPERATIVA procedió al desembolso del crédito. 

LA ASEGURADORA, debe indagar los requisitos de asegurabilidad (edad), para el 
momento de la celebración del contrato, y esta totalmente claro, que la 
COOPERATIVA Y LA ASEGURADORA, al se expertos cada uno en su ramo, y 
por la coligación de los dos (2) contratos, vulneraron la CONFIANZA LEGITIMA, Y 
BUENA FE , del deudor / Consumidor financiero, extendiendo inicialmente el 
préstamo sin la garantía exigida en los reglamentos de la COOPERATIVA, y 
paralelamente la ASEGURADORA, lo incluyó en una póliza de seguros, sin haber 
hecho un estudio  los requisitos de asegurabilidad, siendo este proceder una 
práctica abusiva3 , y cobrando unas primas de seguros mes a mes, a sabiendas 
que en caso de reclamación, le iban a objetar el seguro, por que no reunía los 
requisitos establecidos en la póliza, exactamente por la edad, este proceder es 
reprochable de unas empresas expertas. 

De lo anterior se deduce con plena claridad que frente al CONTRATO DE 
MUTUO, y POLIZA DE SEGUROS, existe un coligamiento de contratos, es decir 
que los dos (2) se cohesionan, ya que, la exigencia de la inclusión de la póliza de 
seguros de los deudores de los créditos era pre requisito para la aprobación y el 
desembolso del crédito, más aun, cuando en el propio contrato de mutuo 
contenido en el pagare, se establece claramente las pautas contractuales de la 
póliza de seguro, y en caso de mora de la prima de seguros, se determina como 
va a ser su cobro, se solicita la edad del deudor, y se solicita las pre existencias 

 
2 Esta respuesta constituye una CLAUSULA Y PRACTICA ABUSIVA, de conformidad con la la Circular 

externa No. 018 de Mayo 26 de 2016: 6.2.19. Indagar los requisitos de asegurabilidad únicamente al momento 
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médicas del deudor, lo que hace esta cohesión en un coligamiento de estos dos 
(2) contratos.     

Frente a la institución del COLIGAMIENTO o UNIONES DE CONTRATOS DE 
MUTUO Y SEGURO la HONORABLE CORTE SUPREMA DE JUSTICIA,4 hizo un 
estudio pormenorizado y juicioso de esta, y concluyo claramente que estos son 
coligados, ya que el fin único del solicitante del crédito es el otorgamiento del 
dinero solicitado, y que el prestamista (COOPERATIVA), exige la toma de una 
garantía adicional al pagare, a través de una póliza de seguros vida grupo 
deudores previamente contratada por esta.   

“ a) Entre el señor Gilberto Villamizar Sánchez (q.e.p.d.) y el Banco Cooperativo 
de Colombia, se celebraron dos contratos de mutuo, uno por el capital de 
$40.000.000.oo y el otro por $80.000.000, los días 10 y 23 de noviembre de 1995, 
respectivamente, como se desprende de la confesión que por apoderado judicial 
operó en contra de la citada entidad, en la medida que ella, al contestar la 
demanda, admitió como ciertos sus hechos primero y trece, en los que se afirmó la 
existencia de dichos créditos. 

Como pruebas de refuerzo de lo anterior, militan en autos las copias auténticas de 
los pagarés en los que se hicieron constar esos préstamos, tomadas de los 
originales que obran en el proceso ejecutivo que el Banco Cooperativo de 
Colombia adelanta contra los herederos determinados e indeterminados y la 
cónyuge supérstite del causante Villamizar Sánchez, en el Juzgado Tercero Civil 
del Circuito de Bucaramanga, las cuales fueron remitidas por éste en atención a la 
solicitud que le hiciera el funcionario cognoscente del presente asunto, en 
cumplimiento del decreto de pruebas. 

b) Para las fechas atrás indicadas, como de consuno lo admitieron las partes a 
lo largo del proceso, el banco accionado tenía celebrado con la otra demandada, 
Compañía Seguros La Equidad O.C., el seguro de vida colectivo de deudores 
recogido en la póliza V02245600, cuya vigencia se prorrogó entre el 2 de febrero 
de 1996 y el mismo día del año siguiente con el anexo obrante en el folio 27 del 
cuaderno principal, en el que, adicionalmente, se especificó la siguiente cobertura:  

VIDA (BÁSICO)  

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANETE 

MÁXIMO VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL $210.000.000 

TASA MENSUAL: 0.410%o 

 
4 Sentencia CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Magistrado Ponente Dr.  ÁLVARO FERNANDO GARCÍA RESTREPO 

SC18476-2017 Radicación n.° 68001-31-03-001-1998-00181-02 (Aprobado en sesión de veintidós de febrero 

de dos mil diecisiete) Bogotá, D. C., quince (15) de noviembre de dos mil diecisiete (2017). 



AMPARO AUTOMÁTICO $35.000.000 

LAS DEMÁS CONDICIONES DE LA PÓLIZA CONTINUAN EN VIGOR.”   

Mas adelante sigue la CORTE:  

“f) En los dos pagarés atrás mencionados, por igual, el deudor manifestó:  

Me (…) obligo (…) a cancelar las primas de seguro de vida deudores en los 
términos, plazos porcentajes y demás condiciones establecidas en la respectiva 
póliza colectiva, la cual declaro (…) conocer, en las mismas fechas en que se 
cancele cada una de las cuotas estipuladas en el presente pagaré. Estas primas 
no se encuentran incluidas en el monto correspondiente a las cuotas de capital 
pactadas en este [t]ítulo-valor ni en las de sus intereses. En caso de que por mora 
en el pago de las primas de seguro de vida deudores BANCOOP las cancele, me 
(…) obligo (…) a reintegrarle las sumas respectivas, así como sus intereses y 
demás accesorios, en forma inmediata. Lo anterior no implica la obligación de 
cancelar dichas cuotas por parte de BANCOOP. (…). 

g) Mediante documentos privados del 10 de noviembre de 1995, se 
perfeccionaron los contratos de prenda de los automotores de placas XVI-880 y 
XLA-575, de propiedad del citado deudor, con los que se garantizaron los referidos 
créditos (fls. 14 a 17, cd. 1).   

h) El señor Villamizar Sánchez falleció el 15 de enero de 1996, de lo que da 
cuenta el registro civil de defunción obrante en el folio 1 del cuaderno principal. 

3.1.2. La apreciación conjunta de esos hechos y, por consiguiente, de las 
pruebas que los acreditan, dejan al descubierto que el propósito de 
Villamizar Sánchez y del banco demandado, fue la realización de una 
operación de crédito en desarrollo de la cual, de un lado, el último prestaría 
al primero los recursos económicos que le solicitó; de otro, éste garantizaría 
la acreencia prendando unos automotores de su propiedad; y, 
adicionalmente, se aseguraría la vida del deudor, para que en caso de 
incapacitarse o de fallecer, la empresa aseguradora asumiera el pago de la 
deuda. 

Es ostensible, entonces, que la materialización de la operación descrita, requería 
de la celebración de tres tipos contratos, a saber: los de mutuo de dinero, 
los de prenda y el de seguro.  

También es evidente la íntima relación de los mismos, porque los iniciales, 
constituían la causa de los otros (subordinación), amén que el perfeccionamiento 
de aquéllos, por requerir la efectiva entrega de la cosa mutuada (contrato real), 
dependía de la materialización del último, toda vez que, como ya se destacó, la 
reglamentación interna del banco (“Manual de Seguros”) exigía que el 
desembolso de los créditos se verificara únicamente luego de que el deudor 



estuviese asegurado, de donde el mutuo no podía surgir al mundo de lo 
jurídico sin el seguro. 

Para el caso concreto de los créditos que le fueron concedidos al señor Gilberto 
Villamizar Sánchez, la conclusión precedente tiene mayor fuerza, en virtud a que 
él, en los pagarés mediante los cuales se instrumentalizaron los préstamos, 
asumió expresamente la obligación de pagar la prima del seguro de vida, 
previsión que carecería de sentido si dicho contrato -el de seguro- no 
hubiese estado llamado a conformar la operación de crédito de que se trata.     

3.1.3. Ahora bien, que las cosas fueran así, es cuestión que interesaba a 
Villamizar Sánchez y a BANCOOP, puesto que en el diseño de la 
negociación, el seguro comportaba, para el banco, una garantía adicional de 
pago de la deuda, en caso de fallecimiento del deudor; y para el mutuario, la 
tranquilidad de que en el supuesto de morir, ni los bienes de su activo 
sucesoral, ni sus herederos, se verían afectados con la acreencia.” (La 
negrilla es mía) 

Continua la CORTE: 

“3.2. El incumplimiento contractual. 

3.2.1. Díjose atrás, y ahora se reitera, que el coligamiento contractual 
pretendido por Villamizar Sánchez y el banco, para la concreción de la 
operación de crédito por ellos proyectada, integraba tres tipos de 
contrato: mutuo, prenda y seguro.  

Así mismo, que la relación entre los dos primeros fue de subordinación, 
en tanto que el crédito constituyó la causa de la garantía; y entre el 
mutuo y el seguro, de recíproca dependencia, puesto que aquél era el 
móvil de éste y su existencia jurídica estaba condicionada al efectivo 
aseguramiento del deudor. 

 3.2.2. De tales premisas se infiere que la celebración de esos negocios 
jurídicos no podía hacerse de cualquier manera. 

Era necesario el aseguramiento de la vida del deudor, para que como 
consecuencia de ello, el banco pudiese proceder al desembolso de los 
recursos ofrecidos en préstamo a Villamizar Sánchez, entrega con la que 
se perfeccionarían los contratos de mutuo, lo que habilitaría la 
constitución de la prenda con la que se garantizarían las acreencias. 

3.2.3. Pero resulta que el banco, contraviniendo esa proyección de 
negocio y sus propios reglamentos, efectuó el desembolso de los 
créditos los días 10 y 23 de noviembre de 1995, sin siquiera haber remitido a 
la aseguradora la solicitud de inclusión del deudor en el seguro colectivo de 



vida deudores que tenía contratado, lo que sólo vino a hacer hasta el 4 de 
diciembre posterior. (La negrilla es mía)  

De la anterior transcripción, y para el caso en estudio se tiene que es un caso 
exactamente igual al que ahora nos ocupa, ya que el solicitante del crédito SAUL 
MORALES, acudió a la COOPERATIVA (profesional y habilitada para el 
otorgamiento de créditos) para solicitar un crédito y esta previa aprobación exigió 
la toma de una póliza de seguros previamente contratada, donde conocía 
perfectamente como parte del contrato de seguros (tomadora), las condiciones 
exigidas por la ASEGURADORA, para que los deudores fueran incluidos como 
asegurados, que la ASEGURADORA, a pesar que era su obligación evaluar las 
condiciones de asegurabilidad antes de la inclusión de la póliza de seguros, no lo 
hizo, y solamente lo hizo al estudiar la RECLAMACION presentada por la 
ocurrencia del siniestro de INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE/INVALIDEZ, 
constituyéndose ese actuar como una práctica abusiva.5 

El desembolso del crédito, se hizo en el mes de mayo de 2022, y la primera cuota 
se empezó a pagar desde el 30 de junio de 2022. 

Frente al crédito otorgado por NOVENTA Y UN MILLONES DE PESOS M/CTE 
($91´000.000.oo), La cuota cobrada constante es de $1´318.673.oo, con un plazo 
de Ciento veinte (120) meses, dentro de la que se dividen su cobro en abono 
capital, intereses, y Seguros. 

Frente al crédito otorgado por CUARENTA MILLONES DE PÉSOS M/CTE 
($40´000.000.oo), La cuota cobrada constante es de $905.840.oo, con un plazo de 
Sesenta (60) meses, dentro de la que se dividen su cobro en abono capital, 
intereses, y Seguros. 

El deudor SAUL MORALES, al ser incluido como asegurado en la POLIZA DE 
VIDA GRUPO, que tenía contrada previamente la COOPERATIVA (Ejecutante), 
con la EQUIDAD SEGUROS, se le cobró mes a mes a partir del 30 de Junio de 
2022, el valor de la prima de seguros en la suma constante de SETENTA Y 
CINCO MIL CUATROSCIENTOS TREINTA Y UN PESOS M/CTE ($ 75.431.oo), 
frente al crédito de NOVENTA Y UN MILLONES DE PESOS M/CTE 
($91´000.000.oo), otorgado el día 30 de Junio de 2022. 

El deudor SAUL MORALES, al ser incluido como asegurado en la POLIZA DE 
VIDA GRUPO, que tenía contrada previamente la COOPERATIVA (Ejecutante), 
con la EQUIDAD SEGUROS, se le cobró mes a mes a partir del 30 de Junio de 
2022, el valor de la prima de seguros en la suma constante de CINCUENTA Y 
DOS MIL  PESOS M/CTE ($ 52.000.oo), frente al crédito de CUARENTA 
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MILLONES DE PESOS M/CTE ($40´000.000.oo), otorgado el día 30 de Abril de 
2020. 

De acuerdo a lo anterior, SAUL MORALES, creía que tenía la absoluta 
tranquilidad, que en caso de presentarse un siniestro de FALLECIMIENTO ó 
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, sus créditos estaban amparados por 
una póliza de seguros, creencia que resultó no ser cierta, como pasara a 
explicarse: 

 El 20 de Agosto de 2022, al señor SAUL MORALES, le fue notificado un 
DICTAMEN DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL, por la JUNTA 
REGIONAL DE CALIFICACION DE INAVLIDEZ DE BOYACA, donde se 
determinó una pérdida de capacidad de la capacidad laboral del 81.48%. 

Una vez que se entera de su pérdida de capacidad laboral, y teniendo en cuenta 
que esta declaración afectara ostensiblemente su patrimonio, ingresos que se 
verán disminuidos, y el pago de sus obligaciones crediticias se afectarían, el 
deudor SAUL MORALES, comunicó al tomador de la póliza de seguros a saber 
COEDUCADORES BOYACA, para que este elevara la correspondiente 
reclamación para ante LA EQUIDAD SEGUROS, por la afectación del amparo de 
IVALIDEZ O ITP (INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE). 

COEDUCADORES BOYACA (Tomador), por ser parte del CONTRATO DE 
SEGUROS, y por ser su obligación elevó la correspondiente reclamación, para 
ante la ASEGURADORA  

 

Con gran sorpresa para el señor SAUL MORALES, que después de haber sido 
declarado invalido para trabajar, creyendo falsamente que había sido incluido 
como asegurado en la póliza, pensar que su crédito estaba asegurado, a pesar de 
estar pagando mes a mes la prima de seguros, la compañía EQUIDAD 
SEGUROS, le objeta la reclamación el día 2 de Junio de 2023 por que no cumplió 
con la edad máxima de ingreso para el amparo de invalidez, y dijo: 

“En consideración de lo anterior, se establece que el señor Saul Morales Franco, 
no cumplió con la edad máxima de ingreso para el amparo de invalidez ya que 
para la fecha del desembolso del crédito reclamado contaba con 63 años de edad, 
motivo por el cual objeta la reclamación.” 

De acuerdo a lo anterior LA COOPERATIVA, incumplió e ignoró sus propios 
reglamentos, las condiciones de la póliza de seguros contratada como tomador 
con la EQUIDAD SEGUROS, a pesar de conocer esta condición de la 
ASEGURADORA, mantuvo en error al DEUDOR /SAUL MORALES, habiéndole 
aprobado un crédito y desembolsado, violentando sus propios reglamentos 
descritos en el contrato de mutuo y en su objeto social, y las condiciones exigidas 
por la compañía de seguros (Contratos coligados). 



LA COOPERATIVA, es civilmente responsable, por haber ignorado sus propios 
reglamentos, pues conociendo que el señor SAUL MORALES, no cumplía con los 
requisitos de asegurabilidad, exigidos por la EQUIDAD SEGUROS, solicitó su 
ingreso, a su vez la ASEGURADORA, también no hizo una evaluación del riesgo 
para el momento de su inclusión, esto determinó la aprobación y desembolso del 
crédito, el cobró las primas de seguros, entonces SAUL MORALES, creyó 
erróneamente que se encontraba asegurado por la no información de la 
COOPERATIVA y ASEGURADORA, creyó falsamente que la cobertura del 
seguro inició para el momento del desembolso del crédito, la que estaba vigente 
hasta su cancelación total del crédito, de acuerdo al  Manual de procedimientos de 
la COOPERATIVA. 

Co este actuar LA COOPERATIVA Y LA ASEGURADORA, contrariaron la 
CONFIANZA PUBLICA Y LEGIMITA, que les había confiado el señor SAUL 
MORALES, violentando también su BUENA FE. 

El señor SAUL MORALES, se enteró de que no había sido incluido en la póliza de 
seguros, tan solo cuando la ASEGURADORA, le objetó la reclamación, y ahora 
tiene que soportar dicho incumplimiento contractual de la COOPERATIVA, 
habiéndose quedado INVALIDO para trabajar, y ahora agravándose su situación, 
soportando medidas cautelares en su contra. 

El motivo, para la mora en el pago de sus obligaciones se debió a la declaración 
de INVALIDEZ DEL DEUDOR, antes de este hecho, en el crédito precedente 
cobrado en este juicio y garantizado por el pagare No. 20.005.783 otorgado el día 
13 de marzo de 2020, el deudor SAUL MORALES, no había incurrido en mora, 
por ello, al producirse su INVALIDEZ, y pensando erróneamente que estaba 
asegurado, por la falta de información que no le diera la COOPERATIVA y 
ASEGURADORA, donde no informaron, que no se encontraba en las condiciones 
para ser incluido en la póliza de seguros, este error,  por la violación de los propios 
reglamentos de la COOPERATIVA y ASEGURADORA, tienen AL DEUDOR, 
EJECUTADO Y EMBARGADO, y además  soportando su invalidez y su cambio 
de condiciones de existencia, por causa de esta. 

Contrariando sus propios reglamentos, cláusulas del contrato de mutuo, normas y 
circulares de la Superfinanciera la COOPERATIVA Y ASEGURADORA, crearon 
la apariencia al deudor SAUL MORALES, que se encontraba debidamente 
asegurado, cobrando las primas de seguros, cuando no lo estaba, no se le 
comunicó para la fecha del desembolso del préstamo que por su edad, no era apto 
para ser incluido en la POLIZA DE SEGUROS VIDA GRUPO DEUDORES 
tomada con la EQUIDAD SEGUROS, tal y como lo exigía el CONTRATO DE 
MUTUO, rechazo, que tan solo fue comunicado posterior a la ocurrencia del 
siniestro, a través de la OBJECCION de la RECLAMACION por parte de la 
ASEGURADORA, y ahora, la COOPERATIVA, a pesar de la violación de sus 
propios reglamentos, de las cláusulas contractuales (Contrato de mutuo- pagare), 
pretender cobrar coercitivamente la obligación insatisfecha al deudor declarado 
INVALIDO, sin importar que la mora no fue propiciada por su querer, sino, como 



consecuencia de su incapacidad para seguir pagando, y habiéndose mantenido en 
error, que pensaba que estaba asegurado, sin estarlo. 

El proceder de la ASEGURADORA, constituye una PRACTICA ABUSIVA, tal y 
como lo informa la CIRCULAR EXTERNA No. 018 de 2016, expedida por la 
SUPERFINANCIERA: 

“6.2.19. Indagar los requisitos de asegurabilidad únicamente al momento de ocurrencia de 
los siniestros y no al momento de la celebración del contrato”. (la negrilla es mía)   

LA COOPERATIVA, es un profesional en el otorgamiento del crédito, pues su 
objeto social así lo informa, por ello, ella como profesional en la materia, no puede 
violentar su propio reglamento, sus propias cláusulas contractuales impuestas 
leoninamente en el contrato de mutuo, y sin importar, este incumplimiento, 
utilizando su posición dominante ejercer la acción ejecutiva a pesar de las 
evidentes irregularidades en el estudio, aprobación y otorgamiento del crédito en 
favor de SAUL MORALES. 

Dentro del OBJETO SOCIAL de la COOPERATIVA, en su certificado de existencia 
y representación legal Pag 4, se anuncia: 

“OBJETO SOCIAL. COEDUCADORES BOYACA TIENE COMO OBJETO DEL 
ACUERDO COOPERATIVO SERVIR DE INSTRUMENTO PARA SATISFACER 
LAS NECESIDADES FINANCIERAS DE SUS ASOCIADOS, FOMENTANDO EL 
AHORRO ENTRE ESTOS Y PRESTANDOLE DIFERENTES SERVICIS DE 
CARÁCTER CREDITICIO, PARA CONTRIBUIR….” 

“ 2. OTORGAR CREDITOS A SUS ASOCIADOS EN DIFERENTES CLASES Y 
MODALIDADES, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES LEGALES Y 
EN LAS CONDICIONES Y CON LAS GARANTIAS QUE SEÑALE EL 
RESPECTIVO REGLAMENTO”   

La falta del deber de cuidado de la COOPERATIVA y ASEGURADORA, se ve 
claramente, al no haber estudiado las condiciones personales del solicitante del 
crédito, más aún, se relieva que, por su calidad de profesionales, donde su 
actividad financiera y bursátil, es de tan alta complejidad, donde LOS 
CONSUMIDORES FINANCIEROS, depositan la CONFIANZA LEGITIMA, y la 
BUENA FE, fueron mancilladas por estos profesionales en contra del DEUDOR, 
CONSUMIDOR FINANCIERO / INVALIDO. 

Por no haberse comunicado al solicitante del crédito, SAUL MORALES, antes de 
su aprobación, que no contaba con las cualidades y calidades para ser incluido en 
la POLIZA DE SEGUROS VIDA GRUPO, este el deudor, PERDIO LA 
OPORTUNIDAD, de haber buscado, solicitado con otra diferente aseguradora, 
que pudiera garantizar el crédito concedido, pero esto no sucedió por el yerro y la 
violación de los propios reglamentos por parte de  la COOPERATIVA, en concurso 
con la ASEGURADORA, la que no estudio los requisitos de asegurabilidad al 



momento de la celebración del contrato,6 es decir al momento que la 
COOPERATIVA le solicita la inclusión del deudor SAUL MORALES a la POLIZA 
DE SEGUROS VIDA GRUPO.      

La HONORABLE CORTE,7 frente al mismo caso citado inicialmente, concluye, 
frente a la responsabilidad de la entidad crediticia, por haberle concedido un 
crédito, violando sus reglamentos a un deudor que no tenía las calidad y 
cualidades para ser incluido en la póliza de seguros, porque su edad  era superior 
a la establecida por la aseguradora, edad que era fácilmente comprobable 
simplemente con la observación de su fecha de nacimiento, incluida dentro de 
todos los requisitos solicitados para la consecución del crédito: 

“ La indemnización. 

En consonancia con las conclusiones que se obtuvieron al determinar el daño 
irrogado a la parte demandante, se establece que debería imponerse como tal 
el pago únicamente del saldo insoluto de los capitales representados en los 
pagarés Nos. 004-071-00678-0 y 004-071-00695-1 del 10 y 23 de noviembre 
de 1995, respectivamente, librados por Villamizar Sánchez en favor del Banco 
Cooperativo de Colombia ($78.714.433.33 y $39.695.584.03), junto con los 
intereses moratorios causados sobre los mismos, allí mismo previstos” 

Sigue la CORTE: 

“Colofón de lo dicho es que se condenará al banco demandado pagar al 
accionante y a los demás herederos de Villamizar Sánchez, la suma de dinero 
que éstos resulten deberle, por concepto de saldo insoluto de capital e 
intereses, según se resuelva en la sentencia con la que se defina el proceso 
ejecutivo atrás identificado”.                

Todo lo anterior, y por el incumplimiento contractual de la ejecutante, pierde la 
ejecutavilidad o coerción del título valor descrito con el Nro. 20,006,268 DE 
FECHA 13 de Mayo de 2022   

LOS TITULOS DE LA EJECUCION NRO NO CONTIENEN UNA OBLIGACION 
CLARA EXPRESA Y EXIGIBLE 

 
6 CIRCULAR EXTERNA No. 018 de 2016, expedida por la SUPERFINANCIERA “6.2.19. Indagar los requisitos de 

asegurabilidad únicamente al momento de ocurrencia de los siniestros y no al momento de la celebración 

del contrato”.  

7 SENTENCIA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, Magistrado Ponente Dr.  ÁLVARO FERNANDO GARCÍA RESTREPO 

SC18476-2017 Radicación n.° 68001-31-03-001-1998-00181-02 (Aprobado en sesión de veintidós de febrero 

de dos mil diecisiete) Bogotá, D. C., quince (15) de noviembre de dos mil diecisiete (2017). 



Nos enseña el Artículo 422 del C.G.P., que podrán demandarse las obligaciones 

claras, expresas y exigibles, elementos que no reúnen los documentos, que 

pretenden la orden de apremio dentro del presente diligenciamiento, al indicar: 

“Artículo 422. Título ejecutivo. Pueden demandarse ejecutivamente las obligaciones 

expresas, claras y exigibles que consten en documentos que provengan del deudor o 

de su causante, y constituyan plena prueba contra él, o las que emanen de una 

sentencia de condena proferida por juez o tribunal de cualquier jurisdicción, o de otra 

providencia judicial, o de las providencias que en procesos de policía aprueben liquidación 

de costas o señalen honorarios de auxiliares de la justicia, y los demás documentos que 

señale la ley. La confesión hecha en el curso de un proceso no constituye título ejecutivo, 

pero sí la que conste en el interrogatorio previsto en el artículo 184.” (La negrilla es mía)  

Lo que se pretende en una ejecución es una obligación clara expresa y exigible a 

cargo del deudor, por ello, entraré en principio a establecer las definiciones: 

Para considerarse un documento como título ejecutivo, debe provenir del deudor 
donde conste una obligación clara, expresa y exigible, tal y como se describe en el 
Artículo 422 del C.G.P. 
 
LA CLARIDAD 
 
Consiste que la obligación contenida en el título sea inequívoca, que no genere 
ninguna confusión y su alcance. Que los elementos de la obligación se encuentre 
incorporada, los sujetos, el objeto y el vínculo jurídico. 
 
QUE SEA EXPRESO 
 
 Se refiere a que la obligación deber ser explicita, que no sea presunta ni 
implícita. (La negrilla es mía) 
 
QUE SEA EXIGIBLE 
 
Cuando la obligación es pura o simple, de plazo o de condición cumplida. 
  
Adicionalmente el Art 430 del C.G.P, exige que el Juez librara orden de pago 

únicamente cuando se acompañe el documento que presta merito ejecutivo. 

Dentro de la demanda los títulos valores, no se presentó ningún documento que 
reúna los requisitos de TITULO VALOR, por el incumplimiento de la 
EJECUTANTE, como quedó demostrado en las primeras líneas de este escrito, y 
dentro de un proceso ejecutivo era carga de la parte ejecutante, lo que no hizo, 
por ello el mandamiento deberá revocarse, por la falta formal de sus requisitos tal 
y como lo exige el Art 430 del C. G.P, y el Nral 5 de el Art 100 IBIDEM. 

INEFICACIA DE LOS TÍTULOS VALORES 
NULIDAD DE LOS TÍTULOS VALORES  



EL TITULOS VALORES  CON ESPACIOS EN BLANCO SIN CARTA DE 
INSTRUCCIONES PIERDE FUERZA EJECUTIVA  

LA EDAD COMO REQUISITO INDISPENSABLE DE ASEGURABILIDAD 
CONTRATO NO CUMPLIDO POR LA COOPERATIVA PRESTAMISTA  

PAGARE NO PUEDE ESTABLECER DECLARACION DE ASEGURABILIDAD 
PROPIO DE UNA POLIZA DE SEGUROS  

VIOLACION DEL PRINCIPIO DE LA BUENA FE  

Se tiene un aspecto de las formalidades del título de gran importancia y es el 
hecho que los TITULOS VALORES, se están ejecutando contienen espacios en 
blanco, no existen dentro del presente asunto carta de instrucciones, que 
autoricen el lleno de estos espacios en blanco. 

El negocio subyacente que dio origen a la suscripción del pagare fue un contrato 
de mutuo con interés otorgado por la demandante, como ya vimos este contrato 
de mutuo por reglamentación propia de la COOPERATIVA, se exigía como se ve 
en la cláusula NOVENA del pagare que este queda amparado por una POLIZA DE 
SEGUROS  VIDA DEUDORES, hasta el saldo insoluto de la obligación, y para 
poder quedar amparo en esta POLIZA DE SEGUROS, la COOPERATIVA, dentro 
del pagaré exige que el deudor indique que la edad es inferior a: Espacio que esta 
en blanco, y aquí se torna la ineficacia de los PAGARES, porque, a pesar que la 
COOPERATIVA, exige dentro de su PAGARE LEONINO, sin carta de 
instrucciones, que este quedara amparado por una póliza de seguros, que 
previamente tenia contratada, imponiendo la obligatoriedad de la contratación con 
la POLIZA DE SEGURO VIDAD GRUPOI expedida por la EQUIDAD SEGUROS, 
sin informar al CONSUMIDOR FINANCIERO y deudor, las condiciones de esta 
póliza de seguros, cuando la edad era de gran importancia, ya que esta POLIZA, 
contaba con términos de PREEXISTENCIAS a los deudores menores de 60 años, 
y que no podrán ingresar los mayores de 61 años y 364 días.  

Es decir, de lo anterior la COOPERATIVA, utilizando su posición dominante, exigió 
la inclusión dentro de la póliza de seguros vida grupo con LA EQUIDAD 
SEGUROS, como una exigencia para el otorgamiento del crédito, coartando la 
LIBERTAD del CONSUMIDOR FINANCIERO, con otra diferente COMPAÑÍA DE 
SEGUROS, es el primer yerro de la COOPERATIVA, en uso arbitrario de su 
posición dominante constituyéndose como una práctica abusiva. 

Luego a pesar que la edad, era un tema de gran importancia para la inclusión de 
la póliza obligatoria impuesta, no se le da una información, cierta, eficaz y 
oportuna frente al clausulado de la póliza de seguros, donde, como quedo 
demostrado, la COMPAÑIA DE SEGUROS, negó el pago del seguro objetando la 
reclamación, porque el DEUDOR /ASEGURADO, para el momento de su inclusión 
no contaba con la edad máxima para ser incluido en la póliza, pese a ello, se le 
exigió por la COOPERATIVA Y COMPAÑÍA DE SEGUROS, el cobro de la prima 
de seguros, en cada una de las cuotas del crédito mes a mes.  



Es más, en los CONTRATOS DE MUTUO, contenido en los PAGARES, base de 
ejecución, el tema de la edad era de vital importancia para cumplir el clausulado 
de la POLIZA DE SEGUROS, este espacio, por parte de la COOPERATIVA, lo 
deja en blanco, y luego la aseguradora objeta el reclamo, porque ahora si a pesar 
que ni se le dio la información seria, veraz y oportuna al CONSUMIDOR 
FINANCIERO, la COOPERATIVA, no hace el análisis del otorgamiento del crédito, 
frente a edad, no la incluye en el pagare, dejándolo en blanco,  y la 
ASEGURADORA, no hace lo propio al momento de evaluar el riesgo y la inclusión 
en la póliza de seguros, cuando la edad, era una condición especial, importante 
para el CONTRATO DE MUTUO y la POLIZA DE SEGUROS, impuesta como 
obligatoria en el PAGARE por la COOPERATIVA.  

Entonces tenemos que no puede haber derecho incorporado en el título valor, ya 
que así el principio de literalidad se quiebra de acuerdo a los postulados de los 
artículos 619, 621, y 622  del C. de co., si tenemos que no existe carta de 
instrucciones. 

La BUENA FE, de la COOPERATIVA y ASEGURADORA, se torna en duda, al 
dejar el espacio en blanco frente a la edad del deudor/ consumidor financiero, ya 
que precisamente esta fue utilizada por la ASEGURADORA, para negar el seguro. 

La exigencia de la COOPERATIVA, de la inclusión de la POLIZA DE SEGUROS, 
que ella previamente tenía contratada, es un claro ejemplo de PRACTICA 
ABUSIVA8, por el uso de su posición dominante frente al consumidor financiero, a 
quien se le obligó adherirse a una póliza obligatoria,9 a pesar del conocimiento de 
la COOPERATIVA Y ASEGURADORA, que no cumplía con los términos de 
asegurabilidad descritos en la póliza, porque sobrepasaba la edad, para poder 
acceder a ella y/o obtener el amparo de reticencias, y luego teniendo claramente 
este conocimiento negar el seguro, y ahora ejecutando al invalido. 

Si para el momento de la aprobación del crédito o de la inclusión como asegurado 
en la póliza de vida grupo, se le hubiese informado que no contaba con los 
requisitos, el consumidor financiero, podría haber solicitar por otra cualesquier otra 
compañía de seguros los amparos requeridos, y no como se hizo en este asunto, 
callar, para luego atacar al deudor invalido en una acción ejecutiva, dentro de la 
que su ingreso se ve gravemente mermado, a una persona que no cuanta con la 
posibilidad de ejercer una actividad laboral, ya que fie declarado incapaz para 
hacerlo. 

De acuerdo a lo anterior, se ve la ineficacia de los PAGARES, por ello el 
mandamiento de pago revocarse.  

 
8 Circular 048 de 2016 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y ley 1328 de 2009 

9 Practica abusiva  



EXCEPCIÓN DE MERITO “EXCEPCIÓN INNOMINADA” 
 
Ruego señor Juez que se declare cualquier excepción que encuentre probada en 
este proceso.   

PRUEBAS 
 
DOCUMENTALES  
 
Se sirva tener como pruebas las documentales,  las siguientes: 

1- El pagare Nro. 20,006,268 DE FECHA 13 de Mayo de 2022, allegado en la 

demanda (Obra al proceso) 

2- El pagare No. 20005783 de fecha 13 de marzo de 2020 allegado en la 

demanda (Obra al proceso) 

1- El dictamen de pérdida de capacidad laboral, expedido por la JUNTA 

REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, el día 20 de Agosto de 

2022 

2-  Comunicación fechada del 8 de Junio de 2023, suscrita por CARLOS 

JAVIER NIETO, gerente de AFINSEG   

3- Objeción de la reclamación fechada del 2 de Junio de 2023, suscrita por 

CARLOS ANDRES MEJIA ARIAS, como Gerente Nacional de 

indemnizaciones. 

4- Póliza de seguros vida grupo expedida por la EQUIDAD SEGUROS, y 

tomada por la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE 

EDUCADORES DE BOYACA “COEDUCADORES BOYACA”   

5- Tabla de amortización de crédito, donde se ve el cobro prima de seguros   

6- Derecho de petición a EQUIDAD SEGUROS, con su comprobante de envió 

y recibido de forma electrónica, por correo electrónico certificado.  

7- Pre solicitud de crédito radicación 20006502 (Dice la edad de SAUL 

MORALES 63 años y 9 meses)  

8- Solicitud del crédito Mayo de 2022. 

9- Tabla de amortización del crédito de $91´000.000.oo, se cobra póliza de 

seguros por $75.431, mensuales. Y estableció : “ el valor de la cuota de 

seguro de cartera ha sido prorrateado en el numero de cuotas, pactadas, 

por lo anterior, si cancela su crédito de manera anticipadas, deberá 

cancelar el valor del seguro real causado a la fecha del pago” . Termina de 

pagar el crédito el 31 de Mayo de 2032. 



10-Comunicación del intermediario de seguros a la COOPERATIVA y objeción 

de la reclamación por parte de EQUIDAD SEGUROS, dirigida a la 

Tomadora COOPERATIVA frente al crédito de $91´000.000 

11- Comunicación del intermediario de seguros a la COOPERATIVA y  

objeción de la reclamación por parte de EQUIDAD SEGUROS, dirigida a la 

Tomadora COOPERATIVA frente al  crédito de $40´000.000 

OFICIAR 
 

En caso que EQUIDAD SEGUROS, no de respuesta al derecho de petición, 
solicitó al señor Juez en forma respetuosa se sirva oficiar a EQUIDAD SEGUROS, 
para que de respuesta a la petición elevada bajo el derecho de petición. 
 

 
TESTIMONIALES 

 
Se sirva fijar fecha y hora, con el fin que se tome la declaración de la señora 
MONICA MARCELA VALERO, mayor de edad, domiciliada y residenciada en esta 
en la Carrera 11 A No. 13-60 de Garagoa (Boyaca), se le podrá citar a través del 
mail marcelavalero16@gmail.com , la que depondrá sobre los hechos de la 
demanda y su contestación y en especial que ella conoció directamente los 
tramites que adelantó el Señor SAUL MORALES, para la solicitud de los créditos 
ejecutados y las pólizas de seguros que los amparaban, su declaración de perdida 
de capacidad laboral y la objeción ala reclamación.         
 

INTERROGATORIO DE PARTE A LA EJECUTANTE 
 
Solicito se sirva citar al representante legal de la demandante, para que absuelva 
interrogatorio de parte que personalmente efectuaré y que será relacionado con 
los hechos de esta contestación de la demanda, el interrogatorio lo presentaré por 
escrito, en caso de no comparezcan, para los fines legales a que haya lugar. 

 
INTERROGATORIO DE PARTE AL EJECUTADO 

 
Solicito se sirva citar al ejecutado, para que absuelva interrogatorio de parte que 
personalmente efectuaré y que será relacionado con los hechos de esta 
contestación de la demanda, el interrogatorio lo presentaré por escrito, en caso de 
no comparezcan, para los fines legales a que haya lugar. 
 

ANEXOS 
 

1- Poder debidamente conferido por el ejecutado, el que ya obra al proceso  
 

NOTIFICACIONES 
 

mailto:marcelavalero16@gmail.com


• La suscrita las recibirá notificaciones en la Carrera 27 B No. 71 B-72 
de Bogotá y al correo electrónico: dianaamorales.t@gmail.com  

•  
PETICION 

 
Por las anteriores consideraciones, solicito en forma respetuosa al señor Juez: 
 
1- Se sirva proferir SENTENCIA en favor del ejecutado, absolviéndolo de las 
pretensiones solicitadas en la demanda. 
2- Se sirva declarar la prosperidad de las excepciones propuestas, en favor 
del ejecutado 
3- se sirva condenar en costas a la parte demandante. 
4- Se sirva condenar en perjuicios a la parte demandante  
 
Del Señor Juez, atentamente  
 
 
                                          DIANA ALAEXANDRA MORALES TELLEZ 

    CC. 1.015.418.021  de Bogotá. 

    Tp. 248.752  del C.S.J. 

 
 

De conformidad con los preceptos del inciso 2 del Artículo 2 de la ley 2213 de 
2022: “… las actuaciones no requerirán de firmas manuscritas o digitales…” en 

consecuencia no es necesaria de 
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5.2.3.7. De todas las gestiones realizadas para la recuperación de cartera y de la información que se suministró a los 
deudores debe dejarse constancia documental, es decir, que pueda ser reproducida y suministrada al deudor cuando éste o 
las entidades competentes así lo requieran. 
 
5.2.3.8. Las gestiones de cobro deben efectuarse de manera respetuosa y en horarios adecuados para los consumidores 
financieros. Se entenderá por horarios adecuados aquellos que no afecten la intimidad personal y familiar del deudor. 
 
5.2.3.9. Cuando habiéndose desplegado la gestión de cobro en horarios adecuados, no sea posible localizar al deudor, la 
entidad podrá de manera excepcional, intentar ubicarlo en horarios extraordinarios. 
 
5.2.3.10. Los funcionarios o terceros autorizados para adelantar la gestión de cobranza deben reportar a la entidad vigilada 
de manera inmediata el acuerdo a que se llegó con el deudor y el dinero cancelado por éste, a fin de que la aplicación del 
pago sea igualmente inmediata. 
 
5.2.3.11. De todos los pagos efectuados por el deudor debe expedirse un comprobante en el cual se encuentre 
desagregada la aplicación del pago, el cual podrá ser entregado concomitante con el pago o posteriormente. 
 
5.2.3.12. Las entidades vigiladas deben establecer mecanismos tendientes a garantizar, por parte de los funcionarios o los 
terceros autorizados para realizar la gestión de cobranza, la custodia y reserva de la información del cliente. 
 
5.2.3.13. Las entidades vigiladas deben llevar un registro permanentemente actualizado en el cual se indique a qué casa de 
cobranza externa fue remitido el deudor, cuando sea el caso. 
 
5.2.3.14. Las entidades deben informarle al deudor el orden de la imputación de pagos. 
 
5.2.3.15. Las entidades deben garantizar que exista transparencia en la información que suministran directamente los 
funcionarios de ésta y terceros facultados para realizar la gestión de cobranza, de manera que no existan inconsistencias 
entre una y otra información. 

 
5.3. Cobranza judicial 
 
Cuando el cobro de la obligación se realice a través de un proceso judicial, las entidades deben observar las directrices 
impartidas por el juez en cada etapa del proceso, pues él es el único competente para adoptar los mecanismos tendientes a 
hacer cumplir sus decisiones. 
 
5.4. Cobranza en los créditos de vivienda 
 
Tratándose del cobro de créditos de vivienda, las entidades vigiladas deben informar a los deudores que los gastos en que 
incurran las entidades financieras por concepto de gestiones de cobranza corren por cuenta de la respectiva institución 
vigilada hasta el momento en que se presente la demanda, y que el cobro judicial corre a cargo del deudor. Lo anterior, de 
conformidad con lo establecido por el art. 16 del Decreto 2331 de 1998, en concordancia con el subnumeral 1.3.3. del 
Capítulo VI, Título I de la Parte II de la presente Circular. 
 
5.5. Cobranza en los microcréditos 
 
En el caso de los gastos de cobranza de las obligaciones derivadas de microcréditos, las entidades vigiladas deben 
observar lo previsto en el art. 39 de la Ley 590 de 2000 y sus normas complementarias. Dicha disposición autoriza 
expresamente a los intermediarios financieros y a las organizaciones especializadas en crédito micro empresarial para 
cobrar honorarios y comisiones de conformidad con las tarifas que autorice el Consejo Superior de Microempresa. 
 
El cobro de honorarios y comisiones autorizadas a las entidades otorgantes de microcrédito se consideran erogaciones 
autorizadas en tanto se generen en un crédito que está siendo atendido normalmente. No obstante, ante la mora de una 
obligación de esta naturaleza, resultarán aplicables los lineamientos generales contenidos en los subnumerales 5.2 y 5.3 del 
presente Capítulo. 

 
6. CLÁUSULAS Y PRÁCTICAS ABUSIVAS  
 
De acuerdo con lo establecido en el literal e) del art. 7 de la Ley 1328 de 2009, las entidades vigiladas deben abstenerse de 
incurrir en conductas que conlleven abusos contractuales o de convenir cláusulas que puedan afectar el equilibrio del 
contrato o que den lugar a un abuso de posición dominante contractual. 
 
En concordancia con lo anterior, el art. 11 de la citada ley prohíbe expresamente la incorporación de cláusulas o 
estipulaciones abusivas en los contratos de adhesión que utilicen las entidades vigiladas y el literal e) del mismo art. le 
otorga a la SFC la facultad de establecer de manera previa y general cláusulas y estipulaciones que han de ser 
consideradas como abusivas. 
 
A su turno, el art. 12 de la misma ley establece algunas prácticas que se consideran abusivas y en su literal d) le otorga a la 
SFC la facultad de establecer de manera previa y general otras prácticas que se consideran abusivas por parte de las 
entidades vigiladas.      
 
En desarrollo de todo lo anterior, atendiendo el mandato legal contenido en la Ley 1328 de 2009  y con el propósito de 
garantizar una adecuada protección a los consumidores financieros, la SFC señala a continuación algunos ejemplos de 
cláusulas, estipulaciones y prácticas que se consideran abusivas.  
 
6.1. Cláusulas abusivas 
 
Salvo que medie autorización legal expresa para incorporar este tipo de cláusulas en los contratos que celebren las 
entidades vigiladas, son abusivas de acuerdo con lo previsto por la Ley 1328 de 2009, las siguientes cláusulas o 
estipulaciones: 
 
6.1.1. Las que prevean o impliquen limitación o renuncia al ejercicio de los derechos de los consumidores 
financieros. Son ejemplo de estas cláusulas las siguientes: 
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6.1.1.1. Las que impidan a los consumidores financieros solicitar el pago de perjuicios o pedir la terminación o 
resolución del contrato, inclusive en los eventos de incumplimiento de las obligaciones a cargo de la entidad 
vigilada. 
 
6.1.1.2. Las que facultan a las entidades vigiladas a contratar o renovar seguros, obligatorios o no, por cuenta del 
deudor, sin que se le haya dado información en relación con las características del producto tales como 
coberturas, exclusiones, tarifas y que no se le haya dado la posibilidad de escoger la entidad aseguradora. 
 
6.1.1.3. Las que estipulan que el consumidor financiero no podrá ejercer el derecho de defensa y contradicción, 
limitan los medios probatorios, imponen medios de prueba, exigen solemnidades no previstas en la ley, o cualquier 
otra que limite el ejercicio del derecho de defensa. 
 
6.1.1.4. Las que restrinjan el derecho de los consumidores financieros a acudir al defensor del consumidor 
financiero o a la SFC para la resolución de las controversias, cuando se ha pactado un mecanismo alternativo de 
solución de conflictos para resolverlas. 
 
6.1.1.5. Las que limitan el pago anticipado total o parcial de las obligaciones, la posibilidad de elegir si se hace 
abonar a capital con disminución de plazo o abonar a capital con disminución del valor de la cuota de la obligación. 
 
6.1.1.6. Las que imponen que el consumidor financiero asuma toda la responsabilidad por cualquier operación 
realizada con la clave asignada, incluso cuando se cause un perjuicio como consecuencia del incumplimiento de 
normas de seguridad de la información, o debilidades en el sistema de administración de riesgo operativo, por 
parte de la entidad vigilada. 
 
6.1.1.7. Las que establecen el cobro de cuotas de manejo en cuentas de ahorros o corrientes en las que se 
consignen las mesadas pensionales y/o subsidios periódicos provistos por el Estado. 
 
6.1.1.8. Las que limitan contractualmente el alcance de la garantía legal que se debe otorgar respecto de los 
servicios prestados, cuando la indemnización del siniestro amparado por una entidad aseguradora se realiza 
mediante reposición, reparación o reconstrucción del bien asegurado, salvo que el asegurado, tomador o 
beneficiario sea quien selecciona el proveedor del servicio o el bien objeto de reposición. 
 
6.1.1.9. Las que autorizan a las entidades vigiladas a compartir los datos personales del consumidor financiero sin 
que haya autorización, previa y expresa, por parte de la ley o del consumidor financiero. 
 
6.1.1.10. Las que establecen que el consumidor financiero no recibirá extractos, cuentas de cobro, estados de 
cuentas o documentos similares, cuando incurra en mora. 
 
6.1.1.11. Las que para la terminación del contrato o cancelación de un producto o servicio, impongan al consumidor 
financiero el cumplimiento de requisitos mayores a los solicitados al momento de la celebración del mismo, o que 
impongan mayores cargas o costos a los legalmente establecidos. 
 
6.1.2. Las que inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor financiero. 
 
6.1.3. Las que incluyan espacios en blanco y para su diligenciamiento no haya instrucciones claras en la carta de 
instrucciones. 
 
6.1.4. Las que exoneren o atenúen los deberes y responsabilidades propios del objeto social de las entidades 
vigiladas. Son ejemplos de estas cláusulas las siguientes: 
 
6.1.4.1. Las que exoneran de toda responsabilidad a las entidades vigiladas en caso de pérdida o hurto de 
instrumentos, títulos o claves y limitan el derecho del consumidor financiero de demostrar que efectivamente la 
entidad vigilada incurrió en dolo o culpa. 
 
6.1.4.2. Sin perjuicio de los deberes de custodia y diligencia del consumidor financiero, las que imponen que este 
asuma de manera anticipada toda la responsabilidad derivada del uso de los diferentes instrumentos o claves para 
la realización de operaciones (tarjetas débito, crédito, talonarios, dispositivos móviles, títulos, entre otros), así 
como por cualquier falsedad, adulteración, extravío o uso indebido que de ellos se haga por un tercero. 
 
6.1.4.3. Las que establecen que la entidad vigilada no será responsable por los retiros realizados con 
documentación adulterada, falsificada o indebidamente diligenciada, cuando la entidad vigilada no haya dispuesto 
de mecanismos idóneos para verificar adulteraciones o falsificaciones a dichos documentos o, cuando habiendo 
dispuesto de ellos, las adulteraciones o falsificaciones eran notorias. 
 
6.1.4.4. Las que establezcan que la entidad vigilada no es responsable respecto de los perjuicios o daños derivados 
de virus, equipos o programas inadecuados o fraudulentos que puedan afectar la confidencialidad o integridad de 
la información administrada por la entidad. 
 
6.1.4.5. Las que establecen que la entidad no será responsable por las posibles discrepancias que puedan surgir 
entre la versión de sus documentos impresos y la versión electrónica de los mismos publicados en la página web. 
 
6.1.4.6. Sin perjuicio de las normas aplicables a esta materia, las que eximen de responsabilidad a las entidades 
vigiladas por la entrega o transferencia de recursos a terceros no autorizados, por el pago de cheques falsos, o por 
el pago de cheques que no cumplen con las condiciones de manejo establecidas por el consumidor financiero para 
tal efecto. 
 
6.1.4.7. Las que establecen que la entidad vigilada no responderá por la exactitud, veracidad, oportunidad e 
integridad de la información contenida en sus respectivos sitios web. 
 
6.1.4.8. Las que exoneran de responsabilidad a la entidad aseguradora por demora o incumplimiento en los 
procesos de reposición, reparación o reconstrucción del bien asegurado efectuados a título de indemnización, 
cuando las causas de la demora son atribuibles a la entidad aseguradora o a la red mediante la cual presta sus 
servicios. 
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6.1.4.9. Las que limitan la posibilidad de realizar pagos por los distintos canales habilitados por la entidad o las que 
establecen que los pagos realizados por medio de estos canales se entienden como no realizados. 
 
6.1.4.10. Las que exoneran de responsabilidad a la entidad vigilada por los pagos recibidos que hayan sido 
efectuados de forma diferente a la definida en el contrato. 
 
6.1.4.11. Las que eximen de responsabilidad por dolo o culpa a la entidad vigilada respecto de la continuidad del 
servicio y de los riesgos a los que se encuentra expuesta la infraestructura tecnológica de su sistema de pagos y 
su operación. 
 
6.1.4.12. Las que eximen de responsabilidad a la entidad vigilada por dolo o culpa cuando el consumidor financiero 
no pueda efectuar operaciones por fallas en los sistemas, las comunicaciones, o los canales, o por defectos en sus 
productos o suspensión del servicio. 
 
6.1.4.13. Las que eximen de responsabilidad a la entidad vigilada por dolo o culpa por la pérdida de los extractos 
cuando se remiten en forma física o por correo electrónico. 
 
6.1.4.14. Las que establecen la exoneración de responsabilidad por depósitos que se efectúen bajo denominación o 
número de cuenta incorrecto cuando estos sean indicados por el consumidor financiero, pero que la entidad 
vigilada estaba en capacidad de prevenir. 
 
6.1.5. Las que autoricen a las entidades vigiladas para adoptar decisiones de manera unilateral o le impongan a los 
consumidores financieros modificaciones u obligaciones adicionales a las inicialmente pactadas en el contrato, y 
que puedan ocasionar perjuicios al consumidor financiero. Son ejemplos de estas cláusulas las siguientes: 
 
6.1.5.1. Las que señalan el número de cuotas en que se difieren las compras o avances que se hagan mediante 
tarjeta de crédito en el territorio nacional. No obstante lo anterior, las entidades vigiladas pueden establecer 
políticas para la definición del número de cuotas, cuando por la naturaleza de la transacción, no exista posibilidad 
de toma de decisión por parte del consumidor financiero. 
 
6.1.5.2. Las que permiten acelerar de manera automática el plazo de una obligación por el incumplimiento en una de 
las cuotas, sin haberlo informado al consumidor financiero. 
 
6.1.5.3. Las que permiten acelerar el plazo o terminar de manera automática una obligación por el incumplimiento 
de otra, sin informar previamente al consumidor financiero con al menos 5 días hábiles de antelación. 
 
6.1.5.4. Las que facultan a las entidades vigiladas para modificar unilateralmente las tarifas, tasas de interés, 
precios o los costos asociados a los productos o servicios pactados sin notificación previa al titular del mismo por 
el medio y/o canal que habitualmente utiliza la entidad vigilada y que haya sido autorizado por el consumidor 
financiero, cuando ello implique un mayor costo o un perjuicio para él. 
 
6.1.5.5. Las que autorizan a los intermediarios de valores la realización de operaciones sin que medie una 
instrucción u orden previa y expresa de los consumidores financieros, cuando esta se requiera. 
 
6.1.5.6. Las que establecen la prórroga o renovación automática de un contrato sin el consentimiento del 
consumidor financiero, salvo que esta conlleve un beneficio para el consumidor financiero o se le haya dado la 
oportunidad de aprobar o rechazar con suficiente antelación si se realiza o no la prórroga o renovación. 
 
6.1.5.7. Las que incorporan causales de terminación de cobertura del contrato de seguro diferentes a las 
enunciadas en la ley, sin que medie previa notificación al asegurado. 
 
6.1.5.8. Las que establecen que las transacciones realizadas mediante  utilizaciones con tarjeta de crédito 
internacional se liquidarán con la tasa de cambio de la fecha de compensación sin que dicha tasa sea determinada 
o determinable y las que facultan a las entidades vigiladas para aplicar una tasa que no ha sido previamente 
informada al consumidor financiero de acuerdo a lo establecido en el parágrafo 1 del art. 70 de la Resolución 
Externa 8 de 2000. 
 
6.1.5.9. Las que presuman cualquier manifestación de voluntad del consumidor financiero, cuando de esta se 
deriven erogaciones u obligaciones a su cargo. 
 
6.1.6. Las que afectan el equilibrio contractual o dan lugar a abuso de posición dominante contractual. Son 
ejemplos de estas cláusulas las siguientes: 
 
6.1.6.1. Las que le imponen al consumidor financiero la aceptación de plazos o límites temporales para presentar 
quejas o reclamos en desconocimiento de los establecidos en la ley, así como las estipulaciones que restrinjan o 
limiten la forma de interponerlos, salvo que los plazos o límites legales se modifiquen en beneficio del consumidor 
financiero. 
 
6.1.6.2. Las que le imponen, directa o indirectamente, al consumidor financiero la designación de un notario 
específico que dará fe pública sobre el servicio proveído, el crédito que se le otorgue o las garantías 
correspondientes. 
 
6.1.6.3. Las que autorizan a la entidad vigilada a destruir cheques pagados y girados por el librador, sin perjuicio de 
lo establecido en las normas que regulan lo relacionado con la conservación de archivos y documentos, 
especialmente en lo que tiene que ver con asegurar, por cualquier medio técnico adecuado, su reproducción 
exacta. 
 
6.1.6.4. Las que obligan a mantener al consumidor financiero la estricta confidencialidad sobre las fallas del 
servicio o sobre las fallas de los sistemas de información de la entidad vigilada. 
 
6.1.6.5. Las que estipulan que no se pagarán intereses por los dineros depositados en productos de ahorro. 
 
6.1.6.6. Las que condicionan el reconocimiento de la indemnización de siniestros que afectan una póliza de seguro 
a actuaciones meramente potestativas de las entidades aseguradoras. 
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6.1.6.7. Las que establecen que si durante la vigencia de la póliza se modifican las condiciones generales y/o 
particulares depositadas ante esta Superintendencia, las mismas se consideran automáticamente incorporadas al 
momento de su renovación, sin que estas hayan sido previamente informadas y suministradas al consumidor 
financiero. 
 
6.1.6.8. Las que imponen al consumidor financiero la obligación de pagar gastos, comisiones o cuotas de manejo 
que no son expresamente determinadas o determinables. 
 
6.1.6.9. Las que autorizan a la entidad vigilada para cobrar por servicios no prestados o por el cumplimiento de 
prestaciones propias del contrato que no implican un servicio adicional, tales como aquellas que autorizan a las 
aseguradoras para cobrar al consumidor financiero por efectuar el pago del siniestro, o aquellas que facultan a las 
entidades vigiladas para cobrar a sus deudores por el desembolso de sus créditos. 
 
6.1.6.10. Las que exijan la suscripción del contrato sin que la entidad vigilada garantice el otorgamiento del 
producto financiero. 
 
6.1.6.11. Las que exijan la preconstitución de garantías sin que la entidad vigilada haya adelantado los respectivos 
estudios de crédito. 
 
6.1.6.12. Las que permiten descontar de manera anticipada las cuotas de créditos. 
 
6.1.6.13. Las que establecen el cobro del primer paz y salvo por cancelación total de obligaciones de crédito, 
incluido dentro de las tarifas a cargo de los consumidores financieros bajo la denominación genérica de 
certificaciones o cualquier otra semejante. 
 
6.1.6.14. Las que autorizan a la entidad vigilada para exigir al consumidor financiero mantener un saldo mínimo en 
su cuenta de ahorros. 
 
6.1.6.15. Las que establecen el carácter de vinculante de cualquier documento en el que se mencionen rangos de 
tasa o precios por concepto de posibles obligaciones derivadas de cualquier contrato financiero, sin que conste allí 
el pleno conocimiento y aceptación por parte del consumidor financiero, ni asociación al documento contractual 
que formalice la relación jurídica. 
 
6.1.6.16. Las que establecen que el consumidor financiero debe efectuar pagos desde la fecha de aprobación de los 
créditos, aun cuando el desembolso de los mismos se realice con posterioridad a dicha fecha. 
 
6.1.6.17. Las que establecen que las entidades vigiladas se exoneran de responder por incumplimientos 
contractuales originados en conflictos internos o por hurtos ocurridos en sus oficinas o instalaciones. 
 
6.1.6.18. Las que incluyan el pago de intereses no autorizados legalmente, sin perjuicio de la eventual 
responsabilidad penal. 
 
6.2. Prácticas abusivas. 
 
Se consideran abusivas por parte de las entidades vigiladas, entre otras, las siguientes prácticas: 
 
6.2.1. El condicionamiento al consumidor financiero por parte de la entidad vigilada para que acceda a la 
adquisición de uno o más productos o servicios que presta directamente o por medio de otras instituciones 
vigiladas a través de su red de oficinas, o realice inversiones o similares, para el otorgamiento de otro u otros de 
sus productos y servicios, y que no son necesarios para su natural prestación. 
 
6.2.2. El iniciar o renovar un servicio o un producto sin solicitud o autorización previa expresa del consumidor 
financiero y/o imponiéndole un plazo para comunicar que no acepta el inicio o renovación del servicio y/o producto. 
 
6.2.3. Que los funcionarios de las entidades aseguradoras, intermediarios de seguros o instituciones financieras 
diligencien las solicitudes de seguro o las declaraciones de asegurabilidad sin permitir que el consumidor 
financiero lo haga o las conozca. 
 
6.2.4. Invertir la carga de la prueba en caso de fraudes en contra del consumidor financiero. 
 
6.2.5. Presentar o poner a disposición del consumidor financiero los contratos con letras ilegibles y/o difíciles de 
leer. 
 
6.2.6. Realizar cobros por concepto de gastos de cobranza de manera automática y sin realizar previamente gestión 
profesional alguna encaminada a conseguir el pago. 
 
6.2.7. Cobrar al consumidor financiero por servicios y productos, sin que este haya dado una autorización o 
consentimiento previo y expreso. 
 
6.2.8. Establecer restricciones para el recaudo y el pago de las obligaciones que no responden a criterios claros y 
plenamente establecidos. 
 
6.2.9. Abstenerse de advertir a los potenciales suscriptores de los títulos de capitalización que en caso de 
terminación anticipada de los títulos sólo recibirán el valor de rescate de acuerdo con el número de cuotas 
pagadas. 
 
6.2.10. Inducir al consumidor financiero en la adquisición de un crédito de vivienda para que contrate más 
productos con la entidad vigilada como requisito para concederle el beneficio de cobertura de la tasa de interés 
para vivienda, no obstante que dicho beneficio es asumido por el Estado. 
 
6.2.11. Ofrecer tasas promocionales de interés como mecanismo para otorgar créditos al consumidor financiero y 
no mantenerlas o modificarlas con anterioridad al término promocionado.   
 
6.2.12. Abstenerse de entregar o poner a disposición de los consumidores financieros copia de los contratos y/o de 
los reglamentos de los productos o servicios contratados. 
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6.2.13. Conducir a los consumidores financieros a declarar que conocen y aceptan los reglamentos de 
determinados productos o servicios sin haberlos entregado o puesto a su disposición previamente. 
 
6.2.14. Cobrar cuotas de manejo cuando la tarjeta de crédito o la cuenta está inactiva, porque no se ha entregado el 
plástico o porque no se ha habilitado su utilización. 
 
6.2.15.  No informar al tomador que, con ocasión de la revocación del seguro de que trata el art. 1071 del C. Cio, 
procede el reintegro de la prima no devengada del seguro, y/o dispone a su favor de unos saldos correspondientes 
a la devolución de la prima no devengada. 
 
6.2.16. Negar o demorar injustificadamente el suministro de información al consumidor financiero relacionado con 
el saldo total o parcial de la obligación cuando este lo solicite. 
 
6.2.17. Hacer efectivos los cobros de saldos de transacciones que se encuentran en trámite de objeción por parte 
de los consumidores financieros.  
 
6.2.18. Exigir documentos no relacionados con la ocurrencia del siniestro, la cuantía de la pérdida o el contrato de 
seguro para atender el pago de la indemnización derivada de una póliza de seguro. 
 
6.2.19. Indagar los requisitos de asegurabilidad únicamente al momento de ocurrencia de los siniestros y no al 
momento de la celebración del contrato. 
 
6.2.20. Dilatar de manera injustificada las reclamaciones ante las aseguradoras, por parte de las instituciones 
financieras, cuando se contratan seguros por cuenta de los consumidores financieros o cuando 
independientemente de quien haya contratado el seguro, las instituciones financieras figuran como beneficiarios 
de los mismos. 
 
6.2.21. Generar sobregiros derivados de cargos que se registren contra cuentas corrientes inactivas, o contra 
cuentas sin saldo por causa distinta al pago de cheques. 
 
6.2.22. Descontar anticipadamente del valor del crédito desembolsado una o varias cuotas no causadas. 
 
6.2.23. Realizar prórrogas de obligaciones por parte de las entidades vigiladas, sin contar con el consentimiento 
expreso del consumidor financiero. 
 
6.2.24. Solicitar documentos innecesarios para el pago anticipado total o parcial de las obligaciones, de 
conformidad con los límites establecidos en la ley para el efecto. 
 
6.2.25. Limitar el derecho de los consumidores financieros a dar por terminado los contratos, salvo que se trate de 
contratos irrevocables o por circunstancias determinadas en la ley. 
 
6.2.26. Aplicar las tasas más altas dentro del rango cuando se han ofrecido tasas de interés por rangos para un 
crédito, sin especificar los criterios empleados para su aplicación. 
 
6.2.27. Cobrar al consumidor financiero por los extractos entregados en oficinas, cuando no se le han hecho llegar 
de previamente. 
 
6.2.28. No poner a disposición del consumidor financiero publicidad e información transparente, precisa, clara, 
veraz, oportuna y verificable, sobre las características propias de los productos o servicios ofrecidos y/o 
suministrados. En particular, no suministrar información que permita y facilite su comparación y comprensión 
frente a los diferentes productos y servicios ofrecidos en el mercado. 
 
6.2.29. No poner a disposición del consumidor financiero información sobre la posibilidad de hacer abonos o pagar 
anticipadamente un crédito en los términos que establezca la ley. 
 
6.2.30. Obstruir o condicionar el derecho que tienen los consumidores financieros de conocer la liquidación de 
intereses proyectados a la fecha en la que este pretenda pagar anticipadamente la totalidad o parte del crédito a su 
cargo. 
 
6.2.31. Obligar al consumidor financiero a la suscripción del contrato o de títulos o valores sin que la entidad 
vigilada haya autorizado el otorgamiento del producto financiero. 
 
6.2.32. No informar al consumidor financiero sobre la posibilidad de obtener una devolución del valor de la prima 
pagada en caso de disminución del riesgo por el cambio en el valor del bien asegurado y del tiempo que ha 
trascurrido de la vigencia del seguro, de conformidad con el art. 1065 del C. Cio. 
 
6.2.33. No dar información clara y completa al consumidor financiero al momento del pago anticipado total de las 
obligaciones, quedando saldos que luego son reportados a las bases de datos o condicionar el derecho al pago 
anticipado de las obligaciones en una sola operación, obligando a hacerlo mediante pagos independientes. 
 
6.2.34. Cobrar por certificaciones solicitadas por los consumidores financieros para hacer efectivo su derecho de 
proceder al pago anticipado total o parcial de las obligaciones. 
 
6.2.35. Restringir o limitar el derecho del consumidor financiero de interponer quejas o reclamos por un solo canal 
o evitar recibir quejas en las oficinas o por cualquier otro medio. 
 
6.2.36. No dar la aplicación que indique el consumidor financiero a los pagos o abonos extraordinarios para la 
cancelación anticipada de sus obligaciones. 
 
6.2.37. No informar al consumidor financiero las consecuencias que tiene en la calificación de cartera, cuando se 
acuerde una refinanciación o restructuración de sus obligaciones. 
 
6.2.38. Realizar cobros de estudios de crédito cuando no haya autorización expresa para ello. 
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6.2.39. Continuar el cobro de cuotas de manejo después de haber recibido la notificación de la decisión del 
consumidor financiero de dar por terminado el contrato de apertura de crédito. 
 
6.2.40. Establecer mediante una sola firma, la autorización para el manejo de información personal, la autorización 
para permitir que la entidad vigilada comparta información personal del consumidor financiero con las entidades 
pertenecientes a su conglomerado financiero, sus filiales o subsidiarias en Colombia o en el exterior y los terceros 
que apoyan sus operaciones de cobranza y de cualquier otra naturaleza y la autorización para el reporte de 
información negativa sobre incumplimiento de obligaciones a los operadores de bancos de datos de información 
financiera o crediticia o hacerlo sin el lleno de los requisitos que establece la normatividad en materia de 
protección de datos personales. 
 
6.2.41. Exigir que las pólizas que aportan los deudores de seguros de vida o de bienes dados en garantía, sean 
redactadas de forma exacta al seguro colectivo contratado por la entidad financiera, aun cuando las coberturas 
otorgadas sean las mismas. 
 
6.2.42. No entregar las condiciones de las pólizas colectivas cuando un asegurado o beneficiario la solicita al 
establecimiento de crédito o entidad aseguradora. 
 
6.2.43. No informar al consumidor financiero sobre la figura de la compensación automática respecto de cualquier 
obligación recíproca que exista o pudiera llegar a existir entre el consumidor financiero y la entidad vigilada. 
 
6.2.44. Limitar las consultas, operaciones, traslados y transferencias por internet respecto de cuentas donde se 
reciben las mesadas pensionales y cuentas de ahorro indistintamente que se manejen o no con libreta, sin informar 
al consumidor financiero. 
 
6.2.45. Bloquear los saldos de las cuentas con anterioridad a la fecha en la que se efectúa el débito automático de 
una obligación, a fin de garantizar el pago de los mismos. 
 
6.2.46. No entregar los pagarés con sello de cancelado cuando el consumidor financiero cancela totalmente la 
obligación garantizada por los mismos. 
 
6.2.47. Negarse a darle al consumidor financiero en su calidad de titular de la cuenta el número de identificación de 
sus productos o créditos, cuanto este pretenda realizar consignaciones o pagos por ventanilla relacionados con 
los mismos. 
 
6.2.48. No informar al consumidor financiero las razones exactas por las cuales se le niega la aprobación de un 
crédito. 
 
6.2.49. Bloquear la adquisición de nuevos productos por el incumplimiento en las obligaciones derivadas de 
productos previamente adquiridos sin haberle informado previamente al consumidor financiero. 
 
6.2.50. Registrar contablemente el pago de las operaciones realizadas en horario adicional el día hábil siguiente, 
cuando estas se han realizado en efectivo en la misma entidad, por internet y/o a través del débito automático del 
dinero depositado por el consumidor financiero en cuentas de la misma entidad financiera. 
 
6.2.51 Disminuir o aumentar el monto del crédito vigente, sin que exista un análisis previo de riesgos, ni se informe 
de manera previa y expresa al consumidor financiero. 
 
6.2.52. Obligar al consumidor financiero a certificar que se encuentra en un computador seguro. 
 
6.2.53. Vincular a los consumidores financieros a productos respecto de los cuales no son destinatarios, tales 
como vinculación a fondos de pensiones obligatorias a personas que no deben realizar aportes obligatorios. 
 
6.2.54. Todas aquellas conductas que contravengan los supuestos establecidos como cláusulas abusivas en la ley 
o en las circulares de esta superintendencia que impartan instrucciones sobre la materia. 
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identificado como apar"c-" ar pie de mi respectiva firma,propio nombre, respetuosamente manifiesto al señ'or Juez, que coamplio, especial y suficiente a la Dra DIANA ALEXANDRA n¡onales TELLEZ ,

Señor
JUEZ SEGUNDO CIVIL MUNIGIPAL EN ORALIDAD DE TUNJAE- S. D.

REF: EJECUTTVO
De: COEDUCADORES BOYACA
Gontra: SAUL MORALES FRANCO
Proceso No. 2023/00306

Aceptó.,

DIANA ALEXANDRA MORALES TELLEZ
C.C. 1 .015'418.021de Bogotá.
T.P. Nro. 248.752 det C. S. de ta J.
Mail inscrito en el registro Nacional de Abogados: dianaamorales.t@gmail.com
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de Macanal (Boyaca)
MailY saulmg399@gmait.com
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Edificio Conjunto Residencial San Luis 
Propiedad Horizontal 

 
Tunja, 18 de Julio de 2024 

 

SEÑOR 

Saul Morales Franco 

Arrendatario Apartamento 201 

Edificio Conjunto residencia San Luis  

 

Asunto: Estados de Cuenta actual. 

 

Reciba un cordial saludo, 

 

La presente con el fin de comunicarle que el estado de cuenta actual de las cuotas 

ordinarias y extraordinarias de administración del apartamento 201 se encuentran en 

mora. No obstante, el tiempo transcurrido, y pese a nuestra reiterada gestione, la 

obligación continua en el mismo estado, por lo que requerimos su pago de manera 

inmediata. 

En favor de encontrar una alternativa que evite tomar acciones judiciales, por lo anterior le 

sugerimos consignar a la cuenta del edificio las cuotas atrasadas de manera inmediata y 

evite un proceso Jurídico en su contra. 

 

A continuación, se relaciona el monto de la obligación pendiente: 

  

CONCEPTO VALOR 

Cuota de Administración Diciembre 2023 124.000.oo 

Cuota de Administración Enero 2024 124.000.oo 

Cuota de Administración Febrero 2024 124.000.oo 

Cuota de Administración Marzo 2024 124.000.oo 

Cuota de Administración Abril 2024 139.000.oo 

Cuota de Administración Mayo 2024 139.000.oo 

Cuota de Administración Junio 2024 139.000.oo 

Cuota de Administración Julio 2024 139.000.oo 

Cuota Extraordinaria de Noviembre 2023 – Pintura Edificio  1.176.000.oo            

Cuota Extraordinaria de Mayo 2024 – Caso Esperanza 1.473.000.oo 

Inasistencia a Asamblea del 10 de Noviembre de 2023 100.000,oo 

Total 3.801.001.oo 

  

 

Atento a cualquier inquietud, agradezco su atención. 

 

ATTE. 

 

 

________________________________ 

SERGIO SEBASTIAN LIBERATO GUIO. 
Administrador Ed. Conjunto Residencial San Luis. 
Tel. 310 2366 807 
Correo:  sergioslg2605@gmail.com 

mailto:sergioslg2605@gmail.com























