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Desde Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>
Fecha Mié 18/06/2025 7:32
Para CAD GHA <cad@gha.com.co>
CC Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>

Estimados compañeros, muy buenos días, 
 
Amablemente solicito su valiosa ayuda cargando la cadena del correo.
 
Muchas gracias, siempre cordial,    

Darlyn Marcela Muñoz Nievez
Coordinadora Regional Sur Occidente
TEL: 311 388 8049
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De: Maria Fernanda Jimenez Piarpusan <mjimenez@gha.com.co>
Enviado: miércoles, 18 de junio de 2025 07:30
Para: Mayra Alejandra Diaz Millán <mdiaz@gha.com.co>
Cc: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>
Asunto: RV: SOLICITUD DE ANTECEDENTES || ASIGNACIÓN CONTESTACIÓN DEMANDA MAPFRE || RV: ACEPTACIÓN ASIGNACIÓN || RV: NUEVA ASIGNACIÓN No. 14993 // RAD
76001310300720240024100
 
Buenos días Mayra

Cordial saludo

Por favor, me ayudas a solicitar a Mapfre que nos confirme y aclare cual el porcentaje del coaseguro que le corresponde a ella, puesto que en la póliza emitida
por Solidaria (aseguradora líder), precisa que a Mapfre le corresponde el 20%, mientras que, en la póliza por la compañía, dice que a Mapfre asumió el 32% del
coaseguro.

Muchas gracias

Cordialmente,

Maria Fernanda Jiménez Piarpusan
Abogada Senior I
TEL: 318 687 4310
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De: Tamayo Duarte Miguel Angel <MATAMAY@mapfre.com.co>
Enviado: martes, 17 de junio de 2025 14:20
Para: Mayra Alejandra Diaz Millán <mdiaz@gha.com.co>
Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Maria Fernanda Jimenez Piarpusan <mjimenez@gha.com.co>
Asunto: RE: SOLICITUD DE ANTECEDENTES || ASIGNACIÓN CONTESTACIÓN DEMANDA MAPFRE || RV: ACEPTACIÓN ASIGNACIÓN || RV: NUEVA ASIGNACIÓN No. 14993 // RAD
76001310300720240024100
 
Buen día
 
Estimada Dra. Mayra reciba un cordial saludo, comparto copia de la póliza por la cual nos vinculan al proceso junto con el condicionado general aplicable, no
tenemos reclamaciones previas a la presentación de la demanda.
 
Agradezco su gentil atención.
 
Cordialmente
 
MIGUEL ANGEL TAMAYO DUARTE
Abogado
Secretaría General 
MAPFRE | COLOMBIA
Bogotá
matamay@mapfre.com.co
 
 

 
De: Mayra Alejandra Diaz Millán <mdiaz@gha.com.co>
Enviado el: martes, 17 de junio de 2025 8:59 a. m.
Para: Tamayo Duarte Miguel Angel <MATAMAY@mapfre.com.co>
CC: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Maria Fernanda Jimenez Piarpusan <mjimenez@gha.com.co>
Asunto: RV: SOLICITUD DE ANTECEDENTES || ASIGNACIÓN CONTESTACIÓN DEMANDA MAPFRE || RV: ACEPTACIÓN ASIGNACIÓN || RV: NUEVA ASIGNACIÓN No. 14993 // RAD
76001310300720240024100
Importancia: Alta
 
 REMITENTE EXTERNO: ATENCIÓN, especialmente con enlaces y archivos adjuntos / EXTERNAL SENDER: be CAUTIOUS, particularly with links and attachments / REMETENTE EXTERNO: ATENÇAO,
principalmente com links e anexos.
 
Buen día, estimados Doctores.
 
 
Respetuosamente enviamos un recordatorio al correo que antecede, solicitamos amablemente remitir toda la información relacionada con la póliza
de RCE No. 42080994000000202 donde la aseguradora líder es la Aseguradora Solidaria de Colombia E.C., donde Mapfre tiene un coaseguro por
el 20%, remitiendo lo siguiente:
 

·                 Caratula de la póliza
·                 Condicionado particular y general
·                 Reclamaciones efectuadas a la compañía
·                 Respuestas otorgadas por la compañía
·                 Certificado del valor disponible a la fecha y si la póliza ya ha sido afectada por otros eventos
·                 Aviso de siniestro
·                 Los demás que sean necesario y pertinentes para la defensa.

 
Expongo que la fecha límite para contestar la demanda es el 17 de junio de 2025.
 
Quedamos atentos a sus valiosos comentarios.
 
Cordialmente,

Mayra Alejandra Diaz Millan
Abogada Junior
TEL: 324 248 3923
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De: Mayra Alejandra Diaz Millán <mdiaz@gha.com.co>
Enviado: miércoles, 11 de junio de 2025 9:08
Para: Tamayo Duarte Miguel Angel <matamay@mapfre.com.co>; GUISELL XIMENA PERILLA MONTANO <xperil1@mapfre.com.co>
Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Maria Fernanda Jimenez Piarpusan <mjimenez@gha.com.co>
Asunto: RV: SOLICITUD DE ANTECEDENTES || ASIGNACIÓN CONTESTACIÓN DEMANDA MAPFRE || RV: ACEPTACIÓN ASIGNACIÓN || RV: NUEVA ASIGNACIÓN No. 14993 // RAD
76001310300720240024100
 
Buen día, estimados Doctores.
 
 
Respetuosamente enviamos un recordatorio al correo que antecede, solicitamos amablemente remitir toda la información relacionada con la póliza
de RCE No. 42080994000000202 donde la aseguradora líder es la Aseguradora Solidaria de Colombia E.C., donde Mapfre tiene un coaseguro por
el 20%, remitiendo lo siguiente:
 

·                 Caratula de la póliza
·                 Condicionado particular y general
·                 Reclamaciones efectuadas a la compañía
·                 Respuestas otorgadas por la compañía
·                 Certificado del valor disponible a la fecha y si la póliza ya ha sido afectada por otros eventos
·                 Aviso de siniestro
·                 Los demás que sean necesario y pertinentes para la defensa.

 
Expongo que la fecha límite para contestar la demanda es el 16 de junio de 2025.
 
Quedamos atentos a sus valiosos comentarios.
 
Cordialmente,

Mayra Alejandra Diaz Millan
Abogada Junior
TEL: 324 248 3923
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De: Mayra Alejandra Diaz Millán <mdiaz@gha.com.co>
Enviado: viernes, 23 de mayo de 2025 10:02
Para: Tamayo Duarte Miguel Angel <MATAMAY@mapfre.com.co>
Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Maria Fernanda Jimenez Piarpusan <mjimenez@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Maria Camila
Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>
Asunto: RV: SOLICITUD DE ANTECEDENTES || ASIGNACIÓN CONTESTACIÓN DEMANDA MAPFRE || RV: ACEPTACIÓN ASIGNACIÓN || RV: NUEVA ASIGNACIÓN No. 14993 // RAD
76001310300720240024100
 
Buen día, estimado Dr. Miguel.
 

4/7/25, 1:45 p.m. Correo: CAD GHA - Outlook
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Dando alcance al correo que antecede, amablemente nos permitimos solicitar antecedentes conforme lo siguiente: 
 
HECHOS:
 
El día 11 de marzo de 2022 a las 11.00 am, a la altura de la Carrerea 56 entre calle 11 y 11 A de la ciudad de Cali, el señor Alexis Torres Riscos, en
calidad de conductor de la moto de placa LOW-79F, se cayó con ocasión a un hueco presente en la vía, lo que le generó unas presuntas lesiones
personales que tuvieron incapacitado entre el 11 de marzo de 2022 al 11 de septiembre de 2022.
 
El señor Alexis Torres, para la época del accidente trabaja como Policía, ganando la suma de $4.682.342 como asignación mensual.
 
Para el día del accidente, las calles de la ciudad de Cali, estaban aseguradas con la póliza de RCE No. 420809940000202 emitida por
Aseguradora Solidaria de Colombia E.C. y en coaseguro con Mapfre Seguros de Colombia S.A., SBS Seguros Colombia S.A. y Chubb Seguros
Colombia S.A. con un 28%.
 
Expone la activa que actualmente se encuentra en proceso de calificación de perdida de la calificación laboral.
 
Las lesiones padecidas por el señor Alexis Torres Riascos, presuntamente generaron afectaciones en su núcleo familiar y en el mismo.
 
PRETENSIONES:
 
La parte actora pretende el pago de $ 2.323.194.000, por los siguientes conceptos:

·        Lucro Cesante: $243.194.000 para la victima
·        Daño Moral: $650.000.000 para los demandantes ($130.000.000 c/u)
·        Daño a la vida en relación: $650.000.000 para los demandantes ($130.000.000 c/u)
·        Daño a la salud: $130.000.000 para la victima

Daño a la perdida de oportunidad: $650.000.000 para los demandantes ($130.000.000 c/u)
 
SOLICITUD DE ANTECEDENTES:
 
Solicito amablemente remitir toda la información relacionada con la póliza de RCE No. 42080994000000202 donde la aseguradora líder es la
Aseguradora Solidaria de Colombia E.C., donde Mapfre tiene un coaseguro por el 20%, remitiendo lo siguiente:
 

·                 Caratula de la póliza
·                 Condicionado particular y general
·                 Reclamaciones efectuadas a la compañía
·                 Respuestas otorgadas por la compañía
·                 Certificado del valor disponible a la fecha y si la póliza ya ha sido afectada por otros eventos
·                 Aviso de siniestro
·                 Los demás que sean necesario y pertinentes para la defensa.

 
Expongo que la fecha límite para contestar la demanda es el 16 de junio de 2025.
 
Cualquier inquietud, quedo presta.
 
Cordialmente,

Mayra Alejandra Diaz Millan
Abogada Junior
TEL: 324 248 3923
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De: Maria Fernanda Jimenez Piarpusan <mjimenez@gha.com.co>
Enviado: viernes, 23 de mayo de 2025 9:49
Para: XPERIL1@MAPFRE.COM.CO <XPERIL1@MAPFRE.COM.CO>; ALERIVE@mapfre.com.co <ALERIVE@mapfre.com.co>
Cc: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>; Mayra Alejandra Diaz Millán <mdiaz@gha.com.co>
Asunto: RV: SOLICITUD DE ANTECEDENTES || ASIGNACIÓN CONTESTACIÓN DEMANDA MAPFRE || RV: ACEPTACIÓN ASIGNACIÓN || RV: NUEVA ASIGNACIÓN No. 14993 // RAD
76001310300720240024100
 
Buenos días Doctoras
 
Cordial saludo
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Por medio del presente, doy lugar a remitir la solicitud de antecedentes del asunto, así:
 
 
HECHOS:
 
El día 11 de marzo de 2022 a las 11.00 am, a la altura de la Carrerea 56 entre calle 11 y 11 A de la ciudad de Cali, el señor Alexis Torres Riscos, en
calidad de conductor de la moto de placa LOW-79F, se cayó con ocasión a un hueco presente en la vía, lo que le generó unas presuntas lesiones
personales que tuvieron incapacitado entre el 11 de marzo de 2022 al 11 de septiembre de 2022.
 
El señor Alexis Torres, para la época del accidente trabaja como Policía, ganando la suma de $4.682.342 como asignación mensual.
 
Para el día del accidente, las calles de la ciudad de Cali, estaban aseguradas con la póliza de RCE No. 420809940000202 emitida por
Aseguradora Solidaria de Colombia E.C. y en coaseguro con Mapfre Seguros de Colombia S.A., SBS Seguros Colombia S.A. y Chubb Seguros
Colombia S.A. con un 28%.
 
Expone la activa que actualmente se encuentra en proceso de calificación de perdida de la calificación laboral.
 
Las lesiones padecidas por el señor Alexis Torres Riascos, presuntamente generaron afectaciones en su núcleo familiar y en el mismo.
 
PRETENSIONES:
 
La parte actora pretende el pago de $ 2.323.194.000, por los siguientes conceptos:

·        Lucro Cesante: $243.194.000 para la victima
·        Daño Moral: $650.000.000 para los demandantes ($130.000.000 c/u)
·        Daño a la vida en relación: $650.000.000 para los demandantes ($130.000.000 c/u)
·        Daño a la salud: $130.000.000 para la victima

Daño a la perdida de oportunidad: $650.000.000 para los demandantes ($130.000.000 c/u)
 
SOLICITUD DE ANTECEDENTES:
 
Solicito amablemente remitir toda la información relacionada con la póliza de RCE No. 42080994000000202 donde la aseguradora líder es la
Aseguradora Solidaria de Colombia E.C., donde Mapfre tiene un coaseguro por el 20%, remitiendo lo siguiente:
 

Caratula de la póliza

Condicionado particular y general

Reclamaciones efectuadas a la compañía

Respuestas otorgadas por la compañía

Certificado del valor disponible a la fecha y si la póliza ya ha sido afectada por otros eventos

Aviso de siniestro

Los demás que sean necesario y pertinentes para la defensa.
 
Expongo que la fecha límite para contestar la demanda es el 16 de junio de 2025.
 
Cualquier inquietud, quedo presta.
 
Cordialmente,
 
 

Maria Fernanda Jiménez Piarpusan
Abogada Senior I
TEL: 318 687 4310
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De: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>
Enviado: jueves, 22 de mayo de 2025 12:12
Para: ALERIVE@mapfre.com.co <ALERIVE@mapfre.com.co>; ALERIVE@mapfre.com.co <ALERIVE@mapfre.com.co>; ALERIVE@mapfre.com.co <ALERIVE@mapfre.com.co>
Cc: Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Mayra Alejandra Diaz Millán
<mdiaz@gha.com.co>; Natalia Gómez Córdoba <secretaria@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Jean Paul Arboleda Calderón
<jarboleda@gha.com.co>; María Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>; Guido Montero Gomez <gmontero@gha.com.co>; Maria Fernanda Jimenez Piarpusan
<mjimenez@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>
Asunto: ACEPTACIÓN ASIGNACIÓN || RV: NUEVA ASIGNACIÓN No. 14993 // RAD 76001310300720240024100
 
Estimadas Doctoras, muy buenas tardes, 
 
Amablemente acusamos recibido. Agradecemos la confianza depositada y confirmamos disponibilidad para atender el presente litigio en
representación de los intereses de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A 
 
Precisamos que la demanda por medio de la cual se vincula a MAPFRE ya fue admitida por auto del 02 de septiembre del 2024, y notificada
personalmente a la compañía el 21 de mayo del 2025, por lo que ingresamos en nuestros registros y realizaremos las actuaciones pertinentes,
toda vez que los términos ya están corriendo. 
 
En los próximos días remitiremos la respectiva solicitud de antecedentes. 
  
Muchas gracias, siempre cordial,
 

 
Darlyn Marcela Muñoz Nievez
Coordinadora Regional Sur Occidente
TEL: 311 388 8049
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De: María Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>
Enviado: jueves, 22 de mayo de 2025 11:57
Para: Mayra Alejandra Diaz Millán <mdiaz@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>; CAD
GHA <cad@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Natalia Gómez Córdoba
<secretaria@gha.com.co>; Guido Montero Gomez <gmontero@gha.com.co>
Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Jean Paul Arboleda Calderón <jarboleda@gha.com.co>
Asunto: RE: NUEVA ASIGNACIÓN No. 14993 // RAD 76001310300720240024100
 
Estimado Guido, buen día 
 
Porfa incluye en revisión por Mapfre.
 

CIVIL
MARTA ISABEL

RIASCO
RAMIREZ

CHUBB
SEGUROS

COLOMBIA S.A.

07 CIVIL DEL
CIRCUITODE
ORALIDAD

CALI 76001310300720240024100 DEMANDADO CHUBB -
MAPFRE 

 
 
Gracias !
 
 
 

Maria Fernanda López Donoso
Gestora Área Dependencia
TEL: 323 494 8011
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De: Mayra Alejandra Diaz Millán <mdiaz@gha.com.co>
Enviado: jueves, 22 de mayo de 2025 10:40
Para: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>; John Edwar Banguera
Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Natalia Gómez Córdoba <secretaria@gha.com.co>; María Fernanda López Donoso
<mflopez@gha.com.co>; Guido Montero Gomez <gmontero@gha.com.co>
Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Jean Paul Arboleda Calderón <jarboleda@gha.com.co>
Asunto: NUEVA ASIGNACIÓN No. 14993 // RAD 76001310300720240024100
 
Buen día, estimados.
 

Se envía nueva asignación.

Datos:

JUZGADO SÉPTIMO CIVIL DEL CIRCUITO DE CALI
PROCESO :76001310300720240024100
DEMANDANTE:  ALEXIS CAMILO TORRES RIASCOS, XAVI ANDRES TORRES MARTÍNEZ (MENOR), MARTA ISABEL RIASCOS RAMÍREZ,
MAIRA ALEJANDRA TORRES RIASCOS Y ALISSON SOFÍA LÓPEZ TORRES (MENOR)
DEMANDADO:ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA S.A., CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., Y SBS SEGUROS COLOMBIA S.A.     
 
Case Mapfre Nº  14993
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Muchas gracias.

Mayra Alejandra Diaz Millan
Abogada Junior
TEL: 324 248 3923
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***DISCLAIMER***

Este mensaje, así como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente al
destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor
comunicárnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilización, reproducción, alteración, archivo o comunicar a
terceros el presente mensaje y archivos anexos, podrá ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581
de 2012 y demás normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.
 
 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------
Este mensaje, así como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente al
destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor
comunicárnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilización, reproducción, alteración, archivo o comunicar a
terceros el presente mensaje y archivos anexos, podrá ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581
de 2012 y demás normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.
MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Colombia Vida seguros informan: Recuerde que usted tiene derecho a radicar quejas a través del Defensor del
Consumidor Financiero por fallas en los servicios prestados por nuestra Compañía. A continuación, le informamos los canales de contacto: Defensor principal
Dr. Manuel Guillermo Rueda Serrano; Dirección: Carrera 13 A # 28 – 38 oficina 221, Bogotá D.C.; Telefax: 6017919180; Celular: 3123426229; Correo:
Defensoriamapfre@gmail.com; Horario: 8:00am – 4:40pm jornada continua. Defensor suplente Dr. Jorge Humberto Martinez Luna; Dirección: Calle 141 # 7 B –
25 Interior 7, Bogotá D.C.; Celular: 3102234304; Correo: Martinezlunaabogados@gmail.com
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