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Señores 

JUZGADOS CIVILES DEL CIRCUITO DE BUENAVENTURA – REPARTO.  

 

REFERENCIA:    PROCESO VERBAL.  

DEMANDANTE:   LOGISTICA Y MANUFACTURA ZF – LOGMAN ZF SAS 

DEMANDADOS:  GENDARMES DE SEGURIDAD LTDA y otros.  

 

JOSE LUIS BERNAT OSORNO, identificado como aparece al pie de la firma, en 

calidad de apoderado de LOGISTICA Y MANUFACTURA ZF – LOGMAN ZF SAS, 

presento demanda para que mediante proceso verbal, se indemnicen los daños que 

sufrió mi representado con ocasión al hecho dañino ocurrido en febrero de 2023.  

 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA PARTE DEMANDANTE: 

 

NOMBRE IDENTIFICACIÓN: CALIDAD: 

LOGISTICA Y 

MANUFACTURA ZF - 

LOGMAN ZF SAS 

NIT. No. 9010252200 AFECTADA. 

 

2. IDENTIFICACIÓN PARTES DEMANDADAS: 

 

NOMBRE IDENTIFICACIÓN -  

REPRESENTACIÓN 

LEGAL Y DOMICILIO: 

CALIDAD: 

GENDARMES DE 

SEGURIDAD LTDA. 

NIT. 800042276-8 

Representada legalmente 

por LUIS FELIPE 

GONZALEZ BOHORQUEZ 

identificado con la C.C. No. 

79.789.201 

Sociedad con domicilio 

principal en Bogotá D.C.  

EMPRESA DE 

SEGURIDAD.  

CELAR LIMITADA NIT. 800169799-4 

Representada legalmente 

por JUAN CARLOS 

GIRALDO LOPEZ 

identificado con la C.C. No. 

10254465. 

Sociedad con domicilio en 

Cali – Valle.  

EMPRESA DE 

SEGURIDAD - 

MONITOREO 

CENTRO LOGISTICO DEL 

PACIFICO S.A. – USUARIO 

NIT. 900213428-8 ZONA FRANCA.  
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OPERADOR DE ZONA 

FRANCA – CELPA S.A. 

Representada legalmente 

por JULIAN ANDRES 

QUICENO CARMONA 

identificado con la C.C No. 

75.073.559 

Con domicilio en la ciudad de 

Buenaventura.  

COPROPOPIEDAD 

CENTRO LOGISTICO DEL 

PACIFICO – 

COPROPIEDAD CELPA 

 

NIT. 890.399.045-3 

Persona Jurídica con 

domicilio en Buenaventura.  

COPROPIEDAD.  

 

3. HECHOS: 

 

3.1. LOGISTICA Y MANUFACTURA ZF - LOGMAN ZF SAS desarrolla su 

actividad en la ZONA FRANCA CELPA S.A..  

 

3.2. Para los meses de enero y febrero de 2023, LOGISTICA Y MANUFACTURA 

ZF - LOGMAN ZF SAS desarrollaba su objeto social dentro del CENTRO 

LOGISTICO DEL PACIFICO S.A. – USUARIO OPERADOR DE ZONA FRANCA – 

CELPA S.A. 

 

3.3. Para los referidos meses contaba con mercancía ubicada en el lote 23 de la 

bodega No. 98 Manzana E en la zona franca ubicada en el KM 13 de la vía alterna 

de Buenaventura y operada por el CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO S.A. – 

USUARIO OPERADOR DE ZONA FRANCA – CELPA S.A. 

 

3.4. En el mes de febrero de 2023 se iba a despachar una mercancía al cliente 

MAXICASSA SAS y se identificó faltante de mercancías.  

 

3.5. Acto seguido se procede a realizar inventario y se descubren más faltantes 

de mercancía de MAXICASSA SAS y CONSTRUCERAMICAS COLOMBIA SAS. 

 

3.6. Se presentó reporte de lo sucedido al CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO 

S.A. – USUARIO OPERADOR DE ZONA FRANCA – CELPA S.A. y se solicitó la 

grabación desde el día 03 de enero al 16 de febrero de 2023, con miras a verificar 

la entrada y salida de las mercancías.  

 

3.7. El día 20 de febrero de 2023, se presentó noticia criminal ante la Fiscalía 

General de la Nación, la cual fue radicada con bajo el No. 76109000164202300164. 
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3.8. Luego de descubierto el faltante, se encuentra que se hurtaron mercancías, 

que estaban en los predios del demandante por un valor total de $84.395.949 M.cte 

 

3.9. Toda mercancía que salga de la copropiedad, debe ser autorizada por el 

usuario operador.  

 

3.10. No se encuentra que se haya dado por parte de LOGISTICA Y 

MANUFACTURA ZF - LOGMAN ZF SAS, autorización para la salida de las 

mercancías hurtadas.  

 

3.11. Mi representada LOGISTICA Y MANUFACTURA ZF - LOGMAN ZF SAS, ha 

sufrido daño emergente por la pérdida de la mercancía.  

 

3.12. Consecuente al hurto de la mercancía los clientes CONSTRUCERAMICAS 

COLOMBIA SAS y MAXICASSA SAS, mi representada LOGISTICA Y 

MANUFACTURA ZF - LOGMAN ZF SAS se ha visto afectada con un lucro cesante, 

resultante de la no utilización de los servicios de LOGISTICA Y MANUFACTURA 

ZF - LOGMAN ZF SAS por parte de sus clientes afectados con el siniestro.  

 

3.13. Para el momento de los hechos la convocada CELAR LIMITADA, contaba 

con contrato celebrado con la COPROPOPIEDAD CENTRO LOGISTICO DEL 

PACIFICO – COPROPIEDAD CELPA para que prestase el servicio de operador de 

medios tecnológicos y monitoreo del CCTV.  

 

3.14. Para el momento de los hechos GENDARMES SEGURIDAD LTDA, contaba 

con contrato para la prestación del servicio de vigilancia física y armada con la 

CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO S.A. – USUARIO OPERADOR DE ZONA 

FRANCA. 

 

3.15. Conforme a las consignas de seguridad establecidas desde CELAR 

LIMITADA, se encuentra que su personal debía: 1. Apoyar la seguridad física del 

perímetro y reportar cualquier novedad. 2. Dar apoyo a los uniformados de cualquier 

actividad sospechosa en el entorno y hacer el seguimiento respectivo. 3. Registrar 

novedades.   

 

3.16. Indica la demandada CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO S.A. – 

USUARIO OPERADOR DE ZONA FRANCA que se encontró irregularidad en el 

servicio de seguridad para el día 07 de febrero de 2023, pues se permitió el ingreso 

y salida de vehículo carpado, después de haber cargado en la bodega afectada, 

omitiendo los protocolos de seguridad tales como verificación de autorización de 

ingreso e inspección al mismo.  
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4. PRETENSIONES PRINCIPALES: 

 

Con ocasión a los hechos descritos anteriormente se presentan las siguientes 

pretensiones principales frente a los demandados de la siguiente manera: 

 

4.1. Que se declare que GENDARMES SEGURIDAD LTDA, como empresa 

prestadora del servicio de seguridad de la copropiedad, es civil y contractualmente 

responsable por los daños y perjuicios que sufrió el demandante LOGISTICA Y 

MANUFACTURA ZF - LOGMAN ZF SAS con ocasión a los hechos descritos en la 

demanda.  

 

4.2. Que se declare que CELAR LIMITADA, como empresa prestadora del 

servicio de operador de medios tecnológicos y monitoreo del CCTV, es civil y 

contractualmente responsable por los daños y perjuicios que sufrió el demandante 

LOGISTICA Y MANUFACTURA ZF - LOGMAN ZF SAS   con ocasión a los hechos 

descritos en la demanda.  

 

4.3. Que se declare que COPROPOPIEDAD CENTRO LOGISTICO DEL 

PACIFICO – COPROPIEDAD CELPA, como copropiedad encargada de contratar y 

supervisar los servicios de seguridad es civil y contractualmente responsable por 

los daños y perjuicios que sufrió el demandante LOGISTICA Y MANUFACTURA ZF 

- LOGMAN ZF SAS con ocasión a los hechos descritos en la demanda.  

 

4.4. Que se declare que CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO S.A. – USUARIO 

OPERADOR DE ZONA FRANCA, como usuario operador encargada de dirigir, 

administrar supervisar, promocionar, desarrollar la zona franca y de autorizar el 

ingreso y salida de bienes, así como contratante de GENDARMES SEGURIDAD 

LIMITADA; es civil y contractualmente responsable por los daños y perjuicios que 

sufrió el demandante LOGISTICA Y MANUFACTURA ZF - LOGMAN ZF SAS con 

ocasión a los hechos descritos en la demanda.  

  

4.5. Que se condene a las demandadas GENDARMES SEGURIDAD LTDA, 

CELAR LIMITADA, COPROPOPIEDAD CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO – 

COPROPIEDAD CELPA y CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO S.A. – USUARIO 

OPERADOR DE ZONA FRANCA como contractual y solidariamente responsables 

de pagar los siguientes perjuicios que ha sufrido la parte demandante LOGISTICA 

Y MANUFACTURA ZF - LOGMAN ZF SAS:  

 

4.6.  Daño emergente por el valor de las mercancías hurtadas por un monto total 

de $84.395.949 M.cte. 

 

4.7. Que el anterior valor sea debidamente indexado.  
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4.8. Lucro cesante por los valores dejados de percibir por LOGISTICA Y 

MANUFACTURA ZF - LOGMAN ZF SAS por un monto de $1.045.973.407 M.cte.  

 

4.9. Que el anterior valor sea debidamente indexado.  

 

4.10. Costos de la audiencia de conciliación por $1.200.000 M.cte.  

 

4.11. Costas y agencias en derecho por el presente proceso judicial.    

 

5. PRETENSIONES SUBSIDIARIAS: 

 

En el evento en que no se accedan a las pretensiones declarativa y de condena, 

se solicita se acceda a las siguientes pretensiones subsidiarias:  

 

5.1. Que se declare que GENDARMES SEGURIDAD LTDA, como empresa 

prestadora del servicio de seguridad de la copropiedad, es civil y 

extracontractualmente responsable por los daños y perjuicios que sufrió el 

demandante LOGISTICA Y MANUFACTURA ZF - LOGMAN ZF SAS con ocasión a 

los hechos descritos en la demanda.  

 

5.2. Que se declare que CELAR LIMITADA, como empresa prestadora del 

servicio de operador de medios tecnológicos y monitoreo del CCTV, es civil y 

extracontractualmente responsable por los daños y perjuicios que sufrió el 

demandante LOGISTICA Y MANUFACTURA ZF - LOGMAN ZF SAS con ocasión a 

los hechos descritos en la demanda.  

 

5.3. Que se declare que COPROPOPIEDAD CENTRO LOGISTICO DEL 

PACIFICO – COPROPIEDAD CELPA, como copropiedad encargada de contratar y 

supervisar los servicios de seguridad es civil y extracontractualmente responsable 

por los daños y perjuicios que sufrió el demandante LOGISTICA Y MANUFACTURA 

ZF - LOGMAN ZF SAS con ocasión a los hechos descritos en la demanda.  

 

5.4. Que se declare que CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO S.A. – USUARIO 

OPERADOR DE ZONA FRANCA, como usuario operador encargada de dirigir, 

administrar supervisar, promocionar, desarrollar la zona franca y de autorizar el 

ingreso y salida de bienes, así como contratante de GENDARMES SEGURIDAD 

LIMITADA; es civil y extracontractualmente responsable por los daños y perjuicios 

que sufrió el demandante LOGISTICA Y MANUFACTURA ZF - LOGMAN ZF SAS 

con ocasión a los hechos descritos en la demanda.  

  

5.5. Que se condene a las demandadas GENDARMES SEGURIDAD LTDA, 

CELAR LIMITADA, COPROPOPIEDAD CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO – 

COPROPIEDAD CELPA y CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO S.A. – USUARIO 
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OPERADOR DE ZONA FRANCA extracontractual y solidariamente responsables 

de pagar los siguientes perjuicios que ha sufrido la parte demandante LOGISTICA 

Y MANUFACTURA ZF - LOGMAN ZF SAS :  

 

5.6.  Daño emergente por el valor de las mercancías hurtadas por un monto total 

de $84.395.949 M.cte. 

 

5.7. Que el anterior valor sea debidamente indexado  

 

5.8. Lucro cesante por los valores dejados de percibir por LOGISTICA Y 

MANUFACTURA ZF - LOGMAN ZF SAS por un monto de $1.045.973.407 M.cte.  

 

5.9. Que el anterior valor sea debidamente indexado  

 

5.10. Costos de la audiencia de conciliación por $1.200.000 M.cte.  

 

5.11. Costas y agencias en derecho por el presente proceso judicial.    

 

6. TRÁMITE, PROCEDIMIENTO Y CUANTÍA: 

 

Considerando que los hechos constitutivos de responsabilidad civil se dieron en la 

ciudad de Buenaventura y que tal es el lugar en donde se prestaban los servicios 

de seguridad, siendo el domicilio de varios de los demandados, se encuentra que 

por el factor territorial es competencia de los Juzgados de Buenaventura.  

 

Se estima la cuantía del proceso judicial en un monto de $1.131.569.356 M.cte, por 

lo que atendiendo a la especialidad del asunto, tratándose de un proceso de mayor 

cuantía, debe conocer del mismo los Juzgados Civiles del Circuito en primera 

instancia de la ciudad de Buenaventura; esto de conformidad con lo establecido en 

los artículos 18, 25 y 390 del C.G.P.. 

 

7. FUNDAMENTOS DE DERECHO: 

 

La presente acción encuentra sus fundamentos de derecho en los artículos 1604 y 

S.S. así como los artículos 2341 y S.S. del Código Civil, el Decreto 356 de 1994 en 

sus artículos 73, 74 y 89, Ley 675 de 2001, artículos 1036 al 1162 del Código de 

Comercio. 

 

Se debe tener en cuenta como fundamento de derecho, que cualquier estipulación 

contractual tendiente a limitar la responsabilidad derivada de eventos dañinos 

futuros, debe tenerse por no escrita, esto de conformidad con lo establecido en el 

artículo 1522 del Código Civil.  
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Por su parte el artículo 1535 del Código Civil, refiere que son nulas las obligaciones 

potestativas que se estipulen dependiendo de la mera voluntad de la persona que 

se obliga. 

 

8. PRUEBAS: 

 

8.1. DOCUMENTALES:  

 

8.1.1. Copia de la noticia criminal presentada.  

 

8.1.2. Correo con reclamación de CONSTRUCERAMICAS COLOMBIA SAS por 

$87.380.817 M.cte.  

 

8.1.3. Reclamación de CONSTRUCERAMICAS COLOMBIA SAS por $87.380.817 

 

8.1.4. Relación de faltantes mercancías CONSTRUCERAMICAS COLOMBIA SAS.  

 

8.1.5. Documentos denominados Bill of Lading – Mercancía 

CONSTRUCERAMICAS COLOMBIA SAS 

 

8.1.6. Facturas mercancía CONSTRUCERAMICAS COLOMBIA SAS.  

 

8.1.7. Relación de faltantes mercancías MAXICASSA SAS.  

 

8.1.8. Documentos denominados Bill of Lading – Mercancía MAXICASSA SAS 

 

8.1.9. Facturas mercancía MAXICASSA SAS.  

 

8.1.10. Respuesta a petición presentada por mi representada a la convocada 

COPROPOPIEDAD CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO – COPROPIEDAD 

CELPA, la cual contiene: 

 

8.1.11. Contrato celebrado entre COPROPOPIEDAD CENTRO LOGISTICO 

DEL PACIFICO – COPROPIEDAD CELPA y CELAR LIMITADA.  

 

8.1.12. Contrato celebrado entre CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO S.A. 

– USUARIO OPERADOR DE ZONA FRANCA – CELPA S.A. y GENDARMES DE 

SEGURIDAD LTDA.  

 

8.1.13. Correos enviados las empresas de seguridad con ocasión al evento y 

las fallas encontradas en la prestación del servicio.  
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8.1.14. Póliza expedida por MAPFRE SEGUROS GENERALES DE 

COLOMBIA S.A.  

 

8.1.15. Consignas de seguridad de CELPA LTDA.  

 

8.1.16. Respuesta de CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO S.A. – USUARIO 

OPERADOR DE ZONA FRANCA con fecha del 11 de mayo de 2023, en la que hace 

referencia a los vídeos.  

 

8.1.17. Informe de novedad realizado por CENTRO LOGISTICO DEL 

PACIFICO S.A. – USUARIO OPERADOR DE ZONA FRANCA.  

 

8.1.18. Soporte de pago de audiencia de conciliación.  

 

8.2. DECLARACIÓN DE PARTE: 

 

De conformidad con lo establecido en el artículo 165 del C.G.P., se solicita al 

despacho se tenga como medio de prueba la declaración de parte que realice el 

representante legal de LOGISTICA Y MANUFACTURA ZF – LOGMAN ZF SAS y se 

le permita al apoderado de la parte actora realizar preguntas al mismo. 

 

8.3. INTERROGATORIODE PARTE:  

 

Se solicita al despacho que se decrete el interrogatorio de parte de: 1. 

GENDARMES DE SEGURIDAD LTDA. 2. CELAR LIMITADA. 3. CENTRO 

LOGISTICO DEL PACIFICO S.A. USUARIO OPERADOR DE ZONA FRANCA 

CELPA S.A.. 4. COPROPIEDAD CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO 

COPROPIEDAD CELPA; esto con miras a que absuelvan el interrogatorio que 

versará sobre los hechos y pretensiones de la demanda. 

 

8.4. JURAMENTO ESTIMATORIO:  

 

De conformidad con lo establecido en el artículo 206 del C.G.P., se precisa que la 

indemnización solicitada en el presente proceso emana de los siguientes conceptos 

y valores: 

 

Tipo de perjuicio: Concepto: Valor:  

Daño emergente.  Mercancías hurtadas $84.395.949 M.cte 

Daño emergente. Costos audiencia de 

conciliación 

$1.200.000 M.cte.  

Lucro cesante.  Montos dejados de 

percibir de los clientes.  

$1.045.973.407 M.cte 

TOTAL:  $1.131.569.356 M.cte.  
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9. ANEXOS: 

 

9.1. Correo con poder para actuar.  

 

9.2. Certificado de existencia y representación legal de LOGISTICA Y 

MANUFACTURA ZF - LOGMAN ZF SAS 

 

9.3. Certificado de existencia y representación legal 1. GENDARMES DE 

SEGURIDAD LTDA. 2. CELAR LIMITADA. 3. CENTRO LOGISTICO DEL 

PACIFICO S.A. USUARIO OPERADOR DE ZONA FRANCA CELPA S.A.. 4. 

COPROPIEDAD CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO COPROPIEDAD CELPA.  

 

9.4. Constancia de no conciliación.  

 

10. SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR: 

 

Se solicita al juzgador decretar la inscripción de la demanda en el registro mercantil 

de GENDARMES DE SEGURIDAD LTDA, sociedad identificada con NIT. 

800.042.276-8.  

 

La anterior medida se solicita de conformidad con lo establecido en los artículos 590 

y 591 numeral 1 literal b del C.G.P. por cuanto a que se persigue en el presente 

proceso el pago de una obligación derivada de una responsabilidad civil contractual, 

contando la parte actora con pruebas de los daños y del vínculo previo existente 

con el demandado.  

 

Me reservo el derecho de denunciar posteriormente otros bienes de propiedad de 

la parte demandada. 

 

Se anexan el certificado de Existencia y representación legal de GENDARMES DE 

SEGURIDAD LTDA. 

 

11. NOTIFICACIONES: 

 

- La parte convocante y su apoderado recibirán las notificaciones en los 

correos abogadojoseluisbernat@gmail.com y lizarraldeabogado@gmail.com  

 

- La convocada CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO S.A. – USUARIO 

OPERADOR DE ZONA FRANCA – CELPA S.A. jquiceno@celpa.com.co  

 

- La convocada COPROPOPIEDAD CENTRO LOGISTICO DEL PACIFICO – 

COPROPIEDAD CELPA juridico@celpa.com.co - jquiceno@celpa.com.co 
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- La convocada CELAR LIMITADA – líder.contabilidad@gsc.com.co 

celar@celar.com.co  

 

- La convocada GENDARMES DE SEGURIDAD LTDA lo hará en 

financiera.bog@gendarmes.co  

 

Atentamente: 
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