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Bogota D.C., 25 de junio de 2025

Sefior (a)

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
notificaciones@gha.com.co

Bogota, D.C.

Asunto: Traslado por Competencia Radicado de entrada # P20250620001506

Respetado (a) sefior (a).

Se informa que su comunicado fue trasladado por competencia, de conformidad con el Articulo 21
“funcionario sin competencia” de Ley 1755 de 2015, a la policia nacional, el cual debera emitir respuesta a

su solicitud, conforme con los términos en la normatividad vigente.

CANALES DE ATENCION POLICIA NACIONAL.:

Carrera 59 26-21 CAN, Bogota -
Lunes a viernes de 08:00 a.m - 12:00
02:00 p.m - 05:00

Conmutador o PBX: +57 6015159000

Cordialmente,

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

Colombia
p.m y
p.m

Anexos: Remisién por competencia peticion CGAOC - P20250620001506_ Atencion al Usuario - Outlook.pdf, REMISION POLICIA

NACIONAL.pdf
Elaboré: Assd26. Yenifer Viviana Riveros

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111
www.cgfm.mil.co
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Apreciado ciudadan@: su opinién es importante para la Oficina de Atencién y orientacion al ciudadano del Comando General de las Fuerzas Militar es,
lo invitamos a diligenciar nuestra encuesta de satisfaccion.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSctqwTYHpzvsU3fb07W1L5BmNAgWIH naiUCSy ulu8NHfH7g/viewform?usp=pp url

Avenida el Dorado CAN Carrera 54 No 26-25
Conmutador: (57-1) 3150111
www.cgfm.mil.co
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Remision por competencia peticion CGAOC - P20250620001506

Desde Atencion al Usuario <atencion.usuario@sanidad.mil.co>
Fecha Mié 25/06/2025 10:45 AM

Para DISAN ATEUS <disan.ateus@policia.gov.co>

cc notificaciones@gha.com.co <notificaciones@gha.com.co>

I 3 archivos adjuntos (5 MB)
REMISION POLICIA NACIONAL.pdf; DERECHO DE PETICION MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL.pdf; CORREO (12) (1).pdf;

Bogota D.C., 25 de junio del 2025

Sefiora Capitdn

MARGARITA QUITIAN ROJAS

Jefe Oficina Atencidn al Usuario
Policia Nacional de Colombia
Correo: disan.ateus@policia.gov.co
Bogota D. C.

Asunto: Remisién por competencia peticion CGAOC - P20250620001506

DIGSA — GRAPS — Grupo de Atencion al Usuario y Participaciéon Social
Teléfono: 6013238555 Extension: 1082

DIRECCION GENERAL atencion.usuario@sanidad.mil.co
DE SANIDAD MILITAR

Ui s B o pavwicic: e & el

No malgastemos la energia, cuidemos lo que es de todos. Antes de imprimir este correo, piense bien si es necesario
hacerlo. EI Medio Ambiente es responsabilidad de todos. Piensa VERDE, usa documentos electrénicos. Ayudemos a
cuidar el medio ambiente

MARCO LEGAL DE LA COMUNICACION ELECTRONICA

LEY 527 DE 1999 “por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades
de certificacion y se dictan otras disposiciones”.

ARTICULO 5°. Reconocimiento juridico de los mensajes de datos. No se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a todo tipo de informacién por la sola razon de que esté en
forma de mensaje de datos.

ARTICULO 6°. Escrito. Cuando cualquier norma requiera que la informacion conste por escrito, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos, si la informacién que éste
contiene es accesible para su posterior consulta.

ARTICULO 10. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos. Los mensajes de datos seran admisibles como medios de prueba y su fuerza probatoria es la otorgada en las
disposiciones del Capitulo VIII del Titulo XIlI, Seccién Tercera, Libro Segundo del Cédigo de Procedimiento Civil.

ARTICULO 17. Presuncién del origen de un mensaje de datos. Se presume que un mensaje de datos ha sido enviado por el iniciador, cuando:

1. Haya aplicado en forma adecuada el procedimiento acordado previamente con el iniciador, para establecer que el mensaje de datos provenia efectivamente de éste, o

2. El mensaje de datos que reciba el destinatario resulte de los actos de una persona cuya relaciéon con el iniciador, o con algin mandatario suyo, le haya dado acceso a algun método

utilizado por el iniciador para identificar un mensaje de datos como propio.


mailto:atencion.usuario@sanidad.mil.co

ARTICULO 18. Concordancia del mensaje de datos enviado con el mensaje de datos recibido. Siempre que un mensaje de datos provenga del iniciador o que se entienda que proviene
de él, o siempre que el destinatario tenga derecho a actuar con arreglo a este supuesto, en las relaciones entre el iniciador y el destinatario, este Gltimo tendra derecho a considerar que el

mensaje de datos recibido corresponde al que queria enviar el iniciador, y podra proceder en consecuencia.
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Bogota D.C., 24 de junio del 2025

Senora Capitan

MARGARITA QUITIAN ROJAS
Jefe Oficina Atencién al Usuario
Policia Nacional de Colombia
Correo: disan.ateus@policia.gov.co
Bogota D. C.

Asunto: Remision por competencia peticion CGAOC - P20250620001506

De acuerdo a los lineamientos establecidos para la Atencién de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias, y con fundamento en el
Articulo 21 “Funcionario sin competencia” de la Ley 1437 del afio 2011 modificado por el
articulo 1 de la Ley 1755 del afio 2015; por competencia funcional se remite la comunicacion
descrita en el asunto a esas Direcciones de Sanidad y Jefatura, solicitando disponer a quien
corresponda el analisis del documento y emitir la respuesta pertinente al peticionario en los
términos de ley.

Lo anterior teniendo en cuenta que el presente caso trasciende la esfera de competencia
de la Direccién General De Sanidad Militar.

Se solicita emitir respuesta de fondo al requerimiento, dentro de los términos de ley
establecidos y proceder al correspondiente cierre del caso.

Cordialmente,

1

|

[
Teniente C&;rone _Catalina Ruiz Torres
Coordinadora Grupo Atencién al Usuario y Participacion Social

Anexo: Derecho de peticién G-Herrera Abogados &Ascciados
Carreo electrénico de salicitud
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Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empreszrial Elemento Torre Tierra Piso 4
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co
PBX: (57-1) 3238555









