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Bogotá, 18 de julio del 2024 

  
1-44329756525 

Apreciado Doctor  
CAMILO ANDRES GAVIRIA VELASQUEZ 
Defensoría del Consumidor Financiero 
Defensor del Consumidor Financiero  
PG Abogados Asociados  
Avenida 19 No. 114 - 09 Of. 502  
Bogotá 
 
 
Asunto:   Queja No     39-36095 
               1-39 Banco Davivienda S.A. 
   Anexos No    
                       Folios (0) 
 
 
Reciba un cordial saludo de Davivienda. En relación con la solicitud de la referencia a 
nombre del cliente OBIPROSA COLOMBIA SACENTRO DE MEDICINA BIOLOGICA D 

OCTOR OBYRNE Y CIA S, identificada con NIT. 8002503815 , adjunto la información 
dando respuesta respecto a los planteamientos formulados en la comunicación  por parte 
del peticionario: 
 
 
 
Según lo indicado por el área de controversias para el código Único 11758711 donde el 
este caso de solicitud reintegros dineros no procede al comercio debido a que no se 
recibieron dentro del tiempo estipulado los soportes solicitados por Davivienda para disputar 
los contra cargos que los bancos emisores de las tarjetas nos realizaron. 
 
Adjuntamos los correos de la gestión realizada ante el comercio donde se les realizó la 
solicitud de soportes y los correos donde se les notificó que se les realizará el débito por 
solicitud de copia no atendida. 
 
Contra cargos 

 
 
Para los casos de contra-cargos emisor y adquirente, Davivienda solicita el soporte de las 
transacciones al comercio, para el caso de emisor es decir clientes propios, evaluamos la 
información registrada en los soportes recibidos para dar fin a la disputa mediante el ajuste 
al comercio en caso de que no soporten o no resuelvan el reclamo del cliente y en caso 
contrario ajustamos de nuevo la compra al tarjetahabiente. para adquirente se remiten los 
soportes al banco emisor quien es el que toma la decisión sobre los mismos. 
 
Finalmente, les indicamos que el débito 440, está sustentado en la cláusula octava, del 
Reglamento de Afiliación de Medios de pago, cuyo literal indica, y del cual adjunto copia 
simple para su validación: 
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CLÁUSULA OCTAVA. COMPENSACIÓN EL COMERCIO autoriza irrevocablemente desde 
ahora a EL BANCO para debitar o compensar de la facturación las sumas que por concepto 
de obligaciones de cualquier naturaleza anteriores, presentes o futuras, que directa o 
indirectamente, en forma separada o conjunta, estén o aparezcan a cargo de EL 
COMERCIO y a favor de EL BANCO, así como cualquier suma de dinero que haya sido 
abonada por concepto de ventas que posteriormente resulten fraudulentas o que no hayan 
sido aceptadas por el cliente del Sistema de Medios de Pago del Banco Davivienda. EL 
COMERCIO autoriza igualmente a EL BANCO para debitar o compensar de la cuenta 
corriente o de ahorros de EL COMERCIO o de su propietario según fuere el caso o de 
cualesquiera otras cuentas a su favor, o que estén a su nombre, o a su favor o a nombre 
del propietario, el valor de las obligaciones , depósitos, o sua favor de EL BANCO y a cargo 
de EL COMERCIO por cualquier concepto o producto. Si EL COMERCIO es titular de una 
o varias cuentas corrientes, de ahorro o de cualquier otra cuenta o depósito, EL BANCO 
puede debitar o compensar el importe en cualquiera de ellas o fraccionarlo en las mismas 
a su elección y deberá avisarle a EL COMERCIO dentro de los cinco días hábiles siguientes. 
En desarrollo de lo dispuesto en esta cláusula, EL COMERCIO asume la responsabilidad 
por el pago total de sus obligaciones a favor de EL BANCO y acepta expresamente los 
cargos que EL BANCO efectúe independientemente de la fecha en la cual se generó la 
deuda. 
  
 
 
1-44329756525Esperamos de esta forma haber dejado atendida su solicitud y estaremos 
dispuestos a resolver cualquier otra inquietud. 
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Cordialmente, 
 
 
 

BANCO DAVIVIENDA S.A 

FRALPAEZ 1-44329756525 


