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Sefores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

E. S. D.
PROCESO VERBAL- ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
RADICADO 2025104465

DEMANDANTE CENTRO DE MEDICINA BIOLOGICA DR OBYRNE
DEMANDADO BANCO DAVIVIENDA S.A.
ASUNTO CONTESTACION A LA DEMANDA.

DEIBY DAVID PICO CASTAN@entificada con la cédula de ciudadania nimero(67908035
expedida en la ciudad deMonteria, Cérdoba abogado titulado e inscrito con la tarjeta
profesional numero334.772 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de
apoderada sustituta deBANCO DAVIVIENDA S.A.e n  a d BANE®@et eDAEAV/IENDAe) ,

de acuerdo con el poder conferido por el Dr.LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZALEZyor
de edad, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., identificado con la cédula de diadania
namero 79.506.641expedida en la ciudad de Bogot4, abogado titulado e inscrito con la
tarjeta profesional nimero 71.478 del Consejo Superior de la Judicatura y que expresamente
ACEPTO, encontrdandome dentro de la oportunidad legal respectiva, procedccontestar la
demanda promovida por la sociedadCENTRO DE MEDICINA BIOLOGICA DR OBYRN&s
siguientes términos:
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. OPORTUNIDAD

La presente contestacion de la demanda se allega en tiempo oportuno de acuerdo con el
conteo de términos que a continuacion refiero:

> Banco Davivienda fue notificado personalmente del auto admisorio de la demanda el
04 de agosto de 2025 en los términos de lo expuesto el articulo 8° de la Ley 2213
de 2022.

> De acuerdo con lo expuesto en el inciso 3° del articulo 8° de la Ley 2213 de 2022,
la notificacion personal del auto admisorio de la demanda a Banco Davivienda se
considerasurtidad una vez transcurridos dos (2) d?Za
mensaj e qgercodsiguients,da, notificacion del auto admisorio de la demanda
a Banco Davivienda ocurrié eD8 de agosto de 2025.

> En esa medida el término para contestar la demanda comenzé a contar a partir dis
de agosto y finaliza el 22 de agosto de 2025.

Por lo tanto, el presente escrito de contestacion es oportuno.
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Il. INTRODUCCION

La sociedad Centro de Medicina Biologica Dr Obyrne presentd accion de proteccion al
consumidor financiero en contra de Banco Davivienda por el desconocimiento de los débitos
realizados con cargo a su Cuenta Corriente terminada en No0.2827 por la suma de
$20.187.262 con ocasion de (2) operaciones objetadas por los tarjetahabientes de las
compras efectuadas en el comercio entre octubre de 2023 anero de 2024, segun su dicho,
porque las mismas no fueron notificadas a la sociedad demandante y, en todo caso,
corresponde al ejercicioabusivo del Banco solicitar los soportes de las transacciones.

Sin embargo, no hay lugar a que este despacho acoja las pretensiongsoadas en el escrito
introductorio toda vez que Banco Daviviendacon ocasion a |& controversias suscitadas por
los Bancos Emisoresnotificd el 14 y 20 de febrero de 2024 mediante correo electrénico
dirigido al e-mail registrado ante Incocrédito y los sistemas de medios de pago de bajo valor
(contabilidad@clinicaobyrne.com los contracargos y solicité los soportes de las operaciones
objetadas. EmperoJa sociedad demandante guardo silencio y omitié remitir la documental
oportunamente, facultado a Banco Davivienda a compensar con cargo a su Cuenta Corriente
terminada en No. *2527 los saldos y remitirlos a los Bancos Emisores, de acuerdo con lo
pactado enla clausula octava del reglamento de afiliacion aceptado por el comercio.

Asi las cosas, y como s@&lemostrarapor este derrotero, no existe presupuestocontractual
legal, ni jurisprudencial para acceder a las pretensiones de la demanda atendiendo que la
delegatura encontrard ampliamente demostradas las excepciones que se proponen a
continuacion:

> PROCEDENCIA DE LA GESTION DE CONTRACARGO ADELANTADA POR BANCO
DAVIVIENDAATENDIENDO LAS RECLAMACIONES ELEVADAS POR LOS BANCOS
EMISORES Y EL INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DEL COMERCIO

> PACTA SUNT SERVANDA INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE LE
ASISITIAN AZENTRO DE MEDICINA BIOLOGICA DR OBYRNE

> CUMPLIMIENTO DE BANCOAVIVIENDA EN SU OBLIGACIONES LEGALES Y
CONTRACTUALES

> IMPROCEDENCIA DE LOS PERJUICIOS REDI®S

> BUENA FE POR PARTE DE BANGAVIVIENDA

ISDA
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> EXCEPCION GENERICA
lll. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA
De conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 96 del Cddigo General del
Proceso, meopongo a las pretensiones de la demandaformuladas por Antioquefia de

Lubricantes SGP S.A.Sen los siguientes términos.

Frente a las pretensionesprimeray segunda

3.1 PRETENSIONES DECLARATIVAS:

PRIMERO  Que se declare gue ef BANCO DAVIVIENDA. . A. _incurplio el contrato de cuenta corriente
suserito con la CLINICA O’BYRNE S.A.S., al realizar los débitos realizados de su cuenta

corriente No. 0040221 82327 los dias 22 de jcr‘)mm de 2024 } 24 de /f/?rfm de 2024, sin_contar

def;:da dilipencia, hmrm !.e wgfrfzdadl mz’sdad en f(l Drestaciin d.ef Servico [inanciero, en perjuicio df

s cliente i consumidor ffﬁafi‘u‘{’?‘ﬁ.

SEGUNDO  Que se declare que el BANCO DAVIVIENDA. S.A. incumplic las oblisaciones contractuales
derivadas de Ja relacion juridica gue lo vinculaba con la € LINICA O'BYRNE S.A.5. como
consumidor financiero, particularmente las relativas a la debida dilisencia. la sepnridad v la calidad

en_la_prestacion _de sus_servicios, al haber realizado Jos _débitos _de la cuenta corviente No.

004022182527 Jos dias 22 y 24 de febrero de 2024, sin verificaciin suficiente de la supuesta

reclamacion por fraude presentada por un fercero, pese a contar con informacion aporfada por su

prapio cliente, conocidp de tiempo atrds, que desvirtnaba dicha reclamacion, cansando asi un perjuicio

d_su confratanie.

Contesto: Banco Davivienda se opone a las pretensiones primerasegundade la demanda
como quiera que noexiste presupuesto legal o contractuafjue permita colegir que laentidad
financierahaya incumplido con sus obligaciones legales y contractualedado que, el actuar
de mi representada se encuentra amparaxlen la clausulaoctava del contrato de afiliacion a
los medios de pago de Daviviendael cual declard conocer y aceptasu representante legal
con la suscripcion del formulario de adquirencia, a salve

ACLAUSULA OCTAVA. COMPENSACION

S&P ISDA
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EL COMERCIO autoriza irrevocablemente desde ahora a EL BANCO para debitar
0 compensar de la facturacion las sumas que por concepto de obligaciones de
cualquier naturaleza anteriores, presentes o [futuras, que directa o
indirectamente, en forma separada o agunta, estén o aparezcan a cargo dé&L
COMERCIO y a favor de EL BANCO, asi como cualquier suma de dinero que
haya sido abonada por conceplo de ventas que posteriormente resulten
fraudulentas o que no hayan sido aceptadas por el cliente del Sistema de
Medlios de Pago del Banco DaviviendaEL COMERCIO autoriza igualmente a EL
BANCO para debitar o compensar de la cuenta corriente o de ahorros de EL
COMERCIO o de su propietario seqgun fuere el caso o de cualesquiera otras
cuentas, depositos, o suma a su favor, o que estén a su nombre, o a £&wvor o

a nombre del propietario, el valor de las obligaciones a favor de EL BANCO y a
cargo de EL COMERCIO por cualquier concepto o producto. Si EL COMERCIO
es titular de una o varias cuentas corrientes, de ahorro o de cualger otra
cuenta o deposito, EL BANCO puede debitar o compensar el importe en
cualquiera de ellas o fraccionarlo en las mismas a su eleccion y debera avisarle
a EL COMERCIO dentro de los cinco dias habiles siguientes. En desarrollo de lo
dispuesto en estaclausula, EL COMERCIO asume la responsabilidad por el pago
total de sus obligaciones a favor de EL BANCO y acepta expresamente los
cargos que EL BANCO efectue independientemente de la fecka la cual se
genero la deuda.

Por lo tanto, no se advierte ningun incumplimiento contractual de Banco Davivienda que de
origen a la declaracién de responsabilidad contractugpretendida a través de la presente
accion, pues/os débitos realizados con cargo a la Cuenta Corriente terminada en No2827

se perfeccionaron con ocasion a las controversias iniciadas por los bancos emisores [r
operaciones desconocidas por sus tarjetahabiensede compras realizadas en el comercio
demandante, sin que este ultimo cumpliera con el deber de retii los soportes requeridos
de forma oportuna mismos que fueron solicitadosle manera previa por mi representada 14
y 20 de febrero de 2024 mediante correo electronico dirigido ale-mail registrado ante
Incocrédito y los sistemas de medios de pago de bajo valocpntabilidad@clinicaobyrne.com

Frente d No. 1 de la Pretension tercera:

3.2 PRERENSIONES DE CONDENA:

TERCERO  Quwe se condene a BANCO DAVIVIENDA S.A. a pagara C1 INICA O’BYRNE 5.A.5.,

ISDA
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dentro de los cinco (5) dias siguientes a la _fecha de giecutoria de la sentencia gue ponga fin a este
Pproceso, la tolalidad de los perymicios derivados de su conducta, en las modalidades de daio emergenie
¥ fncro cesante, de conformidad con la valoracion efectmada en ef Capitlo IV del Jurawrento

Estimatorio, ayi:

£ Por concepto de dario emergente, fa swma de VIZINTILE MITT ONIES CIENTO
OCHENTA Y SIETE MIT, DOSCIENTOS SESEHINT A Y 208 PESOY
MSCTE. (§20.187.262), con ocasion de las sumas debitadas de la cuenta corviente No.
OO4L0221 82527 de fa CTINIC.A O'BYRINE S_A.5. fos dias 22 de febrero de 2024 y
24 de febrero de 2024,

Contesto: Banco Davivienda se opone a la pretension tercera de la demanda y por lo tanto
a su prosperidad Esto en atencidén a queno existe presupuesto legal o contractual para que
la entidad financiera proceda a reintegrar la suma de 2.187.262 000 pretendida con
ocasion a los contracargos adelantados por la entidad financiera con el comeroi@ntro de
Medicina Biologica Dr Obyrne, entre octubre de 2023 a enero del 2024, pues los mismos
fueron realizados como consecuencia del incumplimiento contractuade la sociedad
demandante quien guardo silencio ante la solicitud de remision oportuna de copias y soportes
de las transacciones que originaron las controversias, notificadas por Banco Davivienda al
correo electronico registrado por la demandante ante Inaédito y los sistemas de medios
de pago de bajo valor:contabilidad@clinicacbyrne.com

Asi las cosas, y ante el incumplimiento del comercio de remitir los soportes de las operaciones
en el término oportuno, Banco Davivienda en su calidad de banco adquirente procedio a
realizar el reintegro de las transacciones objetadas por los bancos emises y, a su turno, a
compensar dichas sumas de la Cuenta Corriente terminada en No2527 de titularidad de

la sociedad demandante, en virtud del proceso de compensacion autorizado poel Centro
de MedicinaBiol6gica Dr Obyrne en la clausula octava del cotrato de afiliacion a los medios
de pago de Davivienda el cual declar6 conocer y aceptar su representante legal con la
suscripcién del formulario de adquirencia
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Frente d No. 2 y 3 de la pretension tercera

7z. Por concepto de dario emzergente, fla swmma de INUELTE MITI.ONES
NOVECIENTOS SESENTA Y NUELVE MII. PESOS MONEDA
CORRIENTE: (8§9.969.000), por corncepto de los costos y gastos en los que debic incurvir
la CI_.INIC. A O’ BYRNE S._A.5. para atender la situacion presentada corn s cuenta en
el BANCO D AVIVIIENID A, cormo lo sorn los hornorarios profesionales de los abogados
corntratados, cormzo  consecrencia directa del  actwar @ imputable al BANCO
DAVIVIEND. A S..A.

777. Por concepto de lucro cesarnte, la fotalidad de los infereses moratorios a la rmidxima fasa
rmzoratoria permitida por la ley colombiana de conformiidad con la certificacion qgue expida
la Superintenderncia Financiera de Colormbia, calculados desde la fecha en que cada una de
las swumzas de dinero fueron debitadas de la cuenta corviente No. Q040227182527 de la
CIINICA O’BYRNE S.A.S. y hasta cuando las mismas sean restifuidas a la misma,
los cnales, al 4 de febrero de 2025, asciendern a STIZTE MIT I ONES QUINIENTOS
L"EINTIOCHO MII .PESOS MC/CTE (87.528.000).

Contesto: Banco Davivienda se opone a estas pretensiones y por tanto a la prosperidad de
las mismas Esto en el entendido de que el perjuicio econémico derivado de los supuestos
facticos aqui debatidos tendria que cumplir con los presupuestos establecidos en el
ordenamiento juridico actual para acreditarlo, como, por ejemplaque el mismo haya sido
directo y cierto mas no eventual En ese sentidono basta con solo enunciar en la demanda el
hecho de haber recibido un dafio, sino que el mismo debe demostrasen su existencia y
cuantificacion mas alla de su propio dicho, pues recuérdese que, para estos casos al operador
juridico le asiste la obligacion de realizar una valoracién a los dafios irrogados en lo que
respecta a las personas y cosas, atendiendo los piGipios de reparacion integral y de equidad,
sin dejar de lado los criterios técnicos actuariales que requiere cada caso en concreto.
Situacién que no se denota en el presente caso

Frente a lacuarta pretension

CUARTO  Que se condene a BANCO DAVIVIENDA S.A. a pagar a la CLINICA O’BYRNE

S.AS., el pago de las costas, costos y agencias en derecho.”

Contesto: Banco Davivienda se opone& esta pretensién,como quieraque, de conformidad
con el articulo 365 del Codigo General del Proceso se condenara en costas a la parte vencida
en el proceso, sin embargo, en el caso que nos ocupa no se encuentran fundamentos de
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hechos ni de derecho por los cuales pueda hacerse responsable a mi mandante por los hechos
y pretensiones de la demanda. Por su parte, la cuantia de las costas procesales corresponde
a aquellas que se encuentren probadas en el expediente, no por aquella @eminada por el
actor sin sustento alguno.

IV. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

A continuacion, procedo a referirme a los hechos expuestos por la parte actora en el mismo
orden en que fueron narrados en el escrito de la demanda.

Frente al primer hecho

1. La CLINICA se dedica a la prestacion de servicios médicos y de salud, bajo el marco general de la
medicina biolégica, lo que incluye tratamientos médicos, educacion y entrenamiento a la comunidad
y al personal médico y paramédico en dicha especialidad.

Contesto:No le consta a la entidad financierasi el objeto social de la aqui demandantees el
relatado en este numergl por tratarse de un una circunstancia ajena y externa #as
obligaciones de mi mandante en la presenterelacion contractual, por o que no esta en el
deber de conocer En todo caso, por ser un supuesto factico que se prueba con la
correspondiente prueba documentalse precisa que,mi poderdante se acogea su contenido
literal, asi como al valor probatorio que la ley yesta Delegaturale otorguen.

Frente al hecho segundotercero, cuarto y quinto
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2. El11 de octubre de 2023, la senora Rosario Salazar, mayor de edad, domiciliada en Esrados Unidos,
identificada con Pasaporte WNo. 529243215, se comunico con la CLINICA, al teléfono de la Gerente,
la sefiora Waralia Sossa, solicitando informacién sobre el retiro “MySelf Retreat™ realizado por mi
representada que tendria lugar del 29 enero al 2 de febrero del 2024 en Cartagena.

3. Fl dia 18 de octubre del 2023 la CLLINICA, se comunicé con la sefiora Rosario al whatsapp
13057857529, -a través del cual esta se habia puesto en contacto con la CLINICA-, vy se le
envid toda la informacion relacionada con el servicio de su interés, es decir la participacion en el
referido retiro tanto de ella como de su hija - la sefiora Juliana Salazar, mayor de edad, domiciliada
en Estados Unidos, identificada con Pasaporte No. 574994099- | sus costos asociados, medios de
pago, Frc.

4. El dia 24 de octubre de 2023 la sefiora Rosario Salazar se comunica nuevamente con la CLINTICA,
mediante la misma aplicacion whatsapp a través de la cual, se reitera, se le habia enviado la
informacion relacionada al servicio, y confirma su interés en adquirir el servicio, indicando que
realizard el pago del retiro tanto de su madre como el de ella mediante su tarjeta de crédito
424631%F+*+6136 del banco emisor JPMorgan Chase Bank N.A., por un valor total de VEINTIUN
MILLONES OCHENTA MIL PESOSM/CTT. ($21.080.000).

5. Conforme la anterior instruccion del cliente, la CLINICA le generd y envid el respectivo link de
pago, solicitandole la informacion necesaria de las dos personas que participarian en el retiro, con el
fin de reservar ambos cupos, asi: Rosario Salazar con Pasaporte No. 529243215 y Juliana Salazar con
Pasaporte No. 574994099

Contesto: No le consta a la entidad financierael relato y acciones desplegadas por las
personas mencionadas en estos numeralepor tratarse de un una circunstancia ajena y
externa al desarrollo del objeto social de mi mandante y a la relacidn contractual que tiene
con el demandante/la demandante, por lo que no esta en el deber de conoceton hechos
gue deberédn probarse por parte del demandanteen los términos del articulo 167 del C.G. de
P.

Frente al hechosexto

6. El dia 25 de octubre del 2023 la sefiora Rosario Salazar realizé el pago de DIEZ MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($10.540.000) por concepto del 50% del valor
del retiro de ambas personas asistentes, en la cuenta corriente No. 004022182527 de la CLINICA,
del BANCO DAVIVIENDA S.A., conforme consta en la autorizacion No. 03286G del 25 de
octubre de 2023.

Contesto: No le consta a Banco Davivienda si la Rosario Salazar realiz6 o no pago a la
demandante, pues tal situacién se encuentra fuera de las obligaciones de mi mandante. En
todo caso, por ser un supuesto factico que se prueba con la correspondiente prueba
documental,se precisa que mi poderdante se acogea su contenido literal, asi como al valor
probatorio que la ley y esta Delegaturale otorguen.

Frente al hechoséptimo
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7. A la anterior suma el BANCO le realizo los siguientes descuentos (1) comision de $197.098, (i)
retencion en la fuente de $158.100 y () retencion ICA de $73.780, para un total aplicado de
$428.978; de tal manera que el monto total que ingresé a la cuenta de la CLINICA fue de DIEZ
MILLONES CIENTO ONCE MIL VEINTICUATRO PESOS M/CTE ($10.111.024).

Contesta No es cierto que, el Banco haya efectuado estos descuentos, pues de la documental
adosada por la demandante no se logra acreditar tal situacion.

Frente al hechooctavo y noveno

8. Los dias 9 y 12 de enero de 2024 1a CLINICA se comunica nuevamente con la sefiora Salazar para
que realice el pago del 50% restante del servicio contratado dado que iniciaria ya en los préximos

dias, desde el 29 enero al 2 de febrero del 2024.

9. Eldia 22 de enero de 2024 la sefiora Salazar solicité se le enviara nuevamente el respectivo link para
el pago del saldo, requerimiento este que fue atendido por mi representada la CLINICA.

Contesto: No le consta a la entidad financierael relato y acciones desplegadas por las
personas mencionadas en estos numeralepor tratarse de un una circunstancia ajena y
externa al desarrollo del objeto social de mi mandante y a la relacién contractual que tiene
con el demandante/la demandante, por lo que no esta en el deber de conoceton hechos
que deberédn probarse por parte del demandanteen los términos del articulo 167 del C.G. de
P.

Frente al hecho décimo

10. Eldia 23 de enero de 2024 la sefiora Salazar efectivamente realiz6 el pago del saldo restante por valor
total de DIEZ MILLONES QUINIENTOS CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($10.540.000) en
la cuenta corriente No. 004022182527 de la CLINICA, del BANCO DAVIVIENDA S.A. bajo la
autorizacion No. 511437 del 26 de enero de 2024.
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Contesto: No le consta a Banco Davivienda si la Rosario Salazar realizé o no pago a la
demandante, pues tal situacion se encuentra fuera de las obligaciones de mi mandante. En
todo caso, por ser un supuesto factico que se prueba con la correspondiente prueba
documental,se precisa que mi poderdante se acogea su contenido literal, asi como al valor
probatorio que la ley y esta Delegaturale otorguen.

Frente al décimo primer hecho

11. A la anterior suma el BANCO le realiz6 los siguientes descuentos (i) comision de $231.880, (ii)
retencion en la fuente de $158.100 y (1) retencion ICA de §73.780, para un total aplicado de
$463.760; de tal manera que el monto total que ingres6 a la cuenta de la CLINICA fue de DIEZ
MILLONES SETENTA'Y SEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA PESOS (§10.076.240).

Contesto: No es cierto que, el Banco haya efectuado estos descuentos, pues de la documental
adosada por la demandante no se logra acreditar tal situacion.

Frente al décimo segundo,décimo tecero, décimo cuarto, décimo, décimo sexto, décimo
séptimo, décimo octavo, décimo noveno, vigsimo, vigésimo primero, vigésimo segundo,
vigésimo tercero
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Con el pago anterior el chiente la sefiora Salazar canceld la totalidad del valor de los (2) cupos
contratados para el retiro de ambas participantes de acuerdo con su confirmacion escrita del mes de
octubre de 2023.

En efecto, se traté de un contrato debidamente perfeccionado entre la CLINICA vy su cliente, un
cobro debidamente realizado por el cliente v un recaudo debidamente efectuado por la CLINICA,
bajo los principios de transparencia, legalidad, entre otros conforme el Estatuto del Consumidor.

* Relativos a la solicitud de la cancelacion del producto contrato por los clientes a la
CLINICA:

El sabado 27 de enero de 2024, es decir 5 dias después de haber cancelado la totalidad del precio del
servicio contratado para ambos pacientes, v a tan solo 1 dia hibil del 29 de enero fecha de iniciacion
del retiro objeto del contrato, la sefora Rosario Salazar madre de Juliana Salazar manifestd su interés
de cancelar el servicio.

El mouvo por el cual la senora Rosario realizd dicha solicitud, segiin lo indico, era para darle prioridad
a una situacion de salud oral de su hija Juliana quien también participaria del retiro que habian
contratado y por el cual habian pagado su precio total.

Dado que conforme la Ley 1480 de 2011 -Estatuto del Consumidor-, el término miximo para ejercer
el derecho de retracto es de (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de celebracién del contrato,
que en este caso habia ya ocurrido varios meses atrds, especificamente en el mes de noviembre de
2023 por cuanto el acuerdo se concertd el 25 de octubre de 2023, 1a CLINICA respondio a la sefiora
Salazar, no accediendo a su solicitud del reembaolso del 27 de enero de 2024 de la totalidad del dinero
pagado como precio del mismo, por cuanto el término para hacerlo habia fenecido.

En resumen, en la respuesta la CLINICA indico que no era posible referirse a la resolucion del
contrato derivada del retracto, ni a la consecuente obligacion de la CLINICA de reintegrar la totalidad
del dinero pagado, toda vez que habian transcurrido mdis de 3 meses después de pcrfcccionado el
contrato y efectuado el pago del 50% de su precio.

Ademas, la CLINICA tuvo la diligencia de analizar y revisar los documentos odontolagicos enviados
por la sefiora Salazar el 13 de febrero de 2024 como soporte de la solicitud de cancelaciéon del servicio
contratado y pudo corroborar que no se tratd de un evento de fuerza mayor o caso fortuito que le
permuitiese exceptuar la situacion.
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18. Ademis, la CLINICA tuvo la diligencia de analizar y revisar los documentos odontolégicos enviados
por la sefiora Salazar el 13 de febrero de 2024 como soporte de la solicitud de cancelacion del servicio
contratado y pudo corroborar que no se tratd de un evento de fuerza mayor o caso fortuito que le
permitiese exceptuar la situacion.

19. Particularmente, el odontélogo -doctor José Fernando Garcia Jaramullo- del departamento de
Odontologia Integrativa de la CLINICA, junto con su equpo especialista en periodoncia y
endodoncia, reviso el caso y los motivos de salud dental por los cuales la senora Salazar indicaba
debia cancelar su participacion y la de su hyja en el retiro, y concluyo segin el diagnostico y estado de
salud dental de la senora Juliana Salazar asociado a la pérdida de hueso que, s1 bien la paciente requeria
de atencion, no se trataba de una situacion imprevista e irresistible.

20. En efecto, los expertos indicaron que con la informacion entregada no era ssquiera posible acreditar
que la crrugia maxilar y los implantes sumimstrados a la senora Juliana, lo cual fue el motivo de la
cancelacion de su participacion en el retiro, efectivamente requinieran de una atencion mnmediata por
una supuesta urgencia manifiesta.

21. Aunado a lo anterior, de las pruebas entregadas por la sefiora Salazar tampoco se acreditd que de no
haberse su hya (Juhana Salazar) realizado la cirugia justo en la semana del retiro contratado, habria
ocurrido una exposicion o propagacion del riesgo, lo cual se reitera, es una obligacién o carga de
quien alega un evento de fuerza mayor.

22. Pese a que la CLINICA no estaba obligada a restituir el dinero pagado, al ser mi representada
precisamente promotora de la prevencion como una herramienta necesaria para lograr un estilo de
vida saludable, fue empaitica y entendio la decision de la sefiora Salazar de cancelar su participacion y
la de su hija Juliana en el retiro de bienestar “MySelf Retreat” por darle prioridad a asuntos médicos
pese a que no fueran eventos de fuerza mayor en los términos del articulo 64 del Codigo Civil, y le
ofrecid en todo caso la posibilidad de emitir una nota crédito equivalente al 30% del valor total
pagado, para su uso posterior en cualquier servicio con la tmica finalidad de que ambas pacientes
pudieran disfrutar en otra oportunidad el retiro que habian contratado.

23. La anterior propuesta de la CLINICA pese a los petjuicios que por si solos le causaba la inasistencia
de los dos clientes al retiro contratado por aquellos, pues en todo caso, como consta en las facturas
electrénicas de venta del Hotel Eteka Beach Cartagena, la CLINIICA ya habia incurrido en dichos
costos de alojamiento, comidas y transporte, aportadas con este escrito de demanda.

Contesto: No le consta a la entidad financierael relato y acciones desplegadas por las
personas mencionadas en estos numeralegor tratarse de un una circunstancia ajena y
externa al desarrollo del objeto social de mi mandante y a la relacion contractual que tiene
con el demandante por lo que no esta en el deber de conocer.Son hechos que deberan
probarse por parte del demandanteen los términos del articulo 167 del C.G. de P.
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Frente vigésimo cuarto hecho

24. Sin embargo, conforme fue indicado por la entidad financiera en correo del 14 de febrero de 2024
en los sigmentes términos, la sefora Salazar se comunico con el BANCO DAVIVIENDA S.A.
donde mi representada tiene de tempo atrds la cuenta corniente No. 004022182527 a la que la sefiora
Salazar realizé los (2) pagos arriba referidos en lo meses de octubre de 2023 y febrero de 2024 por
concepto del precio del servicio del retiro de las (2) participantes, alegando un supuesto fraude:

Respetados sefiores: CTRO MEDIC BIOLOGICA D

Reciban un cordial saludo de Davivienda. De acuerdo a reclamaciones de clientes de otros Bancos,
por compras con tarjeta en su establecimiento, solicitamos su amable colaboracion con el envio de
los sopories correspondientes a la(s) siguiente(s) autorizacion(es).

Numeros de autorizacion solicitados:
03283G

Contesto: No es cierto que,en el correo enviado por mi representada el 14 de febrero de
2024 se haya sefala que la sefiora Salazar se contactd con mi representada, pues lo
consignado en tal email hace referencia es a una solicitud dirigida al comercio, en donde se
solicitaron copias y soportes de las transacciones que originaron las controversias, notificadas
por Banco Davivienda al correo electrénico registrado por la demandante ante Incocrédito y
los sistemas de medios de pago de bajo valorcontabilidad@clinicaobyrne.com

Frente al vigésimo quinto hecho

25. La anterior reclamacion de la seniora Salazar se realizd con el fin de convencer al BANCO de debatar
los valores pagados por la primera a la ] ANICA dada la negativa de esta a restituir la totalidad del
dinero pagado, pese a que si se comunico con mi poderdante para contratar el servicio del retiro para
(2) personas, si confirmd su contratacion, si se perfecciond el contrato, si se emitieron las respectivas
facturas, si hubo autorizaciones del BANCO, si se le enviaron los respectivos links de pago y si realizo
los pagos, todo ello en virtud del principio de la autonomia de la voluntad, como consta en las
pruebas del consentimiento del paciente para efectuar la compra y realizar los (2) pagos en octubre
de 2023 y enero de 2024, asi como del perfeccionamiento del contrato de los servicios solicitados
con la oferta del retiro de bienestar “MySelf Retreat” y su aceptacion expresa, todo ello ademis
documentado en facturas de venta que no fueron rechazadas ni objetadas por la sefora Salazar
atendiendo su propia, expresa y clara voluntad.

Contesto: Como se menciono en el hecho anterior, no es cierto que, la sefiora Salazar haya
presentado reclamacién directamente al Banco Daviviendpues esta fue interpuesta por el
Banco emisor misma que mi representadanotificd el 14 y 20 de febrero de 2024 mediante
correo electrénico dirigido al e-mail registrado ante Incocrédito y los sistemas de medios de
pago de bajo valor contabilidad@clinicaobyrne.comlos contracargos y solicito los soportes
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de las operaciones objetadas. Empero, la sociedad demandante guardd silencio y omitio
remitir la documental oportunamente, facultado a Banco Davivienda a compensar con cargo
a su Cuenta Corriente terminada en No. 2527 los saldos y remitirlos a los Bancos Emisores,
de acuerdo con lo pactado en la clausula octava del reglamento de afiliacion aceptado por el
comercio.

Frente al vigésimo sexto hecho

26. El 14 de febrero de 2023, conforme lo solicitado por el BANCO y ante la advertencia de que de no
recibir respuesta el 22 de febrero de 2024 se realizarian los débitos de los servicios pagados por las
pacientes, la CLLINICA el dia 21 de febrero de 2024, envié los respectivos soportes asi:

Re: Solicitud de soportes - 11758711 - CTRO MEDIC BIOLOGICA D

dlad Clinica O'Byrne <contabilidad@clinicacbyrne.com>

Envio fo siguiente.

La paciente Juliana Salazar se COmunico con nuestra clinica por medio de wasaps el dia 24 de
enero del 2023 que estaba on el retiro que se realizaria ef

se procede a enviar el link de pagos pars que
evento.

por este medio elia realizars ef Snticiy
El pago fue realizado el dia 25 de Oct alor 10.540.000 pagando o siguiente :

Anticipo de pago para of participante : Rosano Salazar Namero de identificacion 529243215
Juliana Safazar numero de identificacion 574994099

E1 pago total de este evento ko realizaron of dia 23 de enerc del presente afio.

Anexo lo siguiente:

- C o v con ef por medic de wasap.
- Recibos de Caja Generados en la fechas de los pagos.
- Facturas de Ventas.

Moénica Andrea Gallego C.
Contadora

Clue ﬁnoE an oftn /g

—rErRnE

wennee clinicaobyrne com

Contesto: Es cierto que, mi representadanotifico a la demandante el 14y 20 de febrero de
2024 mediante correo electronico dirigido ale-mail registrado ante Incocrédito y los sistemas
de medios de pago de bajo valor ¢ontabilidad@clinicaobyrne.comlos contracargos y solicito
los soportes de las operaciones objetadas. Empero, la sociedad demandante guardé silencio
y omitié remitir la documental oportunamente, facultado a Banco Davivienda a compensar
con cargo a su Cuenta Corriente terminada en N&*2527 los saldos y remitirlos a los Bancos
Emisores, de acuerdo con lo pactado era clausula octava del reglamento de afiliacion
aceptado por el comercio.
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION

solicitud de soportes - 11758711 - CTRO MEDIC BIOLOGICA D

) Responder | ) Responderatodos | — Reenvisr
saintemacional @davivienda.com Elns "
com midrcotes 14/02/2024 B0 p

o3 5 ttulo 000036xt

Respetados sefiores: CTRO MEDIC BIOLOGICA D

Reciban un cordial saludo de Davivienda. De acuerda a reclamacianes de clientes de otros Bancos, por compras con tarjeta en su establecimiento, solicitamos su amable colaboracién con el envio de los soportes a la(s) siguiente(s)

Nameros de autorizacién solictados
032836

Se requieren todos los soportes que respalden la compra en donde se evidencie que el tarjetahabiente particips en las ransacciones, por ko tanto, favor anexar copla de voucher, facturas, detalles, guia de entrega, contratos, log ransaccional, enire otros. Todos los documentos deben ser legibles y deben estar
firmados para aquellos que corresponda, adicional se debe enviar una carta del comercio aclarando las transacciones

Lo anterdor, nos permitiia demostrar ante el Banco emisor que el tarjetahablente realiz6 (aron) la(s) comprais) de manera comecta y cumpliendo los estandares de calidad y las normas requeridas por la franquicia. Agradecemos la respuesta oportuna, dando cumplimiento al Reglamento de Afilacién en un térming
o mayor a tres (3) dias hibiles, caso contrario e sloctuari ol débito a su cuanta por est0s CONCEpIos.

om en formata PDF y nombrados uno a uno con e nimero de |a autorizacién relacionado en el archive adjunto o si son fisicos remitir an sobre sellado a nombre de Sandra Batancourt ala Calle 28 #

Los soportes deben ser romitidos al corre slectronico
13a - 15 Mezanine.

pletos, ilegibles o 1o soportan comectaments la () comprals) realizada(s) y el motivo del contracargo, serd necesario debitarla dé la respectiva cuenta
de lo contrario o se generaré la representacién y se aplicar el debito por solicitud de copia no atendida. {Aplica para los contracargos motivo

sikos soportes

Sila(s) transaccién{es) fue(ron) autorizada(s) mediante 3DS, por favor remitic el soporte fiente en POF en el cual se evidende el cidigo de
Fraude)

Es de aclarar que los soportes estin sujetos a verficacién y aceptacion por parte del Banco Emisor ol cual es el encargado de dar respuesta final a la favorable para

Nota: Les recordamos que las solicitudes de soporte son enviadas al coreo que ol comercio haya registrado ante Davivienda & Incocredito al momanto de realizar 1a solicitud, si requiers hacer alguna actualizacion por favor enviar correo a Incocredito a la direccién novedades@incocredito.com co

Este comeo es unicamente para recepcion de soportes. no se envia acuse de recibido. i respuesta a inquistudes: si necssita aclaracién de contracargos por favor dirigirse a su ejecutivo de cusnta y/u oficina de servicio para radicar la solicitud por los canales correspondientes

Cordialmente,

Contracargos Adguirente Visa Internacional

Banco Davivienda S A

NOTA' Anexo detalle de movimientos formato excel

Banco Davivienda - Notificacion de contracargos a debitar - 11758711 - CTRO MEDIC BIOLOGICA D

o . 4 Respander | 4y Responde atodos | <) Meenvier
SCIONAIBdaVviEndacom
Baanes dins,
Reapelados Sefors. CTRO MEDIC BIOLOGICA D
Facian un coulial sailds de Davivienda. A 12 Hoha no hemos raciida ket soporles sobolados o dia TADZ2024, Keniendo en el lo Snterior 58 procadara 3 ra4llzar & debito o comendio
MNiimeros de aviorizackin a deblar
432835
deecidn fio.com co

Mota: Les recordameos que las sohctudes de saporie son emviadas al cormeo que s comesio haya registrado ante Davivienda @ Incocredio al momento de reallzar ia sabctud. si requisse hacer alguna actusizacidn por favor enviae coren a

Este coire 05 unicaments para recapciin da soportes, 1o 50 arvia acusa de recibido, ni respuesta a inquistudes, 5§ necesita aclaraciin de contracarges por favor dirginse & su sjecuiva de cuenta yu oficina de sarvicio para radicar ka sohciud por los canales comespondiestas

Condsimene,

Confracargss Adguirerte Visa Infarmacicaal

Banco Daviviends 5.4

Frente al vigésimo séptimo hecho

27. Al dia siguiente, el dia 22 de febrero de 2024, Ia CLINICA envié un nuevo correo al BANCO
consultando por el asunto, advirtendo una vez mis que no se tratada de un fraude mi ningin otro
tipo de delito, pues si habia existdo un contrato y una transaccion licita v debidamente soportada
conforme los documentos adjuntos y enviados el dia anterior, en los siguientes términos:

Contesto:No es cierto que se haya remitido correo alguno por parte de la demandante el 22
de febrero. Esto dado que, fente a este particular, debe tenerse en consideraciégue el
archivo que se allega como prueba del envio de los mensajes de textos remitidos al
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demandante no deben considerase como plena prueba de su envio, en virtud de lo
establecido en el articulo 1¢ y 122 de la Ley527 de 1999.

Frente al vigésimo octavo hecho

28. Sin embargo, el dia 22 de febrero de 2024 el BANCO debitd de la cuenta corriente No.
004022182527 de 1a (1 jNI(lF\, la suma de $10.076.240 de la autorizacion No. 511437 que
correspondio al segundo 50% del precio del servicio pagado por la sefora Salazar el 22 de enero de
2024, por la vnica afirmacion de esta ultma de que se trataba de un supuesto fraude, y pese a que el
dia anterior -21 de febrero de 2024- la CLINICA habia dado respuesta a su solicitud, aportando todas
las pruebas que acreditaban la hicitud de la compra y que la tarjetahabiente si habia participado de la
transaccion.

Contesto: Es cierto que, mi representada procedio con el debito aqui mencionado. Esto en
atencion a que, mi representadanotifico a la demandante el 14y 20 de febrero de 2024
mediante correo electrénico dirigido ale-mail registrado ante Incocrédito y los sistemas de
medios de pago de bajo valor ¢ontabilidad@clinicaobyrne.comlos contracargos y solicitd
los soportes de las operaciones objetadas. Empero, la sociedad demandante guardé silencio
y omiti6é remitir la documental oportunamente, facultado a Banco Davivienda a compensar
con cargo a su Cuenta Corriente terminada en N&*2527 los saldos y remitirlos a los Bancos

1 ARTICULO 10°Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datas.os mensajes de datos seran
admisibles como medios de prueba y su fuerza probatoria es la otorgada en las disposiciones del Capitulo VIII
del Titulo XIlII, Seccién Tercera, Libro Segundo del Cédigo de Procedimiento Civil.

En toda actuacion administrativa o judicial, no se negaréa eficacia, validez o fuerza obligatoria y probatoria a
todo tipo de informacién en forma de un mensaje de datos, por el s6lo hecho que se trate de un mensaje de
datos o en razén de no haber sido pregntado en su forma original.

2 ARTICULO 2. Conservacion de los mensajes de datos y documento€uando la ley requiera que ciertos
documentos, registros o informaciones sean conservados, ese, requisito quedara satisfecho, siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

1. Que la informacion que contengan sea accesible para su posterior consulta.

2. Que el mensaje de datos o el documento sea conservado en el formato en que se haya generado, enviado o
recibido o en algun formato que permita demostrar que reproduce con exactitud la informacion generada,
enviada o recibida, y

3. Que se conserve, de haber alguna, toda informacion que permita. determinar el origen, el destino del mensaje.
la fecha y la hora en que fue enviado o recibido el mensaje o producido el documento.

No estara sujeta a la obligacion de conservacion, la informacion que tenga por Unica finalidad facilitar el envio
0 recepcioén de los mensajes de dato.

Los libros y papeles del comerciante podran ser conservados en cualquier medio técnico que garantice su
reproduccién exacta.
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Emisores, de acuerdo con lo pactado en la clausula octava del reglamento de afiliacion
aceptado por el comercio.

Frente al vigésimo noveno hecho

29. Dado el error cometido por el BANCO el 22 de febrero de 2024 al realizar un primer débito de la
cuenta de la CLINICA, el mismo 23 de febrero de 2024 se envid un nuevo correo a la entidad
financiera, solicitando el reverso del débito efectuado el dia anterior 22 de febrero de 2024 del
segundo pago del cliente que constaba en la de la autorizacion No. 511437, v ademas solicitando la
anulacion inmediata del otro reclamo en curso realizado por la sefiora Salazar para la devolucion del
primer 50% pagado el 25 de octubre de 2023 bajo la autorizacion 03286G, ast:

B vie, 23 feb 2024 & bs 1513, Contablidad Chvcs O'Byrne (< cantabididad @ inicacknrne com»)
exnba

Seores
CREDIBANCO

Caso: Aulorizaciones 03283G (Fecha 25-10-2023) Y 511432( Fecha 23-01-2024).

Soicio fa dovolucion del reverso de las siguwende frar con #611432 ya
que me fus dabifada dal banco o dia 22 de febraro del prasente aio, y asfos sanicios fuaron
prestados a la paciante, NO &5 ningun fravds

For consiguients s fomaran acclones ya que o tageta habiente esta solciands devoiucitn
de asfos dneros pagados ante su evitidad informando que es frauds dande no b es.

Enwio todns s sopartes que asl lo cermifican. y ef Caso,

La paciente Ju¥ena Salazar se comuiico con nuestra clinica par medio de wasaps of dis 24
06 anavo del 2023 indVcando que osfaba indarasada en paviicipar & &f refiro que se realizaria
of da 29 de enara &l 2 de fetyvere del presente afo, 56 PrOcecy a anviar ef nk 0w pagos para
que por este medio efla realzara o anticipoe a este evenfo

El pago fue realizado &l aia 25 de Octubre valor 10.540.000 pegando io siguiante

Articipo de pago para ef particpante - Rosano Salazar Numevo de identifcacion 5256243215
Jutiara Salazar numaro de identificacian 574394099,

El pago total de este evento o ealzaron al dia 23 de anero del presente afo
Anaxa Io siguante

« Comunicacion Expresa con ol pacionte por madic de wasap

Contesto:No es cierto que, mi representada cometié error alguno frente al debito efectuado
dado que, la entidad financiera se encuentra facultada en hacerlo. Esto teniendo en cuenta lo
establecido en la clausula octava del reglamento de afiliacion aceptado por el comercio que
sefala:

ACLAUSULA OCTAVA. COMPENSACION

EL COMERCIO autoriza irrevocablemente desde ahora a EL BANCO para debitar
0 compensar de la facturacion las sumas que por concepto de obligaciones de
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cualquier naturaleza anteriores, presentes o [futuras, que directa o
indirectamente, en forma separada o conjunta, estén o aparezcan a cargo Bé
COMERCIO y a favor de EL BANCO, asi como cualquier suma de dinero que
haya sido abonada por conceplo de ventas que posteriormente resulten
fraudulentas o que no hayan sido aceptadas por el cliente del Sistema de
Medjos de Pago del Banco DaviviendacEL COMERCIO autoriza igualmente a EL
BANCO para debitar o compensar de la cuenta corriente o de ahorros de EL
COMER@ o de su propietario sequn fuere el caso o de cualesquiera otras
cuentas, depositos, o suma a su favor, o que estéen a su nombre, o0 a su favor o
a nombre del propietario, el valor de las obligaciones a favor de EL BANCO y a
cargo de EL COMERCIO por cualeguiconcepto o producto. Si EL COMERCIO
es titular de una o varias cuentas corrientes, de ahorro o de cualquier otra
cuenta o deposito, EL BANCO puede debitar o compensar el importe en
cualquiera de ellas o fraccionarlo en las mismas a su eleccion y debexdisarle

a EL COMERCIO dentro de los cinco dias habiles siguientes. En desarrollo de lo
dispuesto en esta clausula, EL COMERCIO asume la responsabilidad por el pago
total de sus obligaciones a favor de EL BANCO y acepta expresamente los
cargos que EL BANC@fectue independientemente de la fechan la cual se
genero la deuda.

Por lo tanto, no se advierte ninguin incumplimiento contractual de Banco Davivienda que de
origen a la declaracion de responsabilidad contractual pretendida a través de la presente
accion, pues, los débitos realizados con cargo a la Cuenta Corriente termdeen No. *2527

se perfeccionaron con ocasion a las controversias iniciadas por los bancos emisores fr
operaciones desconocidas por sus tarjetahabiensede compras realizadas en el comercio
demandante, sin que este ultimo cumpliera con el deber de retii los soportes requeridos
de forma oportuna mismos que fueron solicitados de manera previa por mi representada 14
y 20 de febrero de 2024 mediante correo electrénico dirigido ale-mail registrado ante
Incocrédito y los sistemas de medios de pago de bajo valocontabilidad@clinicaobyrne.com

Por ultimo, No es cierto que se haya remitido correo alguno por parte de la demandante el

23 de febrerode 2024 . Esto dado que, fente a este particular, debe tenerse en consideracion
gue el archivo que se allega como prueba del envio de los mensajes de textos remitidos al
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demandante no deben considerarse como plena prueba de su envio, en virtud de lo
establecido en el articulo 1¢ y 12* de la Ley527 de 1999.

Frente altrigésimo hecho

30). Pese alo anterior, el dia 24 de febrero de 2024 el BANCO realizé un débito mas de la cuenta cormente
No. 004022182527 de la CLLINICA, por la suma de $10.111.022, gue correspondié al referido primer
50%% del precio del servicio que habia sido pagado por la sefiora Salazar el 25 de ocrubre de 2023, es
decir a pesar de que, el 21 de febrero de 2024 antes de que se realizara el primer débito la CI INICA
habia sustentado la existencia licita de la transaccion, y que el 23 de febrero de 2024 luego de haberlo
realizado, se le solicitd no realizar este segundo, como se observa a continuacion en informe del mes

de febrero de 2024 de la cuenrta bajo el concepro “ND VISA REVE IRSION VENTA™:

z2 w2 /o IS OO0
2 @ 90 1175871 $10.07624000
=2 @2 4844 005137487 S5.280 00
pr.rd 2 4845 006513746 $7.676,00000
3 @2 9070 10713568 $O 00
22 02 9070 11758711 $0 00
23 2 9070 10713568 $000
.2 2 4844 00804224 $65. 280 00
i) 2 4845 00804206 $2. 742 80100
prc ) @2 4844 00E35355 $6.280 00
pr <] 2 4845 00E35356 $210,000 00
24 02 907 10713568 $000
24 @2 900 11758711 $000
24 2 2070 10713568 . $0.00
243 2 43443 00117970 SE28000

Contesto: Es cierto que, mi representada procedio con eflébito aqui mencionado. Esto en
atencion a que, mi representadanotifico a la demandante el 14y 20 de febrero de 2024

3 ARTICULO 10°Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datasl.os mensajes de datos seran
admisibles como medios de prueba y su fuerza probatoria es la otorgada en las disposiciones del Capitulo VIII
del Titulo XIlII, Seccién Tercera, Libro Segundo del Cédigo de Procedimiento Civil.

En toda actuacion administrativa o judicial, no se negaréa eficacia, validez o fuerza obligatoria y probatoria a
todo tipo de informacién en forma de un mensaje de datos, por el s6lo hecho que se trate de un mensaje de
datos o en razén de no haber sido pregntado en su forma original.

4 ARTICULO 2. Conservacion de los mensajes de datos y documento€uando la ley requiera que ciertos
documentos, registros o informaciones sean conservados, ese, requisito quedara satisfecho, siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

1. Que la informacion que contengan sea accesible para su posterior consulta.

2. Que el mensaje de datos o el documento sea conservado en el formato en que se haya generado, enviado o
recibido o en algun formato que permita demostrar que reproduce con exactitud la informaciéon generada,
enviada o recibida, y

3. Que se conserve, de haber alguna, toda informacion que permita. determinar el origen, el destino del mensaje.
la fecha y la hora en que fue enviado o recibido el mensaje o producido el documento.

No estara sujeta a la obligacion de conservacion, la informacion que tenga por Unica finalidad facilitar el envio
0 recepcioén de los mensajes de dato.

Los libros y papeles del comerciante podran ser conservados en cualquier medio técnico que garantice su
reproduccién exacta.
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mediante correo electrénico dirigido ale-mail registrado ante Incocrédito y los sistemas de
medios de pago de bajo valor ¢ontabilidad@clinicaobyrne.comlos contracargos y solicitd
los soportes de las operaciones objetadas. Empero, la sociedad demandante guardo silencio
y omitié remitir la documental oportunamente, facultado a Banco Davivienda a compensar
con cargo a su Cuenta Corriente terminada en N&*2527 los saldos y remitirlos a los Bancos
Emisores, de acuerdo con lo pactado en la clausula octavaedreglamento de afiliacion
aceptado por el comercio.

Frente al trigésimo primer hecho, trigésimo segundo hecho, trigésimo tercer hecho y
trigésimo cuarto hecho

31. La CLINICA era un cliente conocdo por el BANCO de nempo atris, pues desde que aperturd su
primera cuenta con dicha entidad debidd suministrar informacion dentro del proceso de debida
diligencia que esta realizo.

32 Dentro de los documentos sunrmmstrados por la CLINICA al BANCO conforme la Circular Basica
Juridica de la Supenintendencia Financiera, estin los siguientes:

1 Cernficado de Exstencia y Representacion Legal: Emindo por la Ciamara de Comeraio, con
una vigencia no mayor a 3 dias, que acredite la consnmcion legal de la empresa v detalle su
objeto social.

1. Documento de Tdentidad del Representante Legal: Cédula de ciudadania para nacionales o
cédula de L-.\'.Trani{.-ﬁ;lfp;lﬁapurru para extranjeros.

1. RUT (Registro Unico Tributario): Documento expedido por la DIAN que identifica a la
empresa ante las autoridades tributarias.

. Estatutos Socales: Copia de los estatutos vigentes de la empresa, incluyendo reformas si las
hubiere.

. Acta de Junta de Socios o Asamblea de Accionistas: Documento que autoriza la apertura de

la cuenta v designa a los firmantes autortzados, si asi lo requieren los estatutos de la empresa.
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V1. Estados Financieros Recientes: Generalmente, los correspondientes al iltimo ano fiscal,
debidamente certificados.

ViL Documentos que acrediten su Direccion.

Vil Referencias Comerciales y/o Bancarias: Cartas o documentos que acrediten la trayectoria
comercial y financiera de la empresa.

Ix. Formulario de Vinculacion: F'ormato proporcionado por la entidad financiera, debidamente
diligenciado, que incluye informacién sobre la actividad economica y el origen de los fondos.

. 3 Documentos adicionales para cumplir las politicas de “Conozca a su Cliente” (KYC) y las

regulaciones contra el lavado de activos y la financiacion del terrorismo, tal como se establece
en la Circular Basica Juridica.

33. Por lo que evidentemente la CLINICA no era un extraiio del BANCO, sino todo lo contrario, un
cliente debidamente conocido por la entidad financiera con quien ademas tenia contacto seguido
dada la cantidad v volumen delas transacciones que realizaba a diario a través de sus productos
financieros como se muestra a continuacién, y en los informes del mes enviados por el BANCO de
todos sus productos, v en particular en este caso de la CUENTA CORRIENTE No. 004022182527,
hasta la fecha en que la entidad no accedié a la peticion de mi representada y decidio no utilizar mas
dicha entdad para el ejercicio de sus actividades:

FTansacciones

MES B 2017 B 2018 B 2019 B 2020 B 2021 B 2022 [ B 2024 [~]
Enern 550 564 €69 700 418 837 535 607
Fetrer 522 566 707 580 742 484 589, 533
Mamo 538 624 706 559 481 504 €01 288
bt 453 83z 852 166 435 447 554 528
Mayo aa8 566 702 234 261 486 431 218
Junio 465 606/ 584 243 427 462 436

Julo 531 623 643 282 608 a5 630

Agost 487 678 T8 66 an 518 84z

Septiemibos 485 652 sas 408 444 550 870

Octutoe 426 ErT) 870 401 442 330 sn2

Novambre 543 619, 828 an 429 456 EEE]

Dichamitoe 541 609 635 484 518 521 621

Totd genwesl Afo 5999 7308 nn 5045 5674 6288 6734 23574
Promadio xMes 500 609 e44 420 473 5 581 a5,
#Valons

MES B2 2017 B 2018 B 2018 B 2020 B 2021 B 2022 B3 2023 B3 2024 [+ ]
Eneo 104890.720 | 115100224 |  127.409.870 140.821.568 92.809.438 147,130,630 | 147 412462 200,241.822
Fabsern 97816497 | 102521425 |  141.228.452 115,103.803 156.505.910 139.367.512 167.372.058 152,088.648
Maao 98730702 | 113096539 | 134717.327 |  117.242.473 120.313.550 128.922 845 174,171 669 175.621.483
{Abi 93819523 | 1138094555 | 125.788.687 40.102.434 97.481.921 121.581.597 171.383.508 122.272.447
Mayo 24,602 880 98500306 | 133966189 51.957.298 67.088.445 | 128.843 872 126.501 545 48.573.538
nuni S4.446.008 | 111644727 |  111.840.169 69.086.851 104.004.149 118.841.879 152.539.837

nilio 109278.629 | 132567826 | 119.286.400 79.876.877 142.847.107 165.077.102 168.428 740

Agosio 100269577 | 139.177.566 |  154.287.254 72.783.510 105.995.289 137.184.924 169.378.322
| Septiembre 86029747 | 115364606 | 116.356.017 89.952.934 112.956.575 134.462.737 192.110.255

Octubre 78512619 | 118814228 | 115.497.048 85.364.870 200.480.050 147.598.573 158.9820 222

| Noviemiee 91530031 | 121830487 | 128.167.111 84.473.852 117.810.432 117.170.045 139.540.747

| Didembre 104.464.184 | 112531078 |  140.442.010 108.364.858 136.057.482 148.375.564 153.131 616

| Totat paneral Mo 1144591818 | 1396062570 | 1545006334 | 1.0565.130.824 r 1.454.450.358 ' 1.634.766.581 1.920.891.087

Promedic « Mes $6.382652 | 116337.734 | 129.083.778 87.927.568 121.208.197 136.230.5¢8 160.074 257 J

34. En virtud de lo anterior, ademas el BANCO tenia suficiente informacion de contacto de su cliente
la CLINICA para verificar directamente con aquella el supuesto fraude del que estaba siendo acusada
por un tercero y para requerirle el suministro de los documentos que desvirtuaran dicha afirmacion
ante la falta de respuesta inmediata.

Contesto: Los presentesnumeérales no corresponde a un hecho sino a una manifestacion
subjetiva de la parte actora, carente de narrativa de tiempo, modo y lugar, por lo que no esta
mi mandante en el deber contestar en los términos del articulo 96 del C.G. del P.

Membership
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Frente altrigésimo quinto hecho

Contesto: Es cierto que la aqui demandante ha presentadmultiples peticiones en las que
solicita el reintegro de los recursos debitados de lacuenta coriente terminada en***2527 .

Frente altrigésimo sexto hecho

Contesto:Es ciato que, el Banco Davivienda ha respodido de las reclamaciones presentadas
de manea negativa. Esto debido a quemi representadanotific a la demandante el 14y 20

de febrero de 2024 mediante correo electronico dirigido ale-mail registrado ante Incocrédito

y los sistemas de medios de pago de bajo valor dontabilidad@clinicaobyrne.com los
contracargos y solicitd los soportes de las operaciones objetadas. Empero, la sociedad
demandante guardé silencio y omitio remitir la documental oportunamente, facultado a Banco
Davivienda a compensar con cargo a su Cuenta Corriente terminada en Nt2527 los saldos

y remitirlos a los Bancos Emisores, de acuerdo con lo pactado ela clausula octava del
reglamento de afiliacion aceptado por el comercio.






























































































