
   

 

Señores 

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES 

E. S. D. 

 

PROCESO: VERBAL - ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR. 

RADICADO: 2025104465  

DEMANDANTE:  CENTRO DE MEDICINA BIOLOGICA DR OBYRNE 

DEMANDADO:  BANCO DAVIVIENDA S.A. 

ASUNTO: CONTESTACIÓN A LA DEMANDA. 

 

 

DEIBY DAVID PICO CASTAÑO, identificada con la cédula de ciudadanía número 1067908035  

expedida en la ciudad de Montería, Córdoba, abogado titulado e inscrito con la tarjeta 

profesional número 334.772  del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de 

apoderada sustituta de BANCO DAVIVIENDA S.A. (en adelante åBANCOæ o åDAVIVIENDAæ), 

de acuerdo con el poder conferido por el Dr. LUIS HUMBERTO USTARIZ GONZÁLEZ, mayor 

de edad, con domicilio en la ciudad de Bogotá D.C., identificado con la cédula de ciudadanía 

número 79.506.641expedida en la ciudad de Bogotá, abogado titulado e inscrito con la 

tarjeta profesional número 71.478 del Consejo Superior de la Judicatura y que expresamente 

ACEPTO, encontrándome dentro de la oportunidad legal respectiva, procedo a contestar la 

demanda promovida por la sociedad CENTRO DE MEDICINA BIOLOGICA DR OBYRNE en los 

siguientes términos: 
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I. OPORTUNIDAD 

 

La presente contestación de la demanda se allega en tiempo oportuno de acuerdo con el 

conteo de términos que a continuación refiero: 

 

 Banco Davivienda fue notificado personalmente del auto admisorio de la demanda el 

04 de agosto de 2025 en los términos de lo expuesto el artículo 8° de la Ley 2213 

de 2022.  

 

 De acuerdo con lo expuesto en el inciso 3° del artículo 8° de la Ley 2213 de 2022, 

la notificación personal del auto admisorio de la demanda a Banco Davivienda se 

considera surtida åuna vez transcurridos dos (2) d²as h§biles siguientes al env²o del 

mensaje de datosæ, por consiguiente, la notificación del auto admisorio de la demanda 

a Banco Davivienda ocurrió el 08 de agosto de 2025. 

 

 En esa medida el término para contestar la demanda comenzó a contar a partir del 08 

de agosto y finaliza el 22 de agosto de 2025. 

 

Por lo tanto, el presente escrito de contestación es oportuno. 

 

 

  



   

 

II. INTRODUCCIÓN 

 

La sociedad Centro de Medicina Biológica Dr Obyrne presentó acción de protección al 

consumidor financiero en contra de Banco Davivienda por el desconocimiento de los débitos 

realizados con cargo a su Cuenta Corriente terminada en No. **2527  por la suma de 

$20.187.262  con ocasión de (2) operaciones objetadas por los tarjetahabientes de las 

compras efectuadas en el comercio entre octubre de 2023 a enero de 2024, según su dicho, 

porque las mismas no fueron notificadas a la sociedad demandante y, en todo caso, 

corresponde al ejercicio abusivo del Banco solicitar los soportes de las transacciones.  

 

Sin embargo, no hay lugar a que este despacho acoja las pretensiones incoadas en el escrito 

introductorio toda vez que Banco Davivienda, con ocasión a las controversias suscitadas por 

los Bancos Emisores, notificó el 14 y 20 de febrero de 2024 mediante correo electrónico 

dirigido al e-mail registrado ante Incocrédito y los sistemas de medios de pago de bajo valor 

(contabilidad@clinicaobyrne.com) los contracargos y solicitó los soportes de las operaciones 

objetadas.  Empero, la sociedad demandante guardó silencio y omitió remitir la documental 

oportunamente, facultado a Banco Davivienda a compensar con cargo a su Cuenta Corriente 

terminada en No. **2527  los saldos y remitirlos a los Bancos Emisores, de acuerdo con lo 

pactado en la cláusula octava del reglamento de afiliación aceptado por el comercio. 

 

Así las cosas, y como se demostrará por este derrotero, no existe presupuesto contractual, 

legal, ni jurisprudencial para acceder a las pretensiones de la demanda atendiendo que la 

delegatura encontrará ampliamente demostradas las excepciones que se proponen a 

continuación: 

 

 PROCEDENCIA DE LA GESTIÓN DE CONTRACARGO ADELANTADA POR BANCO 

DAVIVIENDA ATENDIENDO LAS RECLAMACIONES ELEVADAS POR LOS BANCOS 

EMISORES Y EL INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DEL COMERCIO. 

 

 PACTA SUNT SERVANDA E INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE LE 

ASÍSITÍAN A CENTRO DE MEDICINA BIOLOGICA DR OBYRNE. 

 

 CUMPLIMIENTO DE BANCO DAVIVIENDA EN SU OBLIGACIONES LEGALES Y 

CONTRACTUALES 

 

 IMPROCEDENCIA DE LOS PERJUICIOS RECLAMADOS 

 

 BUENA FE POR PARTE DE BANCO DAVIVIENDA 



   

 

 
 

 EXCEPCIÓN GENÉRICA 

 

III. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 

 

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del artículo 96 del Código General del 

Proceso, me opongo a las pretensiones de la demanda formuladas por Antioqueña de 

Lubricantes SGP S.A.S., en los siguientes términos.  

 

Frente a las pretensiones primera y segunda. 

 

 
 

Contesto: Banco Davivienda se opone a las pretensiones primera y segunda de la demanda 

como quiera que no existe presupuesto legal o contractual que permita colegir que la entidad 

financiera haya incumplido con sus obligaciones legales y contractuales, dado que, el actuar 

de mi representada se encuentra amparado en la cláusula octava del contrato de afiliación a 

los medios de pago de Davivienda, el cual declaró conocer y aceptar su representante legal 

con la suscripción del formulario de adquirencia, a saber: 

 

åCLÁUSULA OCTAVA. COMPENSACIÓN 

 



   

 

EL COMERCIO autoriza irrevocablemente desde ahora a EL BANCO para debitar 

o compensar de la facturación las sumas que por concepto de obligaciones de 

cualquier naturaleza anteriores, presentes o futuras, que directa o 

indirectamente, en forma separada o conjunta, estén o aparezcan a cargo de EL 

COMERCIO y a favor de EL BANCO, así como cualquier suma de dinero que 

haya sido abonada por concepto de ventas que posteriormente resulten 

fraudulentas o que no hayan sido aceptadas por el cliente del Sistema de 

Medios de Pago del Banco Davivienda. EL COMERCIO autoriza igualmente a EL 

BANCO para debitar o compensar de la cuenta corriente o de ahorros de EL 

COMERCIO o de su propietario según fuere el caso o de cualesquiera otras 

cuentas, depósitos, o suma a su favor, o que estén a su nombre, o a su favor o 

a nombre del propietario, el valor de las obligaciones a favor de EL BANCO y a 

cargo de EL COMERCIO por cualquier concepto o producto. Si EL COMERCIO 

es titular de una o varias cuentas corrientes, de ahorro o de cualquier otra 

cuenta o depósito, EL BANCO puede debitar o compensar el importe en 

cualquiera de ellas o fraccionarlo en las mismas a su elección y deberá avisarle 

a EL COMERCIO dentro de los cinco días hábiles siguientes. En desarrollo de lo 

dispuesto en esta cláusula, EL COMERCIO asume la responsabilidad por el pago 

total de sus obligaciones a favor de EL BANCO y acepta expresamente los 

cargos que EL BANCO efectúe independientemente de la fecha en la cual se 

generó la deuda. 

Por lo tanto, no se advierte ningún incumplimiento contractual de Banco Davivienda que de 

origen a la declaración de responsabilidad contractual pretendida a través de la presente 

acción, pues, los débitos realizados con cargo a la Cuenta Corriente terminada en No. **2527  

se perfeccionaron con ocasión a las controversias iniciadas por los bancos emisores por 2 

operaciones desconocidas por sus tarjetahabientes de compras realizadas en el comercio 

demandante, sin que este último cumpliera con el deber de remitir los soportes requeridos 

de forma oportuna, mismos que fueron solicitados de manera previa por mi representada 14 

y 20 de febrero de 2024 mediante correo electrónico dirigido al e-mail registrado ante 

Incocrédito y los sistemas de medios de pago de bajo valor (contabilidad@clinicaobyrne.com). 

 

Frente al No. 1 de la Pretensión tercera: 

 

 



   

 

 

 

 

 

 
 

 

Contesto:  Banco Davivienda se opone a la pretensión tercera de la demanda y por lo tanto 
a su prosperidad. Esto en atención a que, no existe presupuesto legal o contractual para que 
la entidad financiera proceda a reintegrar la suma de $20.187.262 000 pretendida con 
ocasión a los contracargos adelantados por la entidad financiera con el comercio Centro de 
Medicina Biológica Dr Obyrne, entre octubre de 2023 a enero del 2024, pues los mismos 
fueron realizados como consecuencia del incumplimiento contractual de la sociedad 
demandante quien guardó silencio ante la solicitud de remisión oportuna de copias y soportes 
de las transacciones que originaron las controversias, notificadas por Banco Davivienda al 
correo electrónico registrado por la demandante ante Incocrédito y los sistemas de medios 
de pago de bajo valor: contabilidad@clinicaobyrne.com. 
 
Así las cosas, y ante el incumplimiento del comercio de remitir los soportes de las operaciones 
en el término oportuno, Banco Davivienda en su calidad de banco adquirente procedió a 
realizar el reintegro de las transacciones objetadas por los bancos emisores y, a su turno, a 
compensar dichas sumas de la Cuenta Corriente terminada en No. **2527  de titularidad de 
la sociedad demandante, en virtud del proceso de compensación autorizado por  el Centro 
de Medicina Biológica Dr Obyrne en la cláusula octava del contrato de afiliación a los medios 
de pago de Davivienda el cual declaró conocer y aceptar su representante legal con la 
suscripción del formulario de adquirencia. 
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Frente al No. 2 y 3 de la pretensión tercera 

 

 
 

Contesto: Banco Davivienda se opone a estas pretensiones y por tanto a la prosperidad de 

las mismas. Esto en el entendido de que, el perjuicio económico derivado de los supuestos 

fácticos aquí debatidos tendría que cumplir con los presupuestos establecidos en el 

ordenamiento jurídico actual para acreditarlo, como, por ejemplo: que el mismo haya sido 

directo y cierto más no eventual. En ese sentido no basta con solo enunciar en la demanda el 

hecho de haber recibido un daño, sino que el mismo debe demostrase en su existencia y 

cuantificación más allá de su propio dicho, pues recuérdese que, para estos casos al operador 

jurídico le asiste la obligación de realizar una valoración a los daños irrogados en lo que 

respecta a las personas y cosas, atendiendo los principios de reparación integral y de equidad, 

sin dejar de lado los criterios técnicos actuariales que requiere cada caso en concreto. 

Situación que no se denota en el presente caso. 

 

Frente a la cuarta pretensión 

 

 
 

Contesto: Banco Davivienda se opone a esta pretensión, como quiera que,  de conformidad 

con el artículo 365 del Código General del Proceso se condenará en costas a la parte vencida 

en el proceso, sin embargo, en el caso que nos ocupa no se encuentran fundamentos de 



   

 

hechos ni de derecho por los cuales pueda hacerse responsable a mi mandante por los hechos 

y pretensiones de la demanda. Por su parte, la cuantía de las costas procesales corresponde 

a aquellas que se encuentren probadas en el expediente, no por aquella determinada por el 

actor sin sustento alguno. 

 

 

IV. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA 

 

A continuación, procedo a referirme a los hechos expuestos por la parte actora en el mismo 

orden en que fueron narrados en el escrito de la demanda. 

 

Frente al primer hecho 

 

 
 

Contesto: No le consta a la entidad financiera si el objeto social de la aquí demandante es el 

relatado en este numeral, por tratarse de un una circunstancia ajena y externa a las 

obligaciones de mi mandante en la presente relación contractual, por lo que no está en el 

deber de conocer. En todo caso, por ser un supuesto fáctico que se prueba con la 

correspondiente prueba documental, se precisa que, mi poderdante se acoge a su contenido 

literal, así como al valor probatorio que la ley y esta Delegatura le otorguen.  

 

Frente al hecho segundo, tercero, cuarto y quinto 

 



   

 

 
Contesto: No le consta a la entidad financiera el relato y acciones desplegadas por las 

personas mencionadas en estos numerales, por tratarse de un una circunstancia ajena y 

externa al desarrollo del objeto social de mi mandante y a la relación contractual que tiene 

con el demandante/la demandante, por lo que no está en el deber de conocer. Son hechos 

que deberán probarse por parte del demandante en los términos del artículo 167 del C.G. de 

P. 

 
Frente al hecho sexto 

 

 
 

Contesto: No le consta a Banco Davivienda si la Rosario Salazar realizó o no pago a la 

demandante, pues tal situación se encuentra fuera de las obligaciones de mi mandante. En 

todo caso, por ser un supuesto fáctico que se prueba con la correspondiente prueba 

documental, se precisa que, mi poderdante se acoge a su contenido literal, así como al valor 

probatorio que la ley y esta Delegatura le otorguen. 

 

Frente al hecho séptimo 

 



   

 

 
 

Contesto: No es cierto que, el Banco haya efectuado estos descuentos, pues de la documental 

adosada por la demandante no se logra acreditar tal situación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Frente al hecho octavo y noveno 

  

 
 

Contesto: No le consta a la entidad financiera el relato y acciones desplegadas por las 

personas mencionadas en estos numerales, por tratarse de un una circunstancia ajena y 

externa al desarrollo del objeto social de mi mandante y a la relación contractual que tiene 

con el demandante/la demandante, por lo que no está en el deber de conocer. Son hechos 

que deberán probarse por parte del demandante en los términos del artículo 167 del C.G. de 

P. 

 

Frente al hecho décimo 

 

 
 



   

 

Contesto: No le consta a Banco Davivienda si la Rosario Salazar realizó o no pago a la 

demandante, pues tal situación se encuentra fuera de las obligaciones de mi mandante. En 

todo caso, por ser un supuesto fáctico que se prueba con la correspondiente prueba 

documental, se precisa que, mi poderdante se acoge a su contenido literal, así como al valor 

probatorio que la ley y esta Delegatura le otorguen. 

 

Frente al décimo primer hecho 

 

 
 

 

Contesto:  No es cierto que, el Banco haya efectuado estos descuentos, pues de la documental 

adosada por la demandante no se logra acreditar tal situación. 

 

Frente al décimo segundo, décimo tecero, décimo cuarto, décimo, décimo sexto, décimo 

séptimo, décimo octavo, décimo noveno, vigésimo, vigésimo primero, vigésimo segundo, 

vigésimo tercero 



   

 

 

 
 



   

 

 
 

Contesto: No le consta a la entidad financiera el relato y acciones desplegadas por las 

personas mencionadas en estos numerales, por tratarse de un una circunstancia ajena y 

externa al desarrollo del objeto social de mi mandante y a la relación contractual que tiene 

con el demandante, por lo que no está en el deber de conocer. Son hechos que deberán 

probarse por parte del demandante en los términos del artículo 167 del C.G. de P. 

 

 

 



   

 

Frente vigésimo cuarto hecho 

 

 
 

Contesto: No es cierto que, en el correo enviado por mi representada el 14 de febrero de 

2024 se haya señala que la señora Salazar se contactó con mi representada, pues lo 

consignado en tal e-mail hace referencia es a una solicitud dirigida al comercio, en donde se 

solicitaron copias y soportes de las transacciones que originaron las controversias, notificadas 

por Banco Davivienda al correo electrónico registrado por la demandante ante Incocrédito y 

los sistemas de medios de pago de bajo valor: contabilidad@clinicaobyrne.com. 

 
Frente al vigésimo quinto hecho 

 

 
 

Contesto: Como se mencionó en el hecho anterior, no es cierto que, la señora Salazar haya 

presentado reclamación directamente al Banco Davivienda, pues esta fue interpuesta por el 

Banco emisor, misma que mi representada notificó el 14 y 20 de febrero de 2024 mediante 

correo electrónico dirigido al e-mail registrado ante Incocrédito y los sistemas de medios de 

pago de bajo valor (contabilidad@clinicaobyrne.com) los contracargos y solicitó los soportes 

mailto:contabilidad@clinicaobyrne.com


   

 

de las operaciones objetadas. Empero, la sociedad demandante guardó silencio y omitió 

remitir la documental oportunamente, facultado a Banco Davivienda a compensar con cargo 

a su Cuenta Corriente terminada en No. **2527  los saldos y remitirlos a los Bancos Emisores, 

de acuerdo con lo pactado en la cláusula octava del reglamento de afiliación aceptado por el 

comercio. 

 

Frente al vigésimo sexto hecho 

 

 
 

Contesto: Es cierto que, mi representada notificó a la demandante el 14 y 20 de febrero de 

2024  mediante correo electrónico dirigido al e-mail registrado ante Incocrédito y los sistemas 

de medios de pago de bajo valor (contabilidad@clinicaobyrne.com) los contracargos y solicitó 

los soportes de las operaciones objetadas. Empero, la sociedad demandante guardó silencio 

y omitió remitir la documental oportunamente, facultado a Banco Davivienda a compensar 

con cargo a su Cuenta Corriente terminada en No. **2527  los saldos y remitirlos a los Bancos 

Emisores, de acuerdo con lo pactado en la cláusula octava del reglamento de afiliación 

aceptado por el comercio. 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

CONSTANCIA DE NOTIFICACIÓN 

 

 
 

 
 

Frente al vigésimo séptimo hecho 

 

 
 

Contesto: No es cierto que se haya remitido correo alguno por parte de la demandante el 22 

de febrero. Esto dado que, frente a este particular, debe tenerse en consideración que el 

archivo que se allega como prueba del envío de los mensajes de textos remitidos al 



   

 

demandante no deben considerarse como plena prueba de su envío, en virtud de lo 

establecido en el artículo 101 y 122 de la Ley 527 de 1999.  

 

Frente al vigésimo octavo hecho 

 

 
 

Contesto: Es cierto que, mi representada procedió con el debito aquí mencionado. Esto en 

atención a que, mi representada notificó a la demandante el 14 y 20 de febrero de 2024 

mediante correo electrónico dirigido al e-mail registrado ante Incocrédito y los sistemas de 

medios de pago de bajo valor (contabilidad@clinicaobyrne.com) los contracargos y solicitó 

los soportes de las operaciones objetadas. Empero, la sociedad demandante guardó silencio 

y omitió remitir la documental oportunamente, facultado a Banco Davivienda a compensar 

con cargo a su Cuenta Corriente terminada en No. **2527  los saldos y remitirlos a los Bancos 

 
1 ARTÍCULO 10º. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos. Los mensajes de datos serán 
admisibles como medios de prueba y su fuerza probatoria es la otorgada en las disposiciones del Capítulo VIII 
del Título XIII, Sección Tercera, Libro Segundo del Código de Procedimiento Civil. 
En toda actuación administrativa o judicial, no se negará eficacia, validez o fuerza obligatoria y probatoria a 
todo tipo de información en forma de un mensaje de datos, por el sólo hecho que se trate de un mensaje de 
datos o en razón de no haber sido presentado en su forma original. 
 
2 ARTÍCULO 12. Conservación de los mensajes de datos y documentos. Cuando la ley requiera que ciertos 
documentos, registros o informaciones sean conservados, ese, requisito quedará satisfecho, siempre que se 
cumplan las siguientes condiciones:  
1. Que la información que contengan sea accesible para su posterior consulta.  
2. Que el mensaje de datos o el documento sea conservado en el formato en que se haya generado, enviado o 
recibido o en algún formato que permita demostrar que reproduce con exactitud la información generada, 
enviada o recibida, y  
3. Que se conserve, de haber alguna, toda información que permita. determinar el origen, el destino del mensaje. 
la fecha y la hora en que fue enviado o recibido el mensaje o producido el documento.  
   
No estará sujeta a la obligación de conservación, la información que tenga por única finalidad facilitar el envío 
o recepción de los mensajes de dato.  
   
Los libros y papeles del comerciante podrán ser conservados en cualquier medio técnico que garantice su 
reproducción exacta.  

 



   

 

Emisores, de acuerdo con lo pactado en la cláusula octava del reglamento de afiliación 

aceptado por el comercio. 

 

Frente al vigésimo noveno hecho 

 

 
 

Contesto: No es cierto que, mi representada cometió error alguno frente al debito efectuado, 

dado que, la entidad financiera se encuentra facultada en hacerlo. Esto teniendo en cuenta lo 

establecido en la clausula octava del reglamento de afiliación aceptado por el comercio que 

señala: 

 

åCLÁUSULA OCTAVA. COMPENSACIÓN 

 

EL COMERCIO autoriza irrevocablemente desde ahora a EL BANCO para debitar 

o compensar de la facturación las sumas que por concepto de obligaciones de 



   

 

cualquier naturaleza anteriores, presentes o futuras, que directa o 

indirectamente, en forma separada o conjunta, estén o aparezcan a cargo de EL 

COMERCIO y a favor de EL BANCO, así como cualquier suma de dinero que 

haya sido abonada por concepto de ventas que posteriormente resulten 

fraudulentas o que no hayan sido aceptadas por el cliente del Sistema de 

Medios de Pago del Banco Davivienda. EL COMERCIO autoriza igualmente a EL 

BANCO para debitar o compensar de la cuenta corriente o de ahorros de EL 

COMERCIO o de su propietario según fuere el caso o de cualesquiera otras 

cuentas, depósitos, o suma a su favor, o que estén a su nombre, o a su favor o 

a nombre del propietario, el valor de las obligaciones a favor de EL BANCO y a 

cargo de EL COMERCIO por cualquier concepto o producto. Si EL COMERCIO 

es titular de una o varias cuentas corrientes, de ahorro o de cualquier otra 

cuenta o depósito, EL BANCO puede debitar o compensar el importe en 

cualquiera de ellas o fraccionarlo en las mismas a su elección y deberá avisarle 

a EL COMERCIO dentro de los cinco días hábiles siguientes. En desarrollo de lo 

dispuesto en esta cláusula, EL COMERCIO asume la responsabilidad por el pago 

total de sus obligaciones a favor de EL BANCO y acepta expresamente los 

cargos que EL BANCO efectúe independientemente de la fecha en la cual se 

generó la deuda. 

Por lo tanto, no se advierte ningún incumplimiento contractual de Banco Davivienda que de 

origen a la declaración de responsabilidad contractual pretendida a través de la presente 

acción, pues, los débitos realizados con cargo a la Cuenta Corriente terminada en No. **2527  

se perfeccionaron con ocasión a las controversias iniciadas por los bancos emisores por 2 

operaciones desconocidas por sus tarjetahabientes de compras realizadas en el comercio 

demandante, sin que este último cumpliera con el deber de remitir los soportes requeridos 

de forma oportuna, mismos que fueron solicitados de manera previa por mi representada 14 

y 20 de febrero de 2024 mediante correo electrónico dirigido al e-mail registrado ante 

Incocrédito y los sistemas de medios de pago de bajo valor (contabilidad@clinicaobyrne.com). 

  

Por último, No es cierto que se haya remitido correo alguno por parte de la demandante el 

23 de febrero de 2024 . Esto dado que, frente a este particular, debe tenerse en consideración 

que el archivo que se allega como prueba del envío de los mensajes de textos remitidos al 



   

 

demandante no deben considerarse como plena prueba de su envío, en virtud de lo 

establecido en el artículo 103 y 124 de la Ley 527 de 1999.  

 

Frente al trigésimo hecho 

 

 
 

Contesto: Es cierto que, mi representada procedió con el débito aquí mencionado. Esto en 

atención a que, mi representada notificó a la demandante el 14 y 20 de febrero de 2024 

 
3 ARTÍCULO 10º. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos. Los mensajes de datos serán 
admisibles como medios de prueba y su fuerza probatoria es la otorgada en las disposiciones del Capítulo VIII 
del Título XIII, Sección Tercera, Libro Segundo del Código de Procedimiento Civil. 
En toda actuación administrativa o judicial, no se negará eficacia, validez o fuerza obligatoria y probatoria a 
todo tipo de información en forma de un mensaje de datos, por el sólo hecho que se trate de un mensaje de 
datos o en razón de no haber sido presentado en su forma original. 
 
4 ARTÍCULO 12. Conservación de los mensajes de datos y documentos. Cuando la ley requiera que ciertos 
documentos, registros o informaciones sean conservados, ese, requisito quedará satisfecho, siempre que se 
cumplan las siguientes condiciones:  
1. Que la información que contengan sea accesible para su posterior consulta.  
2. Que el mensaje de datos o el documento sea conservado en el formato en que se haya generado, enviado o 
recibido o en algún formato que permita demostrar que reproduce con exactitud la información generada, 
enviada o recibida, y  
3. Que se conserve, de haber alguna, toda información que permita. determinar el origen, el destino del mensaje. 
la fecha y la hora en que fue enviado o recibido el mensaje o producido el documento.  
   
No estará sujeta a la obligación de conservación, la información que tenga por única finalidad facilitar el envío 
o recepción de los mensajes de dato.  
   
Los libros y papeles del comerciante podrán ser conservados en cualquier medio técnico que garantice su 
reproducción exacta.  

 



   

 

mediante correo electrónico dirigido al e-mail registrado ante Incocrédito y los sistemas de 

medios de pago de bajo valor (contabilidad@clinicaobyrne.com) los contracargos y solicitó 

los soportes de las operaciones objetadas. Empero, la sociedad demandante guardó silencio 

y omitió remitir la documental oportunamente, facultado a Banco Davivienda a compensar 

con cargo a su Cuenta Corriente terminada en No. **2527  los saldos y remitirlos a los Bancos 

Emisores, de acuerdo con lo pactado en la cláusula octava del reglamento de afiliación 

aceptado por el comercio. 

 

Frente al trigésimo primer hecho, trigésimo segundo hecho, trigésimo tercer hecho y 

trigésimo cuarto hecho 

 

 
 



   

 

 
 

Contesto: Los presentes numérales no corresponde a un hecho sino a una manifestación 
subjetiva de la parte actora, carente de narrativa de tiempo, modo y lugar, por lo que no está 
mi mandante en el deber contestar en los términos del artículo 96 del C.G. del P. 
 



   

 

Frente al trigésimo quinto hecho 

 

 
 

Contesto:  Es cierto que la aquí demandante ha presentado múltiples peticiones en las que 

solicita el reintegro de los recursos debitados de la cuenta corriente terminada en ***2527 . 

 

Frente al trigésimo sexto hecho 

 

 
 

Contesto: Es cierto que, el Banco Davivienda ha respondido de las reclamaciones presentadas 

de manera negativa. Esto debido a que, mi representada notificó a la demandante el 14 y 20 

de febrero de 2024 mediante correo electrónico dirigido al e-mail registrado ante Incocrédito 

y los sistemas de medios de pago de bajo valor (contabilidad@clinicaobyrne.com) los 

contracargos y solicitó los soportes de las operaciones objetadas. Empero, la sociedad 

demandante guardó silencio y omitió remitir la documental oportunamente, facultado a Banco 

Davivienda a compensar con cargo a su Cuenta Corriente terminada en No. **2527  los saldos 

y remitirlos a los Bancos Emisores, de acuerdo con lo pactado en la cláusula octava del 

reglamento de afiliación aceptado por el comercio. 

 

 

 

 

 

 

 






























































