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Respetados sefiores. CTRO MEDIC BIOLOGICA D

Reciban un cordial saludo de Davivienda De acuerdo a reclamaciones de clientes de otros Bancos, por compras con tarjeta en su establecimiente. solicitames su amable colaboracién con el envio de los soportes correspondientes a la(s) siguiente(s) autorizacion(es)

Nimeros de autorizacién solictados:
032836

Se requieren todos los soportes que respalden la compra en donde se queel participd en las por ko tanto, favor anexar copla de voucher, facturas, detalles, guia de entrega. contratos, log transaccional, entre otros. Todos los documentos deben ser legibles y deben estar
firmados para aquellos que corresponda, adiclonal se debe enviar una carta del comercio aclarando las transacciones.

Lo anterlor, nos permitica demostrar ante el Banco emisor que el tarjetahablente realiz6 (aron) la(s) comgra(s) de manera comecta y cumpliendo los estandares de calidad y las normas requeridas por la franquicla oportuna, dand ol Reglamento de Afliacidn en un término
o mayor a tres (3) dias hibiles, caso contrario se efectuars ol débilo 3 5u cuenta por estos conceptos

Los soportes deben ser remitidos i formata PDF y nombrados uno a una con el nimero de Ia autorizacion relacionado en el archivo adjunto o si son fisicos remiir en sobre sallado a nombre de Sandra Betancourt ala Calle 28 #
13a - 15 Mezanine.

Adicionsimente, 103 soportes se encuentran incomplelos, ilegibles o no soportan comectamente la (3) comprals) realizada(s) y e motive del conlrcargo, serd necesario debitaria de la respectiva cuenta

Sila(s) transaccién{es) fue(ran) sutorizadas) mediante 3DS, por favor remitic el sopor n PDF en el cual se evidencie el cidigo de de lo contrario 0 se generard la representacida y se aplicarh el debito por solicitud de copia no atendida. (Aplica para los contracargos motivo
Fraude)
Es de aclarar que los soportes estin sujetos a verificacién y aceptacion por parte del Banco Emisar el cual es el encargado de dar respuesta final a la favorable para

Nota: Les recordamos que las solicitudes de soporte son enviadas al coreo que ol comercio haya registrado ante Davivienda & Incocredito al momanto de realizar 1a solicitud, si requiere hacer alguna actualizacién por favor enviar coreo a Incocredito & la direccién novedades(@incocradito.com co

Este comeo es unicamente para recepcion de soportes. no se envia acuse de recbido. ni respuesta a inquistudes: si necesita aclaracién de contracargos por favor dirigirse a su ejecutivo de cusnta y/u oficina de servicio para radicar la solicitud por los canales comespondientes
Cordialmento,

Contracargos Adguirente Visa Intemacional

Banco Davivienda S A

NOTA' Anexo detalle de movimientos formato excel
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Buanes dias,
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MNiimeros de aviorizacn a debiar
412835

Mot Les recordameos que las sciciudes de saporte son eviadas al cormes que sl comesio haya registrado ante Davivienda e Incocredio al momeno de reailzar ia sabctud. si requisss hacer alguna actusizacién por favor enviae coren a dewcidn i com o

Este coire 05 unicaments para ecapciin da soportes, 10 50 arvia acuss de recibido, ni respuesta  inquishudes, si necesita aclaraciin de contracarges po favor dirginse & su sjecuiva de cuenta yu oficina de sarvicia para radicar ks sohchud por los canales camespondiestas
Condsimente.
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