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"Por el cual se inadmite una demanda”

Accion de proteccion al consumidor

Radicado No. 25-210925
Demandante: ALLIANZ SEGUROS S.A.

Efectuada la revision formal a fin de verificar si relne las exigencias legales, conforme a lo establecido en
los articulos 82 del C.G.P. y 58 de la Ley 1480 de 2011 SE INADMITE la presente demanda, para que
dentro del término de 5 dias contados a partir de la notificaciébn de este proveido, se subsanen los puntos
relacionados a continuacién, so pena de rechazo de conformidad con lo dispuesto con el articulo 90 del
C.G.PL.

1. En atencion a los anexos de la demanda, precise quien es el sujeto procesal que conforma la
parte demandante, indicando de manera completa el nombre, domicilio, direccion e
identificacion del mismo, en virtud de lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 82 del C.G.P.

Tenga en cuenta que si la parte demandante esta integrada por una persona juridica, la misma
debera comparecer a este proceso por conducto de su representante legal acreditando dicha
circunstancia con el respectivo certificado de existencia y representacion legal, conforme lo
establece el numeral 2° del articulo 84 del Cédigo General del Proceso.

2. Indiqgue de manera clara y completa el nombre, domicilio_e identificacion del demandado(s)
(productor o _proveedor), con el fin de dar cumplimiento a lo contemplado por el numeral 6 del
articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, en concordancia con el numeral 2° del articulo 82 del Cddigo
General del Proceso. En _caso de tratarse de un establecimiento de comercio, debera indicar el
nombre e identificacion del propietario del mismo. De no contar con la informacién antes solicitada,
debera informar la direccion donde adquirié el bien o el servicio, junto con cualquier otro dato
adicional que permita a esta Superintendencia individualizarlo y vincularlo.

3. Precise las pretensiones de la demanda de forma clara y precisa teniendo en cuenta las
facultades jurisdiccionales otorgadas a esta Superintendencia (art. 82, num.4° del Cddigo General
del Proceso, en concordancia con el art. 58 de la Ley 1480 de 2011).

4. Aclare si su pretensién correspondiente a los perjuicios, se origind por la contratacion de un
servicio que supone la entrega de un bien o por informacién o publicidad engafiosa. De lo
contrario, tenga en cuenta que el reconocimiento de los mismos deberd ser exigido ante la
jurisdiccion ordinaria y para tal efecto, debera excluir la pretension indemnizatoria o aquellas que
se dirijan al reconocimiento de los perjuicios, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3° del
articulo 56 de la Ley 1480 de 2011.

! Para efectos de la radicacion de su escrito subsanatorio, usted debera enviarlo al correo electrénico contactenos@sic.gov.co cuyo recibo se entendera en tiempo siempre que se radique antes de
las 4:30 pm, del ultimo dia habil que tiene para hacerlo, indicando en el asunto el nimero de radicado de su demanda relacionado en la parte inicial de esta providencia.
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5. De configurarse unos de los presupuestos descrito en la causal que antecede, estime
razonadamente, y bajo juramento, el monto que pretende a titulo de indemnizacién de perjuicios,

discriminando cada uno de sus conceptos, tal como lo establece el articulo 206 del Cdadigo

General del Proceso (L.1564/2012), esto es, ponderando con la solemnidad requerida en la Ley

(uramento) y por medio de razones objetivas, todos y cada uno de los elementos (dafio

emergente, lucro cesante, etc.), que componen la indemnizacién que solicita, de conformidad con

lo previsto en el numeral 7° del articulo 82 del Cédigo General del Proceso.

6. En el evento de que sus pretensiones vayan encaminadas a obtener proteccion por informacion

o publicidad engafiosa allegue prueba documental de la misma. En caso que la misma haya sido

brindada de manera verbal, asi debera manifestarlo expresamente en el escrito subsanatorio, de

conformidad con lo establecido en el literal a) del numeral 5° de la Ley 1480 de 2011.

7. Amplie de forma clara los hechos que dieron lugar a su inconformidad _sefialando las
circunstancias de modo, tiempo vy lugar, determinando los dafios e inconvenientes presentados

con el bien y/o servicio objeto de la presente litis, de conformidad con lo normado en el numeral 5°

del articulo 82 del Cddigo General del Proceso.

8. Determine de manera clara y concisa a cuanto ascienden sus pretensiones en pesos, con el fin

de establecer la cuantia del asunto, de conformidad con el numeral 9° del articulo 82 del Cédigo

General del Proceso.

9. Allegue los elementos de prueba que soporten lo relatado en la demanda y/o solicite las
pruebas que pretenda hacer valer, para que sean consideradas en el proceso de la referencia de

conformidad con lo previsto en el numeral 6° del articulo 82 del Codigo General del Proceso.

10. Aporte los documentos que soportan la reclamacion previa realizada ante el proveedor o el
documento donde conste el recibo de la misma o en su defecto la prueba que soporta su envio,

con 15 dias de antelacién a la fecha de presentacion del asunto de la referencia (Ley 1480 de

2011, numeral 5, literales a) y b). En caso de que ésta se haya efectuado de manera verbal,

allegue la constancia escrita de la reclamacion verbal realizada, debidamente expedida por el

proveedor y/o productor; téngase en cuenta que la misma deberd indicar la fecha de presentacién

y el objeto del reclamo deberd ser congruente y guardar relaciéon con lo pedido en la demanda. En

caso de que el proveedor se haya negado a expedirla 0 se haya negado a recibir la reclamacion,

debera declararlo asi, bajo la gravedad de juramento. (Ley 1480 de 2011, articulo 58, literales b) y
C).

De igual forma, en caso de que el productor o proveedor hubiese dado respuesta a la misma
debera allegarla. En caso de que la respuesta se hubiere dado de manera verbal, asi debera
manifestarlo expresamente. Tenga en cuenta que la referida respuesta debe haberse efectuado

con anterioridad a la fecha de la presentacion de la demanda.
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(7" Industria y Comercio
[_/ SUPERINTENDENCIA
Delegatura para asuntos Jurisdiccionales
De conformidad con lo establecido en el articulo 295 del C. G. del P., el presente Auto se
notific6é por Estado
No. 100
De fecha: 09 de junio de 2025
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