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RV: INSTRUCCIONES SOLICITUD REMISION INTRUCCIONES DE AUDIENCIA || PREJU1952- ASIGNACIÓN AUDIENCIA PREJUDICIAL CENTROS
HOSPITALARIOS DE CARIBE SAS // SUPERSALUD

Desde Informes GHA <informes@gha.com.co>
Fecha Mar 3/06/2025 18:46
Para CAD GHA <cad@gha.com.co>

EXTRAJUDICIAL

De: Santiago Vernaza Ordoñez <svernaza@gha.com.co>
Enviado: martes, 3 de junio de 2025 16:29
Para: ADRIANA ELIZABETH TOVAR BUSTOS <adtovar@solidaria.com.co>
Cc: John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>;
Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Laura
Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Nicolas Loaiza Segura <nloaiza@gha.com.co>; Gonzalo Rodríguez
Casanova <grodriguez@gha.com.co>
Asunto: RE: INSTRUCCIONES SOLICITUD REMISION INTRUCCIONES DE AUDIENCIA || PREJU1952- ASIGNACIÓN AUDIENCIA PREJUDICIAL CENTROS HOSPITALARIOS
DE CARIBE SAS // SUPERSALUD
 
Cordial saludo, se informa que el día de hoy asistí en representación de SOLIDARIA a la audiencia de conciliación extrajudicial del proceso
referenciado en el asunto. Audiencia identificada con los siguientes datos:

RADICADO INTERNO: PREJU1952
NURC: 20258200207147882
CONVOCANTE: CENTROS HOSPITALARIOS DE CARIBE S.A.S

Al respecto se informa que, una vez surtida una espera de 15 minutos desde el inicio de la diligencia, no asistió ninguna persona en representación de
la parte convocante; por lo que no se llevó a cabo la diligencia. El conciliador indicó que expedirá una constancia de asistencia en favor de la
compañía, por lo cual, daré alcance a este correo una vez sea remitida dicha certificación. 

Muchas gracias por su colaboración. 

Santiago Vernaza Ordoñez
Abogado Junior
TEL: 321 550 7065
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De: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>
Enviado: martes, 3 de junio de 2025 14:38
Para: Santiago Vernaza Ordoñez <svernaza@gha.com.co>
Cc: John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>
Asunto: INSTRUCCIONES SOLICITUD REMISION INTRUCCIONES DE AUDIENCIA || PREJU1952- ASIGNACIÓN AUDIENCIA PREJUDICIAL CENTROS HOSPITALARIOS DE
CARIBE SAS // SUPERSALUD
 
Cordial saludo, estimado Santiago 
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Comedidamente te remito las instrucciones para la audiencia del día de hoy 03 de junio. En este caso la compañía manifiesta que debemos indicar
que no nos asiste ánimo conciliatorio, toda vez que no han presentado la correspondiente reclamación a la compañía.  
 
Para un nuevo análisis del caso debe aportar: Documento idóneo y conducente que demuestre la responsabilidad por parte del vehículo asegurado,
emitida por autoridad competente
  
 
En la diligencia, recuerda seguir cada una de las recomendaciones contenidas en el manual de audiencias extrajudiciales y la instrucción exacta de la
compañía. 
                                              
Una vez surtida la  audiencia, recuerda notificar a la Compañía al correo adtovar@solidaria.com.co  con copia a Darlyn Marcela Muñoz Nieves
<dmunoz@gha.com.co>,Maria Camila Agudelo Ortiz < mcagudelo@gha.com.co> Gustavo Alberto Herrera Ávila <gherrera@gha.com.co>; Informes
GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kevin Jeymar Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; y a mí.
Por favor remitir el informe en esta misma cadena de correos para guardar la trazabilidad del trámite, máximo al día siguiente de su realización, si no
tienes el acta o constancia, das alcance al correo cuando la tengas. 
 
Quedo atenta si tienes alguna duda

Cordialmente,
 

Laura Andrea Cruz Rincón
Auxiliar Juridica
TEL: 312 591 0782
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De: ADRIANA ELIZABETH TOVAR BUSTOS <adtovar@solidaria.com.co>
Enviado: martes, 3 de junio de 2025 12:50
Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>
Cc: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>
Asunto: RE: SOLICITUD REMISION INTRUCCIONES DE AUDIENCIA || PREJU1952- ASIGNACIÓN AUDIENCIA PREJUDICIAL CENTROS HOSPITALARIOS DE CARIBE SAS //
SUPERSALUD
 
Buenas tardes, a continuación, relaciono los antecedentes del caso:
 
“Se evidencia 03 reclamos Tramitados en su totalidad por valor de 5.134.902 es importante que el PSS realice la correcta y oportuna gestión de descargue de los
pagos y conciliaciones bancarias dando cumplimiento a los procesos financieros y contables que regulan la gestión de recursos en el sector Salud.
 

Cartera por estados y saldos pendientes  
Estado Cartera  Cant. Reclamos Saldo Solidaria Saldo pendiente PSS  

Reclamación Tramitada en su totalidad 3 $                -    $              5,134,902  
Total, general 3 $                -    $              5,134,902  
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Cartera por fecha de egreso y saldos pendientes  

Cartera por fecha de egreso y saldos
pendientes Cant. Reclamos Saldo Solidaria Saldo Pendiente PSS

2023 2 $                -    $              3,373,552
2024 1 $                -    $              1,761,350
Total, general 3 $                -    $              5,134,902

 
En este orden, agradezco su apoyo estableciendo la realidad de la cartera pendiente con la entidad, teniendo en cuenta la información que suministra el área de
soat a efectos de validar nuevamente la información.
 
Quedo atenta a sus comentarios.
 
Cordialmente,
 
 
 
 
ADRIANA ELIZABETH TOVAR BUSTOS
Profesional Abogado
GERENCIA JURÍDICA
Dirección General
Tel. (601) 6464330
Calle 100 No 9A – 45 Piso 12 Bogotá - CO

 
De: Informes GHA <informes@gha.com.co>
Enviado el: martes, 3 de junio de 2025 11:54
Para: ADRIANA ELIZABETH TOVAR BUSTOS <adtovar@solidaria.com.co>
CC: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>
Asunto: SOLICITUD REMISION INTRUCCIONES DE AUDIENCIA || PREJU1952- ASIGNACIÓN AUDIENCIA PREJUDICIAL CENTROS HOSPITALARIOS DE CARIBE SAS //
SUPERSALUD
 
Apreciada Dra. Adriana
 
Cordial saludo
 
Agradecemos la confianza depositada en la firma y confirmamos nuestra disponibilidad para asistir a la audiencia de conciliación del
asunto de la referencia, la cual se llevó a cabo de manera virtual, el día 03 de junio de 2025 a las 14:50. 

 A continuación se realiza breve resumen de los hechos y pretensiones que sustentan la solicitud de conciliación:
HECHOS.
 

- Se desconocen 
 
PRETENSIONES
 

- Se desconocen 
 
Frente al particular es preciso señalar que la solicitud de conciliación es presentada por CENTROS HOSPITALARIOS DE CARIBE SAS 
 
Agradecemos por favor nos confirme las instrucciones de asistencia para la diligencia del día de hoy.
 
Quedamos atentos a sus comentarios.
 
 
 
Atentamente;

John Edwar Banguera Obando
Auxiliar Centro de Análisis de Información y
Reportes
TEL: 310 657 8577
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De: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>
Enviado: viernes, 30 de mayo de 2025 10:25
Para: NACHAVARRO@solidaria.com.co <NACHAVARRO@solidaria.com.co>
Cc: Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>;
John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>
Asunto: RE: PREJU1952- ASIGNACIÓN AUDIENCIA PREJUDICIAL CENTROS HOSPITALARIOS DE CARIBE SAS // SUPERSALUD
 
Apreciada Dra Adriana,
 
Cordial saludo,
 
Agradezco el favor nos confirmen las instrucciones que debemos seguir en la audiencia programada para el día 03 de junio de 2025 a
las 14:50 en el Centro de conciliación de la Superintendencia Nacional de Salud 
 
Quedo atenta a sus comentarios e instrucciones,
 
Cordialmente,
 

 
 
 

Laura Andrea Cruz Rincón
Auxiliar Juridica
TEL: 312 591 0782
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De: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>
Enviado: jueves, 29 de mayo de 2025 15:12
Para: NACHAVARRO@solidaria.com.co <NACHAVARRO@solidaria.com.co>
Cc: Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>;
John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>
Asunto: RE: PREJU1952- ASIGNACIÓN AUDIENCIA PREJUDICIAL CENTROS HOSPITALARIOS DE CARIBE SAS // SUPERSALUD
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Cordial saludo, 

 
 
Agradecemos la confianza depositada en la firma y confirmamos nuestra disponibilidad para asistir a la audiencia de conciliación del
asunto de la referencia, la cual se llevó a cabo de manera virtual, el día 03 de junio de 2025 a las 14:50. 

 A continuación se realiza breve resumen de los hechos y pretensiones que sustentan la solicitud de conciliación:
HECHOS.
 

- Se desconocen 
 
PRETENSIONES
 

- Se desconocen 
 
Frente al particular es preciso señalar que la solicitud de conciliación es presentada por CENTROS HOSPITALARIOS DE CARIBE SAS 
 
Finalmente, solicitamos el favor nos envíen la póliza y su condicionado, la reclamación presentada ante la compañía y su
correspondiente respuesta, y los demás antecedentes que tenga la Compañía del siniestro. A fin de realizar un estudio detallado del
caso. 
 
Quedamos atentos a las instrucciones que debemos seguir en la diligencia. 
 
 
Cordialmente,
 
 

Laura Andrea Cruz Rincón
Auxiliar Juridica
TEL: 312 591 0782
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De: NADIA ALICIA CHAVARRO CARABALLO <NACHAVARRO@solidaria.com.co>
Enviado: martes, 27 de mayo de 2025 19:00
Para: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Yury Fernanda Valencia Luna
<cartera@gha.com.co>
Cc: ADRIANA ELIZABETH TOVAR BUSTOS <adtovar@solidaria.com.co>
Asunto: PREJU1952- ASIGNACIÓN AUDIENCIA PREJUDICIAL CENTROS HOSPITALARIOS DE CARIBE SAS // SUPERSALUD
 
Doctor Buen día
 
Adjunto nos permitimos enviar documentos de la audiencia de conciliación prejudicial citada para el 3 de junio de 2025. Virtual. Radicado Orión PREJU1952.
 
Agradecemos adelantar la defensa correspondiente en representación de la compañía.

NOTA: Por favor confirmar el recibido de este correo.

Cualquier inquietud con gusto será atendida.
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NADIA ALICIA CHAVARRO CARABALLO
Analista Juridico
GERENCIA JURÍDICA
Dirección General
Tel. (601) 6464330
Calle 100 No 9A - 45 Bogota – CO

De: secretariaconciliacionendere <secretariaconciliacionenderecho@supersalud.gov.co>
Enviado el: lunes, 26 de mayo de 2025 08:13
Para: Hector Mauricio Quintero Castrellon <Hector.Quintero@supersalud.gov.co>; Fabio Abel Sepulveda Betancourt <Fabio.Sepulveda@supersalud.gov.co>; Helda
Ruth Almanza Trujillo <HAlmanza@supersalud.gov.co>; Liliana Patricia Vargas Sanabria <liliana.vargas@supersalud.gov.co>; Juan David Arenas Gonzalez
<juan.arenas@supersalud.gov.co>
CC: DIRECCIÓN DE CONCILIACIÓN 2024 <direccindeconciliacin2024@supersalud.gov.co>
Asunto: NOTIFICACIÓN PROGRAMADOR AUDIENCIAS DE CONCILIACIÓN JUNIO 2025 - SUPERSALUD
 
Señores:
      
REPRESENTANTES LEGALES Y/O ABOGADOS APODERADOS.             
ENTIDADES VIGILADAS POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD - PÚBLICAS Y PRIVADAS.
 
Cordial saludo:         
              
A continuación, se realiza la notificación de el PROGRAMADOR AUDIENCIAS DE CONCILIACIÓN DEL MES DE JUNIO DE 2025, tal y como se
evidencia en el archivo EXCEL adjunto. 
 
Por lo anterior, se recuerda que las  audiencias de  conciliación extrajudicial en  derecho  del asunto se realizarán en MODALIDAD  VIRTUAL,
siguiendo los parámetros fijados en el instructivo para el manejo  de  audiencias  virtuales en la Superintendencia  delegada para la Función
Jurisdiccional y  de  Conciliación  de  la Superintendencia Nacional  de  Salud mediante el uso  de  tecnologías  de  la información y  de  las
comunicaciones, que se adjunta a la presente. 
 
El instructivo para el manejo de audiencias virtuales en la Superintendencia delegada para la Función Jurisdiccional y de Conciliación de la
Superintendencia Nacional de Salud mediante el uso de tecnologías de la información y de las comunicaciones fija los lineamientos para llevar a cabo
las audiencias de conciliación virtual, mediante la aplicación de normas de conducta y procedimentales.

Se advierte que sólo se podrán realizar audiencias virtuales cuando todas las partes cuenten con los medios electrónicos que permitan la
conectividad para comparecer por este medio, con la finalidad de garantizar el derecho al debido proceso, defensa y contradicción de las partes
intervinientes en la conciliación.

De encontrarse, citado a más de una audiencia el mismo día y hora, se le sugiere otorgar poder o sustituir según sea el caso, para lograr la
atención de la totalidad de las audiencias.

 

NOTA: La Supersalud está comprometida con disminuir la huella de carbono, que dejan los correos electrónicos, por tal razón les solicitamos a
los convocantes y convocados, enviar los poderes y demás documentos requeridos en las audiencias ÚNICAMENTE, al correo del abogado a
cargo, no remitir copias a nadie más, que lo único que se hace es saturar la capacidad de los correos y contaminar el medio ambiente. 

Muchas gracias por su atención.   

Cordialmente.
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Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su(s)
destinatario(s). Si recibió esta transmisión por error, por favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas

antivirus y entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que este mensaje no esta afectado
por virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa no es responsable por daños derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any person other than its addressee(s). If received
in error, please contact the sender. This message and any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect.
However, recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa is not liable for any loss

or damage arising from use of this message.

Ya visitó https://www.solidaria.com.co ?
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