717/25, 7:45 a.m. Correo: Marlyn Katherine Rodriguez Rincén - Outlook

[5 Outlook

RE: ASIGNACION RECLAMACION DE RCE CC 40395714 Srta. ZORAIDA CRISTINA FRANCO CASTRO

Desde Cupasachoa Herrera, Yuli Natalia (ALLIANZ COLOMBIA) <yuli.cupasachoa@allianz.co>

Fecha Lun 7/07/2025 7:26

Para Daisy Carolina L6pez Romero <dclopez@gha.com.co>

cc Marlyn Katherine Rodriguez Rincon <mkrodriguez@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>

Internal

Buen dia doc,

Al tratarse de una reclamacion directa, la reasigné al area de indenm, por ahora no se requiere gestion
adicional de GHA. Gracias por la disposicion.

Natalia Cupasachoa Herrera

Abogada Profesional Procesos Judiciales Autos.
Vicepresidencia de Operaciones, Claims y Transformacion.
Allianz Colombia. Bogota. Carrera 132 Nro. 29 -24

R, (+57)3160246268

yuli.cupasachoa@allianz.co

Allianz @) \

Cartificada
COLOMBIA

De: Daisy Carolina Lépez Romero <dclopez@gha.com.co>

Enviado el: sdbado, 5 de julio de 2025 3:21 p. m.

Para: Cupasachoa Herrera, Yuli Natalia (ALLIANZ COLOMBIA) <yuli.cupasachoa@allianz.co>

CC: Marlyn Katherine Rodriguez Rincdn <mkrodriguez@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>
Asunto: RE: ASIGNACION RECLAMACION DE RCE CC 40395714 Srta. ZORAIDA CRISTINA FRANCO CASTRO

Estimada Dra. Natalia:
Recibe un atento saludo

Estamos atentos frente a este asunto, a efectos de confirmar si por ahora la compafiia requiere
alguna actuacién de nuestra parte, lo cual atenderemos con gusto.

Muchas gracias
Cordialmente,
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Daisy Carolina Lopez Romero

H E R R E R A Coordinadora Derecho Privado Bogota y Centro

ABOGADOS & ASOCIADDS JEL 307228 8043

Bogoté - Cra 11A# 94A- 23 Of 201 | +57 317 379 5688
nassocivon wih (C) YDE&CO  caii- av 6a Bis # 35N - 100 0f 212 | +57 315 577 6200

Londres - EC3A 7AR GB - Edificio St Botolph. 138 Houndsditch.

Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacion, revelacion y/o distribucién, asi como cualquier uso comercial o0 no comercial
de la informacion contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo
y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es
destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-commercial
use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended recipient you agree that the
information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please

contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>

Enviado: martes, 27 de mayo de 2025 13:51

Para: yuli.cupasachoa@allianz.co <yuli.cupasachoa@allianz.co>

Cc: Marlyn Katherine Rodriguez Rincén <mkrodriguez@gha.com.co>; Daisy Carolina Lopez Romero
<dclopez@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>

Asunto: RV: ASIGNACION RECLAMACION DE RCE CC 40395714 Srta. ZORAIDA CRISTINA FRANCO CASTRO

Estimada Doctora Natalia:
Recibe un cordial saludo.

Comedidamente confirmamos que revisados los archivos adjuntos y la plataforma de la rama
judicial, encontramos que todavia no se trata de un asunto judicial civil, sino que hasta ahora
estan presentando la formalizacion de una reclamacion en representacion de la sefora
Zoraida Cristina Franco Castro por las lesiones ocasionadas por el vehiculo de placas VTW-
895 en el accidente de transito del 23 de julio de 2024 (Villavicencio, Meta)

Habiendo aclarado lo anterior, quedamos atentos por si requieres alguna gestion por parte de
la firma frente a este particular.

Cordialmente,
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Maria Camila Agudelo Ortiz

H E R R E R A Gerente Derecho Privado

ABOGADOS & ASOCIADOS JEL- 3183800167
Bogota - Cra 11A # 94A - 23 Of 201 | +57 317 379 5688

nassocivon wih (C) YDE&CO  caii- av 6a Bis # 35N - 100 0f 212 | +57 315 577 6200
Londres - EC3A 7AR GB - Edificio St Botolph. 138 Houndsditch.

Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial 0 no comercial
de la informacion contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo
y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es

destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-commercial
use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended recipient you agree that the
information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please

contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: Procesos Indemnizaciones (Allianz Colombia) <procesosindemnizaciones@allianz.co>

Enviado: lunes, 26 de mayo de 2025 18:04

Para: Darlyn Marcela Mufioz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Maria
Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>; Marlyn Katherine Rodriguez Rincén
<mkrodriguez@gha.com.co>

Asunto: ASIGNACION RECLAMACION DE RCE CC 40395714 Srta. ZORAIDA CRISTINA FRANCO CASTRO

Internal

Buen dia doctoras,

Agradezco tu ayuda verificando el Juzgado de radicado de este proceso, en caso de ser del resto del
pais, por favor proceder con la asignacion

Natalia Cupasachoa Herrera

Abogada Profesional Procesos Judiciales Autos.
Vicepresidencia de Operaciones, Claims y Transformacion.
Allianz Colombia. Bogota. Carrera 132 Nro. 29 -24

R (+57)3160246268

yuli.cupasachoa@allianz.co
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Great
Place

Allianz () ‘ ok

Cartificada
COLOMBIA

De: Notificacion Judiciales <notificacionesjudiciales@allianz.co>

Enviado el: viernes, 23 de mayo de 2025 1:20 p. m.

Para: Procesos Indemnizaciones (Allianz Colombia) <procesosindemnizaciones@allianz.co>
Asunto: FW: RECLAMACION DE RCE CC 40395714 Srta. ZORAIDA CRISTINA FRANCO CASTRO

Internal

Cordial saludo,

Se remite correo recibido en el buzén de notificiaciones judiciales para su conocimiento y tramite pertinente. Si
este e-mail y archivos no son de su competencia, por favor devolverlo a este buzén.

Cordialmente,

Juliana Andrea Cepeda Manrique

Direccion de Asuntos Judiciales y Regulatorios

VP de Legal, Compliance y Sostenibilidad

Asesorar y proteger a un negocio que nos inspira a cumplir una ambicién: ser desde la mejor, mas confiable, y
sostenible aseguradora de Colombia.

Amante de los animales

Allianz Colombia - Bogota.

M (+57) 3212675354

Cartificoda

Y 2 W

Allianz @) _ 57~

Nota: Este email y los archivos transmitidos a través del mismo, solo han sido enviados a los nombres que estan en la lista de destinatarios y
puede contener informacion confidencial y/o exclusiva. Si usted no es parte de los destinatarios, por favor no lea, copie o distribuya el
contenido de este email a otras personas y notifique de inmediato al remitente. Por favor elimine el email o cualquier copia del mismo.

4 Cuida el medio ambiente, no imprimas este email

ADVERTENCIA LEGAL
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Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacion confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgacion no
esta permitida por la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, le rogamos que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo
electrénico remitido a nuestra atencion o a través de nuestros canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacion, asi como a la de cualquier
documento adjunto al mismo. Asimismo, le comunicamos que la distribucion, copia o utilizacion de este mensaje, o de cualquier documento adjunto al
mismo, cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electrénico y las comunicaciones por medio de Internet no permiten asegurar ni
garantizar la confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su correcta recepcion, por lo que el emisor no asume
responsabilidad alguna por tales circunstancias. Si no consintiese en la utilizacion del correo electrénico o de las comunicaciones via Internet le rogamos

nos lo comunique y ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential information protected from
disclosure by law. If you are not the addressee indicated in this message, you should immediately delete it and any attachments and notify the sender by
reply e-mail or by our contact channels enabled. In such case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message
or any attachments, for any purpose, is strictly prohibited by law.

We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the completeness or proper
reception of the messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or

to communications via Internet, you are kindly requested to notify us immediately.

From: G&G Asesores Abogados <gygasesoresconsultoresabogados@gmail.com>

Sent: Friday, May 23, 2025 12:22 PM

To: Notificacion Judiciales <notificacionesjudiciales@allianz.co>; lider.penales@zer-asistencias.com
Subject: RECLAMACION DE RCE CC 40395714 Srta. ZORAIDA CRISTINA FRANCO CASTRO

Cordial saludo,

Por medio de la presente radicé Reclamacion de responsabilidad civil extracontractual de la
sefiora ZORAIDA CRISTINA FRANCO CASTRO.

Quedo atento a una pronta respuesta.

Se elimindé el anexo 10. Video de las afectaciones.mp4 de este correo por politicas
de seguridad.

ADVERTENCIA LEGAL

Este mensaje va dirigido, de manera exclusiva, a su destinatario y contiene informacion confidencial y sujeta al secreto profesional, cuya divulgacion no
esta permitida por la ley. En caso de haber recibido este mensaje por error, le rogamos que, de forma inmediata, nos lo comunique mediante correo
electronico remitido a nuestra atencion o a través de nuestros canales de contacto habilitados y proceda a su eliminacién, asi como a la de cualquier
documento adjunto al mismo. Asimismo, le comunicamos que la distribucion, copia o utilizacion de este mensaje, o de cualquier documento adjunto al
mismo, cualquiera que fuera su finalidad, estan prohibidas por la ley.

Le informamos, como destinatario de este mensaje, que el correo electrénico y las comunicaciones por medio de Internet no permiten asegurar ni

garantizar la confidencialidad de los mensajes transmitidos, asi como tampoco su integridad o su correcta recepcion, por lo que el emisor no asume

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADUOYmMRmNjk3LTQ2Y2ItNDU2ZS1iMjIOLWE3NGN;jZjdmM21zMgAQAHb7xsosJkL 1p744ywB1yOM%3D 5/6


mailto:gygasesoresconsultoresabogados@gmail.com
mailto:notificacionesjudiciales@allianz.co
mailto:lider.penales@zer-asistencias.com

717/25, 7:45 a.m. Correo: Marlyn Katherine Rodriguez Rincén - Outlook

responsabilidad alguna por tales circunstancias. Si no consintiese en la utilizacion del correo electrénico o de las comunicaciones via Internet le rogamos

nos lo comunique y ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata.

PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL

This message is intended exclusively for the person to whom it is addressed and contains privileged and confidential information protected from
disclosure by law. If you are not the addressee indicated in this message, you should immediately delete it and any attachments and notify the sender by
reply e-mail or by our contact channels enabled. In such case, you are hereby notified that any dissemination, distribution, copying or use of this message
or any attachments, for any purpose, is strictly prohibited by law.

We hereby inform you, as addressee of this message, that e-mail and Internet do not guarantee the confidentiality, nor the completeness or proper
reception of the messages sent and, thus, the sender does not assume any liability for those circumstances. Should you not agree to the use of e-mail or

to communications via Internet, you are kindly requested to notify us immediately.
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