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INFORME AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL (APLAZADA) - SINIESTRO 10320043

Desde Juan Pablo Medina Campiño <jmedina@gha.com.co>
Fecha Mié 18/06/2025 10:15
Para audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
CC Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Laura

Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; CAD GHA
<cad@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Notificaciones GHA
<notificaciones@gha.com.co>

Estimados,
Doctores.
 
Cordial saludo,
 
En atención al proceso de la referencia, comedidamente informamos sobre nuestra
comparecencia a la audiencia de conciliación extrajudicial, adelantada el 18 de junio de
2025 y en la cual se surtieron las siguientes etapas:
 

1. Verificación de las partes convocadas a la diligencia, se deja constancia por parte del
conciliador que todas las partes asistieron, menos el asegurado Movilidad Y Transporte
De Occidente, el cual fue citado en debida forma por el centro de conciliación, pero la
conciliadora indica que la notificación elevada al asegurado se encuentra en tramite
de entrega, por lo cual la misma no se puedo hacer presente dentro de la diligencia.
 
Por lo anterior, se le puso en conocimiento a la apoderada de Seguros Bolívar, que los
recobros  únicamente se tramitan por la plataforma SIGAR, según el convenio entre
aseguradoras.
 
Una vez indicado esto, la conciliadora suspende la diligencia para el 31 de julio de 2025
a las 12:00 p.m., con el fin de que el asegurado comparezca a la diligencia y se dé por
culminada esta etapa, teniendo en cuenta que para esta diligencia no pudo
comparecer debido a la demora en la notificación efectuada por el centro de
conciliación.

 
El acta de suspensión será compartida dando alcance a este correo, una vez el centro de
conciliación la remita.
 
Quedamos atentos a sus solicitudes e inquietudes.
 
Cordialmente,

Juan Pablo Medina Campiño
Abogado Junior
TEL: 310 890 0998
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De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: jueves, 12 de junio de 2025 9:09
Para: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>
Cc: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves
<dmunoz@gha.com.co>; Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago
<srojas@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>
Asunto: Indicaciones RE: CITACIÓN AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C /
REPRESENTANTE LEGAL CA-041048 SINIESTRO 10320043
 
Cordial saludo,
 
Remito indicaciones para ser utilizadas en el momento de llevarse a cabo la audiencia programada
para el 18 de junio de 2025, a las 09:00 hras
 
Siniestro 10320043
Caso 229620
Fecha de siniestro: 18 de marzo del 2025
Fecha de radicación: 05 de mayo del 2025
Póliza: AA069393
Tomador: VALLECAUCANA DE TRANSPORTES S.A.S.
Asegurado: MOVILIDAD Y TRANSPORTE DE OCCIDENTE
Producto: RCE - 0116
Prima: OK
Interés Asegurable: n/a
Placa Asegurada: SDW305
Amparo: Daños a bienes de terceros
Deducible: 20% min- $7.117.500- 5 Salarios
Valor Asegurado: $284.700.000 - 200 salarios
 
Convocante: DARWIN FABIAN AGUDELO MEDINA y SEGUROS BOLIVAR
 
Antecedentes:
Afectado: DARWIN FABIAN AGUDELO MEDINA
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Placa Tercero: HPT554
Propietario: DARWIN FABIAN AGUDELO MEDINA CC: 1113656417
Gacela: BOLIVAR. Reembolso del deducible
Prueba de responsabilidad: No aporta
Descripción Onbase: SOLICITUD POR SAC
Validación SIPO- TRANKY: Sin asistencia
Pretensiones totales:
Reembolso de deducible: $800.000
 
** Sin recobro en SIGAR**
 
Indicaciones:
 
Conforme con lo anterior, agradezco por favor su asistencia a la diligencia programada, verificar las
pretensiones del afectado y los documentos con los que las soporta.
 
Indicar y recordarle a la aseguradora BOLIVAR, que los recobros únicamente se tramitan por la
plataforma SIGAR, según el convenio entre aseguradoras. En este aspecto manifestar el no ánimo
conciliatorio en audiencia y solicitar levantamiento de acta de no acuerdo. Así mismo, indicarles que el
valor reclamado por concepto de deducible $800.000= es inferior al valor del deducible pactado en la
póliza 5SMMLV equivalente a $7.117.500=, en adición no esta acredita la responsabilidad de nuestro
asegurado.
 
Favor No permitir suspensiones ni aplazamiento, solicitar acta de no acuerdo.
 
En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo análisis, favor
tomar fotos enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse conmigo al 318 344 0620 con el fin de
revisar el caso.
 
Cordialmente
 
Audiencias- Gerencia Nacional de Indemnizaciones
Jazmin Mojica – Analista de indemnizaciones
audiencias@laequidadseguros.coop| + www.laequidadseguros.coop  
Bogotá D.C.– Colombia

P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente
NOTA CONFIDENCIAL. "La información contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos
adjuntos, es confidencial y tiene carácter reservado. La misma es propiedad de La Equidad
Seguros O.C. y está dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s),
quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservación. Si no es el receptor autorizado,
cualquier retención, difusión, distribución o copia de este mensaje es prohibida y será
sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo y borrar el mensaje
recibido inmediatamente. La compañía no es responsable por la transmisión de virus
informáticos, ni por las opiniones expresadas en este mensaje, ya que estas son exclusivas del
autor.
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De: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>
Enviado el: jueves, 5 de junio de 2025 9:26 a. m.
Para: audiencias audiencias@laequidadseguros.coop; Informes GHA informes@gha.com.co
CC: Gustavo Alberto Herrera Avila gherrera@gha.com.co; Darlyn Marcela Muñoz Nieves dmunoz@gha.com.co;
Maria Camila Agudelo Ortiz mcagudelo@gha.com.co; Santiago Rojas Buitrago srojas@gha.com.co; John Edwar
Banguera Obando jbanguera@gha.com.co
Asunto: RE: CITACIÓN AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C / REPRESENTANTE
LEGAL CA-041048 SINIESTRO 10320043
 
Apreciada Dra. Jazmin.

Cordial saludo, 

 
 
Agradecemos la confianza depositada en la firma y confirmamos nuestra disponibilidad para
asistir a la audiencia de conciliación del asunto de la referencia, la cual se llevó a cabo de
manera virtual, el día 18 DE JUNIO DE 2025 a las 9:00am. en el Centro Nacional de
Conciliación
 
  A continuación se realiza breve resumen de los hechos y pretensiones que sustentan la
solicitud de conciliación:
HECHOS.
 
1.Accidente de tránsito ocurrido el 18 de marzo de 2025 entre los vehículos de placas HPT-554
y SDW-305
 
 
PRETENSIONES
 
-Se desconocen. 
 
Frente al particular es preciso señalar que la solicitud de conciliación es presentada por
ISABELA CRISTINA CORDOBA
 
Finalmente, solicitamos el favor nos envíen la póliza y su condicionado, la reclamación
presentada ante la compañía y su correspondiente respuesta, y los demás antecedentes que
tenga la Compañía del siniestro. A fin de realizar un estudio detallado del caso. 
 
Quedamos atentos a las instrucciones que debemos seguir en la diligencia. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 

Laura Andrea Cruz Rincón
Auxiliar Juridica
TEL: 312 591 0782
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De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: jueves, 5 de junio de 2025 8:51
Para: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar
Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>
Asunto: RV: CITACIÓN AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C / REPRESENTANTE
LEGAL CA-041048 SINIESTRO 10320043
 
Cordial saludo
 Solicito de su agendamiento en virtud de la convocatoria a la audiencia de conciliación prejudicial
citada para el 18 de junio de 2025 a las 09:00 hras, agradezco me pueda confirmar su disponibilidad
para la atención de la misma.
 
Cordialmente
 
Audiencias-Gerencia Nacional de Indemnizaciones
) Celular 3103109023
* audiencias@laequidadseguros.coop| + www.laequidadseguros.coop  
Bogotá D.C.– Colombia

P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente
NOTA CONFIDENCIAL. "La información contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es confidencial y tiene carácter reservado. La misma es propiedad de

La Equidad Seguros O.C. y está dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son) responsable(s) por su custodia y conservación. Si  no

es el receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o  copia de este mensaje es prohibida y será sancionada por la ley. Si por error  recibe este mensaje, favor

reenviarlo y borrar el mensaje recibido  inmediatamente. La compañía no es responsable por la transmisión de virus informáticos, ni por las opiniones expresadas en este

mensaje, ya que estas son exclusivas del autor
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De: Notificacionesjudicialeslaequidad <Notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop>
Enviado el: miércoles, 4 de junio de 2025 5:45 p. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Asunto: RV: CITACIÓN AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C / REPRESENTANTE
LEGAL CA-041048
 
 
 
De: CENTRO NACIONAL DE CONCILIACION DE TRANSPORTE DE CALI <correocertificadonotificaciones@4-
72.com.co>
Enviado el: miércoles, 4 de junio de 2025 3:55 p. m.
Para: Notificacionesjudicialeslaequidad <Notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop>
Asunto: CITACIÓN AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C / REPRESENTANTE LEGAL
CA-041048
 
 

 
Señor(a)
 
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C / REPRESENTANTE
LEGAL
 

Reciba un cordial saludo:

Usted ha recibido un correo electrónico seguro y certificado de parte de CENTRO
NACIONAL DE CONCILIACION DE TRANSPORTE DE CALI, quien ha depositado su
confianza en el servicio de correo electrónico certificado de SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.S para hacer efectiva y oportuna la entrega de la presente
notificación electrónica.
 
Con la recepción del presente mensaje de datos se entiende que el destinatario ha
sido notificado para todos los efectos según las normas aplicables vigentes,
especialmente los artículos 12 y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

Nota: Para leer el contenido del mensaje  recibido, usted debe hacer click  en el
enlace que se muestra a continuación:
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Ver contenido del correo electrónico
Enviado por CENTRO NACIONAL DE CONCILIACION DE TRANSPORTE DE CALI

Correo seguro y certificado.

Copyright © 2025

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S.

Todos los derechos reservados.

¿No desea recibir más correos certificados?

IMPORTANTE: Por favor no responder este mensaje, este servicio es únicamente para notificación

electrónica.
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