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CONSTANCIA DE NO ACUERDO

Radicado: 2025073703
Convocante: JESUS ERNESTO MUNOZ VELASCO
C.C./NIT. 10.486.121

Correo electrénico:  procesososadiajuridica@gmail.com
Convocado: ALLIANZ SEGUROS S.A.

DIANA MARIA ARDILA ZUNIGA, identificado con Cédula de Ciudadania 52388225. y T.P.
110305. del C.S.J., quién en la presente Audiencia de Conciliacién Extrajudicial, en derecho,
actia como Conciliadora del Centro de Conciliacion de la Superintendencia Financiera de
Colombia, y en virtud de la Ley 2220 de 2022, hace constar:

El 13 de mayo de 2025, con radicado 2025073703, en el Centro de Conciliacién de la
Superintendencia Financiera de Colombia fue recibida una solicitud de Conciliacién Extrajudicial
de JESUS ERNESTO MUNOZ VELASCO, con C.C./ Nit. 10.486.121, como Convocante, con el
objeto de solucionar las posibles diferencias con ALLIANZ SEGUROS S.A., como Convocado,
con los siguientes antecedentes:

“(...)
HECHOS

PRIMERO: El dia Diez (10) de noviembre del afio 2024, aproximadamente a
las 17:15 horas, ocurrié el siniestro, cuando el sefior JESUS ERNESTO
MUNOZ VELASCO, se desplazaba en calidad de conductor del vehiculo de
placas FZW927 marca AUDI, desde el municipio de Santander de Quilichao
— Cauca, hacia la vereda Pavitas, a la inspeccion de una propiedad familiar
(finca) que tienen en dicha vereda, al llegar a la vereda Guayabal, y sobre la
interseccion vial que lleva para la vereda Pavitas, fue abordado y/o detenido
por dos individuos que se desplazaban en una motocicleta, vestidos con
pantalon camuflado y camiseta blanca, portando armas de fuego,
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amenazandolo y exigiéndole que les entregara el vehiculo porque lo
necesitaban y que posteriormente se lo devolverian, dejandoles tinicamente
sus documentos y teléfono celular, después de haberle hurtado el vehiculo
clase CAMIONETA, de placas FZW927!, marca AUDI, linea Q8, color
NEGRO ORCA METALIZADO, modelo 2019, servicio PARTICULAR,
carroceria WAGON, de su propiedad? de acuerdo a licencia de transito #
100329171853, uno de los individuos se subido a la camioneta,
conduciéndola hacia la carretera que lleva a la vereda la Palomera.

SEGUNDO: Que, al encontrarse sin vehiculo, solo y asustado, decidi6
emprender el regreso al casco urbano de Santander de Quilichao, llamando
inmediatamente al senor JUAN JOSE MINA SANABRIA, informandole que
habia sido victima del delito de hurto de la camioneta marca AUDI de placas
FZWO927 en el sector de la vereda Guayabal cuando se dirigia a la vereda
Pavitas para la finca de su propiedad?; al percatarse que venia un sefor en
una motocicleta le hizo el pare pidiéndole el favor de que lo llevara hasta el
pueblo, informandole lo ocurrido, al motociclista quien lo traslado desde el
sitio del hurto de la camioneta hasta las instalaciones de la fiscalia local del
municipio de Santander de Quilichao.

TERCERO: Una vez en la sede de la Fiscalia de Santander de Quilichao,
aproximadamente a las 19:20 horas, procedi6 a instaurar la denuncia® por
el delito de hurto calificado Articulos # 240 y 241 del Cédigo Penal, siendo
radicado bajo NUNC 1969860006332024014816, asignado a la Fiscalia 01
Local de Santander de Quilichao

CUARTO: Que, una vez instaurada la denuncia, y dandole cumplimiento a
lo establecido en el articulo 1075 del Codigo de Comercio, el sefior JESUS
ERNESTO MUNOZ VELASCO, procedi6 a informar via telefénica los
acontecimientos ocurridos con su vehiculo clase CAMIONETA, de placas
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FZW927, marca AUDI, linea Q8, color NEGRO ORCA METALIZADO,
modelo 2019, servicio PARTICULAR, carroceria WAGON, a la COMPANIA
DE SEGUROS ALLIANZ S.A. - NIT. 860.026.182-5, manifestandoles que
habia objeto de hurto.

>. El asegurado o el
beneficiario estaran obligados a dar noticia al asegurador de la ocurrencia del
siniestro, dentro de los tres dias siguientes a la fecha en que lo hayan conocido o debido
conocer. Este término podra ampliarse, mas no reducirse por las partes.
El asegurador no podra alegar el retardo o la omision si, dentro del mismo plazo, interviene
en las operaciones de salvamento o de comprobacién del siniestro.
(negrillas resaltadas fuera de texto)

QUINTO: Que de acuerdo a constancias de fecha 20-11-20247 y de fecha
12-02-20258, emitida por la Fiscalia 01 local de Santander Quilichao —
Cauca, donde manifiesta que efectivamente ese Despacho adelanta la
indagacion con radicado # 196986000633202401481, por el delito de Hurto
del Automotor, clase CAMIONETA, de placas FZW927, marca AUDI, linea
Q8, color NEGRO ORCA METALIZADO, modelo 2019, servicio
PARTICULAR, carroceria WAGON, de propiedad del senor JESUS
ERNESTO MUNOZ VELASCO, identificado con cédula de ciudadania #
10.486.121 expedida en Santander de Quilichao — Cauca, y que a las fechas;
No hay constancia alguna de que haya sido recuperado y que se
continua en su busqueda.

SEXTO: Que el vehiculo clase CAMIONETA, de placas FZW927, marca

AUDI, linea Q8, color NEGRO ORCA METALIZADO, modelo 2019, servicio
PARTICULAR, carroceria WAGON, de propiedad del senor JESUS
ERNESTO MUNOZ VELASCO, identificado con cédula de ciudadania #
10.486.121 expedida en Santander de Quilichao — Cauca, para la fecha del

D
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Hurto, se encontraba asegurada por medio de la POLIZA N°: 023479033 /
O - Duracién: Desde las 00:00 horas del 23/08/2024 hasta las 24:00 horas
del 22/08/2025, expedida por la COMPANIA DE SEGUROS ALLIANZ S.A.
- NIT. 860.026.182-5°

Datos del Vehiculo

Placa: FZwa27 Cbdigo Fasecolda: 606043

Marca: AUDI Uso: Liviano Particulares

Clase: CAMIONETA PASAL. Zona Circulacibn: CALI

Tipo: Q8 Valor Asegurado: 224.100.000,00

Modelo: 2019 Version: 3.0TFSI QUATTRO PROGRESSIVE TP 3000CC
TVECTTCR20

Motor: DCBO77214 Accesorios: 14.500.000,00

Serie: WAUZZZF10KD020730 Blindaje: 60.000.000,00

Chasis: WAUZZZF10KD020730 Sistema a Gas: 0,00

Dispositivo Sequridad: -——-

SEXTO: Que la POLIZA N°: 023479033 / O - Duracion: Desde las 00:00
horas del 23/08 /2024 hasta las 24:00 horas del 22/08/2025, expedida por
la COMPANIA DE SEGUROS ALLIANZ S.A. - NIT. 860.026.182-5, como
COBERTURA, al vehiculo clase CAMIONETA, de placas FZW927, marca
AUDI, linea Q8, color NEGRO ORCA METALIZADO, modelo 2019, servicio
PARTICULAR, carroceria WAGON, tiene un AMPARO por Hurto de Mayor
Cuantia, por el valor de Doscientos noventa y ocho millones, seiscientos mil
pesos M/C ($ 298.600.000) y un DEDUCIBLE de $ 0.
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Coberturas
Amparos Valor Asegurado Deducible
enS.MMLV.
Responsabilidad Civil Extracontractual 4.000.000.000,00 0,00
Asistencia Juridica en Proceso Penal y Civil 50.000.000,00 0,00
Darios de Mayor Cuantfa 298.600.000,00 0,00
Darios de Menor Cuantia 298.600.000,00 1,10
Hurto de Mayor Cuantia 298.600.000,00 _0,00
Hurto de Menor Cuantia 298.600.000,00 1,10
Vehiculo de Reemplazo Incluida 0,00
Castos de Movilizacion para el asequrado 1.200.000,00 0,00
Lesiones o muerte en accidente de transito 50.000.000,00 0,00
Asistencia de Gria Incluida 0,00
Conductor Elegido Incluida 0,00
Asistencias Plus Incluida Seqin clausulado
Emergencias en Carretera Incluida 0,00
Amparo Patrimonial Incluida
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pactado.

ARTICULO 1494. <FUENTE DE LAS OBLIGACIONES>. Las obligaciones nacen, ya del concurso
real de las voluntades de dos o mas personas, como en los contratos o convenciones; ya de un hecho
voluntario de la persona gue se obliga, como en la aceptacién de una herencia o legado y en todos
los cuasicontratos; ya a consecuencia de un hecho que ha inferido injuria o dafo a otra persona,
como en los delitos; ya por disposicion de la ley, como entre los padres y los hijos de familia.

ARTICULO 1495. <DEFINICION DE CONTRATO O CONVENCION>. Contrato o convencién es un
acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte
puede ser de una o de muchas personas.

ARTICULO 1602. <LOS CONTRATOS SON LEY PARA LAS PARTES>. Todo contrato legalmente

10 Ver clausulado 27/08/2024-1301-P-03-AUTOS58VERSION23-DROI, en acapite de anexos

Email: osadigjuridica@gmail.com

celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento

mutuo o por causas legales.
(negrillas resaltadas fuera de texto)

DECIMO PRIMERO: Asi mismo, recordarle a la compania seguradora, que,
amparado en el principio de la Buena fe, el senor JESUS ERNESTO
MUNOZ VELASCO, ha manifestado la verdad en toda la actuacién y

procedimientos desde la ocurrencia del siniestro (hurto del vehiculo), para
demostrar los requisitos de procedibilidad del Articulo 1077 del Coédigo

Centro de Conciliacion de la Superintendencia Financiera de Colombia
(Cod. 3454 - Resolucién 2074 de 8 de noviembre de 2022 - Min Justicia)

Direccion: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co



Ministerio de Justicia

y del Derecho

VIGILADO

Superintendencia

Financiera de Colombia
OCTAVO: £l senor JESUS ERNESTO MUNOZ VELASCO, 1dentiticado con
cédula de ciudadania # 10.486.121 expedida en Santander de Quilichao -
Cauca, se encuentra legitimado en causa para adelantar la presente
reclamacién ante la COMPANIA DE SEGUROS ALLIANZ S.A. - NIT.
860.026.182-5, por intermedio de apoderado, ya que ostenta la calidad de
“propietario” del vehiculo clase CAMIONETA, de placas FZW927, marca
AUDI, linea Q8, color NEGRO ORCA METALIZADO, modelo 2019, servicio
PARTICULAR, carroceria WAGON, de acuerdo con lo descrito en la licencia
de transito N° 10032917185, expedida por la Secretaria de Movilidad de
Bogota D.C.

NOVENO: Que de acuerdo con lo establecido en el condicionado general y
particular, del contrato de seguro de la Poliza Automoviles Livianos
Particulares, del 27/08/2024-1301-P-03-AUTOS8VERSION23-DROI10,
expedida por la COMPANIA DE SEGUROS ALLIANZ S.A. - NIT.
860.026.182-5, el sefior JESUS ERNESTO MUNOZ VELASCO, identificado
con cédula de ciudadania # 10.486.121 expedida en Santander de Quilichao
— Cauca, propietario del vehiculo de placas FZW927, marca AUDI,
asegurado, no se encuentra inmerso en ninguna de exclusiones descritos en
el clausulado de este contrato.

DECIMO: Que, de acuerdo, a lo pactado entre mi defendido el senor JESUS
ERNESTO MUNOZ VELASCO y la COMPANIiA DE SEGUROS ALLIANZ S.A.
- NIT. 860.026.182-5, nos encontramos inmerso ante una manifestacion
de la voluntad entre las dos partes, 6sea un contrato, de acuerdo con lo
definido por el articulo 1495 del Codigo Civil colombiano y es por ello que la
POLIZA N°: 023479033 / O, es ley para las partes en mencion, ya que ha
nacido una obligacion entre ellas al tenor de los articulos 1494 y 1602
ibidem y en este caso en concreto al presentarse el delito del hurto del
vehiculo de placas FZW927, marca AUDI, asegurado, y siendo esta unas de
las coberturas amparadas. se debe proceder a darle cumplimiento a lo
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DECIMO PRIMERQO: Asi mismo, recordarle a la compania seguradora, que,
amparado en el principio de la Buena fe, el senor JESUS ERNESTO
MUNOZ VELASCO, ha manifestado la verdad en toda la actuacién y
procedimientos desde la ocurrencia del siniestro (hurto del vehiculo), para
demostrar los requisitos de procedibilidad del Articulo 1077 del Codigo
Comercio, e igualmente solicito sea aplicado ese mismo principio (Buena
Fe), en el cumplimiento de lo pactado entre las partes, 6sea la POLIZA N°:
023479033/0.

En conclusion y demostrada la ocurrencia del siniestro, solicitamos a la
COMPANIA DE SEGUROS ALLIANZ S.A. - NIT. 860.026.182-5, proceder
a dar cumplimiento a el contrato celebrado entre las partes y acceder a las
siguientes;

PRETENSIONES

PRIMERA Y UNICA: Ordénese a favor de el sefior JESUS ERNESTO MUNOZ
VELASCO (propietario del vehiculo de placa FZW927, marca AUDI), el pago
integral por valor de: DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES,
SEISCIENTOS MIL PESOS M/C ($ 298.600.000).

DECIMO SEGUNDO: Se recibio, mediante comunicaciéon fechada Bogota
D.C, 01 de abril de 2025, - Ref. Asunto: Respuesta queja comunicado No.
RFC 25-0001447, enviada por la Directora Oficina del Cliente de la
COMPANIA DE SEGUROS ALLIANZ S.A.
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Email: osadigjuridica@gmail.com
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DECIMO SEGUNDO: Que a fecha de hoy 12 de mayo de 2025 ya han pasado
42 dias desde que se recibi6 la respuesta manifestando que se pondrian en
contacto los delegados de la COMPANIA DE SEGUROS ALLIANZ S.A., con el
suscrito y a la fecha no ha sido posible tal comunicacion.

En virtud de la solicitud anterior, se programé Audiencia de Conciliacion para el 16 de junio de
2025, a las 11:00 a. m., a través de la plataforma Microsoft Teams, a la cual fueron citados
Convocante y Convocado.

En la fecha indicada comparecieron a la Audiencia de Conciliacién virtual, como Convocante,
JESUS ERNESTO MUNOZ VELASCO, con C.C./ Nit. 10.486.121; y como Convocado, ALLIANZ
SEGUROS S.A.

Una vez instalada la audiencia, explicando sus caracteristicas, objeto y alcance vy, surtidas las
deliberaciones en un ambiente de cordialidad, imparcialidad y respeto, las partes Convocante y
Convocada, NO llegaron a un acuerdo que pusiese fin a sus diferencias.

En consecuencia, se expide la presente CONSTANCIA DE NO ACUERDO el 16 de junio de 2025.
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Diana Mary dila Zuniga
T.P. 110.305 del C.S.J.
CONCILIADOR
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