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Informe Final de Investigacion

1. Datos Generales

Fecha No. Pdliza No. Siniestro
31/04/2025 23361624/362 147484051
Ramo Amparo afectado Valor reclamado
211 - Salud Colectivo Délares Reembolsos
Asegurado ID Asegurado Fecha de Siniestro
Karin Garcia Castillo CC. 33367564 05/12/2024
Vigencia de pdliza Ciudad de Ocurrencia del Lugar del siniestro

Siniestro (Direccién, carretera,

coordenadas)

Analista del siniestro Consecutivo Firma de

investigacion
Stefany Andrea Guatavita Ruiz 2025-1312

2. Resultado de la Investigacion

Confiable
Fraude X
Sugerencia de objecidon técnica
Sugerencia de objecion por
fraude

3. Conclusiones a partir del resultado de la investigacion

e Se confirma fraude en las solicitudes de reembolso presentadas por la asegurada Karin Garcia
Castillo. La verificacion con la profesional en psiquiatria Johana Elizabeth Barreto Esquivel
confirma que solo se prest6 una consulta a la asegurada Karin Garcia Castillo el 30 de mayo del
2024, y que para esta consulta no se entregd ningin documento soporte de cobro o cuenta de
cobro. Por lo anterior, todas las solicitudes de reembolso por concepto de consulta en psiquiatria
son documentos adulterados y no fueron emitidos por la profesional en psiquiatria.

Por lo anterior, se calcula un total en pagos por solicitud de reembolsos por concepto de consulta
en psiquiatria de $18.600.000, lo que constituye una defraudacién a la compafiia aseguradora.

e Laprofesional en psicologia Ivonne Lizeth Vanessa Garces Fonseca, certifica la autenticidad de las
cuentas y de cobro y los servicios de psicologia prestados a la asegurada Karin Garcia Castillo.

4. Contexto del caso

“Actividades investigativas que se requieren: Asegurada quien ha venido presentando solicitudes de
reembolso para ella y su hijo, sin embargo, al comunicarme al teléfono +57 3246816299 con la
profesional Johana Barreto indica haberla atendido por ultima vez el 30-05-2024, adicionalmente refiere
que el valor de la consulta es considerablemente de menor cuantia que el valor presentado en las cuentas
de cobro.”

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL
Su acceso y suministro a terceros debe ser autorizado por Allianz.
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5. Hallazgos

- Verificacion Profesional Médico

Se verifica el registro del profesional medico Johana Elizabeth Barreto Esquivel identificada con cedula
de ciudadania 40.044.504 en el Registro Unico Nacional de Talento Humano en Salud, confirmando
que figura con la profesién de medicina desde el 13 de febrero del 2007, y especialidad en psiquiatria
desde el 21 de abril del 2020, reportada por el Colegio Médico Colombiano.

Nacional de Talento Humano en Salud
a siguiente informacién:

es de datos del Registro On
do(a) con CC 40044504 registr:

De conformidad con los articulos 100 y 101 del Decreto Ley 2106 de 2019, una vez revis
se constaté que el {1a) sefior(a) JOHANA ELIZABETH BARRETO ESQUIVEL ide

2025-02-21-+7:47:31 AM

ESP Extranjero Psiquiatria 2020-04-21 74466 COLEGIO MEDICO COLOMBIANO
UNV Local MEDICINA 2007-02-13 190 COLEGIO MEDICO COLOMBIANO
Datos S50
_Ld
Presto SSO Local COLOMBIA|EOYACA|RONDON 2005- 2006- Prestacion de Servicios Medicina COLEGIO MEDICO
10-28 12-15 Profesionales de Salud en COLOMBIANO

IPS Habilitada

Por otro lado, se consulta la tarjeta profesional de Ivonne Lizeth Vanessa Garces Fonseca en el Colegio
Colombiano de Psico6logos, confirmando que cuenta con tarjeta profesional de psic6logo nimero
133539 expedida el 20 de febrero del 2013.

El suscrito Presidente del Consejo Directivo Nacional del Colegio Colombiano de
Psicélogos - Colpsic,

HACE CONSTAR:

Que IVONNE LIZETH VANESSA GARCES FONSECA, identificada con
documento de identidad No. CC 1049611935 obtuvo su Tarjeta Profesional de
Psicdlogo No. 133539 expedida el 20/02/13, por este Colegio al tenor de lo
dispuesto en los Articulos No. 6, 7 y 12 de la Ley 1090 de 2006.

Que de acuerdo con el articulo No. 6 de la Ley 1090 de 2006, el portador de la
Tarjeta Profesional, estd habilitado para el ejercicio profesional de la Psicologia
en todo el territorio nacional. Este documento es de caracter vitalicio, por tanto,
su vigencia es permanente.

- Reembolsos Solicitados por la Asegurada por Concepto de Psiquiatria

La presente investigacion estudia los reembolsos solicitados por la sefiora Karin Garcia Castillo,
identificada con cédula de ciudadania N.° 33.367.564, por concepto de consultas tomadas con la
profesional de psiquiatria y psicologia.

Los soportes revisados corresponden a consultas supuestamente efectuadas entre el 15 de marzo y
05 de diciembre del 2024, con un costo individual de $1.550.000, sumando un total de $18.600.000 en
reembolsos solicitados durante este periodo.

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL
Su acceso y suministro a terceros debe ser autorizado por Allianz.
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Namero ID
Fecha cuenta L . Fecha de Valor
cuenta de Beneficiario de Pago Beneficiado Concepto
de cobro Consulta Pagado
cobro de Pago

15/03/24 1 Johana Eélzab.eth Barreto 40044504 Consulta | ¢ /53 94 | $1.550.000
squivel Psiquiatria

16/05/24 3 Johana Elizabeth Barreto 40044504 | COMSUR 6 0504 | $1.550.000
Esquivel Psiquiatria

14/06/24 4 Johana Elizabeth Barreto 40044504 | COMSUIR 1y 0624 | $1.550.000
Esquivel Psiquiatria

14/06/24 4 Johana Elizabeth Barreto 40044504 | Comsu® 10604 | $1.550.000
Esquivel Psiquiatria

11/07/24 7 Johana Eé‘zab.eth Barreto 40044504 | Comsul@ g 0704 | $1.550.000
squivel Psiquiatria

15/07/24 5 Johana Elizabeth Barreto 40044504 | COmSU® 50004 | $1.550.000
Esquivel Psiquiatria

15/07/24 5 Johana Elizabeth Barreto 40044504 | Comsul® 15,0704 | $1.550.000
Esquivel Psiquiatria

14/08/24 6 Johana Elizabeth Barreto 40044504 | COmsuR 10804 | $1.550.000
Esquivel Psiquiatria

13/09/24 7 Johana Elizabeth Barreto 40044504 | Comsu® 10004 | $1.550.000
Esquivel Psiquiatria

7/10/24 10 Johana Elizabeth Barreto 40044504 Consulta 7/10/24 | $1.550.000
Esquivel Psiquiatria

8/11/24 11 Johana Elizabeth Barreto 40044504 | Comsulta 8/11/24 | $1.550.000
Esquivel Psiquiatria

5/12/24 12 Johana Elizabeth Barreto 40044504 | Conmsula 5/12/24 | $1.550.000
Esquivel Psiquiatria

TOTAL | 18.600.000

- Certificacion Emitida por Profesional Psiquiatra Johana Elizabeth Barreto Esquivel

La profesional en psiquiatria certifica que atendié a la paciente Karin Garcia Castillo en una sola
ocasion, exactamente el 30 de mayo del 2024, y para esta consulta no se realizé ningin soporte o
documento cuenta de cobro. Certifica ademas que, a la fecha no ha prestado ninguna otra atencion.

Por lo tanto, se confirma la existencia de fraude en las solicitudes de reembolso presentadas por la

asegurada. En consecuencia, considerando los valores reclamados, se calcula un sobrepago de
$18.600.000 por consultas que no fueron prestadas.

Asunto: Re: Solicitud de certificacion de cuentas de cobro y atenciones

s ge
meédicas
2 Johanna Barreto <johannabarretoe@hotmail.com> & jue, 20 mar, 5:34 p.m. (hace 17 horas)
* para Martinez Lancheros, Jhennifer Carolay (ALLIANZ COLOMBIA) ~

Cordial saludo.

Respecto a las atenciones otorgadas a la sefiora KARIN GARCIA, informo que se atendié via virtual una tnica vez el
dia 30 de mayo de 2024, cita para la cual no se envié ninguna cuenta de cobro y a la fecha de hoy no ha recibido mas
atenciones de mi parte. Por ende las cuentas de cobro enviadas por la sefora arriba nombrada no son veraces ni le fue
cobrado ese dinero de mi parte.

Quedo atenta a cualquier solicitud.

Gracias.

Johana Barreto Esquivel
CC 40044504

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL
Su acceso y suministro a terceros debe ser autorizado por Allianz.
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- Reembolsos Solicitados por la Asegurada por Concepto de Psicologia
Los soportes revisados corresponden a consultas efectuadas entre el 23 de agosto de 2023 y el 16 de
enero del 2025, con un costo individual de $450.000, sumando un total de $14.400.000 en reembolsos
solicitados durante este periodo.
Niamero
Fecha cuenta | cuenta ID Fecha de
Beneficiario de Pago Beneficiado Concepto Valor Pagado
de cobro de Consulta
de Pago
cobro
23/08/23 1 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 17/08/23 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
25/08/23 2 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 25/08/23 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
31/08/23 3 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 31/08/23 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
8/09/23 4 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 8/09/23 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
15/09/23 5 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 15/09/23 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
22/09/23 6 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 22/09/23 | $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
28/09/23 7 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 28/09/23 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
5/10/23 8 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 5/10/23 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
12/10/23 10 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 12/10/23 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
19/10/23 11 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 19/10/23 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
26/10/23 11-1 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 26/10/23 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
2/11/23 12 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 2/11/23 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
9/11/23 13 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 9/11/23 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
16/11/23 14 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 16/11/23 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
23/11/23 15 Ivonne Lizeth Vanessa | ;446711935 Terapia 12/11/23 | $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
5/01/24 4 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 5/03/24 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
15/01/24 4 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 15/03/24 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
26/01/24 1 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 26/01/24 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
2/02/24 2 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 2/02/24 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
6/02/24 3 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 5/02/24 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
15/05/24 6 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 15/05/24 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
19/06/24 7 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 15/06/24 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
19/06/24 7 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 15/06/24 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
12/07/24 9 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 12/07/23 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
17/07/24 8 lvonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 17/07/24 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica
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16/08/24 10 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 17/08/24 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica

14/09/24 11 lvonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 14/08/24 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica

9/10/24 12 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 9/10/24 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica

5/11/24 12 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 5/12/24 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica

7/11/24 12 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 7/11/24 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica

15/01/25 1 Ivonne Lizeth Vanessa | 49411935 Terapia 15/01/25 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica

16/01/25 1 Ivonne Lizeth Vanessa 1049611935 Terapia 16/01/25 |  $450.000
Garcés Fonseca psicolégica

TOTAL | $14.400.000

Se radico solicitud de certificaciéon de servicios prestados a la profesional Ivonne Lizeth Vanessa
Garces Fonseca, y se le envian los soportes objeto de estudio. La profesional mediante correo enviado
el 03 de abril del 2025, certifica que las cuentas de cobro son auténticas.

RE: Solicitud de certificacion de cuentas de cobro y atenciones de psicologia

. & < Responder <) Responder a todos > Reenviar
@ ivonne lizeth vanessa garces © d 2dhine &

3 @ Martinez Lancheros, Jhennifer Carolay (ALLIANZ COLOMBIA) jeve 4/2025 10:07 a. m

Iniciar la respuesta a todos con Gracias por la correccién ‘ ‘ Muchas gracias! Muchas gracias por la aclaracién i ) Comentari

Estimada JThennifer,

Recibe un cordial saludo, las cuentas son correctas, hubo un error de digitacion en la ultima de
enero 15 de 2025.

Ivonne Garces Fonseca

6. Identificacion de la(s) personas involucradas en el fraude

Karin Garcia Castillo CC. 33.367.564.

7. Informacidn de perjuicios
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8. Anexos

e Anexo 1. Respuesta Emitida Por La Psiquiatra Johana Elizabeth Barreto Esquivel.

9. Identificacién completa del investigador

)

Jhehnifer Martinez
Equipo Dir. Operativa
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