Sefior

JUEZ DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA
(Reparto)
E. S. D.

REF: Proceso Ejecutivo Singular del sefior JESUS ENRIQUE LLANO
FERRO contra la compaiiia BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

JESUS ENRIQUE LLANO FERRO, varén, mayor de edad, identificado con la
Cédula de Ciudadania Namero 79.146.378 de Usaquén, y Portador de la Tarjeta
Profesional Nimero 37.504 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en
nombre propio, por medio del presente escrito me permito interponer DEMANDA
EJECUTIVA en contra de la compafia BBVA SEGUROS COLOWMBIA S.AA.,
identificada con el NIT 800.226.098-4 y Representada Legalmente por la sefiora
ALBA CLEMENCIA GARCIA PINTO, identificada con la Cédula de Ciudadania
Numero 52.267.690, o quien haga sus veces, en los siguientes términos:

PARTE DEMANDANTE: JESUS ENRIQUE LLANO FERRO, varon, vecino de
Bogota, D.C. mayor de edad, identificado con la Cédula de Ciudadania Numero
79.146.378 de Usaquén, y Portador de la Tarjeta Profesional Nimero 37.504 del
Consejo Superior de la Judicatura.

PARTE DEMANDADA: La compaiia BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.,
identificada con el NIT Nimero 800.226.098-4, domiciliada en la ciudad de Bogota,
D.C. y Representada Legalmente por la sefiora ALBA CLEMENCIA GARCIA
PINTO. '

HECHOS

1. El dia Cinco (5) de Diciembre de Dos Mil Veinticuatro (2.024) el suscrito
JESUS ENRIQUE LLANO FERRO contratd con la compafiia de seguros
BBYA SEGUROS COLOMBIA S.A. la Poliza de Seguros Numero
00130034054891519143, la cual me permito acompafar al presente
Escrito, Pdliza que tiene como cobertura “El Fraude en Compras en
Internet’ hasta por la suma de Tres Millones de Pesos ($3.000.000.00)
Moneda Corriente, tendiente a cubrir los Fraudes en Compras realizadas
en Internet hasta por la suma de Tres Millones de Pesos ($3.000.000.00)
Moneda Corriente, Péliza que cubre por lo menos Dos (2) eventos por cada
vigencia. Esta Péliza se encuentra vigente hasta el dia Cinco (5) de
Diciembre de Dos Mil Veinticinco (2.025).

2. E! dia 21 de Abril de 2.025 a las 16:16 p.m. realicé una Compra desde la
Cuenta de Ahorros Libreton Numero 00130027000200061530 del Banco
BBVA COLOMBIA S.A. de la sucursal CENTRO ANDINO a través de la
Fagina de Internet BBVANET.COM.CO referente al pago de la cuota
mensual de medicina prepagada de COLMEDICA en la entidad
{UNIANDINOS por valor de Dos Millones Sesenta y Tres Mil Setecientos
Cuarenta y Dos Pesos ($2.063.742.00) Moneda Corriente y utilicé el
mecanismo de comercio electronico PSE y al aplicar el pago que fue
realizado figura como Beneficiario NEQUI BANCOLOMBIA en vez de
UNIANDINOS, quien ha debido ser el Beneficiario del Pago. La suma de
Dos Miliones Sesenta y Tres Mil Setecientos Cuarenta y Dos Pesos
{$2.063.742.00) Moneda Corriente fue debitada de mi Cuenta de Ahorros
en el Banco BBVA COLOMBIA S.A. Es decir el dinero fue sustraido de mi
Cuenta de Ahorros.




El establecimiento bancaric BBVA COLOMBIA S.A. expidié el dia 19 de
Mayo de 2.025 la Certificacion, cuya copia acompario al presente Escrito, la
cual indica que “fa_Compra se realizé desde la pagina de Internet
BBVANET.COM.CO mediante la validacion de las credenciales como
cliente y el descuento correspondiente el dia 21 de Abril de 2.025 de Ia
suma $2.063.749.00 a las 16:16 p.m., pago que fue realizado desde la
Cuenta de Ahorros Libretén Namero 00130027000200061530 a través
de un pago por PSE con destino a UNIANDINOS. De esta manera, la
Operacion Fraudulenta no fue realizada con la Tarjeta Numero
0013002700020006153, la cual no fue bloqueada ni reexpedida, ya que
la Compra y el pago sujeto de reclamo se realizé por PSE con cargo a
fa Cuenta de Ahorros desde la pagina de internet BBVANET.COM.CO".

El dia Diecinueve (19) de Mayo de Dos Mil Veinticinco (2.025) dirigi un
Correo Electrénico a la compaiia BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
solicitando el Pago de la Indemnizacién, al haber ocurrido el Siniestro
Ndmero 1000011313 y al enconirarse completa la documentacion que me
fue solicitada por la compaiiia de seguros y en consideracion a que fue
realizado la Compra desde la Pagina de Internet BBVANET.COM.CO
mediante la validacion de mis credenciales como cliente del Banco BBVA
COLOMBIA S.A. |

La compaiiia de seguros BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. dio respuesta
el dia Tres (3) de Junio de Dos Mil Veinticinco (2.025) a la reclamacién del
Siniestro con base en los soportes aportados y contradiciendo lo
establecido por el Banco BBVA COLOMBIA S.A. en la Certificacion
calendada 19 de Mayo de 2.025, Certificacion en donde el Banco indica
textualmente lo siguiente: "se irata de una Compra realizada desde la
pagina de Internet BBVANET.COM.CO el dia 21 de Abril de 2.025 a las
16:16 p.m.” y advierte la compafia de seguros en forma equivocada y
contrariando a la propia Certificacion del Banco BBVA COLOMBIA S.A. del
dia 19 de Mayo de 2.025 de que: “no se realizé una Compra sino una de
recarga por PSE, indicando que el movimiento no es objeto de
cobertura por la Péliza contratada, toda vez que el amparo cubre los
Fraudes en Compras por Internet y se limita a cubrir la pérdida
economica como resultado de haber realizado cargos de otro tipo,
como consecuencia directa de fa preparacion o modificacién
fraudulenta de instrucciones electrénicas informéaticas en internet, con
el uso exclusivo de la tarjeta amparada, bajo ias condiciones citadas
anteriormente”. .

En consecuendia‘, la compariia BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. objeté
en forma integra la reclamacion presentada, reservandose el derecho de
objetarla por ofras causas.

La Poliza de Seguros Nimero 00130034054891519143 que fue expedida
por la compariia de seguros BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. se
constituye en un Titulo Ejecutivo, al ser una obligaciéon clara, expresa y
exigible conforme al Articulo 422 del Cédigo General del Proceso. Asi
mismo, la Péliza de Seguros se constituye en el documento que formaliza el
Contrato de Seguro que fue por mi contratado. De igual forma, segun lo
establecido en el articulo 1077 del Codigo de Comercio, he demostrado la
ocurrencia del Siniestro y la cuantia de la pérdida que me fue ocasionada,
cuyo valor asciende a la suma de Dos Millones Sesenta y Tres Mil
Setecientos Cuarenta y Dos Pesos ($2.063.742.00) Moneda Corriente.




PRETENSIONES
Con base en los documentos que acompafio y en los Hechos que enumeré
atentamente le pido al sefior Juez que por los tramites del proceso ejecutivo
singular, se sirva dictar mandamiento ejecutivo en favor de JESUS ENRIQUE
LLANO FERRO y en contra de la demandada compaiiia de seguros BBVA
SEGUROS COLOMBIA S.A., y en favor del demandante por los siguientes
conceptos:

a. Por concepto de Capital la suma de Dos Millones Sesenta y Tres Mil
Setecientos Cuarenta y Dos Pesos ($2.063.742.00) Moneda Corriente
suma de dinero que se constituye en el monto del valor Reclamado y que fue
Objetado por el siniestro ocurrido bajo el amparo de la poéliza de seguro
Nimero 00130034054891519143.

b. Por los intereses moratorios de la poliza de seguro Nimero
00130034054891519143 sobre la suma de Dos Millones Sesenta y Tres
Mil Setecientos Cuarenta y Dos Pesos ($2.063.742.00) Moneda
Corriente, a la maxima tasa moratoria vigente en la fecha de pago,
establecida y certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
desde el dia del vencimiento hasta la fecha de pago.

C. Por las costas judiciales y las agencias en derecho que en su oportunidad
se liquiden.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Se fundamenta esta demanda en los articulos 422 al 430 del Cadigo General del
Proceso y los articulos 1080 y siguientes del Cédigo de Comercio.

. PRUEBAS
Solicito al sefior Juez, se sirva tener como pruebas los documentos gue a
continuacién relaciono:

1. Certificado de existencia y representacion legal del BBVA SEGUROS
COLOMBIA S.A. expedido por la Camara de Comercio de Bogota.

2. Original de la Péliza de Seguros Numero 00130034054891519143, la cual
se encuentra vigente hasta el dia Cinco (5) de Diciembre de Dos Mil
Veinticinco (2.025), Péliza que tiene como cobertura “El Fraude en
Compras en Internet hasta por la suma de $3.000.000.00”, con el objeto
de cubrir los Fraudes en Compras realizadas en Internet hasta por la suma
de Tres Millones de Pesos ($3.000.000.00) Moneda Corriente, con por lo
menos Dos (2) eventos por cada vigencia.

3. Correo Electrénico por mi remitido el dia Diecinueve (19) de Mayo de Dos
Mil Veinticinco (2.025) a la compaiia BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
solicitando el Pago de la Indemnizacién, al haber ocurrido el Siniestro
Numero 1000011313 y al encontrarse completa la documentacién que me
fue solicitada por la compaifiia de seguros y al haberse realizado la Compra
desde la Pagina de Internet BBVANET.COM.CO mediante la validacion de
mis credenciales como cliente del Banco BBVA COLOMBIA S.A.

4, Certificacion del establecimiento bancaric BBVA COLOMBIA S.A. con
fecha del dia 19 de Mayo de 2.025, cuya copia acompaiio al presente
Escrito, la cual indica que “la Compra se realizé desde la péagina de
Internet BBVANET.COM.CO mediante Ila validacién de las credenciales
como cliente y el descuento correspondiente el dia 21 de Abril de




2.025 de la suma $2.063.749.00 a las 16:16 p.m., pago que fue realizado
desde la Cuenta de Ahorros Libretén Namero 00130027000200061530 a
través de un pago por PSE con destino a UNIANDINOS.

5. Respuesta del dia Tres (3) de Junio de Dos Mil Veinticinco (2.025) de la
compafifa de seguros BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. por medio de la
cual objet6 en forma integra la reclamacién presentada.

CUANTIA
La cuantia de esta demanda asciende a la suma de Dos Millones Sesenta y Tres
Mil Setecientos Cuarenta y Dos Pesos ($2.063.742.00) Moneda Corriente, yes
minima.

COMPETENCIA
Por razon de la cuantia, la naturaleza del asunto y el lugar elegido para el
cumplimiento de la obligacion que es la ciudad de Bogota, es usted sefior Juez
competente.

ANEXOS
Los documentos relacionados en el acapite de pruebas,
Copia de esta demanda para el archivo del juzgado.
Copia de esta demanda y sus anexos para el traslado a cada uno de los
demandados.

NOTIFICACIONES
Recibire ias Notificaciones en la Secretaria de su Despacho y en la Carrera 15
Namero 73 - 32, Oficina 508 de la ciudad de Bogota, D.C., Teléfono: 212-2628,
Fax: 314-5732, Celular: {310) 242-0815.

De conformidad con el Articulo 82 Numeral 10° del Cédigo General del Proceso, la
Direccion Electronica del suscrito Apoderado JESUS ENRIQUE LLANO FERRO es
la siguiente: enriquellanof@yahoo.com

De conformidad con el Articulo 82 Numeral 10° del Cédigo General del Proceso, la
la compafiia BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. en la Carrera 92 Nimero 72 - 21,
Piso 8o de la ciudad de Bogota, D.C. y la Direccion Electronica de la la compaiiia
BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. es la siguiente: judicialessequros@bbvacom

La representante legal de la compaiia BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. tiene la
siguiente Direccion de Correo Electrénico: albaclemencia.garcia@bbva.com

Del sefior Juez, respetuosamente,

JESUSENRIQUE LLANO FERRO
C.C. No 79.146.378 de Usaquén
T.P. No. 37.504 del C.S.J.




Sefior

JUEZ DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA
(Reparto) '
E. S. D.

REF: Proceso Ejecutivo Singular del sefior JESUS ENRIQUE LLANO
FERRO contra la compaiiia BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

JESUS ENRIQUE LLANO FERRO, varon, mayor de edad, identificado con la
Cédula de Ciudadania Nimero 79.146.378 de Usaquén, y Portador de la Tarjeta
Profesional Numero 37.504 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en
nombre propio, con el fin de no hacer ilusorias las pretensiones de la Demanda y
con fundamento en el Articulo 599 del Cédigo General del Proceso, le solicito al
sefior Juez comedidamente se decreten y practiquen las siguientes medidas
preventivas:

1. £} embargo y retencion hasta por la suma de CUATRO MILLONES CIENTO
VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS
($4.127.484.00) MONEDA CORRIENTE, que se encuentren a cualquier titulo y
cuya titularidad sea del Demandado la compafiia BBVA SEGUROS COLOMBIA
S.A - NIT Ndmero 800.226.098-4 en los siguientes Cuatro (4) Bancos de la ciudad
de Bogota, D.C. para lo cual solicito se sirva Librar los Oficios respectivos:

a) BANCO BANCOLOMBIA S.A.
b)  BANCO DE BOGOTA S.A.

c)  BANCO DAVIVIENDA S.A.

d)  BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

2. El embargo y secuestro de los bienes muebles y enseres que de propiedad
de la deudora se encuentren en el inmueble ubicado en la BBVA SEGUROS
COLOMBIA S.A. en la Carrera 9% Nimero 72 - 21, Piso 8o de la ciudad de Bogota,
D.C.. o en el lugar que se indique al momento de la diligencia, para lo cual solicito
comisionar al Sefior Juez de Pequefias Causas y Competencia Muitiple de la
ciudad de Bogota que sea competente.

Me reservo la facultad de denunciar mas bienes en caso de ser necesario.

Del sefior Juez, respetuosamente,

/

JE UE LLANO FERRO
C.C. No. 79.146.378 de Usaquén.
T.P. Namero 37.504 del C. S. de la J.
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 16 de junic de 2025 Hora: 16:28:16
Recibko Ne. AB25035373
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B25035373B04L64

Verifigque el contenido v confiabilidad de este certificado, ingresande a
www.cch.org. cofeertificadoselectronicos Yy digite el respective cédigo, para que visualice 1a
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIC CERTIFICA:

NOMERE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdn social: BBVA SREGUROS COLOMBIA S.A.
Sigla: BBVA SEGUROS
Nit: 800226038 4

Domicilio principal: Bogotéd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 00592755
Fecha de matricula: 19 de abril de 1994
Ultimo afo rencovado: 2025

Fecha de renovacién: 26 de marzo de 2025

UBICACION

Direccidn del domicilio principal: Cra 9 # 72 - 21 Piso 8

Municipio: Bogota D.C.

Correo electrdnico: mariaelena.torres@bbva,com
Teléfone comercial 1: 2191100

Teléfono comercial 2: No reportd.

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccidén para notificacién judicial: Cra 9 # 72 - 21 Pisc B
Municipio: Bogota D.C.

Correo electrdnico de notificacidn: judicialessegurosébbva. com
Teléfono para notificacién 1: 2181100

Teléfono para notificacldn 2: No reportéd.

Teléfono para notificacién 3: No reportéd.

La perscna Juridica ST autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electronico, de conformidad con le
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cddigo de Procedimiente Administrative y de lo Contenciocso
Administrativo.
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Sede Virtual
CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Bxpedicién: 16 de junio de 2025 Hora: 16:28:16
Recibo No. AB25035373
Valer: § 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B25035373B0464

Verifique el contenide y confiabilidad de este certificado, ingresande a
www. cch.org.co/certificadoselectrenicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién,

REFCRMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 0899 del 17 de mayo de 1.9296 de la Notaria
47 de Santa Fe de Bogotd, inscrita el 20 de Junio de 1996 y 24 de
junio de 1.996 baio los ndmeros: 542.601 y 543.088 del libre IX, la
socledad modificéd su nombre por el de: LA GANADERA COMBANTA DE
SEGUROS S.A., GANASEGUROS.

Por Escritura Padblica ntmerc 4033 del 09 de junio de 1.29% de la
Notaria 29 de Santa Fe de Bogotd, inscrita el 17 de junio de 1.999
bajo el mnumero 684550 del! libro IX, la sociedad cambié su nombre de:
LA  CANADERA COMPANIA DE SEGURCS S A GANASEGUROS, por: BBV SEGUR0OS
GANADERO COMPARIA DE SEGUROS S.A.

Por ©Escritura Pablica No, 4663 del 13 de julio de 2000 de la Notaria
29 de BSanta Fe Bogotd D.C., inscrita el 14 de agosto de 2000 bajo el
numero 00740794 del libro 1IX, la.scciedad cambid su nombre de: BBV
SEGURCOS GANADERO COMPANIA DE SECUROS 5.A., por el de: BBVA SEGURCS
GANADERRO COMPANTA DE SEGUROS S.A.

Por Escritura Publica No. 2664 de la Notaria 29 de Bogetd D.C. Del 26
de marzo de 2002, inscrita el 11 de abril de 2002 bkajo el numero
822031 del 1libro 11X, la sociedad de la referencia cambid su nombre
de: BBVA SEGUROS GANADERC COMPAN DE SEGUR(OS S.A. Por el de: BBVA
SEGUROS GANADERGQ COMPAN DE SEGURQS S.A. Y podré .usar indistintamente
la dencminacién BBVA SEGUROS S.A.

Por Escritura Publica  No.1763 de la Notaria 45 de Bogota D.C. De 01
de abrii de 2004, inscrita el 05 de abril de 2004 bajo el ndmero
828168 del libro 1IX, la sociedad de la referencia cambié su nombre
de: BBVA SEGUROS GANADERO COMPANA DE SEGUROS 8 A v podra usar
indistintamente la denominaclon BBVA SEGUROS S A por el de: BBVA
SEGUROS COLOMBIZ S A pudiendo utilizar indistintamente para todos los
efectos legales, el nombre de BBVA SEGUROS.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE
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Camara de Comercic de Bogota

Sede Virtual

CERTIFICADG DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 16 de junio de 2025 Hora: 16:28:16
Recibo No. AB25035373
Valor: § 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B25035373B0464

Verifigque el contenido Y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.orq,co/certificadoselectronicos v digite el respective cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacisén se@ puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendaric contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Mediante Oficic No. 1097 del 04 de septiembre de 2017, inscrito el 12
de septiembre de 2017 bajo el No. 00162949 del libro VIII, el Juzgado
2 Civil del Circuito del Espinal-Telima, comunicéd gue en el proceso
de responsabilidad civil coentractual de Nelson Roberto Prada Guevara
contra BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. Y BANCO BILVAO VISCAYL ARGENTARIA
COLOMBIA S.A. Se decretd la inscripcién de la demanda civil sobre la
sociedad de la referencia.

Mediante Oficic No. 558 del 16 de mayo de 2018, inscrito el 31 de
cctubre de 2018 bajo el No. 00172018 del libro VIII, el Juzgado 5
Civil Municipal de Cartagena, comunicéd gue en el proceso ejecutivo
singular No. 13001-40-03-005-2017-00312-00 de: Yani Luz Perez contra:
BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., se decretd ia inscripeidén de la demanda
en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio WNo. 0463~21 del 26 de abril de 2021, el Juzgado 27
Civil del <Circuite de Begotd D.C., ordend la inscripcién de la
demanda en la sociedad de la referencia dentro del procesc verbal No.
11001310302720200043700 de Maria Victoria Guerron Elvira CC,
25.274.993, <Contra: BBVA SEGUROS COLOMBIA SA, la cual fue inscrita en
esta Camara de Comercio el 13 de Mayo de 2021 bajo el No. 0018%579
del libro VIII.

Mediante Oficio No. 0197 del 15 de junio de 2021, el Jurgade Civil
del Circuito de Sahagin (Cordoba), inscrito =1 9 de Julic de 2021 con
@l No. 00130455 del libro VIII, ordend la inscripcién de la demanda
en la sociedad de la referencia dentro del preoceso de responsabilidad
civil contractual No. 236604089001-2021-00020-00 de Jandry Marcela
Bustamante Rodriguez CC. 1.068.501.484 y otros, Contra: SEGUROS BBVA
SA y otros. '

Mediante Oficic No. 522 del 09 de mayo de 2022 el Juzgado 3 Civil
Municipal de Valledupar (Cesar), inscritc el 24 de Junioc de 2022 con
el No. 00L98075 del libro VIII, ordend la inscripcién de la demanda
en la socledad de la referencia, dentre del proceso Verbal de
Responsabilidad Centractual Ne. 200014003003 2021 00587 00 de Dilia
Esther Palmezano de Bracho Contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 800.226.098-4, BANCO BBVA COLOMBIA S.A. NIT 860003020-1.

Mediante Oficic No. 1279 del 13 de septiembre de 2022 el Juzgado 3
Civil Del Circuito de Bucaramanga (Santander), inscrito el 22 de
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Sede Virtual
CERITFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 16 de junio de 2025 Hora: 16:28:16
Recibo No. AB25035373
Valor: $ 11,600

CODIGO DE VERIFICACION B25035373B0464

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch, org. co/certificadoselectronicos Y digite el respective cédige, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendarioc contados a partir de la fecha de su expedicién.

Septiembre de 2022 con el No. 00200229 del libro VIIiI, ordend la
inscripcién de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso Verbal Responsabilidad Civil No. 680013103003-2022-00045-00
de Gloria Marin C.C. 37.823.080, contra BRVA SEGURQOS DE VIDA COLOMBIA
S.A NIT. 800C.240.882-0, BANCO BRBVA DE COLOMBIA NIT. 860.003.020-1,
SEGUROS BBVA COLOMBIA S.A. NIT. 800.226.0598-4.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta v su duracién es hasta el
31 de diciembre de 2091.

OBJETO SOCIAL

La celebracién y ejecucién de <toda clase de contratos de seguros,
coaseguros, reaseguros, retrocesiones y contratos des  seguros gue
permita la legislacién nacicnal & fin de cubrir los riesgos y
pérdidas patrimoniales vy perscnales de las perscnas naturales y
juridicas dentro y fuera del gpais contra los riesges de cualquier
naturaleza, para el logre de su objeto social podrad efectuar la
adquisicién de los activos necesarios para el giro ordinario de sus
negocics Yy la enajenacidn de los blenes; la creacién de
establecimientos de comercio v la prenda, arrendamiento,
administracién vy demds operaciones analogas relacionadas con los
mismos; en desarrollo de su objeto social la sociedad podra recibir
dinero a interés con garantia o sin ella; asi como el giro,
otorgamiento, aceptacién, garantla ¢ negociacién de titules valores,
se entenderan incluidos en el cbijeto social los actos directamente
relacionados con el misme asi come los gue tengan por finalidad
ejercer los derechos o] cumplir las obligaciones legales o
contractuales derivados de la existencia y actividad de la compafiia.
En todo wcaso, la socociedad podrd realizar todas las operacicnes gue
permita la ley a las compafilas de seguros generales,

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *
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Valor : 80,00
No. de acciones : 0,00
Valor nominal : 50,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : 50,00
No. de accicnes : 0,00
Valor nominal : 50,00

* CHPITAL PAGADO *

Valor 50,00
No. de acciones : 0,00
Valor nominal : 30,00

Aclaracién de Capitales
**Capital Autorizado**

Valor : $58.000.000.000,00
No. De acciones: 688.410.267, 983827
Valor Nominal: $84,2520844

** Capital Suscrito **

Valor 1818,335,623,492,32
No. De Acciones:217.628.129,00
Valor Nominal: $84,2520844

** Capital Pagado **

Valor 1818.335.623.492, 32
No. De accilones:217.628.129,00
Valor nominal: $84,2520844

NOMBRAMIENTOS
ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE © IDENTIFICACION

Primer Renglon Jorge Matuk Chijner P.P. No. AAG481121
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Segundo Renglon Andres Carrandi P.P. No. G35062134

Esmenjaud
Tercer Renglon Cristina Querejeta Soto P.P. No. AAD513521
Cuarto Renglon Myriam Cala Leon C.C. No. 63302203
Quinto Rengleon Hernan Felipe Guzman C.C. No. 93086122
Aldana
SUPLENTES
CARGO NOMERE IDENTIFICACION
Primer Renglon Jose Alejandro Duefias C.C. No. 80133538
Betancourt
Segundo Renglon Julian Andres C.C. No. 80196911
Hernandez Pacheco
Tercer Renglon Monica Osornoe Chaparro C.C. No. 29116738
Cuarto Renglon Monica Zamudio Medina C.C. No. 53070221
Quintc Renglon Carlos Mario Garavito C.C. No. 80090447
Colmenares

Por Acta No. 39 del 15 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cdmarz de Comercio el 19 de agosto de 2022 con el No.
02869898 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Jorge Matuk Chijner F.P. No. AAG481121

Segundo Renglon Andres Carrandi P.P. No. G35062134
Esmenjaud

Tercer Renglon Cristina Querejeta Soto P.P. Noc. AAD513521

Cuarto Renglon Myriam Cala Leon C.C. No. 63302203

SUPLENTES )

CARGQ NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Jose Alejandro Duefias C.C. No. 80133538
Betancourt
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Segundo Renglon Julian Andres C.C., No. 801986911
Hernandez Pacheco

Tercer Renglon Monica Osorno Chaparro C.C. No. 29116738
Por Acta No. 40 del 31 de marzo de 2023, de Asamblea de Acclonistas,

inscrita en esta Camara de Comercio el 1 de agosto de 2023 con el No.
0300302¢ del Libro IX, se designé a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE TDENTIFICACION

Quintc Renglon Hernan Felipe Guzman C.C. No. 893086122
Aldana

SUPLENTES

CARGC NOMBRE IDENTTFICACION

Cuarto Renglon Monica Zamudio Medina C.C. No. 53070221

Quinto Renglon Carlos Maric Garavito C.C. No. 80020447
Colmenares

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 39 del 15 de marzo de 2022, de Asamblea de Accicnistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 13 de mayo de 2022 con el No.
02832163 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Reviscr Fiscal ERNST & YOQUNG AUDIT N,I.T. No. 860008890 5
Perscna 5.A.83

Juridica

Por Documentc Privado del 12 de abril de 2022, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Cémara de Comercic el 13 de mayo de 2022 con el No,

02839164 del Libro I¥X, se desiqnd a:

CARGO NOMERE TDENTIFICACTION
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Revisor Fiscal Mayra Alejandra Cortes C.C. No. 1018462243 T.P.
Principal Casas No. 231302

Por Documento Privado del 25 de octubre de 2023, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercic el 6 de febrerc de 2024 con el No.
03062615 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Viwviana Marcela Marin C.C. No. 52469803 T.P,
Suplente Restrepo Ne. 107033--T

PODERES

For Escritura Publica No. 3753 del 31 de agoste de 2022, otorgada en
la DNotaria 21 de Bogota, D.C., registrada en esta Cémara de Comercioc
el 27 de Septiembre de 2022, con el No. 00048267 del libro V, la
persona Jjuridica confirid poder generzl, amplio y suficiente a Alba
Clemencia Garcia Pinto, identificado con la cédula de ciudadania No.
52.267.690, para que ejerza las facultades que se relacionan a
continuacién, las cuales seran ejercidas de acuerdo con lo aprobado
por la Junta Directiva en la sesidn llevada a cabo el 24 de junio de
20ZZ: Hacerse parte dentro de los diferentes procesos y tramites
judiciales y administrativos y conciliaciones, cuando se requiera su
aslstencia como representante legal con el fin de velar por los
derechos vy cumplir con las obligacicnes, para gue: A) Represente a
BBVA SEGUROS COLCMBIA SA Y BBVA SEGURCS DE VIDA COLOMBIA SA., y se
compreometa  en nombre de las mismas ante las diferentes entidades u
organismos vinculados o adscritos a la rama judicial, cualguiera que
sea su dencominacidén a nivel de la repiblica de Colombia, cuando sea
requerida para efectos de asistir a dilligencias de conciliaciédn,
interrcgatoric de parte, ratificacién de denuncias y demds
diligencias Judiciales o administrativas, cualquiera que sea su
denominacién en materia c¢ivil, comercial, administrativa, laboral y
penal dentro de toda clase de procesas que se diriman en estas areas

del derecho. La apoderada queda expresamente facultada para actuar
conjunta o) separadanente ante cualguier corporacidén, entidad,
funcionario o empleado de la rama ejecutiva y sus organismos

vinculados o adscritos; de la rama judicial y de la rama legislativa
del poder plblico, en cualguier peticién, requerimiento u oficio,
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actuacidn, diligencia o proceso, asi como para desistir, renunciar a

términos, conciliar, confesar, transigir, recibir, dispcner,
presentar recurscs, apeortar pruebas vy todas aquellas medidas
encaminadas a hacer wvaler los derechos de las sociedades que
representa. B) 8Se autoriza expresamente a la doctora Alba Clemencia

Garciaz Pinte, para que cuando se presenten citaciones a diligencias
simultaneas en diferentes despachos v no sea posible cumplirlas, la
sustituya a ctrco abogado para que vele por nuestros derechos y cumpla
cen  las cbligaciones Jjudiciales en forma oportuna y eficaz con el fin
de dar celeridad a las actuaciones Judiciales donde seamos
requeridos. C) En general para que asuma la personeria del poderdante
cuando se estime conveniente y necesario previa autorizacién del
mismo, de tal mode gue en ningin caso guede sin representacidn ante
los diferentes despachos judiciales, administrativos vy centros de
conciliacién y/o arbitraje.

Por Escritura Puablica No. 1897 del 10 de julio de 2024, otorgada en
la HNotaria 21 de Bogoté D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 16 de Julio de 2024, con =1 No. 00032720 del librc V, la persona
Juridica confirid poder general a la doctora Claudia Marcela Mosos
Lozano, identificada con cédula de ciudadania nUmero 52.024.002, con
las facultades que se relacionan a continuacién, las cuales seran
ejercidas de acuerdeo con lo aprobado por la Junta Directiva en la
sesidén llevada & cabo el 29 de abril de 2024, asi: Las facultades
otorgadas a la doctora Claudia Marcela Moscs Lozano son: Hacerse
parte dentroc de los diferentes procesos y tramites judiciales y
administratives y conciliaciones, cuande se requiera su asistencia
como  representante legal con el fin de wvelar por los derechos y
cumplir con las obligaciones, para que: A) Represente a BBVA SEGUROS
COLOMBIA S.,A. con sigla BBVA SEGUROS y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. ceon sigla BBVA SEGUROS DE VIDA y se comprometa en nombre de las
mismas ante las diferentes entidades u organismos vinculados o
adscritoes a la rama Jjudicial, cualquliera gque sea su denominacién a
nivel de 1la Republica de Colombia, cuando sea requerida para efectos
de asistir a diligencias de conciliacidn, interrogatorio de parte,

ratificacidn de denuncias y demas diligencias judiciales o
administrativas, cualguiera que sea su denominacién en materia civil,
comercial, administrativa, laboral vy penal dentro de toda clase de

procesos gue se diriman en estas Areas del derecho. La apoderada
queda expresamente facultada para actuar conjunta o separadamente
ante cualguier corporacidén, entidad, funcionarioc o empleado de la
rama eJjecutiva v sus organismos vinculados o adscritos; de la rama

Pagina 9 de 15



Cémara de Comercic de Bogotd

Sede Virtual

CERTIFICADO PE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicidn: 16 de junio de 2025 Hora: 16:28:16
Recibo Wo. AB25035373
Valor: § 11,800

CODIGO DE VERIFICACION B25035373BC464

Verifigue el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch. org.co/certificadoselectronicos v digite et respectivo cédigo, para que visvalice la
imagen generada al momento de su expedicién, La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

judicial y de la rama legislativa del poder piblico, en cualquier
peticidén, reguerimiento u oficio, actuacién, diligencia ¢ procesc,
asl como para desistir, renunciar a términos, conciliar, confesar,
transigir, recibir, disponer, presentar recursos, aportar pruebas y
todas aguellas medidas encaminadas a hacer valer los derechos de las
sccledades gque zrepresenta. B) Se autoriza expresamente a la doctora
Claudia Marcela Mosos Lozano, para gue cuando se presenten citaciones
a diligencias simultaneas en diferentes despachos v no sea posible
cumplirlas, la sustituya a otre abegado para que vele por nuestros
derechos vy cumpla con las obligacicnes judiciales en forma oportuna y
eficaz con el fin de dar celeridad a las actuaciones judiciales donde

seamos requeridos. C) En general para gue asuma la perscneria del
poderdante cuando se estime convenlente Yy necesarlio previa
autorizacidén del mismo, de tal medc que en ningtn caso quede gin
representacidn ante los diferentes despachos judiciales,

administrativos y centres de conclliacién y/o arbitraje,

REFORMAS DE ESTATUTOS

REFORMAS :

ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCICON
0899 17-V--1.996 47 STAFE BTA. 20-VI--1996 NO.542.601
0899 17-V--1.996 47 STAFE BTA. 24-VI--1996 NG.543.088

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P, No. 0003835 del 14 de abril 00632024 del 4 de mayo de 19398
de 1998 de la Notaria 29 de Bogoté del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0008573 del 4 de 00648578 del 9 de septiliembre
septiembre de 1998 de la Netaria de 1598 del Libro IX

29 de Bogota D.C.
E. P. No. 0011C71 del 7 de octubre 00653369 del 16 de occtubre de

de 1998 de la Notaria 29 de Bogota 1998 del Libro IX

D.C. ‘

E. P. No. 0004033 del 9 de junio 00684550 del 17 de Jjunio de
de 1899 de la Notaria 29 de Bogoté 199% del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0002473 del 10 de = 006%889%4 del 5 de cctubre de
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septiembre de 1999 de la Notaria 1999 del Libro IX

55 de Bogota D.C.

E. E. No. 0002996 del 8 de 00703383 del 10 de noviembre
noviembre de 1999 de la Notaria 55 de 1999 del Libro TX

de Bogota D.C.
E. P. No. 0004663 del 13 de julio 00740794 del 14 de agosto de

de 2000 de la Notaria 29 de Bogota - 2000 del Libro IX

D.C. '

Cert. Cap. del 18 de agosto de 00745547 del 20 de septiembre
2000 de la Revisor Fiscal de 2000 del Libro IX

E. P. No. (007428 del 20 de 00745978 del 22 de sseptiembre
septiembre de 2000 de la Notaria de 2000 del Libreo IX

2% de Bogota D.C,

E. P. No. 0008520 del 19 de 00748573 del 20 de occtubre de
octubre de 2000 de la Notaria 29 2000 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. Nao. 0000323 del 24 de enero 00762172 del 26 de enero de

de 2001 de la Netaria 29 de Bogota 2001 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0003026 del 27 de abril 00780854 del 8 de dJunio de
de 2001 de la Notaria 29 de Rogota 2001 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0004090 del 6 de junio 00780737 del 8 de Jjunio de
de 2001 de la Notaria 29 de Bogota 2001 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0002664 del 26 de marzo 00822031 del 11 de abril de
de 2002 de la Notaria 29 de Bogota 2002 del Libro IX

D.C

E. P. No. 0003266 del 12 de junio 00885170 del 19 de junio de
de 2003 de la Notaria 20 de Bogota 2003 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 00017863 del 1 de abril 00928168 del 5 de abril de
de 2004 de la Notaria 45 de Bogoté 2004 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0006460 del 20 de 01254001 del 6 de noviembre de
octubre de 2008 de la Notaria 45 2008 del Libro IX

de Bogotd D.C.

E. P. No. 6203 del 9 de octubre ds 01680011 del 9 de noviembre de
2012 de la Notaria 32 de Bogota 2012 del Libro IX

DL.C.

E. P. No. 2060 del 10.de mayoc de 01730573 del 15 de mayo de
2013 de 1la Notaria 32 de Bogotd 2013 del Libkbro IX
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D.C.

E. P. No. 0984 del 3 de mayo de 03136294 del 8 de Jjulio de
2024 de 1la Netarfia 21 de Bogota 2024 del Libro IX

D.C.

SITUACION DE CONTROL ¥/0 GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado Nc. 0000000 del 1% de julic de 2005 de
Representante Legal, inscrito el 27 de julioc de 2005 kbajc el numero
01003306 del libro I¥, comunicé la sociedad matriz:

- BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA & 4

Presupuesto: Neo reportd

Que se ha configurade una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.

Por Documento Privade del 29 de julio de 2011 de Representante Legal,
inscrito el 12 de agosto de 2011 bajo el ntGmeroc 01503932 del libro IX,
comunicd la sociedad matriz:

- BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A.

Pomicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cédigo de Comercio

Cue se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.

Fecha de configuracién de la situacién de control : 1999-12-31

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativoe y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de

2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10} dias habiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se

informa que para la Camara de Comercio de Bogotd, los sabados NO son
dias hébiles. ’

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos guedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cédigo de

Procedimiento Administrative y de los Contenciosc Administrativo.
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A la fecha y hora de expedicidn de este certificado, NC se encuentra
erl curso ningtn recurso.

CLASTFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédige CIID: 6511

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura{n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercic de Bogotd el (los) siguiente (s} establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: BBVA SEGUROS COLCMBIA SA FUDIENDO
UTILIZAR INDISTIWTAMENTE PARA TODCS LOS
EFECTOS LEGALES BBVA SEGUROS

Matricula No.: 00744623

Fecha de matricula: 30 de octubre de 198%6
Ultimo afo renovado: 2025

Categoria: Sucursal

Direccidn: Carrera 9 N 72 21 Piso 8
Municipio: Bogota D.C.

Mediante Oficio WNo. DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023 de la
Secretaria de Hacienda de la Geobernacién del Tolima, inscrito el 29
de septiembre de 2023 con el No. 00210216 del libre VIII, se decreté
el embargo de la sucursal de la referencia.

Mediante Oficio No. 770-2024-00125-00 del 13 de ncviembre de 2024,
proferide por el Juzgade 1 Civil del Circuito de Sincelej¢ (Sucre!},
inscrito en esta Cémara de Comercio el 29 de Noviembre de 2024 con el
No. 00229153 del Libro VIII, se decretd el embargo de la sucursal de
la referencia, dentro del proceso ejecutive singular de mayor cuantia
No. 70001310300120240012500 de Josafath Javier Nader Reales con C.C.
1140857440 contra BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. con N.I.T. 800226098~4.

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE Los ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIC ¢ DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIC, DEBERA SOLICITAR EL
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COMERCIO,

LA INFORMACTON CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y BSUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN

OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL rais, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANG EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articule 2.2.1.13.2.1 del
Decrete 1074 de 2015 y la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterijor de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscritc en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 567.753.610.878
Actividad econdmica por la que percibidé mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6511

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresaric y/o el establecimiento de comercic han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de dates del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT y Planeaclidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccién de
Tmpuestes, fecha de inscripcidn : 25 de mavo de 2017. Fecha de envio
de informacién a Planeacidén : 9 de abril de 2025. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer aflo de constitucién de su empresa, de 50% en el segundo
afic vy de 250% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009,
Recuerde ingresar a www.supersocledades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.
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Camara de Comercio des Bogotd

Sede Virtuagl

CERTIFICADC DE INSCRIPCION DFE DOCUMENTOS

Pecha Expedicidn: 16 de junic de 2025 Hora: 16:28:16
Recibo No. AB25035373
Valor: § 11,400

CODIGO DE VERIFICACION B25035373B0464

Verifique el contenido v eonfiabilidad de aste certificado, ingresando a
www . ceb, org. co/certificadeselectronicos ¥ digite el respectivoe cédigo, para gue visualice 1a
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendaric contados a partir de la fecha de su expedicién.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningun caso.

*****************************'k'k******-k********************************

Este certificado refleja la situacién juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.

***-k-k'k*****-k-k*****************9(*9:***'k-k-;’e-k*'k****************************

Este certificade fue generado electrénicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999,

**********“k*************‘k***'k******‘k***‘*******************************
Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida per la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Pédgina 15 de 15



Seguros

MIT. 800.226.098 -4

Renpvacién

HURTO TARJETA SEGURA RED NO. 00130034654891515143

Tamadar: JESUS ENRIQUE LLANG FERRO

Lugary Fecha de expedicién:  Cludad No Encontrada 0511212024

C.C.o NiT: 70146378

Bucursal Bancaria: Sucursal no encontrada

Asagurado: JESUS ENRIGUE LLAND FERRO

C.C.o WIT: 3146378

Diraceldn Comercial: ACRA 005 C127B018  APTO 301

Teléforo: 3102420815

Beneficiarlo: JESUS ENRIGUS LLANO FERRO

Tefefono: 3102420815

! Lo MIT: T914a378

24:00:00 HORAS

VIGENCIA HASTA: 05/12/2025

24:00:00 HORAS

{ VIBENTIA HESDE: 05/ T2m0ee

| ~ Cobertu Plan $elocclonade ] Nro. Eventos
 Compras Efectuadas con Tarjeta _ o ) 5000000 | 2 Evenlos por Vigancla
sa indeblde de I Tarjuta SA000.000 : 2 Evenios por Vigencia
... Mso Forrado de fa Tarjaia - :
. Sustracgion de Dineres Ratitados en Cajeros A icoa i !
Pardidas Orlginsdas en Maniputagion de tajerss Elacirbnicos i
Repasicion de Doctmentas — o $300.000 : i 1 Evento por Vigancla
&:raude on Comp J ep Int Dispositives Mavl 33.000,000 i 2 Evenlos por Vigencia
w Asistencias
Cariaferia dal Veiicuts I $120.008 Y 2 Evantos por Vigencia
Cerrajerin tiel Hogar } $250.000 ] 2 Eventos por Vigenola
{ Prima Anval 534034 B [ WA 3454 T Total Prima Amual 55,803
viodo de TERITEGisn! MENEUAL " [ Valor Frime Periodo " $23,524 ]
[ Mombre Seatort  usuans bk FARA PRUSBAS l Cédign:  ACSELPRB l Forma de Pago: CUENTA AHORROS

b s
| Por el Brimer Evente

| Compras Efeciuadas con afaa

i 5% del limite asaguradv de iz cobertyrs
:

$00% del Vlor Asegurads s i Cobariura Afectada.

R alectade o .
| 5% del limite asegurado de la cobertury 100% dei Venr Asegurado e g Gobarbins Afeciads.
afeciada o I
s N Sln Deducihie 100% del Yalor Asequrato de la Cobarfurs Afeclade.
{ Fraude en Compias en Infornal Pisgosi 5% del limiie asegurado de fa cobsriura o 108% dalValor Asegurado de ta Cobertura Afectada,
: aiectada .

; Por of Segundo Evento

Campras Efectuadas con Tagfata

5% del limite asegurade de la coberiura

Husta ol excadanta del 1067 dei Valor Asagurato de 1 Dobartis Aleciada maxim hesis of Limie

Uso ndebios de la Tanels

8% detimile asegurada de Ia coberiLra

Agtetads Asal

Fraude an Compras an Interded Risposiin

sfectada

Hasta el excedente del 100% del Valor Azegurado de fa Coberiura Afectada maximo hasta o Limlte
Agregado Anual

8 G

AL = b yra 3. e rerb

* ANingin Asegurade se le s por seccl B! ds k1 pdliza y suma
* Elvalor asegurado opara par Evento para la sumatarfa de 1a tatalidad de lag tarjetas aseguradas.

* Aplican términos v condisiones seguin clausula ad
i o Sl
e It , 28 it HEET S e 5 S
ricuic 1068 del Gédlge da Comerci 1 Contrato da Sequms ¥ La mora en &l pago de ia prima de |2
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i

s o da lox crndifcados o anexos que exgldan con fundamanto an
ados por acasitn dol la expedicion dol contrate™

i}*\puca ol clausulady POLIZA DE SEGURD HURTO TARJETAS Segin Versidn 01/07/2022-1341-P-DB000SUS122.07 2 2-1.0100.

Emé poliza fue sxpedide bajo #] ssausma de Goeseguro: BBVA Seguros Colombla .4, 37 % v Zurich Colombia Sequros SA 53 %

TRENA BIYORIZADA
BEVA Ssguros Codomibia S.A. NIT, 800.225.098-4

FiRlA DEL TOMADBOR

Direecién para notificaciones: BBVA Ssguros S.4, Gamrera 0 No, 72 - 21 Plso § Teléfono 218 1190
Linea de Atencidn y Sendda el Cliente: Linea Nacional 018000834020 v eh Bago 3073080
i Refensor del Consumidar Financierc Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogotd 0.C.; Teiéfono 3438385, a-mail: de[ensori;i.ah\'ziwiurqnfa@bbva.mm.cm
i Bomos Grandes Contibuyentes segin Res, 200 27/12/24, Relenedoras de ICA e IVA. No practicar retencisn én la fuerte segun e ariouie 1.72.4.9.3 de! Decreto Reglamentario 1625 de
! 216, Exentos del Impuesto de Timbre, numeral 28 dal antfcule 530 de! estatuto ibutaiio.
|
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Para. Sefiores BBVA SEGUROS S.A.
De. JESUS ENRIQUE LLANO FERRO
Ref. Reclamacion Siniestro Numero 1000011313,

Fecha. Mayo 19, 2.025.

Me refiero a su comunicacién del pasado 15 de Mayo de 2.025, referente a la
documentacién pendiente para el cobro del Siniestro Numero 100011313 que se
encuentra cubierto por la Poliza de Seguros Nimero 1519143, la cual se encuentra
vigente hasta el dia 5 de Diciembre de 2.025.

Para efectos practicos, seguiré el orden cronolégico que fue indicado en su
comunicacion.

1. Soporte en donde se pueda establecer la fecha y hora del Bloqueo directa
con ef Banco (No Apagado) de la Tarjeta objeto de fa solicitud de indemnizacién.

De acuerdo con la Certificacién que fue expedida el dia 19 de Mayo de 2.025 por la
Sucursal CENTRO ANDINO del Banco BBVA COLOMBIA SA., que me permito
acompanar, la Tarjeta Numero 4912 6840 8288 4453 no fue Blogueada, ya que la
compra sujeta de reclamo fue realizada a través del mecanismo de comercio
electronico PSE con cargo a [a Cuenta de Ahorros Libretén Nimero
00130027000200061530 y no requiri6 ningdn dato de la Tarjeta.

2. Soporte, en donde se pueda establecer la fecha y hora de Ia operacion
realizada objeto de la solicitud de indemnizacion.

Me permito acompariar la impresion del pago por PSE de la compra realizada por la
suma de $2.063.742.00 que fue efectuada el dia 21 de Abril de 2.025 a las 16:16
p.m.. Esta hora coincide con la hora indicada para la compra realizada en Ia
Certificacion de la sucursal CENTRO ANDINO del Banco BBVA COLOMBIA S.A.
que tiene fecha del dia 19 de Mayo de 2.025, que me permito acompaiiar.

3. Soporte donde indicando la fecha y hora de la reexpedicion de la nueva
tarjeta de la cual efectuaron los movimientos.

Conforme a la Certificacién Bancaria que fue expedida por la sucursal CENTRO
ANDINO del Banco BBVA COLOMBIA S.A., la cual tiene fecha del dia 19 de Mayo



de 2.025, que me permito acompafiar, la Tarjeta Nimero 4912 6840 8288 4453 no
fue Reexpedida, por cuanto la Compra Fraudulenta fue realizada desde la pagina
de internet BBVANET.COM.CO mediante la validacion de las credenciales del
cliente y el descuento correspondiente en la Cuenta de Ahorros Libretén Nimero
00130027000200061530, operacién que fue realizada el dia 21 de Abril de 2.025 a
las 16.16 p.m.

4, Datos de la pagina en la que se realizé el pago objeto de indemnizacién
(tales como: direccion electrénica de la tienda virtual, niimeros de contacto) o en
caso de haber sido compras por Whatsapp o redes sociales, aportar los pantallazos
de las conversaciones (donde se observe el nimero telefonico) y nombre de las
mismas.

La pagina de Internet donde realicé la compra por la suma de $2.063.742.00 fue la
Pagina de la ASOCIACION DE EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE LOS
ANDES - UNIANDINOS vy la Direccién Electrénica es https:/www.uniandinos.org.co
con Numero de NIT 860.023.330-3. Tal como lo manifesté, la compra fue realizada
por un pago efectuado por internet y no corresponde a WhatsApp o redes sociales.

5. Pantallazos de la transaccion realizada, donde se pueda establecer fa fecha
y hora del movimiento de compra.

Me permito acompafiar en documento PDF la impresién de la compra realizada a
las 16:16 p.m. por la suma de $2.063.742.00, en donde se evidencia que ocurrio
una operacion fraudulenta ya que el pago fue no fue dirigido a la ASOCIACION DE
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES - UNIANDINOS. De igual
forma, me permito acompariar el Extracto del mes de Abril de 2.025 de la Cuenta de
Ahorros Libretén Nimero 00130027000200061530, que demuestra la realizacion de
la compra registrada que fue debitada de mi Cuenta de Ahorros.

- De esta manera, al encontrarse completa la documentacién que fue por
ustedes solicitada y al haberse acreditado que no hubo Bloqueo de la Tarjeta ni
Reexpedicion de una nueva Tarjeta, sirno una compra realizada desde ta pagina de
internet BBVANET.COM.CO mediante la validacién de mis credenciales como
cliente del BBVA COLOMBIA S.A., como lo indica la Certificacion del Banco BBVA
COLOMBIA S.A. con fecha del dia 30 de Abril de 2.025 que me permito acompaiiar,
mediante la presente les solicito nuevamente el pago de la indemnizacién
correspondiente a la Pdliza de Seguros Numero 1519143, la cual tiene una
cobertura de hasta $3.000.000.00 en las compras realizadas a través de internet.



Nuevamente doy traslado a la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA, érgano de control y vigilancia de BBVA SEGUROS S.A., entidad que
me viene acompafando en este tramite de reclamacién.

De ustedes atentamente,

JESUS ENRIQUE LLANO FERRO

C.C. 79.146.378 de Usaquén.

T.P. No. 37.504 del C. Sup.de la Jud.

Titular Cuenta de Ahorros Numero 0027061530



SUPERINTEMDENCIA FINANCIERA.
DE COLOMBIA

VIGILADD

Creando Oportunidades

SENORES BBVA SEGUROS

Nos permitimos certificar que el Sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO
identificado con Ceédula de Ciudadania Nro. 79.146.378 es cliente de nuestra
entidad a través de los siguientes productos:

Cta de Ahorros libretén Nro 00130027000200061530 desde la cual el dia 21 de
abril de 2025 se efectiio un pago por PSE con destino a UNIANDINOS por valor
de $2.063.742, y de acuerdo a informacion suministrada por el mismo BBVA en
respuesta al derecho de peticion con radicado Nro 00571046; en donde se le
informa a al Sr. Llano que fué victima de un Pharming.

Por cuanto la operacion fraudulenta no fue realizada con la Tarjeta Nro 4912
*+* 4453 la misma no fué bloqueada, ni reexpedida; ya que el pago sujeto de
reclamo se efectud por PSE con cargo a la cuenta de ahorras y no requirié ningtin
dato de la tarjeta.

Sin embargo la compra se realiz6 desde la péagina de internet
BBVANET.COM.CO, mediante la validacion de las credenciales de nuestro
cliente,y el descuento correspondiente el dia 21 de abril de 2025 a las 16:26 pm.
(Soporte Adjunto).

La presente se expide en Bogota a los 19 dias del mes de mayo de 2025 a
solicitud del interesado. f\
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Seguros

Bogotd D.C., 3 de junio de 2025

Seiior(a):

Jesds Enrique Llano Ferro
ENRIQUELLANOF@YAHOO.COM

REF. POLIZA HURTO TARJETA SEGURA RED NO. 00130034054891519143
Siniestro: 100011313

Respetad(a) Sefior(a):

En respuesta a su aviso de siniestro presentado en nuestra compaiiia con ocasidn del hurto presentado,
nos permitimos informarle Ia imposibilidad de atender favorablemente su peticion de indemnizacién, toda
vez que no tiene contratado dentro de la poéliza con la companiia la cobertura de fraude por internet a la
fecha de siniestro, de los hechos presentados el dia 21/04/2025

Al igual nos permitimos hacer los siguientes comentarios:
1. BBVA Seguros Colombia S.A. expidié la Péliza de Seguro de Hurto tarjeta
2. Dicha poliza establece en sus Condiciones Generales lo siguiente:

“E. FRAUDE EN COMPRAS POR INTERNET

LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA DE UNA COMPRA FRAUDULENTA REALIZADA POR UN
PORTAL WEB, EN VIRTUD DE LA UTILIZACION DE TU TARJETA ASEGURADA, SUFRIENDO UNA
PERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA OCURRIDA EN CUALQUIER MOMENTO HASTA LA HORA DEL
BIL.OQUEOQ EN EL SISTEMA DEL EMISOR DE LA TARJETA.

o NO EXISTA UN PLAZO SUPERIOR A QUINCE (15) DIAS CALENDARIO ENTRE LA FECHA DE
DENUNCIA ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE Y LA FECHA DEL ILICITO.

LA COBERTURA SOLAMENTE OPERARA PARA AQUELLOS MOVIMIENTOS EFECTUADOS
DENTRO DE LAS CUARENTA Y OCHO (48) HORAS POSTERIORES AL PRIMER MOVIMIENTO
REALIZADO,

PARA DISPOSITIVOS MOVILES SE AMPARA LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA DE UNA
COMPRA FRAUDULENTA REALIZADA POR UN PORTAL WEB, COMO CONSECUENCIA DIRECTA
DEL HURTO CALIFICADO DEL DISPOSITIVO MOVIL EN CUAL SE TENIA INSCRITA LA CUENTA
ASOCIADA A LA TARJETA ASEGURADA, SUFRIENDQO UNA PERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA
OCURRIDA EN CUALQUIER MOMENTO HASTA UN MAXIMO DE SEIS (6) HORAS POSTERIORES
AL MOMENTO DEL PRIMER MOVIMIENTO REALIZADO.

“ofpluokith.
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Seguros

SOLAMENTE OPERARA SIEMPRE QUE:

* LA SUSTRACCION SEA COMETIDA MEDIANTE EL USO DE LA FUERZA O VIOLENCIA CONTRA
EL TITULAR DE LA TARJETA O COTITULAR (Si HUBIERE), EN ESTADO DE INDEFENSION, O
BAJO EL EFECTO DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENOS, PARA TAL EFECTO SE ENTIENDE
QUE SE EJERCE FUERZA O VIOLENCIA AL ASEGURADO CUANDO LOS TERCERCS LO
RETIENEN BAJO LA AMENAZA DE HACERLE DANO A EL O A UN TERCERO.

* NO EXISTA UN PLAZO SUPERIOR A VEINTICUATRO (24) HORAS CORRIENTES PARA

NOTIFICAR EL BLOQUEO DEL DISPOSITIVO MOVIL ANTE LA EMPRESA DE TELEFONICA
RESPECTIVA. :

3.De acuerdo con informacion aportada por usted en ja denuncia puesta el 24/04/2025 y los soportes
aportados usted no realizo una compra, o que realizo fue una recarga por pse por lo cual lamentamos
informarle que el movimiento relacionado no es objeto de cobertura por |a péliza contratada toda vez que
el amparo de “FRAUDE EN COMPRAS POR INTERNET” se limita a cubrir la pérdida econdmica como
resultado de haber realizado cargos de otro tipo, como consecuencia directa de fa preparacién o
modificacion fraudulenta de instrucciones electrénicas informaticas en internet, con el uso exclusivo de
la tarjeta amparada, bajo las condiciones citadas anteriormente.
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Seguros

En consecuencia, BBVA Seguros Colombia S.A. se ve precisada a objetar integra y formalmente la

reclamacion presentada por Usted, reservandose ef derecho de objetar por otras causas y/o ampliar los
argumentos presentados en defensa de sus intereses.

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Cordial saiudo,

Firma Autorizada
BBVA SEGURQOS COLOMBIA S.A.

Elaborado por: MJPY
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