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RESULTADOS DE LA GESTION 

INVESTIGATIVA

1. Conclusión

Pagoconfiable
X Indicadores de Fraude Causal de objeción ¿Cuál?

Las circunstancias de tiempo, modo y lugar de ocurrencia del siniestro donde se presentaron las lesiones del señor SAUL STIVEN OSORIO
MANZANO con CC 1006361289NO se ajusta de conformidad con lo establecido en el Decreto 056 de 2015.

Los elementos que demuestran lo anteriormente expuesto son:
 El lesionado fue trasladado desde el lugar de los hechos, hasta el hospital del cerrito valle servicio de ambulanciaa y posteriormente

remitido hasta la clínica Colombia en Cali.
 Según la IPS el siniestro ocurrió en el kilómetro 1 vía EL CERRITO – SANTA HELENA, Departamento valle, el día 29/07/2021 a las 21:47

horas, cuando el lesionada se desplazaba como CONDUCTOR de la motolita de placa CTF26A marca YAMAHA, servicio PARTICULAR, color
PURPURA, modelo 2017

 En entrevista telefónica con testigos manifestaron que el lesionado se movilizaba en un motocicleta Suzuki AX de color verde.
en el informe de policía de tránsito se observa que la motocicleta en que se movilizaba el lesionado al momento del accidente es una marca
SUZUKI, color VERDE, de placas NRA82, inmovilizada y se encuentra bajo custodia de la secretaria de tránsito y no en la moto CTF26A marca
YAMAHA, servicio PARTICULAR, color PURPURA, modelo 2017 como hicieron ver al momento del ingreso en la clínica Colombia de Cali

.

CONDUCTOR: Se logra entrevista telefónica con el señor SAUL STIVEN OSORIO MANZANO (conductor), quien manifiesta que se

encuentra en recuperación ya que sufre trauma craneoencefálico severo , motivo por el cual me comunica en la misma llamada con su mama la
señora MARISEL MANZANO y con su novia JESICA SATISABAL, quienes nos manifestaron que el lesionado salió conduciendo una motocicleta
marca AX de color verde de su casa en compañía del propietario de la moto amigo suyo de nombre JUAN PABLO MERCADO MANZANO
quien se movilizaba como parrillero y que el sector de santa helena colisionan de frente contra otra motocicleta, respecto a las lesiones de SAUL
manifestaron que sufrió trauma cráneo encefálico severo, fracturas en el rostro y cuello , al lugar del accidente llegaron ambulancias las cuales
los trasladaron hasta el hospital del cerrito, que a juan pablo lo valoraron y le dieron salida el mismo día , pero que a SAUL STEVEN debido a la
gravedad de sus lesiones lo trasladaron hasta la clínica Colombia en la ciudad de Cali, donde dura 20 días en la unidad de cuidados intensivos UCI
luego lo bajan para una habitación y en toral dura 31 días hospitalizado.

OCUPANTE: NO se logra entrevista por ningún medio ni telefónica ni personal  con el señor JUAN 

PABLO MERCADO MANZANO propietario dela motocicleta  SUZUKI AX color verde de placas NRA82 donde 
ocurre el accidente. 

TESTIGO :En entrevista telefónica con los testigos manifiestan que el lesionado conducía  una motocicleta 

SUZUKI AX color verde
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• En entrevista telefónica con los testigos manifiestan que el lesionado conducía  una motocicleta 

SUZUKI AX color verde

• el informe policial de accidente de tránsito se observa que lesionado conducía una motocicleta SUZUKI
AX color verde de placas NRA82 sin documentos de la moto, pero la clínica Colombia se presentaron los
documentos de una motocicleta placas CTF26A marca YAMAHA T 115 modelo 2017 color púrpura de la
compañía seguros solidaria motivo por el cual se sugiere respetuosamente a la compañía de seguros
OBJETAR LA RECLAMACIÓN POR PÓLIZA PRESTADA.

• ¿IPAT si

• Se realiza consultaen la plataformaRUNT, confirmando que la póliza que ampara el vehículo de placa CTF26A para la 
fecha de ocurrencia del siniestro se encontraba vigente.

• Se realiza consultaen la plataformaRUNT, de la placa NRA 82 pero no se observa mayor información.

• Se realiza consulta en ADRES, en el cual se evidencia que el señor SAUL STIVEN OSORIO MANZANO  identificado con C.C 
1006361289 presenta afiliación a NUEVA E.P.S régimen SUDSIDIADO estado ACTIVO.

2. ALERTAS DE RIESGO

PÓLIZA PRESTADA.
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4. VICTIMAS EN EL SINIESTRO

NOMBRE NÚMERO DE

IDENTIFICACIÓN

ROL NOTA

NEXOS

SAUL STIVEN OSORIO MANZANO C.C 1,006361,289 CONDUCTOR 

JUAN PABLO MERCADO MANZANO C.C 1,114,830,983 OCUPANTE



Declaración telefónica

Comentario:



LESIONES DEL CONDUCTOR



Lugar de los hechos

Comentario: fotografías descargadas de google maps



Vehiculo involucrado

Comentario: vehículo inmovilizado  



IPAT

Comentario: vehículo inmovilizado  



IPAT

Comentario: vehículo inmovilizado  



IPAT

Comentario: vehículo inmovilizado  
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