
Item Num. 
Factura

Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras

1 FS106306 $23.694.601,00 CC 6322177 HENAO VARGAS JOSE WILSON SOL02569
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Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial

Val. Aceptado 
IPS

Val. Aceptado 
EPS

Val. 
Rechazado

(8.16) Usuario o 
servicio corresponde 
a otro plan o 
responsable

Se glosa  en función a 8.16, por la cantidad: 
1, por el valor de 23.694.601 debido a: 
según procedimiento de auditoria de campo 
se pudo determinar que las lesiones sufridas 
por el paciente si son consecuencia de un 
accidente de tránsito, sin embargo, las 
mismas no fueron ocasionadas por la 
motocicleta de placa WIB18C. Lo anterior se 
corrobora con la información recibida por el 
paciente quien detalla caracteristicas de la 
moto las cuales no coinciden con la moto 
registrada en el Formulario Unico de 
reclamacion. || Se glosa  en función a 8.16, 
por la cantidad: 1, por el valor de 23.694.601 
debido a: según procedimiento de auditoria 
de campo se pudo determinar que las 
lesiones sufridas por el paciente si son 
consecuencia de un accidente de tránsito, 
sin embargo, las mismas no fueron 
ocasionadas por la motocicleta de placa 
WIB18C. Lo anterior se corrobora con la 
información recibida por el paciente quien 
detalla caracteristicas de la moto las cuales 
no coinciden con la moto registrada en el 
Formulario Unico de reclamacion. || 
Respuesta Glosa: jpochoa - 05/11/2021| se 
reitera objeción, según procedimiento de 
auditoria de campo se pudo determinar que 
las lesiones sufridas por el paciente si son 
consecuencia de un accidente de tránsito, 
sin embargo, las mismas no fueron 
ocasionadas por la motocicleta de placa 
WIB18C. Lo anterior se corrobora con la 
información recibida por el paciente quien 
detalla caracteristicas de la moto las cuales 
no coinciden con la moto registrada en el 
Formulario Unico de reclamacion. 

$23.694.601 $0 $0 $23.694.601
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Cantidad facturas:

Total valor facturas:

1

$23.694.601

NOTA: El documento adjunto es una notificación de glosa, basado en el manual único de glosas, devoluciones y respuestas; por lo 
tanto el valor total de la glosa que se muestra con fines de facilitar la respuesta y conciliación, puede exceder en algunos casos el 
valor total de la factura, sin que este valor total de glosa afecte la cartera de las entidades involucradas, con esto se pretende que 
cada código de glosa sea soportado de manera independiente por las instituciones prestadoras de servicios.

Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $23.694.601,00 $0,00 $0,00 $23.694.60
1,00
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