
Item Num. 
Factura

Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras

1 FS10792 $22.709.580,00 CC 9891551 AGUDELO CARMONA ALBEIRO DE 
JESUS

Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial

Val. Aceptado 
IPS

Val. Aceptado 
ERP

Val. 
Rechazado

(3.32) Detalle de 
cargos

| (Codigo Proc) : 77709 (Nombre Proc) : 
GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa April) :No 
cubierto SOAT (Observacion Glosa) : SE 
OBJETA POR NO CUBIERTO SOAT 
TENIENDO EN CUENTA AUDITORIA 
INTERNA EN LA QUE SE CONFIRMA QUE 
EL VEHICULO DE PLACA GBT383 POR EL 
CUAL ESTA COBRANDO LA ENTIDAD NO 
HA SUFRIDO NINGUN ACCIDENTE, EL 
CONDUCTOR CONFIRMA QUE EL 
VEHICULO QUE LE CAUSA LAS 
LESIONES CORRESPONDE A LA PLACA 
CBT383. || | (Codigo Proc) : 77709 (Nombre 
Proc) : GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa 
April) :No cubierto SOAT (Observacion 
Glosa) : SE OBJETA POR NO CUBIERTO 
SOAT TENIENDO EN CUENTA AUDITORIA 
INTERNA EN LA QUE SE CONFIRMA QUE 
EL VEHICULO DE PLACA GBT383 POR EL 
CUAL ESTA COBRANDO LA ENTIDAD NO 
HA SUFRIDO NINGUN ACCIDENTE, EL 
CONDUCTOR CONFIRMA QUE EL 
VEHICULO QUE LE CAUSA LAS 
LESIONES CORRESPONDE A LA PLACA 
CBT383. || | (Codigo Proc) : 77709 (Nombre 
Proc) : GASTOS MEDICOS (Tipo Glosa 
April) :No cubierto SOAT (Observacion 
Glosa) : SE OBJETA POR NO CUBIERTO 
SOAT TENIENDO EN CUENTA AUDITORIA 
INTERNA EN LA QUE SE CONFIRMA QUE 
EL VEHICULO DE PLACA GBT383 POR EL 
CUAL ESTA COBRANDO LA ENTIDAD NO 
HA SUFRIDO NINGUN ACCIDENTE, EL 
CONDUCTOR CONFIRMA QUE EL 
VEHICULO QUE LE CAUSA LAS 
LESIONES CORRESPONDE A LA PLACA 

La presente acta contiene la relación de glosas generadas al número de factura relacionado. Se solicita respetuosamente reunir toda la 
documentación necesaria para soportar dichas glosas.
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CBT383. || Respuesta Glosa: cavilac - 
24/12/2021| Se reitera reclamación 
completa por 22.709.580, de acuerdo con 
auditoria de campo no se puede reconocer 
siniestro toda vez que corresponde a un 
evento no cubierto por este plan de 
beneficios, siendo el at el 03042020 la paca 
GBT383 no ha sufrido ningún accidente, no 
acuerdo entre las partes. || Respuesta 
Glosa: ysanchez - 11/07/2023| Se ratifica 
objeción de acuerdo con el concepto 
planteado inicialmente:  reclamación 
completa por 22.709.580, de acuerdo con 
auditoria de campo no se puede reconocer 
siniestro toda vez que corresponde a un 
evento no cubierto por este plan de 
beneficios, siendo el at el 03042020 la paca 
GBT383 no ha sufrido ningún accidente, no 
acuerdo entre las partes., adicional se 
evidencia Prescripcion .  

Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $22.709.580,00 $0,00 $0,00 $22.709.580
,00

Item Num. 
Factura

Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras

2 FS214670 $80.442,00 CC 1006172729 MONTOYA RODRIGUEZ NATALIA RDL00074255

Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial

Val. Aceptado 
IPS

Val. Aceptado 
ERP

Val. 
Rechazado

(3.65) Soportes 
irregulares - dudosos

Se glosa  en función a 3.65, por la cantidad: 
1, por el valor de 80.442 debido a: La 
información contenida en FURIPS e Historia 
clínica, en lo referente a los datos del 
accidente de tránsito, presentan 
inconsistencias que afectan su veracidad y 
no permiten verificar la OCURRENCIA DEL 
HECHO NI LA ACREDITACIÓN DE LA 
CALIDAD DE VÍCTIMA O DEL 
BENEFICIARIO, en concordancia con el 
Artículo 2.6.1.4.3.10 Verificación de 
requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto 
Nacional 1500 de 2016.Lo mencionado se 
soporta en la indagación realizada en 
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campo en la cual no fue posible establecer 
contacto con las personas involucradas en 
el siniestro, dado que los números 
telefónicos se encuentran apagados o 
errados. Información que resulta relevante 
dentro del proceso de auditoría para así 
realizar las validaciones pertinentes sobre la 
atención médica prestada al paciente,sin 
observaciones en auditoria integral. || Se 
glosa  en función a 3.65, por la cantidad: 1, 
por el valor de 80.442 debido a: La 
información contenida en FURIPS e Historia 
clínica, en lo referente a los datos del 
accidente de tránsito, presentan 
inconsistencias que afectan su veracidad y 
no permiten verificar la OCURRENCIA DEL 
HECHO NI LA ACREDITACIÓN DE LA 
CALIDAD DE VÍCTIMA O DEL 
BENEFICIARIO, en concordancia con el 
Artículo 2.6.1.4.3.10 Verificación de 
requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto 
Nacional 1500 de 2016.Lo mencionado se 
soporta en la indagación realizada en 
campo en la cual no fue posible establecer 
contacto con las personas involucradas en 
el siniestro, dado que los números 
telefónicos se encuentran apagados o 
errados. Información que resulta relevante 
dentro del proceso de auditoría para así 
realizar las validaciones pertinentes sobre la 
atención médica prestada al paciente,sin 
observaciones en auditoria integral. || 
Respuesta Glosa: cperez - 11/07/2023| Se 
ratifica objeción de acuerdo con el concepto 
planteado inicialmente: La información 
contenida en FURIPS e Historia clínica, en 
lo referente a los datos del accidente de 
tránsito, presentan inconsistencias que 
afectan su veracidad y no permiten verificar 
la OCURRENCIA DEL HECHO NI LA 
ACREDITACIÓN DE LA CALIDAD DE 
VÍCTIMA O DEL BENEFICIARIO, en 
concordancia con el Artículo 2.6.1.4.3.10 
Verificación de requisitos. Modificado por el 
art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016.Lo 
mencionado se soporta en la indagación 
realizada en campo en la cual no fue posible 
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establecer contacto con las personas 
involucradas en el siniestro, dado que los 
números telefónicos se encuentran 
apagados o errados. Información que 
resulta relevante dentro del proceso de 
auditoría para así realizar las validaciones 
pertinentes sobre la atención médica 
prestada al paciente,sin observaciones en 
auditoria integral. 

Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $80.442,00 $0,00 $0,00 $80.442,00

Item Num. 
Factura

Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras

3 FS257841 $20.991.838,00 CC 16891345 OSCAR  MARINO RAMIREZ MARTINEZ RDL00071036

Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial

Val. Aceptado 
IPS

Val. Aceptado 
ERP

Val. 
Rechazado

(3.65) Soportes 
irregulares - dudosos

Se glosa  en función a 3.65, por la cantidad: 
1, por el valor de 20.991.838 debido a: La 
información contenida en FURIPS e Historia 
clínica, en lo referente a los datos del 
accidente de tránsito, presentan 
inconsistencias que afectan su veracidad y 
no permiten verificar la OCURRENCIA DEL 
HECHO NI LA ACREDITACIÓN DE LA 
CALIDAD DE VÍCTIMA O DEL 
BENEFICIARIO, en concordancia con el 
Artículo 2.6.1.4.3.10 Verificación de 
requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto 
Nacional 1500 de 2016.Lo mencionado se 
soporta en la indagación realizada en 
campo en la cual no fue posible establecer 
contacto con las personas involucradas en 
el siniestro, dado que los números 
telefónicos se encuentran apagados o 
errados. Información que resulta relevante 
dentro del proceso de auditoría para así 
realizar las validaciones pertinentes sobre la 
atención médica prestada al paciente, 
adicional a esto se enuncia auditoría 
integral:1. Se glosa Los items con código 
1801040768, descripcion TORN CANUL 
AUTOP RLARGA 3.0X45MM TIT 
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correspondiente a Tarifas en función a 2.10, 
por la cantidad: 1, por el valor de 1.543.850 
debido a: Los valores que vienen 
relacionados yo justificados en los soportes 
de la factura número FS257841, presentan 
diferencias significativas respecto de los 
valores de distribución, venta yo 
comercialización para dispositivos médicos 
de las compañías que producen con 
estándares de calidad superior. En atención 
a lo anterior, el valor de reconocimiento es 
de 956.150 2. Se glosa Los items con 
código 1801250059, descripcion PLACA 
RECONS BAJO PERFIL 8H 
correspondiente a Tarifas en función a 2.10, 
por la cantidad: 1, por el valor de 2.437.406 
debido a: Los valores que vienen 
relacionados yo justificados en los soportes 
de la factura número FS257841, presentan 
diferencias significativas respecto de los 
valores de distribución, venta yo 
comercialización para dispositivos médicos 
de las compañías que producen con 
estándares de calidad superior. En atención 
a lo anterior, el valor de reconocimiento es 
de 2.920.744  3. Se glosa  correspondiente 
a Tarifas en función a 2.10, por la cantidad: 
1, por el valor de 353.000 debido a: Los 
valores que vienen relacionados yo 
justificados en los soportes de la factura 
número FS257841, presentan diferencias 
significativas respecto de los valores de 
distribución, venta yo comercialización para 
dispositivos médicos de las compañías que 
producen con estándares de calidad 
superior. En atención a lo anterior, el valor 
de reconocimiento para tornillo de bloqueo  
es de 176000 4. Se glosa en función a 6.23, 
por la cantidad: 1, por el valor de 180.300 
debido a: Se objetan procedimientos 13710 
Extracción cuerpo extraño intra articular 
hombro teniendo en cuenta lo descrito, la 
limpieza de los fragmentos hacen parte 
integral de los procedimientos de 
osteosíntesis y reducción abierta de 
fracturas. || Se glosa  en función a 3.65, por 
la cantidad: 1, por el valor de 20.991.838 
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debido a: La información contenida en 
FURIPS e Historia clínica, en lo referente a 
los datos del accidente de tránsito, 
presentan inconsistencias que afectan su 
veracidad y no permiten verificar la 
OCURRENCIA DEL HECHO NI LA 
ACREDITACIÓN DE LA CALIDAD DE 
VÍCTIMA O DEL BENEFICIARIO, en 
concordancia con el Artículo 2.6.1.4.3.10 
Verificación de requisitos. Modificado por el 
art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016.Lo 
mencionado se soporta en la indagación 
realizada en campo en la cual no fue posible 
establecer contacto con las personas 
involucradas en el siniestro, dado que los 
números telefónicos se encuentran 
apagados o errados. Información que 
resulta relevante dentro del proceso de 
auditoría para así realizar las validaciones 
pertinentes sobre la atención médica 
prestada al paciente, adicional a esto se 
enuncia auditoría integral:1. Se glosa Los 
items con código 1801040768, descripcion 
TORN CANUL AUTOP RLARGA 3.0X45MM 
TIT correspondiente a Tarifas en función a 
2.10, por la cantidad: 1, por el valor de 
1.543.850 debido a: Los valores que vienen 
relacionados yo justificados en los soportes 
de la factura número FS257841, presentan 
diferencias significativas respecto de los 
valores de distribución, venta yo 
comercialización para dispositivos médicos 
de las compañías que producen con 
estándares de calidad superior. En atención 
a lo anterior, el valor de reconocimiento es 
de 956.150 2. Se glosa Los items con 
código 1801250059, descripcion PLACA 
RECONS BAJO PERFIL 8H 
correspondiente a Tarifas en función a 2.10, 
por la cantidad: 1, por el valor de 2.437.406 
debido a: Los valores que vienen 
relacionados yo justificados en los soportes 
de la factura número FS257841, presentan 
diferencias significativas respecto de los 
valores de distribución, venta yo 
comercialización para dispositivos médicos 
de las compañías que producen con 
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estándares de calidad superior. En atención 
a lo anterior, el valor de reconocimiento es 
de 2.920.744  3. Se glosa  correspondiente 
a Tarifas en función a 2.10, por la cantidad: 
1, por el valor de 353.000 debido a: Los 
valores que vienen relacionados yo 
justificados en los soportes de la factura 
número FS257841, presentan diferencias 
significativas respecto de los valores de 
distribución, venta yo comercialización para 
dispositivos médicos de las compañías que 
producen con estándares de calidad 
superior. En atención a lo anterior, el valor 
de reconocimiento para tornillo de bloqueo  
es de 176000 4. Se glosa en función a 6.23, 
por la cantidad: 1, por el valor de 180.300 
debido a: Se objetan procedimientos 13710 
Extracción cuerpo extraño intra articular 
hombro teniendo en cuenta lo descrito, la 
limpieza de los fragmentos hacen parte 
integral de los procedimientos de 
osteosíntesis y reducción abierta de 
fracturas. || Respuesta Glosa: ysanchez - 
11/07/2023| RESPUESTA DEVOLUCIÓN  

Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $20.991.838,00 $0,00 $13.556.538,00 $7.435.300,
00

Item Num. 
Factura

Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras

4 FS257875 $14.028.618,00 TI 1062204112 CAICEDO RIVAS JANDRY YURLY RDL00071037

Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial

Val. Aceptado 
IPS

Val. Aceptado 
ERP

Val. 
Rechazado

(3.65) Soportes 
irregulares - dudosos

Se glosa  en función a 3.65, por la cantidad: 
1, por el valor de 14.028.618 debido a: La 
información contenida en FURIPS e Historia 
clínica, en lo referente a los datos del 
accidente de tránsito, presentan 
inconsistencias que afectan su veracidad y 
no permiten verificar la OCURRENCIA DEL 
HECHO NI LA ACREDITACIÓN DE LA 
CALIDAD DE VÍCTIMA O DEL 
BENEFICIARIO, en concordancia con el 
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Artículo 2.6.1.4.3.10 Verificación de 
requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto 
Nacional 1500 de 2016.Lo mencionado se 
soporta en la indagación realizada en 
campo en la cual no fue posible establecer 
contacto con las personas involucradas en 
el siniestro, dado que los números 
telefónicos se encuentran apagados o 
errados. Información que resulta relevante 
dentro del proceso de auditoría para así 
realizar las validaciones pertinentes sobre la 
atención médica prestada al paciente, 
adicional a esto se enuncia auditoría 
integral: 1. Se glosa la factura con el rubro 
Pertinencia en función a 6.23, por la 
cantidad: 1, por el valor de 3.167.700 debido 
a: Se objeta procedimiento 15103 
desbridamiento teniendo en cuenta que el 
lavado y desbridamiento hace parte de la 
asepsia y antisepsia necesaria para la 
realización de procedimiento quirúrgico 
mayor, por lo tanto no hay lugar a cobro por 
su realización. 2. Se glosa en función a 
6.23, por la cantidad: 1, debido a: Se 
objetan procedimientos 15183 
dermoabrasión área general, teniendo en 
cuenta la extensión y características de las 
lesiones se homologan a un procedimiento 
15160 Tratamiento de quemaduras en área 
general de 6 a 15 (tratamiento total) 3. Se 
glosa El item con código 19509, descripcion 
Hemoclasificación (grupo sanguíneo y factor 
RH) correspondiente a Facturacion en 
función a 1.08, por la cantidad: 1, por el 
valor de 39.400 debido a: No se considera 
pertinente el cobro de hemoclasificación, su 
costo se encuentra incluido en el de las 
pruebas cruzadas para transfusiones en el 
código 19828, del Decreto 2423 de 1996  4. 
Se glosa El item con código 19510, 
descripcion Hemoclasificación, prueba 
globular correspondiente a Facturacion en 
función a 1.08, por la cantidad: 1, por el 
valor de 16.400 debido a: No se considera 
pertinente el cobro de hemoclasificación, su 
costo se encuentra incluido en el de las 
pruebas cruzadas para transfusiones en el 
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código 19828, del Decreto 2423 de 1996 5. 
Se glosa El item con código 19511, 
descripcion Hemoclasificación, prueba 
sérica correspondiente a Facturacion en 
función a 1.08, por la cantidad: 1, por el 
valor de 43.700 debido a: No se considera 
pertinente el cobro de hemoclasificación, su 
costo se encuentra incluido en el de las 
pruebas cruzadas para transfusiones en el 
código 19828, del Decreto 2423 de 1996 6. 
Se glosa en función a 6.23, por la cantidad: 
1, por el valor de 930.900 debido a: Se 
objeta procedimiento 15283 dermoabrasión 
en cara total, teniendo en cuenta lo descrito 
y las lesiones se homologa a 15282 
Dermoabrasión cara (parcial) || Se glosa  en 
función a 3.65, por la cantidad: 1, por el 
valor de 14.028.618 debido a: La 
información contenida en FURIPS e Historia 
clínica, en lo referente a los datos del 
accidente de tránsito, presentan 
inconsistencias que afectan su veracidad y 
no permiten verificar la OCURRENCIA DEL 
HECHO NI LA ACREDITACIÓN DE LA 
CALIDAD DE VÍCTIMA O DEL 
BENEFICIARIO, en concordancia con el 
Artículo 2.6.1.4.3.10 Verificación de 
requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto 
Nacional 1500 de 2016.Lo mencionado se 
soporta en la indagación realizada en 
campo en la cual no fue posible establecer 
contacto con las personas involucradas en 
el siniestro, dado que los números 
telefónicos se encuentran apagados o 
errados. Información que resulta relevante 
dentro del proceso de auditoría para así 
realizar las validaciones pertinentes sobre la 
atención médica prestada al paciente, 
adicional a esto se enuncia auditoría 
integral: 1. Se glosa la factura con el rubro 
Pertinencia en función a 6.23, por la 
cantidad: 1, por el valor de 3.167.700 debido 
a: Se objeta procedimiento 15103 
desbridamiento teniendo en cuenta que el 
lavado y desbridamiento hace parte de la 
asepsia y antisepsia necesaria para la 
realización de procedimiento quirúrgico 
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mayor, por lo tanto no hay lugar a cobro por 
su realización. 2. Se glosa en función a 
6.23, por la cantidad: 1, debido a: Se 
objetan procedimientos 15183 
dermoabrasión área general, teniendo en 
cuenta la extensión y características de las 
lesiones se homologan a un procedimiento 
15160 Tratamiento de quemaduras en área 
general de 6 a 15 (tratamiento total) 3. Se 
glosa El item con código 19509, descripcion 
Hemoclasificación (grupo sanguíneo y factor 
RH) correspondiente a Facturacion en 
función a 1.08, por la cantidad: 1, por el 
valor de 39.400 debido a: No se considera 
pertinente el cobro de hemoclasificación, su 
costo se encuentra incluido en el de las 
pruebas cruzadas para transfusiones en el 
código 19828, del Decreto 2423 de 1996  4. 
Se glosa El item con código 19510, 
descripcion Hemoclasificación, prueba 
globular correspondiente a Facturacion en 
función a 1.08, por la cantidad: 1, por el 
valor de 16.400 debido a: No se considera 
pertinente el cobro de hemoclasificación, su 
costo se encuentra incluido en el de las 
pruebas cruzadas para transfusiones en el 
código 19828, del Decreto 2423 de 1996 5. 
Se glosa El item con código 19511, 
descripcion Hemoclasificación, prueba 
sérica correspondiente a Facturacion en 
función a 1.08, por la cantidad: 1, por el 
valor de 43.700 debido a: No se considera 
pertinente el cobro de hemoclasificación, su 
costo se encuentra incluido en el de las 
pruebas cruzadas para transfusiones en el 
código 19828, del Decreto 2423 de 1996 6. 
Se glosa en función a 6.23, por la cantidad: 
1, por el valor de 930.900 debido a: Se 
objeta procedimiento 15283 dermoabrasión 
en cara total, teniendo en cuenta lo descrito 
y las lesiones se homologa a 15282 
Dermoabrasión cara (parcial) || Respuesta 
Glosa: ysanchez - 11/07/2023| RESPUESTA 
DEVOLUCIÓN  

Antes de imprimir, piense en su compromiso 
con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya está comprometido... 
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Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $14.028.618,00 $0,00 $8.654.618,00 $5.374.000,
00

Item Num. 
Factura

Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras

5 FS261988 $7.612.497,00 CC 12918734 GONZALEZ OLAYA WALTER ALBERTO RDL00076909

Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial

Val. Aceptado 
IPS

Val. Aceptado 
ERP

Val. 
Rechazado

(2.06) Materiales Se glosa El item  con código 0204044316, 
descripcion MULETAS TALLA M 
correspondiente a Tarifas en función a 2.06, 
por la cantidad: 1, por el valor de 215.000 
debido a: Los cargos por muletas que 
vienen relacionados yojustificados en los 
soportes de la factura, presentandiferencias 
con los valores promedio de venta al 
público.se reconocen según valor comercial 
se objeta la diferencia 

(1.05) Derechos de 
sala

Se glosa El item  con código 1801160142, 
descripcion CUCHILLA DE SHAVER 4.0MM 
ROJA 1 UNIDAD correspondiente a 
Facturacion en función a 1.05, por la 
cantidad: 1, por el valor de 1.400.000 debido 
a: No se reconoce cuchilla de shaver ya que 
se encuentraincluido en los derechos de 
sala. No procede cobro adicional.Artículo 
49, parágrafo 2, Decreto 2423 de 1.996 

(1.05) Derechos de 
sala

Se glosa El item  con código 1801160116, 
descripcion PUNTA DE 
RADIOFRECUENCIA 90 GRADOS 
correspondiente a Facturacion en función a 
1.05, por la cantidad: 1, por el valor de 
1.615.000 debido a: No se reconoce  punta 
de radiofrecuencia ya que se 
encuentraincluido en los derechos de sala. 
No procede cobro adicional.Artículo 49, 
parágrafo 2, Decreto 2423 de 1.996 

Antes de imprimir, piense en su compromiso 
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Cantidad facturas:

Total valor facturas:

5

22709580

Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial

Val. Aceptado 
IPS

Val. Aceptado 
ERP

Val. 
Rechazado

(1.23) Procedimiento 
o actividad

Se glosa El item  con código 18236, 
descripcion Sutura de menisco, medial o 
lateral correspondiente a Facturacion en 
función a 1.23, por la cantidad: 1, por el 
valor de 806.500 debido a: sutura de 
menisco, medial o lateral no realizada, no 
descrita en nota operatoria se reliquida para 
que la  condroplastia sea el procedimiento 
mayor 

(1.23) Procedimiento 
o actividad

Se glosa El item  con código 18213, 
descripcion Sinovectomía: Cualquier 
articulación, excepto falanges 
correspondiente a Facturacion en función a 
1.23, por la cantidad: 1, por el valor de 
539.500 debido a: no facturable  ya que se 
trata de via de acceso 

Nro. glosas: 5 Valor total de glosa inicial: $4.576.000,00 $0,00 $0,00 $0,00

Antes de imprimir, piense en su compromiso 
con el MEDIO AMBIENTE...
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