
Item Num. 
Factura

Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras

1 FS234140 $552.200,00 CC 1143939357 RIOS RAMIREZ YEISON DANIEL RDL00059186

Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial

Val. Aceptado 
IPS

Val. Aceptado 
ERP

Val. 
Rechazado

(6.08) Ayudas 
diagnosticas

Se glosa  en función a 6.08, por la cantidad: 
1, por el valor de 552.200 debido a: No hay 
evidencia de la realización de estudios 
radiológicos primarios, los cuales junto a 
una buena evaluación clínica más una 
evolución adecuada suelen ser suficientes 
para la toma de decisiones respecto a las 
lesiones presentes evitando la toma 
apresurada de estudios por tomografía no 
pertinentes en el momento, perfectamente 
podían continuar el manejo correspondiente 
sin necesidad de estudios tomográficos 
adicionales y apresurados, los cuales a la 
luz no cuentan con el soporte clínico 
suficiente que obligue su toma || Respuesta 
Glosa: yguevara - 26/02/2023| se reitera 
objecion No hay evidencia de la realización 
de estudios radiológicos primarios, los 
cuales junto a una buena evaluación clínica 
más una evolución adecuada suelen ser 
suficientes para la toma de decisiones 
respecto a las lesiones presentes evitando 
la toma apresurada de estudios por 
tomografía no pertinentes en el momento, 
perfectamente podían continuar el manejo 
correspondiente sin necesidad de estudios 
tomográficos adicionales y apresurados, los 
cuales a la luz no cuentan con el soporte 
clínico suficiente que obligue su toma || 
Respuesta Glosa: cperez - 26/04/2023| Se 
reitera glosa: No hay evidencia de la 
realización de estudios radiológicos 
primarios, los cuales junto a una buena 
evaluación clínica más una evolución 
adecuada suelen ser suficientes para la 
toma de decisiones respecto a las lesiones 

La presente acta contiene la relación de glosas generadas al número de factura relacionado. Se solicita respetuosamente reunir toda la 
documentación necesaria para soportar dichas glosas.
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presentes evitando la toma apresurada de 
estudios por tomografía no pertinentes en el 
momento, perfectamente podían continuar 
el manejo correspondiente sin necesidad de 
estudios tomográficos adicionales y 
apresurados, los cuales a la luz no cuentan 
con el soporte clínico suficiente que obligue 
su toma || Respuesta Glosa: cperez - 
29/05/2023| Se reitera glosa: No hay 
evidencia de la realización de estudios 
radiológicos primarios, los cuales junto a 
una buena evaluación clínica más una 
evolución adecuada suelen ser suficientes 
para la toma de decisiones respecto a las 
lesiones presentes evitando la toma 
apresurada de estudios por tomografía no 
pertinentes en el momento, perfectamente 
podían continuar el manejo correspondiente 
sin necesidad de estudios tomográficos 
adicionales y apresurados, los cuales a la 
luz no cuentan con el soporte clínico 
suficiente que obligue su toma 

Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $552.200,00 $0,00 $0,00 $552.200,00

Item Num. 
Factura

Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras

2 FS234441 $72.535,00 CC 32540538 BERRIO LONDOÑO MARIA INES RDL00059188

Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial

Val. Aceptado 
IPS

Val. Aceptado 
ERP

Val. 
Rechazado

(3.65) Soportes 
irregulares - dudosos

Se glosa  en función a 3.65, por la cantidad: 
1, por el valor de 72.535 debido a: La 
descripción relacionada en la historia clínica 
de atención inicial de urgencias frente al 
mecanismo de trauma presentado por la 
víctima en el accidente de tránsito no es 
clara por lo tanto no es posible establecer la 
veracidad de los hechos. De igual forma se 
enuncia auditoria integral: En función a 
3.351 por valor de 72.535 Formulario Único 
de Reclamación por parte de las 
Instituciones prestadoras de Servicios de 
Salud incompleto no anexan parte B, sujeto 
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a nueva auditoria. En función a 3.02 por 
valor de 40.000 Existe ausencia parcial, en 
los soportes de la factura que evidencian la 
consulta no aportan hoja 4 de 5. En función 
a 2.07 Los cargos por medicamentos que 
vienen relacionados yo justificados en los 
soportes de la factura METOCARBAMOL 
750 MG TABLETAS POR 15 UNIDADES, 
presenta sobre costo del medicamento de 
acuerdo con precio promedio del mercado, 
valor unidad 705 || Se glosa  en función a 
3.65, por la cantidad: 1, por el valor de 
72.535 debido a: La descripción relacionada 
en la historia clínica de atención inicial de 
urgencias frente al mecanismo de trauma 
presentado por la víctima en el accidente de 
tránsito no es clara por lo tanto no es 
posible establecer la veracidad de los 
hechos. De igual forma se enuncia auditoria 
integral: En función a 3.351 por valor de 
72.535 Formulario Único de Reclamación 
por parte de las Instituciones prestadoras de 
Servicios de Salud incompleto no anexan 
parte B, sujeto a nueva auditoria. En función 
a 3.02 por valor de 40.000 Existe ausencia 
parcial, en los soportes de la factura que 
evidencian la consulta no aportan hoja 4 de 
5. En función a 2.07 Los cargos por 
medicamentos que vienen relacionados yo 
justificados en los soportes de la factura 
METOCARBAMOL 750 MG TABLETAS 
POR 15 UNIDADES, presenta sobre costo 
del medicamento de acuerdo con precio 
promedio del mercado, valor unidad 705 || 
Respuesta Glosa: cperez - 26/04/2023| Se 
reitera objeción: La descripción relacionada 
en la historia clínica de atención inicial de 
urgencias frente al mecanismo de trauma 
presentado por la víctima en el accidente de 
tránsito no es clara por lo tanto no es 
posible establecer la veracidad de los 
hechos. De igual forma se enuncia auditoria 
integral: En función a 3.351 por valor de 
72.535 Formulario Único de Reclamación 
por parte de las Instituciones prestadoras de 
Servicios de Salud incompleto no anexan 
parte B, sujeto a nueva auditoria. En función 
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a 3.02 por valor de 40.000 Existe ausencia 
parcial, en los soportes de la factura que 
evidencian la consulta no aportan hoja 4 de 
5. En función a 2.07 Los cargos por 
medicamentos que vienen relacionados yo 
justificados en los soportes de la factura 
METOCARBAMOL 750 MG TABLETAS 
POR 15 UNIDADES, presenta sobre costo 
del medicamento de acuerdo con precio 
promedio del mercado, valor unidad 705 || 
Respuesta Glosa: cperez - 29/05/2023| Se 
reitera glosa: La descripción relacionada en 
la historia clínica de atención inicial de 
urgencias frente al mecanismo de trauma 
presentado por la víctima en el accidente de 
tránsito no es clara por lo tanto no es 
posible establecer la veracidad de los 
hechos. De igual forma se enuncia auditoria 
integral: En función a 3.351 por valor de 
72.535 Formulario Único de Reclamación 
por parte de las Instituciones prestadoras de 
Servicios de Salud incompleto no anexan 
parte B, sujeto a nueva auditoria. En función 
a 3.02 por valor de 40.000 Existe ausencia 
parcial, en los soportes de la factura que 
evidencian la consulta no aportan hoja 4 de 
5. En función a 2.07 Los cargos por 
medicamentos que vienen relacionados yo 
justificados en los soportes de la factura 
METOCARBAMOL 750 MG TABLETAS 
POR 15 UNIDADES, presenta sobre costo 
del medicamento de acuerdo con precio 
promedio del mercado, valor unidad 705 

Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $72.535,00 $0,00 $0,00 $72.535,00

Item Num. 
Factura

Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras

3 FS241123 $175.274,00 CC 1144101548 QUIGUA ORDONEZ ALLISON DAYANA RDL00067563

Antes de imprimir, piense en su compromiso 
con el MEDIO AMBIENTE...
Activa IT, ya está comprometido... 

Página 4/17

Calle 100 No. 9A - 45 Pisos 3,8 y 12 Bogotá. Colombia BOGOTA

Teléfonos: 6464330 - 2916868

Envío documentos a terceros

Reclamante:

KR 46 # 9 C - 85 CALI VALLE DEL CAUCA
Fecha: 30/05/2023

Acta Nro: 2742416
760010807701

9002427421 - FABILU LTDA - CLINICA COLOMBIA ES

Código habilitación:

Dirección:



Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial

Val. Aceptado 
IPS

Val. Aceptado 
ERP

Val. 
Rechazado

(3.65) Soportes 
irregulares - dudosos

Se glosa  en función a 3.65, por la cantidad: 
1, por el valor de 175.274 debido a: La 
información contenida en Formulario único 
de reclamación, en lo referente a los datos 
de contacto, mecanismo del accidente, 
presentan inconsistencias que afectan su 
veracidad. Lo mencionado se soporta en 
auditoria de campo. Información que resulta 
relevante dentro del proceso de auditoría 
para así realizar las validaciones pertinentes 
sobre la atención médica prestada al 
paciente. || Se glosa  en función a 3.65, por 
la cantidad: 1, por el valor de 175.274 
debido a: La información contenida en 
Formulario único de reclamación, en lo 
referente a los datos de contacto, 
mecanismo del accidente, presentan 
inconsistencias que afectan su veracidad. 
Lo mencionado se soporta en auditoria de 
campo. Información que resulta relevante 
dentro del proceso de auditoría para así 
realizar las validaciones pertinentes sobre la 
atención médica prestada al paciente.  || 
Respuesta Glosa: cperez - 29/05/2023| Se 
reitera glosa: La información contenida en 
Formulario único de reclamación, en lo 
referente a los datos de contacto, 
mecanismo del accidente, presentan 
inconsistencias que afectan su veracidad. 
Lo mencionado se soporta en auditoria de 
campo. Información que resulta relevante 
dentro del proceso de auditoría para así 
realizar las validaciones pertinentes sobre la 
atención médica prestada al paciente. 

Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $175.274,00 $0,00 $0,00 $175.274,00

Item Num. 
Factura

Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras

4 FS241246 $90.806,00 CC 34616313 GONZALIAZ NAZARIT MONICA RDL00068970
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Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial

Val. Aceptado 
IPS

Val. Aceptado 
ERP

Val. 
Rechazado

(8.92) No es 
accidente de tránsito

Se glosa  en función a 8.92, por la cantidad: 
1, por el valor de 90.806 debido a: En 
labores de campo se logra establecer que la 
motocicleta de placa CMN874 no estuvo 
involucrada en el accidente ocurrido el día 
05.01.2023 || Se glosa  en función a 8.92, 
por la cantidad: 1, por el valor de 90.806 
debido a: En labores de campo se logra 
establecer que la motocicleta de placa 
CMN874 no estuvo involucrada en el 
accidente ocurrido el día 05.01.2023 || 
Respuesta Glosa: cperez - 30/05/2023| Se 
reitera objeción: En labores de campo se 
logra establecer que la motocicleta de placa 
CMN874 no estuvo involucrada en el 
accidente ocurrido el día 05.01.2023 

Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $90.806,00 $0,00 $0,00 $90.806,00

Item Num. 
Factura

Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras

5 FS241253 $171.346,00 CC 31269174 PRADO GUERRERO MARIA DEL 
CARMEN

RDL00067564
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Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial

Val. Aceptado 
IPS

Val. Aceptado 
ERP

Val. 
Rechazado

(3.65) Soportes 
irregulares - dudosos

Se glosa  en función a 3.65, por la cantidad: 
1, por el valor de 171.346 debido a: La 
información contenida en Formulario único 
de reclamación, en lo referente a los datos 
de contacto, mecanismo del accidente, 
presentan inconsistencias que afectan su 
veracidad. Lo mencionado se soporta en 
auditoria de campo. Información que resulta 
relevante dentro del proceso de auditoría 
para así realizar las validaciones pertinentes 
sobre la atención médica prestada al 
paciente. || Se glosa  en función a 3.65, por 
la cantidad: 1, por el valor de 171.346 
debido a: La información contenida en 
Formulario único de reclamación, en lo 
referente a los datos de contacto, 
mecanismo del accidente, presentan 
inconsistencias que afectan su veracidad. 
Lo mencionado se soporta en auditoria de 
campo. Información que resulta relevante 
dentro del proceso de auditoría para así 
realizar las validaciones pertinentes sobre la 
atención médica prestada al paciente.  || 
Respuesta Glosa: cperez - 29/05/2023| Se 
reitera objeción: La información contenida 
en Formulario único de reclamación, en lo 
referente a los datos de contacto, 
mecanismo del accidente, presentan 
inconsistencias que afectan su veracidad. 
Lo mencionado se soporta en auditoria de 
campo. Información que resulta relevante 
dentro del proceso de auditoría para así 
realizar las validaciones pertinentes sobre la 
atención médica prestada al paciente. 

Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $171.346,00 $0,00 $0,00 $171.346,00

Item Num. 
Factura

Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras

6 FS242678 $1.418.901,00 CC 1143957248 BANGUERA MINA CRISTHIAN DAVID RDL00062766
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Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial

Val. Aceptado 
IPS

Val. Aceptado 
ERP

Val. 
Rechazado

(6.08) Ayudas 
diagnosticas

Se glosa  en función a 6.08, por la cantidad: 
1, por el valor de 1.134.600 debido a: No 
hay evidencia de la realización de estudios 
radiológicos primarios, los cuales junto a 
una buena evaluación clínica más una 
evolución adecuada suelen ser suficientes 
para la toma de decisiones respecto a las 
lesiones presentes evitando la toma 
apresurada de estudios por tomografía no 
pertinentes en el momento, perfectamente 
podían continuar el manejo correspondiente 
sin necesidad de estudios tomográficos 
adicionales y apresurados, los cuales a la 
luz no cuentan con el soporte clínico 
suficiente que obligue su toma. En este caso 
tenemos un trauma moderado, sin déficit 
neurosensitivo, sin pérdida del movimiento 
ni parestesias, paciente estable, al examen 
físico no refieren evidencia de signos de 
trauma ni fractura, ni evidencia de lesión 
cervical, dorsal yo lumbosacra, por tanto no 
hay criterios para toma de TAC de columna 
|| Respuesta Glosa: ysanchez - 10/05/2023| 
Se ratifica objeción de acuerdo con el 
concepto planteado inicialmente: Se glosa 
en función a 6.08, por la cantidad: 1, por el 
valor de 1.134.600 debido a: No hay 
evidencia de la realización de estudios 
radiológicos primarios, los cuales junto a 
una buena evaluación clínica más una 
evolución adecuada suelen ser suficientes 
para la toma de decisiones respecto a las 
lesiones presentes evitando la toma 
apresurada de estudios por tomografía no 
pertinentes en el momento, perfectamente 
podían continuar el manejo correspondiente 
sin necesidad de estudios tomográficos 
adicionales y apresurados, los cuales a la 
luz no cuentan con el soporte clínico 
suficiente que obligue su toma. En este caso 
tenemos un trauma moderado, sin déficit 
neurosensitivo, sin pérdida del movimiento 
ni parestesias, paciente estable, al examen 
físico no refieren evidencia de signos de 
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trauma ni fractura, ni evidencia de lesión 
cervical, dorsal yo lumbosacra, por tanto no 
hay criterios para toma de TAC de columna 
|| Respuesta Glosa: ywilches - 30/05/2023| 
Se ratifica objeción de acuerdo con el 
concepto planteado inicialmente: Se glosa 
en función a 6.08, por la cantidad: 1, por el 
valor de 1.134.600 debido a: No hay 
evidencia de la realización de estudios 
radiológicos primarios, los cuales junto a 
una buena evaluación clínica más una 
evolución adecuada suelen ser suficientes 
para la toma de decisiones respecto a las 
lesiones presentes evitando la toma 
apresurada de estudios por tomografía no 
pertinentes en el momento, perfectamente 
podían continuar el manejo correspondiente 
sin necesidad de estudios tomográficos 
adicionales y apresurados, los cuales a la 
luz no cuentan con el soporte clínico 
suficiente que obligue su toma. En este caso 
tenemos un trauma moderado, sin déficit 
neurosensitivo, sin pérdida del movimiento 
ni parestesias, paciente estable, al examen 
físico no refieren evidencia de signos de 
trauma ni fractura, ni evidencia de lesión 
cervical, dorsal yo lumbosacra, por tanto no 
hay criterios para toma de TAC de columna 

(6.01) Estancia Se glosa  en función a 6.01, por el tiempo 
correspondiente a 1 dias por el valor de 
134.000 debido a: No se reconoce sala de 
Observación teniendo en cuenta que el 
paciente no tiene alteraciones significativas 
en el examen físico ni en los estudios 
complementarios que justifiquen el servicio 
de hidratación, más teniendo en cuenta que 
no presenta inestabilidad hemodinámica, ni 
signos de dificultad respiratoria o signos 
neurológicos que requieran seguimiento, 
paciente a la espera de realización de 
exámenes de apoyo diagnóstico y a la 
definición de conducta || Respuesta Glosa: 
ysanchez - 10/05/2023| Se ratifica objeción 
de acuerdo con el concepto planteado 
inicialmente: Se glosa en función a 6.01, por 
el tiempo correspondiente a 1 dias por el 
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valor de 134.000 debido a: No se reconoce 
sala de Observación teniendo en cuenta que 
el paciente no tiene alteraciones 
significativas en el examen físico ni en los 
estudios complementarios que justifiquen el 
servicio de hidratación, más teniendo en 
cuenta que no presenta inestabilidad 
hemodinámica, ni signos de dificultad 
respiratoria o signos neurológicos que 
requieran seguimiento, paciente a la espera 
de realización de exámenes de apoyo 
diagnóstico y a la definición de conducta || 
Respuesta Glosa: ywilches - 30/05/2023|  
Se ratifica objeción de acuerdo con el 
concepto planteado inicialmente: Se glosa 
en función a 6.01, por el tiempo 
correspondiente a 1 dias por el valor de 
134.000 debido a: No se reconoce sala de 
Observación teniendo en cuenta que el 
paciente no tiene alteraciones significativas 
en el examen físico ni en los estudios 
complementarios que justifiquen el servicio 
de hidratación, más teniendo en cuenta que 
no presenta inestabilidad hemodinámica, ni 
signos de dificultad respiratoria o signos 
neurológicos que requieran seguimiento, 
paciente a la espera de realización de 
exámenes de apoyo diagnóstico y a la 
definición de conducta 

Nro. glosas: 2 Valor total de glosa inicial: $1.268.600,00 $0,00 $0,00 $1.268.600,
00

Item Num. 
Factura

Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras

7 FS245903 $985.959,00 CC 1060877576 HERNANDEZ MUÑOZ YENY 
ALEXANDRA

RDL00064824

Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial

Val. Aceptado 
IPS

Val. Aceptado 
ERP

Val. 
Rechazado

(3.91) Falta de 
concordancia / 
inconsistencias entre 
los soportes 
presentados

Se glosa la factura con el rubro Soportes en 
función a 3.91, por la cantidad: 1, por el 
valor de 985.959 debido a: La información 
contenida en la historia clínica,presenta 
inconsistencias que afecta su veracidad, el 
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médico relata que el paciente sufre 
accidente el día 07.02.2023 , difiere la fecha 
de atención en relación con la fecha del 
siniestro.Lo mencionado se soporta en 
auditoria realizada, donde se evidencian 
inconsistencias relacionadas con la fecha 
del accidente de tránsito y fecha de 
atención.   Auditoria integral: 1. No es 
pertinente la facturación de radiografía de 
tórax, teniendo en cuenta que al paciente en 
la atención inicial le realizan la misma 
radiografía con resultado sin fracturas ni 
lesiones considerables, no se cumplen con  
los criterios de racionalidad  de calidad de la 
atención en salud. 2. No es pertinente la 
facturación de radiografía  en el código 
21102 hombro izquierdo teniendo en cuenta 
que en la atención inicial no se describe 
lesiones en esta región anatómica, por lo 
tanto no hay nexo causal con el accidente 
ocurrido el día 08.02.2023.3. Se glosa El 
item con código 38935, descripcion Sala de 
observación correspondiente a Pertinencia 
en función a 6.01, por el tiempo 
correspondiente a 1 dias por el valor de 
134.000 debido a: No se reconoce sala de 
observación toda vez que no se realizó 
seguimiento neurológico, paciente 
estable,se prolongó estancia en espera de 
realización de procedimientos diagnósticos, 
interpretación de exámenes yo definición de 
la conducta médica. || Se glosa la factura 
con el rubro Soportes en función a 3.91, por 
la cantidad: 1, por el valor de 985.959 
debido a: La información contenida en la 
historia clínica,presenta inconsistencias que 
afecta su veracidad, el médico relata que el 
paciente sufre accidente el día 07.02.2023 , 
difiere la fecha de atención en relación con 
la fecha del siniestro.Lo mencionado se 
soporta en auditoria realizada, donde se 
evidencian inconsistencias relacionadas con 
la fecha del accidente de tránsito y fecha de 
atención.   Auditoria integral: 1. No es 
pertinente la facturación de radiografía de 
tórax, teniendo en cuenta que al paciente en 
la atención inicial le realizan la misma 
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radiografía con resultado sin fracturas ni 
lesiones considerables, no se cumplen con  
los criterios de racionalidad  de calidad de la 
atención en salud. 2. No es pertinente la 
facturación de radiografía  en el código 
21102 hombro izquierdo teniendo en cuenta 
que en la atención inicial no se describe 
lesiones en esta región anatómica, por lo 
tanto no hay nexo causal con el accidente 
ocurrido el día 08.02.2023.3. Se glosa El 
item con código 38935, descripcion Sala de 
observación correspondiente a Pertinencia 
en función a 6.01, por el tiempo 
correspondiente a 1 dias por el valor de 
134.000 debido a: No se reconoce sala de 
observación toda vez que no se realizó 
seguimiento neurológico, paciente 
estable,se prolongó estancia en espera de 
realización de procedimientos diagnósticos, 
interpretación de exámenes yo definición de 
la conducta médica. || Respuesta Glosa: 
cperez - 29/05/2023| Se reitera glosa: La 
información contenida en la historia 
clínica,presenta inconsistencias que afecta 
su veracidad, el médico relata que el 
paciente sufre accidente el día 07.02.2023 , 
difiere la fecha de atención en relación con 
la fecha del siniestro.Lo mencionado se 
soporta en auditoria realizada, donde se 
evidencian inconsistencias relacionadas con 
la fecha del accidente de tránsito y fecha de 
atención. Auditoria integral: 1. No es 
pertinente la facturación de radiografía de 
tórax, teniendo en cuenta que al paciente en 
la atención inicial le realizan la misma 
radiografía con resultado sin fracturas ni 
lesiones considerables, no se cumplen con 
los criterios de racionalidad de calidad de la 
atención en salud. 2. No es pertinente la 
facturación de radiografía en el código 
21102 hombro izquierdo teniendo en cuenta 
que en la atención inicial no se describe 
lesiones en esta región anatómica, por lo 
tanto no hay nexo causal con el accidente 
ocurrido el día 08.02.2023.3. Se glosa El 
item con código 38935, descripcion Sala de 
observación correspondiente a Pertinencia 
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en función a 6.01, por el tiempo 
correspondiente a 1 dias por el valor de 
134.000 debido a: No se reconoce sala de 
observación toda vez que no se realizó 
seguimiento neurológico, paciente 
estable,se prolongó estancia en espera de 
realización de procedimientos diagnósticos, 
interpretación de exámenes yo definición de 
la conducta médica. 

Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $985.959,00 $0,00 $0,00 $985.959,00

Item Num. 
Factura

Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras

8 FS250879 $1.099.000,00 CC 1107515316 NARVAEZ PADILLA IVONNER 
KATHERINE

RDL00065827
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Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial

Val. Aceptado 
IPS

Val. Aceptado 
ERP

Val. 
Rechazado

(1.16) Usuario o 
servicio corresponde 
a otro plan o 
responsable

Se glosa la factura con el rubro Facturacion 
en función a 1.16, por la cantidad: 3, por el 
valor de 1.099.000 debido a: Estudio 
tomográfico en columna cervical, espacio 
adicional, hasta tres espacios   no es 
pertinente, teniendo en cuenta que en la 
atención inicial de urgencias no se describe 
trauma ni lesiones a nivel cervical, por lo 
tanto no hay nexo causal con el siniestro 
ocurrido el día 03.03.2023. || Se glosa la 
factura con el rubro Facturacion en función a 
1.16, por la cantidad: 3, por el valor de 
1.099.000 debido a: Estudio tomográfico en 
columna cervical, espacio adicional, hasta 
tres espacios   no es pertinente, teniendo en 
cuenta que en la atención inicial de 
urgencias no se describe trauma ni lesiones 
a nivel cervical, por lo tanto no hay nexo 
causal con el siniestro ocurrido el día 
03.03.2023. || Respuesta Glosa: cperez - 
29/05/2023| Se reitera objeción: Estudio 
tomográfico en columna cervical, espacio 
adicional, hasta tres espacios no es 
pertinente, teniendo en cuenta que en la 
atención inicial de urgencias no se describe 
trauma ni lesiones a nivel cervical, por lo 
tanto no hay nexo causal con el siniestro 
ocurrido el día 03.03.2023. 

Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $1.099.000,00 $0,00 $0,00 $1.099.000,
00

Item Num. 
Factura

Val. Factura Documento Nombre del paciente Código de barras

9 FS252930 $857.200,00 CC 32540538 BERRIO LONDOÑO MARIA INES RDL00067572

Código de glosa Motivo  Val. Glosado 
inicial

Val. Aceptado 
IPS

Val. Aceptado 
ERP

Val. 
Rechazado

(3.65) Soportes 
irregulares - dudosos

Se glosa  en función a 3.65, por la cantidad: 
1, por el valor de 857.200 debido a: La 
información contenida en FURIPS e Historia 
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clínica, en lo referente a los datos del 
accidente de tránsito, presentan 
inconsistencias que afectan su veracidad y 
no permiten verificar la OCURRENCIA DEL 
HECHO NI LA ACREDITACIÓN DE LA 
CALIDAD DE VÍCTIMA O DEL 
BENEFICIARIO, en concordancia con el 
Artículo 2.6.1.4.3.10 Verificación de 
requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto 
Nacional 1500 de 2016.Lo mencionado se 
soporta en la indagación realizada en 
campo en la cual no fue posible establecer 
contacto con las personas involucradas en 
el siniestro, dado que los números 
telefónicos se encuentran apagados o 
errados. Información que resulta relevante 
dentro del proceso de auditoría para así 
realizar las validaciones pertinentes sobre la 
atención médica prestada al paciente, 
adicional a esto se enuncia auditoría 
integral: 1 Se objeta  en función a 608 , por 
la cantidad 2, por el valor de  277400 debido 
a Se objeta tomografia de columna espacio 
adicional no pertinente sin hallazgos fisicos 
de valoracion cuadro clinico yo reporte de 
resultados radiologicos convencionales con 
lesiones positivas que indique toma. 2 . Se 
objeta  en función a 608 , por la cantidad 1 , 
por el valor de  579.800 debido a. Se objeta 
tomografia de columna hasta tres espacios 
no pertinente sin hallazgos fisicos de 
valoracion cuadro clinico yo reporte de 
resultados radiologicos convencionales con 
lesiones positivas que indique toma || Se 
glosa  en función a 3.65, por la cantidad: 1, 
por el valor de 857.200 debido a: La 
información contenida en FURIPS e Historia 
clínica, en lo referente a los datos del 
accidente de tránsito, presentan 
inconsistencias que afectan su veracidad y 
no permiten verificar la OCURRENCIA DEL 
HECHO NI LA ACREDITACIÓN DE LA 
CALIDAD DE VÍCTIMA O DEL 
BENEFICIARIO, en concordancia con el 
Artículo 2.6.1.4.3.10 Verificación de 
requisitos. Modificado por el art. 1, Decreto 
Nacional 1500 de 2016.Lo mencionado se 
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soporta en la indagación realizada en 
campo en la cual no fue posible establecer 
contacto con las personas involucradas en 
el siniestro, dado que los números 
telefónicos se encuentran apagados o 
errados. Información que resulta relevante 
dentro del proceso de auditoría para así 
realizar las validaciones pertinentes sobre la 
atención médica prestada al paciente, 
adicional a esto se enuncia auditoría 
integral: 1 Se objeta  en función a 608 , por 
la cantidad 2, por el valor de  277400 debido 
a Se objeta tomografia de columna espacio 
adicional no pertinente sin hallazgos fisicos 
de valoracion cuadro clinico yo reporte de 
resultados radiologicos convencionales con 
lesiones positivas que indique toma. 2 . Se 
objeta  en función a 608 , por la cantidad 1 , 
por el valor de  579.800 debido a. Se objeta 
tomografia de columna hasta tres espacios 
no pertinente sin hallazgos fisicos de 
valoracion cuadro clinico yo reporte de 
resultados radiologicos convencionales con 
lesiones positivas que indique toma || 
Respuesta Glosa: cperez - 29/05/2023| Se 
reitera objeción: La información contenida 
en FURIPS e Historia clínica, en lo referente 
a los datos del accidente de tránsito, 
presentan inconsistencias que afectan su 
veracidad y no permiten verificar la 
OCURRENCIA DEL HECHO NI LA 
ACREDITACIÓN DE LA CALIDAD DE 
VÍCTIMA O DEL BENEFICIARIO, en 
concordancia con el Artículo 2.6.1.4.3.10 
Verificación de requisitos. Modificado por el 
art. 1, Decreto Nacional 1500 de 2016.Lo 
mencionado se soporta en la indagación 
realizada en campo en la cual no fue posible 
establecer contacto con las personas 
involucradas en el siniestro, dado que los 
números telefónicos se encuentran 
apagados o errados. Información que 
resulta relevante dentro del proceso de 
auditoría para así realizar las validaciones 
pertinentes sobre la atención médica 
prestada al paciente, adicional a esto se 
enuncia auditoría integral: 1 Se objeta en 
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Cantidad facturas:

Total valor facturas:

9

552200

función a 608 , por la cantidad 2, por el valor 
de 277400 debido a Se objeta tomografia de 
columna espacio adicional no pertinente sin 
hallazgos fisicos de valoracion cuadro 
clinico yo reporte de resultados radiologicos 
convencionales con lesiones positivas que 
indique toma. 2 . Se objeta en función a 608 
, por la cantidad 1 , por el valor de 579.800 
debido a. Se objeta tomografia de columna 
hasta tres espacios no pertinente sin 
hallazgos fisicos de valoracion cuadro 
clinico yo reporte de resultados radiologicos 
convencionales con lesiones positivas que 
indique toma 

Nro. glosas: 1 Valor total de glosa inicial: $857.200,00 $0,00 $0,00 $857.200,00
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