Senores.
Delegatura para Funciones jurisdiccionales
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Demandante: MYRIAM CORTES DE ROJAS
Demandado: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

REFERENCIA: Accion de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011
y articulo 24 de la Ley 1564 de 2012

MYRIAM CORTES DE ROJAS identificada con cédula de ciudadania No.
41.536.018 de la ciudad de Bogota D.C., obrando en mi propio nombre, acudo ante
este Despacho con el animo de ejercer la ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A., sociedad vigilada por esa Superintendencia, con base en los siguientes:

1.

. HECHOS.

Lunes 07 octubre 2019: El Banco BBVA S.A., desembolsa el crédito nimero
9618097669, a favor mi difunto esposo PEDRO JULIO ROJAS ROJAS
(Q.E.P.D.) quien se identificaba con la cedula de ciudadania No. 17.182.186, por
valor de CIENTO NOVENTA Y TRES MILLONES DE PESOS ($193.000.000)
M/CTE, el pago del préstamo se pactdé que se haria mediante descuentos por
libranza en la ndmina mensual de QUINIENTOS NUEVE MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y DOS PESOS ($509.792,00) M/CTE, en ciento catorce (114)
cuotas, siendo la compaiia aseguradora que empleo el banco BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

En aras de discusion, al parecer mi esposo PEDRO JULIO ROJAS ROJAS,
autorizo la consulta de la historia clinica hacia el afo 2010, siendo la historia
clinica un documento que goza de reserva legal, y que se puede obtener previa
autorizacion del paciente, el cual de acuerdo al relato que hace la compafia
aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., al gerente de la
sucursal del 0994 minibanco Canton Norte del Banco BBVA S.A., fechada el 30
de abril de 2025 donde refiere “De acuerdo con la historia clinica de la Direccion
de Sanidad Policia Nacional, con fecha 17 de marzo de 2010 encontramos que
el sefior Pedro Julio Rojas Rojas (Q.E.P.D), registra diagnoéstico confirmado
repetido de Hipertension Esencial primaria, asimismo Enfermedad Cardiaca
Hipertensiva sin insuficiencia cardiaca (16/12/2010).”, en este orden de ideas la
entidad aseguradora tiene la potestad de remitir a la persona a tomar
examenes médicos, pero se abstiene de hacerlo uno de los motivos es que
considera que el riego es bajo y autoriza el desembolso del préstamo descrito
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en el numeral primero, dando cumplimiento a los articulos 1058 y 1158 del
Cddigo de Comercio.

“El articulo 1058 del Codigo de Comercio establece que el tomador esta
obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto
por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias
que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato
o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa
del seguro.”

Los hechos que declaro mi esposo a través de la historia clinica son claros y no
admiten interpretacion en contrario sobre su estado de salud en el momento de
tomar el préstamo.

Al mencionar, el Articulo 1158 del coédigo de comercio estipula “Aunque el
asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podra considerarse
exento de las obligaciones a que se refiere el Articulo 1058, ni de las sanciones
a que su infraccion dé lugar”, en este articulo se aprecia claramente que mi
esposo sin lugar a ninguna duda cumplié con los parametros aportando la
informacion que la entidad aseguradora solicito a través del Banco.

. Lunes 24 marzo 2025: Fallece mi esposo, PEDRO JULIO ROJAS ROJAS,
quien en vida se identificaba con la cédula de ciudadania numero 17.182.186
expedida en, Bogota D.C., por causa natural, segun consta en el registro civil
de defuncion con el indicativo serial 11344359.

. Lunes 21 abril 2025: Se radico la solicitud de aplicacidon del sequro de vida
al saldo insoluto de la obligacion a cargo al crédito de consumo, que esta
pendiente por pagar, al correo electrénico siniestros.co@bbva.com que entrego
la sucursal del banco BBVA, indicando que es el procedimiento estandar que
tienen disefiado para estos casos.

. Miércoles 30 abril 2025: La aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A., envia oficio sin numero al gerente de la sucursal 0994
MINIBANCO CANTON NORTE del BBVA COLOMBIA S.A., donde niega la
aplicacion del seguro de vida al saldo insoluto de la obligacion a cargo del crédito
de consumo, argumentando que no se practico un examen para determinar el
estado de salud previo a efectuar el desembolso, argumento que es incoherente
ya que ellos conocian como se encontraba la salud de mi esposo, porque tenian
la historia clinica que ahora quieren hacer valer de una forma descarada
(documento que goza de reserva legal), para cobrar el saldo del crédito.

. Lunes 19 mayo 2025: La aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A., hace corte de la libranza numero 9618097669, donde aqui si puedo decir
qgue lo hace de manera fraudulenta de cobrar un dinero al cual no tiene derecho
(ver extracto).


mailto:siniestros.co@bbva.com

7. Martes 03 junio 2025: hora 10:34:06 a.m. Se radico derecho de peticion para
que se me aclararan unos puntos en los cuales habia ciertas divergencias y
nuevamente solicitar la aplicacién del sequro de vida al saldo insoluto de la
obligacién a cargo al crédito de consumo, que esta pendiente por pagar, al
correo electrénico siniestros.co@bbva.com .

8. Martes 03 de junio 2025: hora 11:04:37 a.m. La aseguradora BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A., me envia a mi correo electrénico una respuesta muy
languida, “Cordial saludo de parte de BBVA Segquros, en atencién a la
solicitud generada a través de nuestros canales de atencidn, relacionada
con la reclamacion del sequro, nos permitimos informar que tu tramite ha
sido objetado por los motivos senalados en la comunicacion anexa.”, aqui
la entidad aseguradora no responde de manera asertiva el derecho de peticion
que le radique ni resuelve la solicitud punto por punto desconociendo el articulo
16, paragrafo unico de la ley 1437 de 2011 que dice: PARAGRAFO. “.. La
autoridad tiene la obligacion de examinar integralmente la peticion, y en ningun
caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se
encuentren dentro del marco juridico vigente y que no sean necesarios para
resolverla...”

9. Por otro lado, segun la Corte Constitucional avalé un concepto de la
Superintendencia de Salud por el cual ninguna entidad aseguradora o bancaria
puede exigirle a los familiares copias de la historia de una persona fallecida para
proceder a hacer efectivo un seguro o cancelar un crédito asegurado, etcétera.
Si lo hacen obran al margen de la ley ya que no pueden exigirse la historia como
documento esencial para proceder al pago del seguro o cancelacion del crédito
o deuda contraida en vida por la persona fallecida.

10.Asi las cosas, la aseguradora esta presumiendo que el asegurado (mi esposo)
esté faltando a la verdad o tratando de engafiar cuando diligencio el cuestionario,
las respuestas consignadas en el formulario son verdaderas, y estas conducen
al verdadero estado de salud en el momento de solicitar el préstamo, declarando
de esta forma su estado de salud al tomar el préstamo, sin que hubiese lugar a
declarar la reticencia como causal para declarar el no pago del seguro.

Il PRETENSIONES

1. De manera atenta me permito solicitarles apliquen el seguro de vida al saldo
insoluto de la obligacion a cargo al crédito de consumo, que esta pendiente
por pagar, tomado por mi esposo, PEDRO JULIO ROJAS ROJAS, quien en
vida se identificaba con la cédula de ciudadania numero 17.182.186
expedida en, Bogota D.C., y quien falleciera por causa natural el dia 24 del
mes marzo del ano 2025, segun registro civil de defuncion con el indicativo
serial 11344359.
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2. Solicito me hagan entrega de la autorizacién que otorgo mi esposo PEDRO
JULIO ROJAS ROJAS para la consulta de la historia clinica a la aseguradora
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

3. Solicito me indiquen cuando fue entregada la historia clinica de mi esposo
PEDRO JULIO ROJAS ROJAS, a la aseguradora BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A.

4. Solicito me indiquen el funcionario de la Policia Nacional que autorizo la
entrega de la historia clinica de mi esposo PEDRO JULIO ROJAS ROJAS,
a la aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

5. Solicito la copia de la historia clinica que a la aseguradora BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A., posee de mi esposo PEDRO JULIO ROJAS
ROJAS.

6. Solicito se sancione ejemplarmente a la aseguradora BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A., por no dar una respuesta al derecho de peticion que
se radico a través correo electronico siniestros.co@bbva.com, el martes 03
junio 2025, estando obligado a contestarlo de acuerdo con el articulo 23 de
la Constitucion Politica de Colombia, Ley 1755 del 30 de junio de 2015 y
demas normas concordantes.

. CUANTIA

Estimo bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con la
presentacion de esta demanda, que el valor de mis pretensiones asciende a la suma
de CATORCE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL CIENTO
SESENTA Y CUATRO PESOS CON 57/100 CTVS ($14.588.164,57) M/CTE.

IV. PRUEBAS
Solicito al despacho se tengan como prueba las siguientes:
l. Aportadas.

Fundamentos en derecho.

Se sustenta este en lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Politica de
Colombia.

“ARTICULO 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De
igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
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se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas.”

Ley estatutaria 1581 de 2012, Por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccidn de datos personales.

“Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Los principios y disposiciones contenidas
en la presente ley seran aplicables a los datos personales reqistrados en
cualquier base de datos que los haga susceptibles de tratamiento por
entidades de naturaleza publica o privada.

La presente ley aplicara al tratamiento de datos personales efectuado en territorio
colombiano o cuando al Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento
no establecido en territorio nacional le sea aplicable la legislacion colombiana en
virtud de normas y tratados internacionales.”

“Articulo 4°. Principios para el Tratamiento de datos personales. En el
desarrollo, interpretacion y aplicacion de la presente ley, se aplicaran, de manera
armonica e integral, los siguientes principios:

g) Principio de seqguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la
presente ley, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar sequridad a los registros
evitando su _adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su_relacion con alquna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o _comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.”

“Articulo 18. Deberes de los Encargados del Tratamiento. Los Encargados del
Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data;

b) Conservar la informacidn bajo las condiciones de sequridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;




J) Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella;”

Sentencia C-640/10

DERECHO A LA INTIMIDAD PERSONAL Y FAMILIAR-Jurisprudencia
constitucional

Desde 1992, la Corte Constitucional reconocio el derecho a la intimidad como un
derecho fundamental que permite a las personas manejar su propia existencia como
a bien lo tengan con el minimo de injerencias exteriores. Se dijo en ese entonces
que se trataba de un derecho “general, absoluto, extrapatrimonial, inalienable e
imprescriptible y que se pueda hacer valer "erga omnes”, vale decir, tanto frente al
Estado como a los particulares. En consecuencia, toda persona, por el hecho de
serlo, es titular a priori de este derecho y el unico legitimado para permitir la
divulgacion de datos concernientes a su vida privada. Su finalidad es la de asegurar
la proteccion de intereses morales; su titular no puede renunciar total o
definitivamente a la intimidad pues dicho acto estaria viciado de nulidad absoluta

(..)

La Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, que establece:

“ARTICULO 1. Objeto. El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso
a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho
y las excepciones a la publicidad de informacion.”

De igual manera, el literal a) del articulo 1 de la Resolucion 1995 de 1999, sefiala
que la historia clinica es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en
el cual se registran cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los
actos médicos y los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que
interviene en su atencién. Dicho documento unicamente puede ser conocido por
terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley.

Por su parte, el articulo 14 de la precitada resolucién, determiné:

“ARTICULO 14.- ACCESO A LA HISTORIA CLINICA. Podran acceder a la
informacion contenida en la historia clinica, en los términos previstos en la Ley:

1) El usuario.

2) El Equipo de Salud.

3) Las autoridades judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley.




4) Las demds personas determinadas en la ley. (Subrayas y negrilla fuera de
texto).

PARAGRAFO. El acceso a la historia clinica, se entiende en todos los casos, Unica
y exclusivamente para los fines que de acuerdo con la ley resulten procedentes,
debiendo en todo caso, mantenerse la reserva legal.”

En este sentido, la Corte Constitucional al referirse a la reserva de la historia clinica,
en uno de los apartes de la Sentencia T-1051 de 2008, la cual a su vez retomé lo
sefalado en la sentencia T-161 de 26 de abril de 1993, M.P. Antonio Barrera
Carbonell, sefal6: "La_historia clinica, su contenido y los informes que de la
misma_se deriven, estan sujetos a reserva y, por lo tanto, sélo pueden ser
conocidos por el médico y su paciente. (...)."” (Subrayas y negrilla fuera de texto).

Asi mismo, en dicha sentencia se expreso:
“5. Derecho de acceso a la administracion de justicia
5.1 La historia clinica ha sido definida como:

“la relaciéon ordenada y detallada de todos los datos y conocimientos, tanto
anteriores, personales y familiares, como actuales, relativos a un enfermo, que
sirve de base para el juicio acabado de la enfermedad actual’ , documento cuya
importancia viene dada porque asegura una adecuada prestacion de los servicios
médicos y por tanto, se constituye en una herramienta probatoria de singular
importancia a la hora de determinar responsabilidades civiles, penales o
administrativas, y es que la instrumentacion de las distintas secuencias médicas en
la vida del paciente es de importancia trascendente para juzgar la responsabilidad
de dafos producidos al enfermo, ya que puede arrojar la clave de la relacion de
causalidad. (Subrayas y negrilla fuera de texto)

Igualmente, de acuerdo con la normativa y la jurisprudencia transcrita, la historia
clinica es un documento sometido a reserva por mandato de la ley, y el paciente y/o
usuario es el unico que puede tener acceso a la mismay, a la vez es quien tiene la
facultad de autorizar a un tercero su conocimiento; las autoridades judiciales y
administrativas, en los casos especificamente previstos en la ley, pueden acceder
a la misma, entendiéndose por tales autoridades los Jueces, Fiscalia, Policia
Judicial, Secretarias de Salud, Superintendencia Nacional de Salud, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, Contraloria General de la Republica ,
Procuraduria General de la Nacion, personerias municipales y distritales, entre otros
y en ningun caso se aprecia a las companias asequradoras.

Documentales:

Anexo los siguientes documentos



Anexo No. 1 Fotocopia ampliada de la Cédula de Ciudadania del causante
PEDRO JULIO ROJAS ROJAS. (Un folio)

Anexo No. 2  Fotocopia simple cédula de ciudadania de MYRIAM CORTES DE
ROJAS (Un folio).

Anexo No. 3  Registro civil de defuncién del causante PEDRO JULIO ROJAS
ROJAS indicativo serial 11344359, fallecido el 24 de marzo 2025
en la ciudad de Bogota (Tres folios).

Anexo No. 4  Registro Civil de Matrimonio (dos folios).

Anexo No. 5  Solicitud aplicacién del seguro de vida al saldo insoluto de la
obligacion a cargo al crédito de consumo, que esta pendiente por
pagar a la aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. (dos folios)

Anexo No. 6  Oficio de la aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A., sin numero dirigido al gerente de la sucursal 0994
MINIBANCO CANTON NORTE del BBVA COLOMBIA S.A. (Dos
folios).

Anexo No. 7  Derecho de peticion dirigido a la aseguradora BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A. (tres folios).

Anexo No. 8 Radicacion derecha de peticibn en el electronico
siniestros.co@bbva.com que entrego la aseguradora (Un folio)

Anexo No. 9 Respuesta de la aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A., al derecho de peticién (Un folio)

Anexo No. 10 Extracto de libranza Banco BBVA S.A. (Un folio).

Il. Solicitadas.

1. El Banco BBVA S.A. aporte el procedimiento para efectuar los desembolsos
de los prestamos por el sistema de libranzas.

V. ANEXOS

Son los diez documentos aportados como pruebas.
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VI. NOTIFICACIONES.

Las recibiré a través del correo electronico myitocortes@hotmail.com o a la
direccién de mi residencia Calle 106 No. 69 42 Bogota y teléfono 3203433039.

La entidad vigilada y contra quien se dirige esta demanda, recibira las notificaciones
en la direccion electronica que aparece registrada en la pagina web de
siniestros.co@bbva.com, a la carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

De ustedes muy atentamente.

139 ebee @rt'a[a/w
IAM CORTES DE ROJAS
C.C. 41.536.018
Teléfono movil 57 3203433039
Correo electronico myitocortes@hotmail.com
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Anexo No. 1
Fotocopia ampliada de la Cédula de Ciudadania del causante PEDRO JULIO
ROJAS ROJAS. (Un folio)
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Anexo No. 2
Fotocopia simple cédula de ciudadania de MYRIAM CORTES DE ROJAS (Un
folio).
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Anexo No. 3

Registro civil de defuncién del causante PEDRO JULIO ROJAS ROJAS indicativo
serial 11344359, fallecido el 24 de marzo 2025 en la ciudad de Bogota (Tres folios)
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Anexo No. 4
Registro Civil de Matrimonio (dos folios).
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Anexo No. 5
Solicitud aplicacion del seguro de vida al saldo insoluto de la obligacion a cargo al
crédito de consumo, que esta pendiente por pagar a la aseguradora BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. (dos folios)

No. $-2023-0010
Bogota D.C., 16 de abril 2023.

Sefores
BANCO BBVA
Bogota

Asunto: Solicitud

Respetados sefiores, yo MIRYAM CORTES DE ROJAS Mayor de edad, domiciliada
en la ciudad de BOGOTA, identificada con la cédula de ciudadania nimero
41.536.018 expedida en la ciudad de Bogotd D.C. - Cundinamarca, por medio del
presente documento me permito informarles, que mi esposo el sefior PEDRO JULIO
ROJAS ROJAS, identificado con la cédula de ciudadania nimero 17.182.186
expedida en, Bogota D.C., fallecié de causa natural el dia 24 del mes marzo del afio
2025, segun registro civil de defuncién con el indicativo serial 11344359.

De manera atenta me permito solicitarles apliquen el seguro de vida al saldo insoluto
de la obligacién a cargo al crédito de consumo, que estd pendiente por pagar,
tomando la fecha de novedad el dia de su fallecimiento 24 del mes marzo del afio
2025, para tal efecto, les hago entrega de los documentos que me han exigido en
otras entidades del mismo nivel.

ik Fotocopia simple cédula de ciudadania de MIRYAM CORTES DE ROJAS
(esposa).

2. Fotocopia simple cédula de ciudadania del causante PEDRO JULIO
ROJAS ROJAS.

3. Registro civil de defuncién del causante PEDRO JULIO ROJAS ROJAS
indicativo serial 11344359, fallecido el 24 de marzo 2025 en la ciudad de
Bogota.

4. Registro Civil de Matrimonio.
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Notificaciones:

Lo pueden hacer a través del correo electrénico myitocortes@hotmail.como ala
direccion de mi residencia Calle 106 No. 69 42 Bogota y teléfono 3203433039.

Atentamente.

MIRYAM CORTES DE ROJAS
C.C. 41.536.018

Anexo lo anunciado.
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Anexo No. 6
Oficio de la aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A,, sin
numero dirigido al gerente de la sucursal 0994 MINIBANCO CANTON NORTE del
BBVA COLOMBIA S.A. (Dos folios).

BBVA

Seguros

Bogota D.C,, 30 de abril de 2025

Sefiores
BBYA COLOMBIA SA.
Gerente Sucursal 0994 MINIBANCO CANTON NORTE

REF: TOMADOR  BBVACOLOMBIA SA
POLIZA WIDA GRUPO DEUDOR. 236
ASEGURADO  PEDROJULIO ROJAS ROJAS CC. 17182186
RECLAMO WGDE-36731
OBLIGACION  00130158009618097669

Cordial saludo,

En atencidn a la cormunicacidn radicada el 21 de abril del afio en curso, referente a la reclarmacion del
sequro de Vida Grupo Deudores, afectando el amparo de Vida Basico por el fallecimiento del sefior Pedro
Julio Rojas Rojas (QE.P.D), hecho ocurrido el 24 de marzo de 2025 nos permitimos manifestar lo
siguiente:

De acuerdo con la historia clinica de la Direccidn de Sanidad Policia Nacional, con fecha 17 de marzo de
2010 encontramos que el sefior Pedro Julio Rojas Rojas (QLE.P.D), registra diagndstico confirmada
repetido de Hipertensidn Esencial primaria, asimismo Enfermedad Cardiaca Hipertensiva sin insuficiencia
cardiaca (16/12/2010). Estos antecedentes son hechos relevantes que no fueron declarades por lo que
rmativan la ohjecidn al pago del respectivo seguro.

En efecto, en la declaracidn de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias que haya
padecido o padezca, pero en este caso no se declard la enfermedad arriba indicada y, que de haberse
reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedicidn del sequro o hubiese quedado aplazada y
supeditado a los resultados de los examenes que la Corpafiia hubiese realizado, pero corno declard no
padecer de ninguna afeccidn o dolencia, se expidia la pdliza carmo un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gohierna el contrato de seguro, no
presurne que el asegurado esté faltando a la verdad o tratando de engafiar cuando diligencia el
cuestionario, sino que se corfia en que las respuestas corsignadas en el mismo, son del todo ciertas. Si
posteriormente se determina que el asegurado conociendo un hecho impartante relativo a su salud, no
declara, se configura la reticencia, que da lugar la objecion del pago del segura.

De otra parte, con independencia de que la causa del fallecimiento haya sido por un hecho diferente a las
enfermedades conocidas y no declaradas, esto no excluye la obligacion que le asistia al asegurado de
haber declarado fehacientermente sus antecedentes médicos relevantes, corno estipula el articulo 1058
del Cadigo de Comercio, ya comentado.

Datos decontacto D efe del C idor Fi iero BB VA Sem C
Dii ion d pondencia: Carrera 9 Ho. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.
Mail: defensoria.bbvacolombiz@ddyva.comco

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387
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BBVA

Seguros

“

El articuio 1058 del Codigo de Comercio establece que el tomador esta obligado a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que deferminan el estado delf esga sequn ef cuestionario que le sea
propuesto por ef asequrador ! a reficencia o inexactiud sobre hechos o circunstancias que conocidos par

el asequrador lo hubieren refraido de celebvar ef corfrato o inducido a estipular condiciones mas

onerosas, producen la nulidad refativa del sequro,

Adicnalmente_el Articulo 1158 del codigo de camercio estipula "Aunque ef asequrador prescinda de!
examen medico_el asequrado no podra considerarse exerto ce las obiigaciones a que se refiere el

Articuio 1058 ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar”

Teniendo en cuenta que el sefior Pedro Julio Rojas Rojas (Q.E.P.D), al momento de diligenciar la
declaracion de asegurabilidad del sequro de Vida Deudores, omiid declarar dichos hechos relevantes,
obligadO a hacerlo en vitud del mencionado articulo; BEBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA SA.,
dentro del término legal, se permite objetar integra y farmalmente |la presente reclamacidn, reservandose
el derecho de ampliar las causales de objecidn y/o complermentar los argumentos presentados en defensa
de nuestros intereses.

Atentamente,

BBVA

Seguros
BBVA Sequres de Vida Ceolembia S.A
Linea exclusiva siniestros: 601 3077121
Segures - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

CC. MIRYAM CORTES DE RQUAS
myitocortes@hotrmail.carn

Datos di ntacto D efe delC idor Financiero BB VA Seguros Colombia:
Direccion de comrespondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensona.bbvacolomdia@ddyva.comco

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387




Anexo No. 7
Derecho de peticion dirigido a la aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. (tres folios).

No. $-2023-0010
Bogota D.C., 16 de abril 2023.

Sefores
BANCO BBVA
Ciudad.

Asunto: Derecho de peticién.

Respetados sefiores, yo MIRYAM CORTES DE ROJAS Mayor de edad, domiciliada
en la ciudad de Bogotad, identificada con la cédula de ciudadania nimero 41.536.018
expedida en la ciudad de Bogota D.C. - Cundinamarca, en ejercicio del derecho de
peticion que consagra el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, Ley
1755 del 30 de junio de 2015 y demds normas concordantes, por medio del presente
me permito solicitar se atienda la peticién que mas adelante formulare.

Le solicito muy respetuosamente, responder a este derecho de peticion resolviendo
cada solicitud punto por punto y no de manera general teniendo en cuenta el articulo
16, paragrafo Unico de la ley 1437 de 2011 que dice: PARAGRAFO. “.. La
autoridad tiene la obligacién de examinar integralmente la peticién, y en ningin caso
la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren
dentro del marco juridico vigente y que no sean necesarios para resolveria...”

Por otro lado, disiento totalmente lo argumentado por BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A., donde se nota, que la argumentacién presentada es tergiversada
por la entidad y acomodada a los intereses de esa empresa.

Mi esposo, PEDRO JULIO ROJAS ROJAS, quien en vida se identificaba con la
cédula de ciudadania numero 17.182.186 expedida en, Bogota D.C., y quien
falleciera por causa natural el dia 24 del mes marzo del afio 2025, segln registro
civil de defuncidon con el indicativo serial 11344359, se ajusto al protocolo que el
Banco tiene y que comunica a través de sus asesores para tomar préstamos.

HECHOS

1. PEDRO JULIO ROJAS ROJAS, autorizo la consulta de la historia clinica en el
afno 2010, actividad previa para tomar un préstamo, y si la entidad financiera
considera que de alguna manera esta controlado o mitigado el riesgo el banco
autoriza el desembolso del préstamo, sin necesidad de realizar un examen
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posterior, siempre dando cumplimiento a los articulos 1058 y 1158 del Codigo
de Comercio.

“El articulo 1058 del Cédigo de Comercio establece que el tomador esté obligado
a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado
del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La
reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el
asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular
condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del sequro.” Los hechos
gque declaro mi_esposo _a través de la historia clinica son claros y no
admiten interpretacion en contrario sobre su estado de salud en el
momento de tomar el préstamo.

Al mencionar, el Articulo 1158 del codigo de comercio estipula “Aunque el
asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podra considerarse
exento de las obligaciones a que se refiere el Articulo 1058, ni de las sanciones
a que su infracciéon dé lugar’, en este articulo se aprecia claramente que mi
esposo sin lugar a ninguna duda cumplié con los parametros aportando
fehacientemente la historia clinica el cual es un documento reservado y la Unica
manera de ser obtenida por una aseguradora es mediante la autorizacién que
da el paciente.

Por otro lado, segin la Corte Constitucional avalé un concepto de la
Superintendencia de Salud por el cual ninguna entidad aseguradora o bancaria
puede exigirle a los familiares copias de la historia de una persona fallecida para
proceder a hacer efectivo un seguro o cancelar un crédito asegurado, etcétera.
Si lo hacen obran al margen de la ley ya que no pueden exigirse la historia como
documento esencial para proceder al pago del seguro o cancelacion del crédito
o deuda contraida en vida por la persona fallecida.

Por otro lado, la aseguradora esta presumiendo que el asegurado esté faltando
a la verdad o tratando de engafiar cuando diligencio el cuestionario, las
respuestas consignadas en el formulario son verdaderas, y estas conducen al
verdadero estado de salud en el momento de solicitar el préstamo, declarando
de esta forma su estado de salud al tomar el préstamo, sin que hubiese lugar a
declarar la reticencia como causal para declarar el no pago del seguro.

PETICIONES

De manera atenta me permito solicitarles apliquen el seguro de vida al saldo
insoluto de la obligacién a cargo al crédito de consumo, que esta pendiente por
pagar, tomado por mi esposo, PEDRO JULIO ROJAS ROJAS, quien en vida se
identificaba con la cédula de ciudadania nimero 17.182.186 expedida en,
Bogota D.C., y quien falleciera por causa natural el dia 24 del mes marzo del
afio 2025, segun registro civil de defuncién con el indicativo serial 11344359.
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2. Solicito me hagan entrega de la autorizacién que otorgo mi esposo PEDRO
JULIO ROJAS ROJAS para la consulta de la historia clinica.

3. Solicito me indiquen cuando fue entregada la historia clinica de mi esposo
PEDRO JULIO ROJAS ROJAS.

4. Solicito me indiquen el funcionario de la Policia Nacional que autorizo la entrega
de la historia clinica de mi esposo PEDRO JULIO ROJAS ROJAS

5. Solicito la copia de la historia clinica que ustedes poseen de mi esposo PEDRO
JULIO ROJAS ROJAS

ANEXOS
1. Fotocopia simple cédula de ciudadania de MIRYAM CORTES DE ROJAS
(esposa).

2. Fotocopia simple cédula de ciudadania del causante PEDRO JULIO ROJAS
ROJAS.

3. Registro civil de defunciéon del causante PEDRO JULIO ROJAS ROJAS
indicativo serial 11344359, fallecido el 24 de marzo 2025 en la ciudad de
Bogota.

4. Registro Civil de Matrimonio.

Notificaciones:

Lo pueden hacer a través del correo electrénico myitocortes@hotmail.com o ala
direccion de mi residencia Calle 106 No. 69 42 Bogota y teléfono 3203433039.

Atentamente.

MIRYAM CORTES DE ROJAS
C.C. 41.536.018

Anexo lo anunciado.
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Anexo No. 8
Radicacion derecho de peticidn en el electronico siniestros.co@bbva.com que
entrego la aseguradora (Un folio)

03-06-2025 10:34:03 - Myriam Cortés de Rojas:

Remitente Myriam Cortés de Rojas <myitocortes@hotmail.com>
Fecha 03-06-2025 10:34:03

Destinatario BBVA Siniestros <siniestros.co@bbva.com>

Cc

Reply to Myriam Cortes de Rojas <myitocortes@hotmail.com>
Asunto [External] SOLICITUD POR FALLECIMIENTO
Buenos dias

Cordial saludo

Anexo a este correo, remito Derecho de peticion el cual se debe emitir pronunciamiento en términos
estipulados por la ley.

Agradezco su atencion


mailto:siniestros.co@bbva.com

Anexo No. 9

Respuesta de la aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A,, al
derecho de peticion (Un folio)

From: BBVA Siniestros <siniestros.co@bbva.com>

Sent: Tuesday, June 3, 2025 11:04:37 AM

To: myitocortes@hotmail.com <myitocortes@hotmail.com>

Subject: [Ticket #AOUXP2M8Z] BBVA SEGUROS-PEDRO JULIO ROJAS ROJAS-17182186

BBVA

Nos aseguramos de
Mantenerte bien informado

Bogota D.C., 03 de mayo de 2025

Sefior(a) Myriam Cortés de Rojas

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atencion a la solicitud generada a través de nuestros canales de atencion, relacionada con la reclamacion del
seguro, nos permitimos informar que tu tramite ha sido objetado por los motivos sefialados en la comunicacion anexa.

Para mayor informacién de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 80 80 en Bogota, escribirnos
al buzédn clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra pagina web www bbvaseguros.com.co.

Recuerda que para informacion y radicacion de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra linea exclusiva 601 3077121.

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Direccién de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21 piso 6, Bogota D.C.

Teléfono: 601 343 83 85 — Fax: 601 343 83 87"

Cordialmente,

BBVA Seguros

En BBVA Seguros, nuestros clientes son lo primero.
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Anexo 10
Extracto de libranza Banco BBVA S.A. (Un folio).

SR(A)
PEDRO JULIO ROJAS ROJAS
CLL 106 # 69-42 .

BOGOTA DISTRITO CAPITAL

o (NN RO Extracto de Libranza

0 6310

En cumplimiento de la Ley 2300/23, informamos |
que nuestros canales de comunicacién son:
MINIBANCO CANTON Llamadas telefénicas, email, cartas, mensajes de
NORTE voz, sms y WhatsApp. Elige los canales que
prefieras, llamando a la Linea 01 8000 912 227

Entidad Oficina No. Crédito
0013 0158 9618097669

'a ~ \ )
Monto inicial 193,000,000.00
Cuota 068 DE 114

N
Fecha de desembolso 2019-10-07 Fecha limite de pago 2025-06-09
Ndmero de cuotas en mora 001 Periodo liquidado 2025-05-09 A 2025-06-09
Saldo en mora 153,157.90 Fechade corte 2025-05-19 I
&

Tasa de interés corriente 9.49 %E.A.
Tasa de interés de mora 18.99 %E.A. rr
Abono por aplicar a cuotas 0.00 L Incendio y terremoto 0.00 J
no causadas )

-

Saldo anterior 14,588,164.57
Valor del pago 0.00
+ Capital 0.00 900
* Intereses corrientes 0.00 10845443
* Intereses mora 0.00 0.00
* Seguro de vida 0.00 1,206,250.00
* Seguro de incendio y terremoto 0.00 .00
& 0.00
* Seguros voluntarios 0.00
Saldo a la fechade corte 14,588,164 57
501,070.12
14,588,164.57
Saldo después de este pago el
J
. cumplimiento de o d to en la Ley Habeas Data, |266m2006 nos penmamosmunmrlequelosdllosconlemdosenlosaxuamd:mmd el monto de la obligacién, sus cuotas y fecha de exigibilidad,
podﬁn ser & s Contrales da on Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir estos datos en los extractos, se generara el reporte negativo
sobre inc imiento anln las Oentrales de Normaaon Fnanctefa por e| término Ls ?
+ Tenemos en cuenta tus pagos el momento en que los efectuas, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de la proxima cuota a
gnqsr en nuems oﬁcmas oen la Linea BBVA.
+ Sirealizas tu % debes girarlo a nombre de BBVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos per:
+ Puedes oonsullar Ios extra generados, utilizando BBVA mévil, BBVA net, BBVAne cash por tanto, si no los recibes en email o fmco no estas eximido do elecmu el Qg-w en la fecha prevista.
. Para informarte sobre tus c(adnos vencimientos, ofertas de nuevos i0s, es que n BBVA tu direccion electronica y fisica, los numeros telefonicos de contacto,

asi ook 1a documentacién que BBVA requiera

en o& Y lan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontaran de los
.g efectues, segun el siguiente orden: gastos (l\duya los oasnnados por la ¢ anza pfqudlaa extmyudlelal ylo judicial), intereses de mora, intereses comrientes y capitales. Los intereses de mora, seran
iquid osalal:quumwwevlgonuon ja uno de los periodos en que se presen!
Para mayor informacion sobre la politica de cobranza de BBVA s ingresar a www.bbv. la seccion Informacion de Interés
Contamos con Defensoria del Cansumldor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Docmr Guilermo Enrique Dajud Fernandez, ublcado en la Carrera 9 No. 72 - 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfono:3438385 y
mail. delensorabbvacolomblagbbva com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 830 a.m. a 5:30 p.m., jomada con
+ P ayor informacién sobre el Servicio al Consumidor BBVA, atencion al cliet méemsnsu!msd On puedeslngresarawmhbvaoomao enhuccnénlnbrmmcarpmva
+ No olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencion de Bgu itarias ef COM.CO, en la seccion m
* Plasdes resciver Inqulotudes adicionaes en et Oficinas BBV/ © ingresar a www.bbva.com.co o en la Linea BBVA: Bogota: (1) 010000, Ban'anqullu (5) 3503500, lin: (4) 4938300, Cali: (2) 8892020,
Bucaramanga: (7) 6304000 o desde el resto del pais al 018000912
+ Comunica cualquier inconformidad con la informacion incluida en este extracto, a nuestros Revisores Fiscales Emst & Young, email: revisoriafiscalgrupoBBVA@co.ey.com

Recuerda que el estado de tus obligaciones es reportado a las centrales de nformaclén de Riesgos.
Ten en cuenta que, si el saldo de tu crédito es inferior a 880 SMMLV, puedes efectuar y decidir si ital valor

BBVA Colombia Establecimiento Bancario. Vi



