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Bogotd, 08 de abril del 2021

Senores

MIBANCO - BANCO DE LA MICROEMPRESA DE COLOMBIA S.A.
Correo deudores.seguros@bancompartir.co

Ciudad

Referencia: Objecion
Siniestro:10210932 Caso OnBase 77790
Pdliza Vida Deudores: AA000025
Asegurado: Victor Hugo Medina Avila (g.e.p.d.)

Respetados senores:

En respuesta a la reclamacion presentada por el fallecimiento del senor Victor Hugo Medina
Avila (g.e.p.d.), La Equidad Seguros de Vida O.C., con base en la documentacion aportada
para el correspondiente estudio, le informa los siguientes hechos:

Esta aseguradora expidié pdliza de la referencia, con vigencia comprendida entre el 22 de
julio del 2019 al 20 de julio del 2023, amparando contra los riesgos descritos en la caratula de
la poliza.

Fue presentado a esta aseguradora aviso de reclamacion como consecuencia del
fallecimiento del senor Victor Hugo Medina Avila (g.e.p.d.), ocurrido el 30 de agosto del 2020.
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De acuerdo con el certificado de reclamacion aportado, fue otorgado un crédito al senor
Victor Hugo Medina Avila (g.e.p.d.), desembolsado el 22 de julio del 2019 por valor de
$60.000.000 y un saldo reclamado por valor de $51.555.931.

De acuerdo con la autorizacién firmada por el senor Victor Hugo Medina Avila (g.e.p.d.) se
ubicd la historia clinica de la entidad COMPENSAR SALUD, con fecha de atencién del 09 de
febrero del 2018 en donde indica lo siguiente: “Andlisis y plan: Diabetes mellitus, HTA, obesidad,
fue dado de alta de la consulta de endocrinologia y enviado a programa AEl, es adherente a
dieta, escaso ejercicio y agua. HB glicosilada 6.5% en metas y basal 124 en metas hace un
mes...... Relacién de diagndsticos: 110X. Hipertension esencial (primaria). E119. Diabetes mellitus
no insulinodependiente sin mencidon de complicacion”.

En la solicitud de Seguro — Declaracién de asegurabilidad suscrita por el senor Victor Hugo
Medina Avila (g.e.p.d.), diligenciada el 10 de julio del 2019 para el otorgamiento del crédito,
se le realizo la siguiente consulta:

“Con plena conciencia de que la retficencia o la falsedad dejan sin efecto el seguro, asi como

este se otorga a personas que gozan de un estado de salud de normal doy respuesta de buena
fe a los siguientes interrogantes:
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Yo, el abajo firmante declaro que:

En la fecha me encuentro en perfecto estado de salud  SI. X NO___
Por favor marque con una X si presenta o ha presentado alguna vez cualquiera de las
siguientes enfermedades:

Afecciones cardiovasculares
Hipertension arterial

Cdncer

Diabetes

VIH Positivo / sida
Insuficiencia renal crénica

A

En caso de haber marcado alguna de las enfermedades anteriores o si padece alguna
enfermedad aguda o cronica, afeccion o adiccion favor explicar detalladamente...”

A la anterior consulta, el senor Victor Hugo Medina Avila (g.e.p.d.), no marcd ninguna de las
enfermedades alli relacionadas.

El articulo 1058 del Codigo de Comercio establece que “El tomador estd obligado a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el
cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre
hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones mds onerosas, producen la nulidad relativa del
seguro. Sila declaracién no se hace con sujecidn a un cuestionario determinado, la reticencia
o la inexactitud producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliguen agravacion objetiva del estado del riesgo™.

VIGILADG SUPERINTENDENCIA

Disposicion legal que encuentra su respaldo legal en lo normado por el articulo 1158 de la
misma obra, el cual indica: “"Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el
asegurado no podrd considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el articulo 1058,
ni de las sanciones a que su infraccion da lugar”.

Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente que el senor Victor Hugo Medina Avila (g.e.p.d.) al
momento del desembolso del crédito, ya padecia las patologias de diabetes mellitus e
hipertensidon arterial, lo que conlleva a la inexistencia de cobertura, adicional, no se cumplid
con lo establecido en la disposicion legal antes citada, ya que no declard el estado de salud
con el cual ingresaba al seguro vida grupo deudores, lo que indica que incurrid en reticencia
de la informacion.

En consideracion a lo expuesto, La Equidad Seguros de Vida O.C., objeta su reclamacion y se

abstiene de reconocer suma alguna a fitulo de indemnizacién con motivo del fallecimiento
del senor Victor Hugo Medina Avila (g.e.p.d.).
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En los anteriores términos atendemos su reclamacion, si tiene alguna in d adicional por
favor cargarla dando clic en el siguiente enlace Formulario de Anexos citando el nUmero de

caso OnBase y/o nUmero de siniestro y con gusto la resolveremos.

En caso de que surja alguna inquietud adicional sobre su pdliza, condiciones generales del
seguro contratado, informacién general o consulta sobre el estado de su siniestro por favor
utilizar el formulario de contacto que encuentra en nuestra pdgina web
http://www.laequidadseguros.coop/contacto citando el nUmero del reclamo y con gusto la
resolveremos.

Cordialmente,

TAE—

Nubia Patricia Verdugo Martin
Coordinadora de Indemnizaciones Vida
La Equidad Seguros de Vida O.C.

Elabora: Fernando Cipagauta Gémez
Revisa: Nubia Verdugo
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