
 

 

Internal 

Bogotá, febrero 22 de 2022 
 
 
Doctor. 
JORGE ADOLFO OTTAVO HURTADO. 
Bogotá D.C. 
 
Asunto: Respuesta Queja No. RFC 21-0000793. 
 
 
Respetada Dr. Ottavo. 

 

 

la sección “Defensor del Consumidor 

Financiero” en el siguiente link: https://www.allianz.co/legales/consumidor-financiero/Defensor-Consumidor-
Financiero.html 
 
 
Cordialmente, 
 

 
Adriana Rocío Castro Espinosa 
Directora Oficina del Cliente 
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