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Buenos días, 
 

Cordial saludo, 

Se envía DEMANDA allegada a esta oficina por medio de correo electrónico y que
corresponde a su despacho. 
 
A continuación, el acta respectiva 

 

CONSULTA PREVIA AL REPARTO 
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CONSULTA POR SECUENCIA 

 
 
Cordialmente 
 
Elian Fernando Chacon Alegria. 
Auxiliar Administrativo 
Oficina Judicial Cali 

De: Natalia Delgado <ndelgado220@gmail.com>
Enviado: lunes, 18 de diciembre de 2023 10:51 a. m.
Para: Recepción Procesos Laborales - Valle del Cauca - Cali <repartolaboralcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
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Asunto: RADICACIÓN PROCESO NULIDAD DE TRASLADO MARÍA CLAUDIA MARTINEZ CONTRA COLPENSIONES Y
PORVENIR
 
Señores
JUZGADO REPARTO DE CALI, VALLE DEL CAUCA

NATALIA MARCELA DELGADO ALDANA, domiciliada en Cali, Valle del Cauca, identificada con la cédula
de ciudadanía número 1.098.727.665 de Bucaramanga, abogada en ejercicio, con Tarjeta Profesional
número 279.222 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, inscrita en el registro nacional de
abogados con el correo electrónico ndelgado220@gmail.com, actuando en calidad de apoderada
especial de la Sra. MARIA CLAUDIA MARTÍNEZ CRUZ identificada con cédula de ciudadanía No.
31.522.327 de Jamundí, domiciliada en Cali, Valle del Cauca con correo electrónico
maclau2001@hotmail.com conforme al poder adjunto, presento demanda en contra de
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- COLPENSIONES, representada legalmente por Dr.
PEDRO NEL OSPINA o quien haga sus veces al momento de la notificación y contra La SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTÍAS PORVENIR S.A. persona jurídica
identificada con Nit. 800.144.331-3, representada legalmente por Dr. JUAN PABLO SALAZAR
ARISTIZÁBAL o quien haga sus veces al momento de la notificación, para que, mediante el trámite del
proceso ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA, con el fin de que el señor juez en sentencia
ordene declarar la NULIDAD DE TRASLADO que la demandante realizó del INSTITUTO DE SEGUROS
SOCIALES hoy ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- COLPENSIONES a la AFP PORVENIR
S.A. PENSIONES Y CESANTÍAS y demás pretensiones. 

Para lo anterior, adjunto al presente correo: 

1. Demanda de nulidad de traslado. (9 folios)
2. Poder y anexos. (34 folios). 
3. Carátula 

Agradezco su confirmación de recibido. 

Cordialmente, 

NATALIA DELGADO

mailto:ndelgado220@gmail.com
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JUEZ LABORAL DEL CIRCUITO DE CALI (REPARTO) 

E.                                       S.                                    D. 

 

  

REFERENCIA:   ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA 

DE:    MARIA CLAUDIA MARTÍNEZ CRUZ 

CONTRA:  ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- COLPENSIONES Y 

FONDO DE PENSIONES Y CESANTÍAS PORVENIR S.A. 

   

NATALIA MARCELA DELGADO ALDANA, domiciliada en Cali, Valle del Cauca, identificada con la 

cédula de ciudadanía número 1.098.727.665 de Bucaramanga, abogada en ejercicio, con Tarjeta 

Profesional número 279.222 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, inscrita en el 

registro nacional de abogados con el correo electrónico ndelgado220@gmail.com, actuando en 

calidad de apoderada especial de la Sra. MARIA CLAUDIA MARTÍNEZ CRUZ identificada con 

cedula de ciudadanía No. 31.522.327 de Jamundí, domiciliada en Cali, Valle del Cauca con correo 

electrónico maclau2001@hotmail.com conforme al poder adjunto, presento demanda en 

contra de ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- COLPENSIONES, representada 

legalmente por Dr. PEDRO NEL OSPINA o quien haga sus veces al momento de la notificación y 

contra La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTÍAS PORVENIR 

S.A. persona jurídica identificada con Nit. 800.144.331-3, representada legalmente por Dr. JUAN 

PABLO SALAZAR ARISTIZÁBAL o quien haga sus veces al momento de la notificación, para que, 

mediante el trámite del proceso ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA, con el fin de que 

el señor juez en sentencia ordene declarar la NULIDAD DE TRASLADO que la demandante realizó 

del INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES hoy ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- 

COLPENSIONES a la AFP PORVENIR S.A. PENSIONES Y CESANTÍAS y demás pretensiones, con base 

en los siguientes: 

 

 

I. HECHOS 

 

1. La señora MARIA CLAUDIA MARTINEZ CRUZ, nació el veintidós (22) de septiembre de 

1962.  

2. Mi poderdante se afilió al RÉGIMEN DE PRIMA MEDIA CON PRESTACIÓN DEFINIDA (RPM) 

el tres (3) de septiembre de 1980, según consta en historial laboral emitido por 

Colpensiones.  

3. En marzo de 2.000 las promotoras de venta de PORVENIR S.A. se acercaron a mi 

poderdante a través de su empleador para afirmar que los fondos públicos de pensiones 

se acabarían y que eran los fondos privados quienes ofrecían la mejor opción a sus 

afiliados para adquirir la pensión de vejez. 

4. La información de las promotoras de venta fue errónea, incompleta y confusa toda vez 

que: 

4.1. Manifestaron que la afiliada se podría pensionar de manera anticipada sin cumplir 

el requisito de edad que exigía el régimen de prima media y que dicha pensión 
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sería de un monto superior al ofrecido por fondo público, monto que podría ser 

del 110% del valor del ingreso base de cotización de ese momento.  

4.2. Nunca informaron el capital necesario para ser beneficiario de la pensión de vejez, 

así como tampoco informaron el tiempo con el cual se ahorraría dicha suma.  

4.3. No informaron las modalidades de pensión y las características de cada uno de 

estos, es decir: retiro programado, renta vitalicia inmediata, renta temporal con 

renta vitalicia diferida y renta vitalicia inmediata con retiro programado.  

4.4. Omitieron informar las condiciones, pros y contras de la devolución de saldos.  

4.5. Nunca informaron a mi mandante la desmejora en la tasa de remplazo.  

4.6. Nunca informaron los requisitos exigidos para ser titular de la garantía de pensión 

mínima, ni las condiciones en la que dicha modalidad se asignaría.   

4.7. Tampoco manifestaron las condiciones para ser titular del bono pensional ni las 

condiciones en las que este se redimiría.  

5. PORVENIR S.A. incumplió el deber que tiene como entidad financiera, al omitir informar, 

vigilar y dar el mejor consejo a su potencial afiliado.  

6. Así, inducida por el error ante la falta de información, consejo e instrucción, en el año 

2.000 la Sra. MARIA CLAUDÍA MARTÍNEZ CRUZ se trasladó del Régimen de Prima Media 

con Prestación Definida (RPMPD) al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS) 

administrado por PORVENIR S.A. 

7. En agosto de 2023 mediante petición verbal, mi poderdante solicitó a PORVENIR S.A. 

PENSIONES Y CESANTÍAS realizar simulación de pensión de vejez frente a lo cual 

respondieron que pese a haber cotizado con ingresos base de cotización superiores 

durante los últimos 10 años de cotización, la pensión correspondería al salario mínimo 

legal vigente a través de la garantía de pensión mínima de vejez.  

8. Conforme a lo anterior y con base en la garantía de pensión mínima de vejez, el fondo 

privado otorgaría una pensión de un salario mínimo legal vigente a mi poderdante 

efectiva desde la edad de 57 años, pese a haber afirmado antes de la afiliación que el 

fondo privado no exige el requisito de edad.  

9. Debido a lo anterior y con una evidencia de la falta de información y buen consejo que 

sufrió la demandante afectada en el detrimento patrimonial padecido por el engaño, el 

20 de noviembre de 2023 se radicó mediante correo electrónico derecho de petición ante 

COLPENSIONES con número de radicado 2023_19277887-3240132.  

10. El 30 de noviembre de 2023 mi poderdante radicó derecho de petición ante PORVENIR S.A. 

PENSIONES Y CESANTÍA, el cual tuvo la siguiente pretensión:  

PRIMERA: Trasladar la totalidad de aportes, rendimientos y ahorros a la señora MARÍA 

CLAUDIA MARTINEZ RAMIREZ CRUZ, identificada con cedula de ciudadanía No. 

31.522.327 a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES. 

11. El 28 de noviembre de 2023, COLPENSIONES negó la solicitud de traslado argumentando:  

• Con el diligenciamiento y firma del formulario de afiliación, la presente ha 

manifestado de manera voluntaria su deseo de trasladarse a otra administradora de 

pensiones, y por lo mismo ejercido su derecho de elegir libremente el régimen al que 

quiere pertenecer. 

• Comprendemos que antes de tomar la desición de trasladarse, conoció la 

información completa sobre los beneficios, inconvenientes y consecuencias de 



 

 

 

 

pertenecer a cualquiera de los regímenes (prima media o ahorro individual). La cual 

esta disponible en los canales de comunicación para cada uno de los fondos de 

pensiones y Colpensiones. 

• Si solicito el cambio de administrador y/o régimen después del 1 de abril de 2016, 

usted recibió el servicio de doble asesoría, tal y como lo indica la normatividad, sin 

embargo, recuerde que, si su traslado fue hecho antes de dicha fecha, esta 

disposición no aplica como requisito para su traslado, debido a que no es retroactiva. 

• Adicionalmente tenga presente que existen dos requisitos básicos, para hacer 

traslados del régimen que son: llevar mínimo 5 años de afiliación en su fondo actual 

y que le falten mas de 10 años para cumplir la edad de pensión que en el caso de las 

mujeres es de 57 años y en el de los hombres de 62 de años. 

 

12. Mi poderdante obtendría mejores condiciones para ser beneficiaria de la pensión de vejez 

en el RPMPD administrado por Colpensiones que en el RAICS administrado por la 

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTÍAS PORVENIR S.A, lo 

anterior demuestra la falta del buen consejo padecido por la actora.  

 

Con base en lo expuesto, ruego al Señor Juez declarar las siguientes: 

 
II. PRETENSIONES 

 

PRIMERA. Que anule el traslado de la Sra. MARÍA CLAUDIA MARTINEZ CRUZ identificada con 

cédula de ciudadanía No. 31.522.327 del REGIMEN DE PRIMA MEDIA CON PRESTACIÓN DEFINIDA 

(RPM) al REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD (RAIS) efectuado en junio del 

2000. 

 

SEGUNDA. Como consecuencia de lo anterior, se ORDENE a PORVENIR S.A. Pensiones y Cesantías 

trasladar la totalidad de aportes, rendimientos y ahorros a la señora MARÍA CLAUDIA MARTINEZ, 

identificada con cedula de ciudadanía No. 31.522.327 a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE 

PENSIONES - COLPENSIONES. 

 

TERCERA. Que se ORDENE a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES 

recibir en el REGIMEN DE PRIMA MEDIA CON PRESTACIÓN DEFINIDA (RPM) a la señora MARIA 

CLAUDIA MARTINEZ CRUZ, identificada con cedula de ciudadanía No.31.522.327 y certificar su 

afiliación desde el tres (3) de septiembre de 1980. 

 

CUARTA: Se ORDENE a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES 

pensionar a la Sra. la Sra. MARIA CLAUDIA MARTÍNEZ CRUZ identificada con cédula de ciudadanía 

No.31.522.327 en virtud del cumplimiento de los requisitos exigidos en la ley 100 de 1993, 

tomando como base el promedio de ingresos percibidos los últimos 10 años.  

 

QUINTA: Que se condene a las demandadas al pago de las costas y agencias en derecho.  

 

SEXTA. Lo que ultra y extrapetita el Señor Juez considere.  



 

 

 

 

 

III. FUNDAMENTO JURÍDICO 
 
- LA ESCOGENCIA LIBRE Y VOLUNTARIA DE LOS REGÍMENES PENSIONALES.  
 
El artículo 12 de la ley 100 de 1993 estableció que el régimen de seguridad social en pensiones 
está compuesto por el régimen de prima media con prestación definida en cabeza de la 
administradora colombiana de pensiones Colpensiones y el régimen de ahorro individual con 
solidaridad en cabeza de las aseguradoras de fondos privados, para el caso concreto 
COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTÍAS.  
 
A su vez el literal b del artículo 13 establece que: “b. La selección de uno cualquiera de los 
regímenes previstos por el artículo anterior es libre y voluntaria por parte del afiliado, quien 
para tal efecto manifestará por escrito su elección al momento de la vinculación o del traslado. 
El empleador o cualquier persona natural o jurídica que desconozca este derecho en cualquier 
forma, se hará acreedor a las sanciones de que trata el inciso 1o. del artículo 271 de la presente 
ley.” (negrita y subrayado fuera de texto). 
 
A su vez, el artículo 271 de la misma ley, fijó los parámetros de validez de la afiliación. A 
continuación, transcribo la norma: 

“ARTÍCULO 271. SANCIONES PARA EL EMPLEADOR.  El empleador, y en general cualquier 
persona natural o jurídica que impida o atente en cualquier forma contra el derecho del 
trabajador a su afiliación y selección de organismos e instituciones del Sistema de Seguridad 
Social Integral se hará acreedor, en cada caso y por cada afiliado, a una multa impuesta por 
las autoridades del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social o del Ministerio de Salud en cada 
caso, que no podrá ser inferior a un salario mínimo mensual vigente ni exceder cincuenta 
veces dicho salario. El valor de estas multas se destinará al Fondo de Solidaridad Pensional o 
a la subcuenta de solidaridad del Fondo de Solidaridad y Garantía del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud, respectivamente. La afiliación respectiva quedará sin efecto y 
podrá realizarse nuevamente en forma libre y espontánea por parte del trabajador. 

(…) (negrita y subrayado fuera de texto). 

Lo anterior permite concluir que las personas naturales o jurídicas que impidan o atenten en 

cualquier forma contra el derecho del trabajador a su afiliación y selección de organismos e 

instituciones del sistema de seguridad social son susceptible de multas, sin perjuicio de la 

ineficacia de la afiliación.  

 

A continuación, se expondrá las consecuencias de la expresión “libre y voluntaria”: 

 

- DEL DEBER DE INFORMACIÓN QUE LES ASISTE A LAS ASEGURADORAS DE FONDOS 

PENSIONALES.  

 

La expresión “manifestación libre y voluntaria” de la que habla la ley 100 de 1993, en términos 

de la Sentencia SL 452 de 2.019: “necesariamente presupone conocimiento, lo cual solo es posible 

alcanzar cuando se saben a plenitud las consecuencias de una decisión de esta índole. De esta 

forma, la corte ha dicho que no puede alegarse que existe una manifestación libre y voluntaria 



 

 

 

 

cuando las personas desconocen sobre la incidencia que aquella pueda tener frente a sus 

derechos prestacionales, ni puede estimarse satisfecho tal requisito con una simple expresión 

genérica; de allí que desde el inicio haya correspondido a las administradoras de fondos de 

pensiones dar cuenta de que documentación clara y suficientemente los efectos que acarrea el 

cambio de régimen, so pena de declarar ineficaz ese tránsito.” (negrita y subrayado fuera de 

texto). 

 

Las aseguradoras de fondos privados de pensiones se encuentran regulados por la Ley 795 de 

2003, la cual establece en su artículo 23 lo siguiente:  

ARTÍCULO 23. 

1. Información a los usuarios. Las entidades vigiladas deben suministrar a los usuarios de 
los servicios que prestan la información necesaria para lograr la mayor transparencia en las 
operaciones que realicen, de suerte que les permita, a través de elementos de juicio claros 
y objetivos, escoger las mejores opciones del mercado y poder tomar decisiones 
informadas. 

En tal sentido, no está sujeta a reserva la información correspondiente a los activos y al 
patrimonio de las entidades vigiladas, sin perjuicio del deber de sigilo que estas tienen sobre 
la información recibida de sus clientes y usuarios." (negrita y subrayado fuera de texto). 

Las consecuencias del deber de información fueron tratadas por la Corte Suprema de Justicia en 

Sentencia SL 4964-2018, en donde dispuso:  

 

(…) el objeto del sistema general de pensiones da garantía a la población de las contingencias 

de vejez, invalidez y muerte, mediante el conocimiento de las prestaciones, así como la 

ampliación progresiva en su cobertura, y estando enmarcado en que, conforme el literal b) 

del artículo 13 de la ley en cita, la elección de cualquiera de los dos regímenes debe ser libre 

y voluntaria, lo que se exige no es cualquier tipo de asesoría, sino aquella que permita el 

ejercicio de la libertad informada, cuya infracción castiga la propia normativa en la medida en 

que indica que si el empleador o cualquier persona natural o jurídica la desconoce, se hace 

merecedor de las sanaciones previstas en el inciso 1 del artículo 271, esto es “que el 

empleador y en general cualquier persona natural o jurídica que impida o atente en cualquier 

forma contra el derecho del trabajador a su afiliación y selección de organismos e instituciones 

del sistema de seguridad social integral se hará acreedor, en cada caso y por cada afiliado a 

una multa impuesta por las autoridades del ministerio del trabajo y seguridad social o del 

ministerio de la salud según el caso, que no podrá ser inferior a un salario mínimo mensual 

vigente, ni exceder cincuenta veces dicho salario. (…).  

 

Así mismo tal disposición prevé las consecuencias en la infracción de la información veraz cual 

es, que la afiliación respectiva quedará sin efecto y podrá realizarse nuevamente en forma 

libre y espontanea por parte del trabajador (…). (negrita y subrayado fuera de texto). 

 

En dicha sentencia la Corte termina concluyendo que:  



 

 

 

 

 

“Así que es la propia ley la que sanciona, con severidad, el incumplimiento integro de los 

deberes de información que les atañe e incluso, para la controversia aquí suscitada ello era 

determinante, de un lado porque la simple manifestación genérica de aceptar las condiciones 

no era suficiente y, de otro, correspondía dar cuenta de que se actuó diligentemente, no solo 

por la propia imposición que trae consigo la referida norma, sino porque en los términos del 

artículo 1604 del Código Civil, la prueba de la diligencia y cuidado incumbe  a quien debió 

emplearlo (…).” 

 

Dicha exigencia nota un sentido y un fin en lo expuesto por la misma corporación en Sentencia 

1452 de 2.019, en la que explica:  

 

“Y no podía ser de otra manera, pues las instituciones financieras cuentan con una 

estructura corporativa especializada, experta en la materia y respaldada en complejos 

equipos actuariales capaces de conocer los detalles de su servicio, lo que los ubica en una 

posición de preeminencia frente a los usuarios. Estos últimos no solo se enfrentan a un asunto 

complejo, hiperregulado, sometido a múltiples variables actuariales, financieras y 

macroeconómicas, sino que también se enfrentan a barreras derivada de sus condiciones 

económicas, sociales, educativas y culturales que profundizan las dificultades en la toma de 

sus decisiones. Por consiguiente, la administradora profesional y el afiliado inexperto se 

encuentran en un plano desigual, que la legislación interna reequilibra mediante la 

exigencia de un deber de información y probatorio a cargo de la primera.” (negrita y 

subrayado fuera de texto). 

 

En este sentido, es viable concluir que PORVENIR S.A siendo la entidad que conoce a profundidad 

y experiencia el funcionamiento del sistema general de pensiones en el cubrimiento de las 

contingencias de vejez, invalidez y muerte debió informar de forma idónea y oportuna las 

ventajas y desventajas que acarrea para el afiliado la vinculación y/o posterior traslado entre uno 

y otro régimen.  

 

 

- EL DEBER DE ASESORÍA Y BUEN CONSEJO.  

 

Mediante la Ley 1328 de 2009 y el decreto 2241 de 2010 se reglamentó los derechos de los 

consumidores, con base en los principios de la información, el deber de asesoría y buen consejo 

a cargo de las administradoras de pensiones.  

 

El artículo 7 del decreto 2241 de 2010 estableció:  

 

“Artículo 7°. Asesoría e información al Consumidor Financiero. Las administradoras tienen 
el deber del buen consejo, por lo que se encuentran obligadas a proporcionar a los 
consumidores financieros información completa sobre las alternativas de su afiliación al 
esquema de Multifondos, así como los beneficios, inconvenientes y efectos de la toma de 



 

 

 

 

decisiones en relación con su participación en cualquiera de los dos regímenes del Sistema 
General de Pensiones. 

En consecuencia, las administradoras del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad 
deberán suministrar una información clara, cierta, comprensible y oportuna respecto de 
las condiciones de su afiliación, de manera tal que el consumidor financiero pueda tomar 
la decisión informada de vincularse a dicho régimen o de trasladarse entre administradoras 
del mismo o de elegir el tipo de fondo dentro del esquema de "Multifondos" o de 
seleccionar la modalidad de pensión o de escoger la aseguradora previsional en el caso de 
seleccionar una renta vitalicia. Lo anterior, sin perjuicio de la información que deberá ser 
remitida a los consumidores financieros en los extractos de conformidad con las 
instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de Colombia para el efecto. 

En todo caso, el consumidor financiero podrá solicitar en cualquier momento durante la 
vigencia de su relación con la administradora toda aquella información que 
razonablemente requiera para tomar decisiones informadas en relación con su 
participación en cualquiera de los dos regímenes del Sistema General de Pensiones.” 
(Negrilla y subrayado fuera de texto).  

 

Así, el nivel de exigencia de la norma a las administradoras de fondos de pensiones, pues no basta 

con dar a conocer con claridad las distintas opciones del mercado, con sus características, 

condiciones y riesgos, sino que implica un mandato de dar asesoría y buen consejo.  

 

- Nulidad en el traslado de régimen de prima media con prestación definida al régimen 

de ahorro individual con solidaridad.  

 

Teniendo en cuenta el incumplimiento que le asistió a PORVENIR S.A. de suministrar información 

clara, cierta, comprensible y oportuna de las características, condiciones, beneficios, diferencias, 

riesgos y consecuencias del cambio de régimen pensional, para que la afiliada tomara una 

decisión libre y veraz, se configuró vicio en el consentimiento de la demandante que conlleva a 

la nulidad en el traslado haciendo dicho acto jurídico ineficaz.   

 

La ineficacia es definida como la falta de eficacia y actividad (Diccionario de la Lengua Española, 

2001), dentro del derecho privado puede considerarse como una sanción, esta es el genero y 

dentro de ella se encuentra la inexistencia, la nulidad, resolución e inoponibilidad.  

 

El artículo 1741 del Código Civil, define:  

“ARTICULO 1741. NULIDAD ABSOLUTA Y RELATIVA. La nulidad producida por un objeto o 
causa ilícita, y la nulidad producida por la omisión de algún requisito o formalidad que las 
leyes prescriben para el valor de ciertos actos o contratos en consideración a la naturaleza 
de ellos, y no a la calidad o estado de las personas que los ejecutan o acuerdan, son 
nulidades absolutas. 

Hay así mismo, nulidad absoluta en los actos y contratos de personas absolutamente 
incapaces. 



 

 

 

 

Cualquiera otra especie de vicio produce nulidad relativa, y da derecho a la rescisión del 
acto o contrato.” 

En otros términos, la nulidad absoluta se configura ante la falta de formalidades en los actos 
jurídicos solemnes (requisitos ad solemnitatem exigidos por el legislador), incapacidad absoluta, 
falta de consentimiento, ausencia de objeto o de causa, ilicitud del objeto o de la causa, esto 
conlleva a la inexistencia del acto jurídico. La nulidad relativa, siendo de interés particular, se 
configura ante la presencia de los vicios del consentimiento (dolo, fuerza y error), la incapacidad 
relativa y la lesión enorme.  

En el caso concreto se habla de un vicio de consentimiento por el error sufrido por la 
demandante en virtud de la falta de información en la que incurrió el fondo privado de 
pensiones, y cuya obligación del buen consejo ha implicado una mayor regulación con el pasar 
del tiempo. 

Lo anterior conlleva a la nulidad del acto jurídico, es decir que el traslado del régimen de prima 
media al régimen de ahorro individual es ineficaz, pues se debe restituir la situación de los 
afiliados al mismo estado en que se hallarían si no hubiese existido el acto o contrato nulo previa 
declaración judicial por el Honorable Juez.  

IV. TRAMITE, COMPETENCIA Y CUANTÍA 

Teniendo en cuenta que se trata de la declaratoria de nulidad del cambio de régimen pensional, 
que el domicilio de las partes es en la ciudad de Cali, Valle del Cauca, considero señor juez, que 
es usted el funcionario competente para conocer del presente asunto, y teniendo en cuenta la 
naturaleza y cuantía de las pretensiones, que las estimo en suma superior a veinte (20) salarios 
mínimos mensuales, legales vigentes, correspondiendo a darle el trámite del PROCESO 
ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA.  

V. PROCEDIMIENTO 

Se trata de un proceso ordinario de primera instancia, procedimiento regulado conforme al Art. 
70 a 73 del s.s. y concordantes del C.P.L. para el Proceso Ordinario Laboral de primera instancia.  

VI. PRUEBAS 

5.1. DOCUMENTALES: 
5.1.1. Reporte de semanas cotizadas en la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE 

PENSIONES Y CESANTÍAS PORVENIR S.A. (5 folios) 
5.1.2. Reporte de semanas cotizadas en ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- 

COLPENSIONES. (5 folios). 
5.1.3. Derecho de petición presentado ante SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE 

PENSIONES Y CESANTÍAS PORVENIR S.A. para obtener la nulidad del traslado. (1 folio) 
5.1.4. Derecho de petición presentado ante la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE 

PENSIONES -COLPENSIONES para obtener la nulidad del traslado. (1 folio) 
5.1.5. Respuesta del derecho de petición por parte de Administradora Colombiana de 

Pensiones COLPENSIONES del 28 de noviembre de 2023. (3 folios). 

 



 

 

 

 

VII. ANEXOS 

1. Poder otorgado a la suscrita abogada. (3 folios) 
2. Las documentales relacionadas en el acápite de pruebas. (15 folios) 
3. Certificado de existencia y representación legal de la AFP PORVENIR S.A. PENSIONES Y 

CESANTÍAS PENSIONES Y CESANTÍAS. (13 folios) 
4. Certificado de existencia y representación legal de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE 

PENSIONES- COLPENSIONES. (3 folios) 

VIII. NOTIFICACIONES 

Manifiesto, al señor juez, bajo la gravedad de juramento, que la dirección para efectos de 
notificaciones judiciales, corresponden a las siguientes:  

La ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, en la carrera 5 No. 9-25 
Local 103 de la ciudad de Cali, Valle del Cauca. Teléfono: (1) 4890909 Correo electrónico: 
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co.  

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTÍAS PORVENIR S.A, en 
CARRERA 13 26 A 65 Bogotá D.C. Correo electrónico notificaciones judiciales según cámara de 
comercio notificacionesjudiciales@porvenir.com.co. 

Mi poderdante la señora MARÍA CLAUDIA MARTÍNEZ CRUZ en la Calle 6 Norte No. 2-120 Apto 
1202 A Torres de San Juan, Barrio Centenario, Cali, Valle del Cauca. Teléfono: (57) 315 5577644. 
Correo electrónico maclau2001@hotmail.com.  

La suscrita apoderada, recibirá notificaciones en la Calle 1b oeste No 4ª – 201 APTO 701 H, Valle 
del Cauca. Correo electrónico: ndelgado220@gmail.com. Teléfono: (57) 316 657 8187.  

Del señor juez,  

Atentamente,  

 

 

NATALIA MARCELA DELGADO ALDANA  
C.C. 1.098.727.665 de Bogotá  
T.P. 279.222 del C. S de la J.  

mailto:notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@porvenir.com.co
mailto:maclau2001@hotmail.com
mailto:ndelgado220@gmail.com
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

NATURALEZA JURÍDICA: Empresa Industrial y Comercial del Estado organizada como entidad financiera de
carácter especial, vinculada al Ministerio de Trabajo.. Entidad sometida al control y vigilancia por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Acuerdo No 2 del 01 de octubre de 2009  Se crea bajo la denominación
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES Colpensiones, tiene su domicilio
principal en la ciudad de Bogotá, D.C.  La Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones, se crea
como una Empresa industrial y comercial del Estado del orden nacional, vinculada al Ministerio de la Protección
Social, dotada de personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio independiente.
Acuerdo No 9 del 22 de diciembre de 2011  La Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES,
es una Empresa Industrial y Comercial del Estado organizada como entidad financiera de carácter especial,
vinculada al Ministerio del Trabajo, con la finalidad de otorgar los derechos y beneficios establecidos por el
sistema general de seguridad social consagrado en el artículo 48 de la Constitución Política de Colombia.
Oficio No 2012082076 del 28 de septiembre de 2012  , la Superintendencia Financiera  de Colombia no
encuentra objeción para que Colpensiones inicie operaciones como Administradora del Régimen de Prima
Media con prestación definida
Decreto No 2011 del 28 de septiembre de 2012  Articulo 1. Inicio de operaciones. A partir de la fecha de
publicación del presente decreto, la Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones inicia
operaciones como administradora de Régimen de Prima Media con Prestación Definida. Articulo 2. Continuidad
en el Régimen de Prima Media con Prestación Definida de los afiliados y pensionados en Colpensiones. Los
afiliados y pensionados del Régimen de Prima Media con Prestación Definida administrado por el Instituto de
Seguros Sociales (ISS), mantendra su condición en la Administradora Colombiana de Pensiones -
Colpensiones, así como los derechos y obligaciones que tiene el mismo régimen. Los afiliados del Régimen de
Prima Media con Prestación Definida administrado por la Caja de Previsión Social de Comunicaciones -
Caprecom, mantendrán su condición, derechos y obligaciones que tienen, en el mismo régimen administrado
por Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones, sin que ello implique una selección o traslado de
régimen de Sistema General de Pensiones. Artículo 5 Pensiones Causadas. Las pensiones de los afiliados a la
Caja de Previsión Social de Comunicaciones -Caprecom, causadas antes de la entrada en vigencia del
presente decreto, serán reconocidas y pagadas por esta entidad, hasta tanto la Unidad de Gestión Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Protección Social - UGPP y Fondo de Pensiones Públicas del Nivel Nacional
(FOPEP), asuman dichas competencias.

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Decreto 2011 del 28 de septiembre de 2012

REPRESENTACIÓN LEGAL: La administración de la Administradora Colombiana de Pensiones -
(Colpensiones), está a cargo del Presidente quien será su representante legal. Las ausencias temporales o
definitivas del Presidente serán suplidas por el Jefe de la Oficina Asesora de Asuntos Legales o por cualquiera
de los Vicepresidentes de la entidad, siempre que cumplan con los requisitos del cargo. (Acuerdo 145 del 10 de

La validez de este documento puede verificarse en la página www.superfinanciera.gov.co con el número de PIN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Certificado Generado con el Pin No: 1497808379931582

Generado el 23 de agosto de  2021 a las 09:58:58

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICIÓN

Calle 7 No. 4 - 49  Bogotá D.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 – 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co

Página 1 de 4



CERTIF
IC

ADO V
ÁLID

O E
MIT

ID
O P

OR L
A S

UPERIN
TENDENCIA

 F
IN

ANCIE
RA D

E C
OLOMBIA

diciembre de 2018). FUNCIONES DEL PRESIDENTE. Son funciones del Despacho del Presidente de la
Administradora Colombiana de Pensiones -COLPENSIONES, las siguientes: 1. Dirigir, coordinar, vigilar,
controlar y evaluar la ejecución y cumplimiento de los objetivos, políticas, planes, programas y proyectos
inherentes al desarrollo del objeto de COLPENSIONES, directamente, a través de tercerización de procesos,
mediante corresponsales o cualquier otro mecanismo que permita mayor eficiencia en la prestación del
servicio, expidiendo los actos administrativos que se requieran para tal efecto. 2. Ejercer la representación legal
de la Empresa. 3. Delegar o constituir apoderados especiales para la representación judicial y/o administrativa
de COLPENSIONES. 4. Dirigir la formulación y ejecución de políticas y estrategias relacionadas con el manejo
de la información y la comunicación externa y organizacional. 5. Dirigir las políticas, programas, planes y
proyectos para el relacionamiento con los diferentes grupos de interés de COLPENSIONES y el cumplimiento
de los objetivos institucionales. 6. Dirigir la gestión comercial de la Empresa, que involucre el diseño de
mercadeo, la divulgación y capacitación, la afiliación de nuevas personas y la administración y fidelización de
quienes ya se encuentran afiliados. 7. Dirigir la gestión integral de servicio al cliente en caminada a la atención
de los ciudadanos, empleadores, pensionados y demás grupos de interés que permitan satisfacer de forma
efectiva, sus necesidades. 8. Impartir directrices para el diseño e implementación del Sistema de
Administración Integral de Riesgos, de acuerdo a la normatividad legal vigente y someterlo a la aprobación de
la Junta Directiva. 9. Dirigir las políticas que en materia de Gobierno Corporativo adopte COLPENSIONES. 10.
Someter a consideración y aprobación de la Junta Directiva el proyecto anual de presupuesto, los proyectos de
adición y traslados presupuestales, con arreglo a las disposiciones orgánicas y reglamentarias sobre la materia.
11. Presentar para aprobación de la Junta Directiva los estatutos de COLPENSIONES, sus modificaciones y
las condiciones generales de carácter salarial y prestacional de los trabajadores oficiales de COLPENSIONES.
12. Presentar a consideración de la Junta Directiva y para aprobación del Gobierno Nacional, las
modificaciones a la estructura y a la planta de personal de COLPENSIONES. 13. Someter a consideración y
aprobación de la Junta Directiva los estados financieros y las operaciones de crédito de COLPENSIONES, de
conformidad con las normas vigentes. 14. Someter a consideración y aprobación de la Junta Directiva el
Código de Ética y Buen Gobierno, así como sus reformas o modificaciones, conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables, y disponer lo pertinente para su conocimiento y aplicación al interior de
COLPENSIONES. 15. Desarrollar y dirigir el cumplimiento de las decisiones y acuerdos de la Junta Directiva,
ejecutarlas y rendir los informes que le sea solicitados.16. Dirigir la ejecución presupuestal, comprometer y
ordenar el gasto, suscribir los actos, y celebrar los contratos y convenios que se requieran para el normal
funcionamiento de COLPENSIONES. 17. Nombrar y remover al personal de la Empresa que no corresponda a
otra autoridad, dirigir los procesos de selección de personal, así como expedir los actos relacionados con la
administración del mismo (tales como la distribución de personal, la suscripción y terminación de los contratos
de trabajo, la expedición del manual de funciones y de competencias laborales y la creación o supresión de
grupos internos de trabajo). La vinculación de los Vicepresidentes y los Jefes de Oficina de la Empresa deberá
contar con la aprobación previa de la Junta Directiva. 18. Proponer para aprobación de la Junta Directiva,
previo estudio técnico, la creación, supresión o fusión de Gerencias, Direcciones, Subdirecciones y Direcciones
Regionales que se requieran para el cumplimiento de las funciones de la Empresa. 19. Crear, modificar o
suprimir puntos de atención y corresponsales que se requiera para el cumplimiento del objeto social. 20.
Recomendar a la Junta Directiva la aceptación de cesiones y subrogaciones con Empresas Públicas. 21.
Presentar para aprobación de la Junta Directiva el manual de contratación, con sujeción a lo previsto en la Ley.
22. Ejercer la función de control disciplinario interno en los términos de la Ley 734 de 2002 o en las normas que
lo modifiquen, adicionen o sustituyan. 23. Dirigir las políticas para el fortalecimiento y mantenimiento de la
cultura de autocontrol, y la implementación, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestión
Institucional. 24. Dirigir las políticas de control de riesgos de lavado de activos y financiación del terrorismo y
demás actividades ilícitas, aprobadas por la Junta Directiva de Colpensiones que sean necesarias para el
cumplimiento de la Empresa. 25. Rendir informes solicitados por las entidades de inspección, control y
vigilancia y las demás autoridades a las cuales se les deba reportar información. 26. Las demás inherentes a la
naturaleza de la dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos o los estatutos. PARÁGRAFO
TRANSITORIO. Facultar al Presidente de COLPENSIONES por única vez, para escoger y contratar de los
servidores públicos que hoy ocupan cargos de Vicepresidentes y Directores de Oficina Nacional en forma
permanente, que surtieron los procesos de selección propios de la Administradora y que fueron aprobados por
la Junta Directiva, para ocupar los cargos de Vicepresidentes y Jefes de Oficina. (Acuerdo 106 del 01 de marzo
de 2017).
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Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representación legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Juan Miguel Villa Lora
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2018

CC - 12435765 Presidente

Jorge Alberto Silva Acero
Fecha de inicio del cargo: 14/12/2017

CC - 19459141 Suplente del Presidente (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
artículo 164 del Código de
Comercio, con información
radicada con el número
2019001331-000 del día 8 de
enero de 2019, la entidad informa
que con documento del 17 de
diciembre de 2018 renunció al
cargo de  Suplente del
Presidente y fue aceptada por la
Junta Directiva en Acta 01-2019
del 11 de enero de 2019.  Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Oscar Eduardo Moreno Enriquez
Fecha de inicio del cargo: 11/07/2019

CC - 12748173 Suplente del Presidente (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
artículo 164 del Código de
Comercio, con información
radicada con el número
2020289549-000 del día 1 de
diciembre de 2020, que con
documento del 12 de noviembre
de 2020 renunció al cargo de
Suplente del  Presidente y  fue
aceptada por la Junta Directiva
en Acta 019 del 12 de noviembre
de 2020.  Lo anterior de
conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

María Elisa Moron Baute
Fecha de inicio del cargo: 21/03/2019

CC - 49790026 Suplente del Presidente

Javier Eduardo Guzmán Silva
Fecha de inicio del cargo: 21/12/2018

CC - 79333752 Suplente del Presidente

MÓNICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL
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"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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