
Nota Clínica

NOTA CLINICA ADMINISTRATIVA RETROSPECTIVA

ACLARACION: se hace nota de contingencia, por falla del sistema al momentode guardar la nota medica de ultima atencion, no queda registro clinica, se hace en 
acuerdo con auditoria, la actual.
MEDICO RESPONSABLE DE NOTA: YOBERLIS PEREZ MORA
MEDICOS DE TURNO: MARIA AREVALO- YOBERLIS PEREZ
INTERNISTAS DE TURNO:  NANCY KING

Análisis Clínico del Paciente

Descripción: FECHA DE ATENCION: 29-03-23
Paciente de 74 años de edad quien se encontraba hospitalizado con IDX:
_ sepsis de origen Pulmonar- Bacteriemia por Pseudomona Aeruginosa- Neumonia Nosocomial por
Pseudomona aeruginosa  K. Pneumoniae - Bacteremia por K. Pneumoniae- Úlceras por decúbito sacra y trocantericas 
derecha sin sobreinfección en manejo con curaciones de enfermería - Trastorno deglutorio severo - Bronquitis aguda 
bacteriana (tratada) por S. aureus multiresistente. Colonización por Klebsiella KPC.(Tratada)- TEP agudo (TAC - 
28/01/2023)- POP de derivación de ventrículo atrial el 13/01/2023- Usuario de colostomía derivativa (03/01/2023)- 
Dependencia funcional total barthel 0/100- EPOC por HC- Anemia en enfermedad crónica- Desnutrición proteico calórica 
moderada / Deemencia senil
Siendo las 7:50am se atiende llamado de enfermeria, refiriendo ausencia de signos vitales; se valora paciente solo en su 
unidad,  con ausencia de movimientos respiratorios  con palidez cutanea generalizada y cianosis bucal y distal, con sonda 
nasgastrica y accesos venosos intactos.
se valida ausencia de signos vitales, ausencia de reflejo corneal,  torax sin ruidos cardiacos ni respiratorios, cianosis 
distales, sin respesta a estimulos de luz odolorosos, fascie hipocarticase valida ausencia de  variables vitales por abordaje 
clinica y con monitoreo, se declara hora de desceso 7:50am
se encuentra sin familiar , se procede a contactar a familiares or linea celular no efectiva hasta despues de 
aproximadamente 40 minutos, a su llegada el hijo Reinaldo Saavedra refiereque estuvo con el toda la noche y que salio en 
la mañana, se explica lo sucedido el contexto clinico que tenia el paciente. se diligencia certificado defuncion  
23035220216880, se entrega a familiares, se informa a secretaria de salud y se define disposicion de cuerpo.
Paciente en criterios de no reanimacion, no era  candidato a medidas invasivas como reanimación cardiopulmonar, 
intubación orotraqueal, uci, y/o diálisis. Código lila. Adicionalmente no tiene indicación ni se beneficia de gastrostomía 
percutánea. LO cual habi sido definido desde su ingreso de sitio de remision en III nivel por grupo Multidisciplinario que 
incluia a infectologia y Geriatria, estaba en contexto de estancia prolongada con riesgo de ciclo de infecciones 
hospitalarias informado a grupo familiar previamente.

Ocupación: No se tiene la informaciónDirección: CL 44 A 22 A 25

Sexo: MASCULINO Télefono: Edad:74 Años 7 Meses 12 Dias 

Fecha Atención: 31/03/2023 Hora Atención: 05:19:18

Ambito de 
Realización:

HOSPITALIZACION

N° Registro: 7419937

Número Ingreso: 7889057

Fecha Fin Atención: 31/03/2023 Hora Fin Atención: 05:41:13

Tipo Consulta: CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO 
POR MEDICINA GENERAL

Prestador de Salud: ECOPETROL S.A.- REGIONAL DE SALUD MAGDALENA MEDIO

Datos Paciente

Nombre: RAIMUNDO  SAAVEDRA GUERRERO

N° Identificación: 13875641Tipo Identificación: Cédula Ciudadanía Fecha Nacimiento: 19/08/1948

Tipo Beneficiario: TITULAR Estado Civil: CASADO
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Observación

Evolución: Mala

Pronóstico: Malo

Control Con Consulta: 0 (Dias)

Control Para Revisión de Estudios: 0 (Dias)

Observación: existian pretenciones familiares expectativas 
de apoyo del servicio de salud en situaciones no
objetivadas ni aplicables para la atención en el Domicilio del 
Paciente no reciben cama Hospitalaria,
no gestionan compra de insumos que corresponde a la 
familia  colchón, responsabilidades en el
cuidado como familia, solicitan apoyo en horas de 
enfermería no acorde al protocolo institucional, no
aceptaron en su momento egreso Hospitalario, pese a la 
información de riesgo de infecciones
nosocomiales,

Observación: paciente en condiciones clínicas estacionarias 
quien por hospitalización
prolongada por intenciones familiares no se pudo egresar 
de la institución y cursaba con neumonía
asociada al cuidado de la salud, quien estaba en contexto 
demal pronóstico al
corto/mediano plazo con alta probabilidad de muerte 
intrahospitalaria.

Observación: 

Observación: 

Impresión Diagnostica

Diagnóstico Principal Infeccion bacteriana, no especificada

Código CIE10 A499

Tipo de Diagnóstico CONFIRMADO NUEVO

Observación insuficencia respiratoria aguda
Tromboembolismo pulmonar
Bacteremia x K pneumoniae
desnutricion proteico calorica severa
ulceras del decubito
demencia senil avanzada

Recomendaciones Generales

Recomendaciones para el Paciente

NO APLICA

Recomendaciones para la Familia

se orienta en tramites funerarios

Signos de Alarmas

Recomendaciones para el Paciente

NO APLICA

Recomendaciones para la Familia
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Prestador de 
Salud:

ECOPETROL S.A.- REGIONAL DE SALUD MAGDALENA MEDIO

Profesional: Yoberlis  Perez Mora

Identificación Profesional: 45556727Registro 
Médico:

45556727

Especialidad Profesional: MEDICINA GENERAL

Información Prestador de Salud

Otros Registros de Salud Pública

Código de la Consulta: 890301 - CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL

Finalidad de la Consulta RIPS

No aplica

Causa Externa Ámbito de la Consulta

ENFERMEDAD GENERAL HOSPITALIZACION
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Señores:  

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO DE TRABAJADORES ACTIVOS Y 

JUBILADOS DE ECOPETROL “COPACREDITO” 

NIT: 890.201.854-1 

E.  S.  O. 
 

REF.: DERECHO DE PETICIÓN DE CONSUMIDOR FINANCIERO.  

 
YANETH DEL ROSARIO SAAVEDRA GÓMEZ, identificada con cédula de ciudadanía 

63.451.507 de Floridablanca, actuando en calidad de hija y heredera del señor 

RAIMUNDO SAAVEDRA GUERRERO (Q.E.P.D), identificado en vida con cédula de 

ciudadanía No. 13.875.641, comparezco ante su entidad en EJERCICIO DEL DERECHO 

DE PETICIÓN que consagra el Artículo 23 de la Constitución Política y las disposiciones 

de la Ley 1755 de 2015, con el fin de SOLICITARLE respetuosamente lo siguiente: 

 

1. Que se me informe que vínculos contractuales, crediticios, financieros, 
económicos, poseía y/o tiene actualmente vigentes con su entidad mi señor padre 
RAIMUNDO SAAVEDRA GUERRERO (Q.E.P.D), identificado en vida con cédula 
de ciudadanía No. 13.875.641, detallando tipo de crédito, numero del crédito, saldo 
a capital, saldo a intereses de plazo y de mora, fecha de adquisición, fecha de 
vencimiento y modalidad de pago. 
 

2. Que se me informe respecto de los créditos que mi señor padre poseía con su 
entidad, si dichos créditos poseían seguros de vida. En caso afirmativo indicar con 
que aseguradora e indicar dentro de los pagos realizados del crédito, como se 
estaban aplicando los pagos del seguro de vida en las cuotas canceladas a favor 
de su entidad. 

 

3. Que se me aporte una relación de pagos discriminada de cada uno de los créditos 
que mi señor padre poseía con su entidad, en donde se discrimine el valor de cada 
cuota pagada y la forma en que se distribuyeron los dineros cancelados 
mensualmente, en aras de identificar cuanto se aplicó a capital, cuanto a intereses 
y cuanto, al seguro de vida, así como a demás conceptos conexos al crédito. 

 

4. Que se me aporte copia de los contratos, títulos valores y pólizas de seguros 
adquiridas por el señor RAIMUNDO SAAVEDRA GUERRERO (Q.E.P.D), 
identificado en vida con cédula de ciudadanía No. 13.875.641, con su entidad y 
entidades aseguradoras. 
 

Las peticiones anteriores están fundamentadas en los siguientes, 
 



                                                  

 

HECHOS 

 
1. El señor RAIMUNDO SAAVEDRA GUERRERO (Q.E.P.D), identificado en vida 

con cédula de ciudadanía No. 13.875.641, era pensionado de ECOPETROL. 

 

2. Se tiene conocimiento que el mismo adquirió en vida compromisos económicos 

con su entidad financiera. 

 

3. El día 29 de marzo del 2023 el señor Raimundo Saavedra Guerrero falleció en la 

ciudad de Barrancabermeja. 

 

4. Ostento calidad de hija y heredera legitima del causante, según se acredita en 

registro civil de defunción. 

 

5. Se requiere la información solicitada para efectos de responsabilidad patrimonial 

derivada del vinculo y masa sucesoral correspondiente. 

 
 

Con miras a poder dar un soporte jurídico a lo plasmado en este derecho constitucional 

de petición, procedo a citar los siguientes, 

 

FUNDAMENTOS DE DEREHO 

• Ley 1755 de 2015. 

 

• Constitución Política de Colombia:  

 

Artículo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las 

autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta 

resolución. El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones 

privadas para garantizar los derechos fundamentales. 

 

• Ley 1328 de 2009: 

 

Artículo 7 literales j y k se establece que es deber especial de las entidades 

vigiladas las siguientes: 

(…)  

 

j) Dar constancia del estado y/o las condiciones específicas de los productos a una 

fecha determinada, cuando el consumidor financiero lo solicite, de conformidad 



                                                  

 

con el procedimiento establecido para el efecto, salvo aquellos casos en que la 

entidad vigilada se encuentre obligada a hacerlo sin necesidad de solicitud previa. 

 

k) Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos 

formulados por los consumidores financieros, siguiendo los procedimientos 

establecidos para el efecto, las disposiciones consagradas en esta ley y en las 

demás normas que resulten aplicables. 

(…) 

 

• Así mismo el artículo 5 de la precitada ley establece como uno de los derechos 

de los consumidores financieros el siguiente:   

 

e) Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones, solicitudes, quejas o 

reclamos ante la entidad vigilada, el defensor del Consumidor Financiero, la 

Superintendencia Financiera de Colombia y los organismos de autorregulación.  

 

Como soporte de lo descrito a lo largo del presente documento, y con la finalidad de la 

ritualidad y/o acápites necesarios para que su entidad proceda a dar respuesta a lo 

peticionado, se proceden a adjuntar los siguientes, 

 

ANEXOS 

1. Cédula de ciudadanía de la peticionante. 

2. Registro Civil de nacimiento que acredita el parentesco entre el consumidor 

financiero y la peticionante. 

3. Registro Civil de Defunción de consumidor financiero. 

 

Para efecto de NOTIFICACIONES y contestación al presente derecho de petición, 

realícese a la dirección Calle 36 A No. 32-25 Barrio Cincuentenario de Barrancabermeja, 

al correo electrónico yanesaavedra2014@gmail.com  , abonado celular 3132818187. 

 

 

Agradezco una pronta respuesta y la atención prestada. 

 

 

Para la constancia firma, 

 

 

_______________________________________ 
YANETH DEL ROSARIO SAAVEDRA GÓMEZ 
C.C: 63.451.507 de Floridablanca 

mailto:yanesaavedra2014@gmail.com


                                                  

 

 

 



                                                  

 

 



                                                  

 

 

 



                                                  

 

 



                                                  

 

 



juan camilo dueñas niño <dnjuridico.negocios@gmail.com>

Fwd: Respuesta a su derecho de petición Rad R25100008
YANETH SAAVEDRA GOMEZ <yanesaavedra2014@gmail.com> 3 de febrero de 2025, 4:38 p.m.
Para: dnjuridico.negocios@gmail.com

---------- Forwarded message ---------
De: Mayra Alejandra Velasquez Salcedo <mvelasquez@micopacredito.com>
Date: lun., 3 de febrero de 2025 4:01 p. m.
Subject: Respuesta a su derecho de petición Rad R25100008
To: yanesaavedra2014@gmail.com <yanesaavedra2014@gmail.com>
Cc: Sandra Milena Loza Arenas <sloza@micopacredito.com>

En atención al asunto de la referencia, nos permitimos dar respuesta a su derecho de petición mencionado en el asunto.

att.

MAYRA ALEJANDRA VELASQUEZ SALCEDO
Secretaria Gerencia
COPACREDITO
NIT 890201854
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13875641

SAAVEDRA GUERRERO RAIMUNDO

ASOCIADO

CREDITO NAVIDEÑO

181001664
OBLIGACIÓN

10

CM

CM

CM

NC

CM

CM

CM

CM

CM

NC

CM

CM

CM

CM

CM

NC

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

Documento

1000005

1000007

1000009

1003238

1000010

1000011

1000012

1000013

1000014

1000196

1000001

1000002

1000004

1000005

1000007

1001781

1000008

1000010

1000012

1000014

1000016

1000017

1000020

1000002

1000003

1000004

CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
TRASLADO DE DOC SOPORTE
81 PARA ABONO A
OBLIGACIÓN VENCIDA
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
TRASLADO DE VALOR EN
CANCELACION CUENTA
AHORROS PARA CREDITO
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
TRASLADO DE * SOBRANTES
ASOCIADOS RETIRADOS PARA
ABONO A OBLIGACIONES
VENCIDAS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS

Descripción Movimiento

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

CAPITAL

 0

 0

 0

 161,717

 0

 0

 0

 0

 0

 7,519

 0

 0

 0

 0

 0

 155,523

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

INTERÉS

 0

 0

 0

 20,897

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 19,669

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 54,989

 53,198

 54,869

 0

 52,956

 50,018

 51,372

 50,228

 52,327

 0

 52,862

 48,900

 54,882

 54,537

 58,199

 0

 57,596

 58,386

 60,852

 61,471

 66,395

 66,527

 73,019

 76,209

 71,625

 80,531

MORA

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 61,898

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

31-MAY-21

30-JUN-21

31-JUL-21

12-AUG-21

31-AUG-21

30-SEP-21

31-OCT-21

30-NOV-21

31-DEC-21

22-JAN-22

31-JAN-22

28-FEB-22

31-MAR-22

30-APR-22

31-MAY-22

29-JUN-22

30-JUN-22

31-JUL-22

31-AUG-22

30-SEP-22

31-OCT-22

30-NOV-22

31-DEC-22

31-JAN-23

28-FEB-23

31-MAR-23

Fecha

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 1,652

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 1,652

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

SEG.VIDA CAPITALIZAC. OTROS
Cargo Abono Cargo Abono Cargo Abono Cargo Abono Cargo Abono 

Desde 
Hasta

30-SEP-18

31-MAR-23

RANGO MOVIMIENTOS 
Tipo Número

 4,000,000  1,572,084  0  253,771  2,105,303  200,728  0  21,315  0  0  0  0TOTAL MOVIMIENTO 

 2,427,916  140,679  0TOTAL SALDO A CARGO A: 31-MAR-23  0  0 0

TOTAL
Cargo Abono 
 54,989

 53,198

 54,869

 0

 52,956

 50,018

 51,372

 50,228

 52,327

 0

 52,862

 48,900

 54,882

 54,537

 58,199

 0

 57,596

 58,386

 60,852

 61,471

 66,395

 66,527

 73,019

 76,209

 71,625

 80,531

 0

 0

 0

 184,266

 0

 0

 0

 0

 0

 7,519

 0

 0

 0

 0

 0

 238,742

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 6,105,303  2,047,898



COPACREDITO
890201854

3374 - CA DETALLE DE MOVIMIENTOS POR CREDITO JAN-25-25 10:12 AM

 CA3374MOVCARDS 08-AGO-2007 Exportar a Excel

Pag. 1 de 4

13875641

SAAVEDRA GUERRERO RAIMUNDO

ASOCIADO

TRADICIONAL TASA VARIABLE

181001216
OBLIGACIÓN

10

DC

NA

DN

NA

DN

NA

DN

CM

DN

CM

DN

CM

DN

CM

DN

CM

DN

CM

DN

NA

CM

DN

CM

DN

CM

DN

CM

CM

CM

CM

CM

CM

Documento

1001275

1005608

1000066

1006002

1000073

1006241

1000075

1000001

1000004

1000002

1000008

1000003

1000014

1000004

1000020

1000005

1000025

1000006

1000032

1002305

1000007

1000041

1000008

1000046

1000016

1000051

1000018

1000019

1000020

1000001

1000002

1000003

Cont.cre.10 181001216
13875641  SAAVEDRA
GUERRERO RAIMUNDO  3 -
TRADICIONAL
Pago debito automatico
cta.ahorros 
Contab. cuenta cobro:
181000065
Pago debito automatico
cta.ahorros 
Contab. cuenta cobro:
181000071
Pago debito automatico
cta.ahorros 
Contab. cuenta cobro:
181000075
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
Contab. cuenta cobro:
191000002
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
Contab. cuenta cobro:
191000008
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
Contab. cuenta cobro:
191000014
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
Contab. cuenta cobro:
191000019
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
Contab. cuenta cobro:
191000024
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
Contab. cuenta cobro:
191000035
TRASLADO DE CUENTA DE
AHORROS PARA ABONO A MORA
CREDITO TRADICIONAL
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
Contab. cuenta cobro:
191000044
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
Contab. cuenta cobro:
191000051
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
Contab. cuenta cobro:
191000057
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS

Descripción Movimiento

 150,000,000

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

CAPITAL

 0

 654,049

 49,581

 654,049

 66,825

 728,737

 0

 0

 0

 0

 68,166

 0

 114,926

 0

 109,291

 0

 108,623

 0

 2,177,274

 69,784

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

INTERÉS

 613,835

 0

 1,802,095

 0

 1,785,273

 128,867

 1,648,715

 0

 1,730,632

 0

 1,832,052

 0

 1,769,383

 0

 1,762,788

 0

 1,747,970

 0

 1,730,717

 0

 0

 758,462

 0

 1,916,487

 0

 1,916,487

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 513

 0

 15,169

 0

 31,063

 0

 43,379

 0

 58,949

 0

 69,425

 0

 0

 40,844

 0

 58,227

 0

 73,408

 0

 92,952

 106,916

 127,801

 147,288

 154,939

 183,130

MORA

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 14,680

 0

 30,630

 0

 42,929

 0

 58,480

 0

 70,478

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

20-SEP-18

30-OCT-18

31-OCT-18

29-NOV-18

30-NOV-18

14-DEC-18

31-DEC-18

31-JAN-19

31-JAN-19

28-FEB-19

28-FEB-19

31-MAR-19

31-MAR-19

30-APR-19

30-APR-19

31-MAY-19

31-MAY-19

30-JUN-19

30-JUN-19

30-JUN-19

31-JUL-19

31-JUL-19

31-AUG-19

31-AUG-19

30-SEP-19

30-SEP-19

31-OCT-19

30-NOV-19

31-DEC-19

31-JAN-20

29-FEB-20

31-MAR-20

Fecha

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 90,000

 0

 89,578

 0

 89,145

 0

 88,708

 0

 88,708

 0

 88,667

 0

 88,598

 0

 88,533

 0

 88,467

 0

 0

 87,119

 0

 87,119

 0

 87,119

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

SEG.VIDA CAPITALIZAC. OTROS
Cargo Abono Cargo Abono Cargo Abono Cargo Abono Cargo Abono Cargo Abono 

Desde 
Hasta

31-JUL-18

31-MAR-23

RANGO MOVIMIENTOS 
Tipo Número

TOTAL
Cargo Abono 

 150,000,000

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 513

 0

 15,169

 0

 31,063

 0

 43,379

 0

 58,949

 0

 69,425

 0

 0

 40,844

 0

 58,227

 0

 73,408

 0

 92,952

 106,916

 127,801

 147,288

 154,939

 183,130

 613,835

 654,049

 1,941,676

 654,049

 1,941,676

 857,604

 1,737,860

 0

 1,819,340

 0

 2,003,606

 0

 2,003,606

 0

 2,003,606

 0

 2,003,606

 0

 4,066,936

 69,784

 0

 845,581

 0

 2,003,606

 0

 2,003,606

 0

 0

 0

 0

 0

 0
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13875641

SAAVEDRA GUERRERO RAIMUNDO

ASOCIADO

TRADICIONAL TASA VARIABLE

181001216
OBLIGACIÓN

10

CM

LR

CM

CM

DN

NC

CM

NC

CM

CM

CM

NC

CM

NC

CM

NC

CM

NC

CM

NC

CM

NC

CM

NC

CM

NC

CM

DN

NC

CM

Documento

1000004

1000119

1000005

1000007

1000031

1003106

1000010

1003876

1000011

1000013

1000014

1005337

1000017

1005832

1000020

1006271

1000001

1000472

1000002

1001082

1000003

1001612

1000004

1001988

1000005

1002377

1000007

1000033

1002781

1000009

CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
Liquidacion de retiro 

CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
Contab. cuenta cobro:
201000036
TRASLADO DE EXCENDENTES
DE JUNIO 30/2020  VALOR
CREDITO VENCIDO
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
TRASLADO DE DOC 99 Y DOC
81 PARA ABONO A
OBLIGACIÓN EN MORA
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
EXC NOMINA OCT 31 PARA
ABONO A MORA CREDITO
TRADICIONAL
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
EXC NOMINA NOV 30 PARA
ABONO  A MORA CREDITO
TRADICIONAL
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
EXC NOMINA DIC31 PARA
ABONO A MORA CREDITO
TRADICIONAL
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
DCTO NOMINA ENERO 31/2021
 PARA  PTMO TRADICIONAL
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
EXC NOM INA FEBRERO 28
PARA ABONO A MORA CREDITO
TRADICIONAL
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
EXC NOMINA MARZO 31 PARA
CREDITO TRADICIONAL
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
DCTO NOMINA ABRIL 30/2021
 PARA  PTMO TRADICIONAL
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
DCTO NOMINA MAYO 31/2021
PARA  PTMO TRADICIONAL
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
Contab. cuenta cobro:
211000035
EXC NOMINA JUNIO 30 PARA
ABONO A CREDITO
TRADICIONAL
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS

Descripción Movimiento

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

CAPITAL

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 117,225

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

INTERÉS

 0

 7,392,784

 0

 0

 1,993,180

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 496,015

 0

 0

 193,175

 0

 213,060

 223,123

 0

 0

 249,528

 0

 270,822

 283,796

 313,397

 0

 323,099

 0

 352,364

 0

 375,112

 0

 365,751

 0

 427,979

 0

 437,393

 0

 476,202

 0

 486,453

 0

 0

 528,306

MORA

 0

 0

 0

 0

 0

 87,800

 0

 0

 0

 0

 0

 87,800

 0

 87,800

 0

 87,800

 0

 87,800

 0

 87,800

 0

 87,800

 0

 87,800

 0

 87,800

 0

 0

 87,800

 0

30-APR-20

21-MAY-20

31-MAY-20

30-JUN-20

30-JUN-20

30-JUN-20

31-JUL-20

08-AUG-20

31-AUG-20

30-SEP-20

31-OCT-20

31-OCT-20

30-NOV-20

30-NOV-20

31-DEC-20

31-DEC-20

31-JAN-21

31-JAN-21

28-FEB-21

28-FEB-21

31-MAR-21

31-MAR-21

30-APR-21

30-APR-21

31-MAY-21

31-MAY-21

30-JUN-21

30-JUN-21

30-JUN-21

31-JUL-21

Fecha

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 696,952

 0

 0

 87,119

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 1,044,728

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

SEG.VIDA CAPITALIZAC. OTROS
Cargo Abono Cargo Abono Cargo Abono Cargo Abono Cargo Abono 

Desde 
Hasta

31-JUL-18

31-MAR-23

RANGO MOVIMIENTOS 
Tipo Número

TOTAL
Cargo Abono 

 193,175

 0

 213,060

 223,123

 0

 0

 249,528

 0

 270,822

 283,796

 313,397

 0

 323,099

 0

 352,364

 0

 375,112

 0

 365,751

 0

 427,979

 0

 437,393

 0

 476,202

 0

 486,453

 0

 0

 528,306

 0

 8,089,736

 0

 0

 2,080,299

 87,800

 0

 117,225

 0

 0

 0

 87,800

 0

 87,800

 0

 87,800

 0

 87,800

 0

 87,800

 0

 87,800

 0

 87,800

 0

 87,800

 0

 1,540,743

 87,800

 0
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13875641

SAAVEDRA GUERRERO RAIMUNDO

ASOCIADO

TRADICIONAL TASA VARIABLE

181001216
OBLIGACIÓN

10

NC

NC

CM

NC

CM

NC

CM

NC

CM

NC

CM

NC

CM

NC

CM

CM

CM

CM

NC

CM

DN

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

Documento

1003079

1003238

1000010

1003431

1000011

1003810

1000012

1004144

1000013

1004421

1000014

1004637

1000001

1000265

1000002

1000004

1000005

1000007

1001781

1000008

1000029

1000010

1000012

1000014

1000016

1000017

1000020

1000002

1000003

DCTO NOMINA JULIO 31/2021
 PARA  PTMO TRADICIONAL
TRASLADO DE DOC SOPORTE
81 PARA ABONO A
OBLIGACIÓN VENCIDA
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
DCTO NOMINA AGOSTO
31/2021  PARA  PTMO
TRADICIONAL
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
DCTO NOMINA SEPTIEMBRE
30/2021  PARA  PTMO
TRADICIONAL
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
DCTO NOMINA OCTUBRE
31/2021  PARA  PTMO
TRADICIONAL
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
DCTO NOMINA NOVIEMBRE
30/2021  PARA  PTMO
TRADICIONAL
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
DCTO NOMINA DICIEMBRE
31/2021  PARA  PTMO
TRADICIONAL
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
DCTO NOMINA ENERO 31
/2022  PARA  PTMO
TRADICIONAL
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
TRASLADO DE * SOBRANTES
ASOCIADOS RETIRADOS PARA
ABONO A OBLIGACIONES
VENCIDAS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
Contab. cuenta cobro:
221000030
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS
CAUSACION DE MORA Y
REINTEGROS

Descripción Movimiento

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

CAPITAL

 0

 303,234

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 623,458

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

INTERÉS

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 323,026

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 0

 552,992

 0

 558,100

 0

 600,238

 0

 613,546

 0

 666,611

 0

 701,402

 0

 675,086

 785,160

 806,454

 887,423

 0

 906,473

 0

 984,798

 1,052,125

 1,092,826

 1,213,129
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CONDICIONES GENERALES

PÓLIZA DE VIDA GRUPO
SEGURO DE VIDA DEUDORES

1. AMPAROS 

LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA ORGANISMO COOPERATIVO, QUE EN ADELANTE SE 
LLAMARÁ LA EQUIDAD, SE OBLIGA A PAGAR AL TOMADOR EL VALOR CALCULADO 
SOBRE EL SALDO DEUDOR DE LOS DEUDORES ELEGIBLES DE ESTA, DENTRO DE LOS 
TÉRMINOS, CONDICIONES Y EXCLUSIONES QUE SE ESTIPULAN EN ESTA PÓLIZA, 
AL RECIBO DE PRUEBA SATISFACTORIA DE:

1.1.  LA MUERTE DE TODO DEUDOR OCURRIDA ANTES DE HABER CUMPLIDO  LOS 
85 AÑOS DE EDAD.

1.2. LA INVALIDEZ DEL DEUDOR, TAL COMO SE LE DEFINE MAS ADELANTE, 
OCURRIDA ANTES DE HABER CUMPLIDO 60 AÑOS.

EL TOMADOR, POR CUENTA DEL DEUDOR FALLECIDO, APLICARA ESTE BENEFICIO 
PARA CANCELAR EL TOTAL O PARTE DE LA DEUDA PENDIENTE DE ESTE, SEGÚN 
SEA EL CASO, AL OCURRIR EL FALLECIMIENTO O LA INVALIEZ DENTRO DE LAS 
CONDICIONES DE ESTA PÓLIZA.

2. AMPAROS ADICIONALES

ESTA PÓLIZA, ADEMÁS INCLUYE LOS SIGUIENTES AMPAROS ADICIONALES 
CUANDO ASÍ SE INDIQUE EN EL CUADRO DE LOS AMPAROS DE LA CARÁTULA O 
CERTIFICADO, LOS CUALES ESTÁN DEFINIDOS EN 
LOS ANEXOS CORRESPONDIENTES:

2.1 VIDA COMPLETA.

2.2 CLÁUSULA ESPECIAL DE ATENCIÓN DE 
RECLAMOS.

2.3 ANTICIPO POR ENFERMEDAD.
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3. EXCLUSIONES

ESTE SEGURO NO CUBRE:
 
3.1. SALDOS DE PRÉSTAMOS A PERSONAS JURÍDICAS.

3.2. SALDOS DE PRÉSTAMOS DE DEUDORES QUE HUBIEREN CUMPLIDO 85 AÑOS 
O MÁS.

3.3. SALDOS    EN    EXCESO    DE    LA   COBERTURA    MÁXIMA  INDIVIDUAL 
ESTABLECIDA.

3.4. LOS   SALDOS  DE PRÉSTAMOS QUE HUBIEREN SIDO OTORGADOS A 
PERSONAS QUE NO REÚNAN LOS REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD.

3.5. LOS SALDOS DE CIERTOS TIPOS DE PRÉSTAMOS QUE EL TOMADOR 
CONVENGA EN EXCLUIR DE LA COBERTURA.

3.6. LOS PRÉSTAMOS QUE AL MOMENTO DEL FALLECIMIENTO O LA INVALIDEZ SE 
ENCUENTREN EN MORA POR 12 MESES CONSECUTIVOS O MÁS.

3.7. LOS SALDOS QUE EXCEDAN LA MAYOR SUMA QUE, DE ACUERDO CON LOS    
REGLAMENTOS    DEL  TOMADOR, SE   PUEDEN  CONCEDER AL  DEUDOR EN 
CALIDAD DE PRÉSTAMOS.

4. OBJETIVO DE ESTE SEGURO

El objeto de este seguro es proteger todas las operaciones de crédito otorgados a los 
deudores que reúnan los requisitos de asegurabilidad contra el riesgo de muerte por 
cualquier causa, observando los requisitos de asegurabilidad.

La Equidad no tiene conocimiento directo e individualizado de las condiciones físicas de los 
deudores del tomador,  por lo tanto, exige que para todo nuevo crédito o incremento de un 
crédito antiguo, cada deudor reúna los requisitos de asegurabilidad  descritos en la 
cláusula séptima.

5.  VIGENCIA 

Esta póliza entrara en vigencia a partir de las 12.00 m, de la fecha de suscripción, por el 
término de un mes, renovable indefinida y automáticamente.
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6. DEFINICIONES

6.1. Deudores elegibles: Para los efectos de la presente póliza se consideran deudores 
elegibles las personas naturales que hubieren sido aceptadas como deudores  por 
el tomador y que a tiempo de entrar en vigencia este seguro o al efectuar una nueva 
operación de préstamo reúna los requisitos de asegurabilidad.

6.2. Saldo deudor asegurable: Por saldo deudor se entenderá el saldo real y efectivo 
que se hubiere entregado al deudor por el tomador en calidad de préstamo, incluido el 

interés, a menos que el tomador hubiera convenido en excluir algún tipo particular 
de préstamos o de dicho interés.

6.3. Saldo deudor indemnizable: Por saldo deudor indemnizable se entenderá el saldo 
real y efectivo que tenga el deudor con el tomador en calidad de préstamo al 
momento del fallecimiento o el diagnóstico definitivo de invalidez, incluido el interés 
corriente hasta dicho momento,  a menos que el tomador hubiera convenido en 
excluir algún tipo particular de prestamos, o de dicho interés.

6.4. Invalidez: Para todos los efectos del presente anexo se considera como inválido el 
asegurado menor de sesenta (60) años de edad, que por cualquier causa, de 
cualquier origen, no provocada intencionalmente, hubiese perdido el cincuenta por 
ciento (50%) o más de su capacidad laboral, determinada de acuerdo con el 
manual único de calificación que trata el decreto 917 de 1999. Para que La 
Equidad pague la indemnización correspondiente a una invalidez, el tomador o 
asegurado deberá presentar el dictamen de la junta de calificación de invalidez, o en 
su defecto pruebas fehacientes que determinen la existencia de invalidez de 
acuerdo a los términos de esta póliza. La Equidad se reserva el derecho de 
comprobar la veracidad y la exactitud de tales pruebas

7.  REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

A tiempo de entrar en vigencia este contrato, para los préstamos vigentes, o al otorgarse 
un nuevo préstamo al deudor o al incrementar el monto adeudado este debe reunir los 
siguientes requisitos:

7.1. Tener menos de 70 años para la cobertura del 
riesgo de muerte, o menos de 60 para el  
riesgo de invalidez.

7.2. Encontrarse en el ejercicio activo y regular de 
una profesión, ocupación u oficio por 
remuneración.



4

7.3. La apertura e incremento de un saldo deudor de amas de casa o menores de edad 
serán asegurables, si, al momento de efectuarse, estos asociados se encuentran 
realizando todos los deberes activos y regulares de su ocupación.

7.4. También estarán aseguradas las operaciones efectuadas por deudores 
desocupados por razón de huelga, despido, vacación o desempleo que permitan al 
asociado regresar en un tiempo razonable al ejercicio de su ocupación.

7.5. Las operaciones de préstamo que realicen deudores que derivan sus ingresos de 
jubilación, seguro de vejez, inversiones o rentas podrán ser asegurables previa 
presentación por parte del deudor y aceptación por parte de La Equidad de prueba 
de asegurabilidad.

7.6. No presentar, ni haber presentado, ni haber sido diagnosticada en cualquier 
tiempo anterior al ingreso a la póliza, o aumento del saldo deudor o nuevo 
préstamo,  alguna de  las siguientes enfermedades: diabetes I y II, VHI positivo / 
sida, cáncer, afecciones cerebro-vasculares, afecciones cardiovasculares, 
insuficiencia renal crónica,  enfermedad pulmonar obstructiva crónica “EPOC”.  

Parágrafo: Este requisito opera así la equidad no exija para su ingreso diligenciamiento de 
cuestionario o práctica de exámenes.

8. NUEVOS DEUDORES

Mensualmente podrán ser incluidos bajo esta cobertura, todos los nuevos deudores que 
reúnan los requisitos de asegurabilidad.

9. MÁXIMO VALOR INDIVIDUAL ASEGURADO

La suma indicada en la carátula de la póliza como límite asegurado individual, representa  
la máxima responsabilidad de La Equidad por el fallecimiento o invalidez de cada deudor.

10. DERECHO A CAMBIAR LA PRIMA

En atención al carácter mutualista de este amparo y, de acuerdo con la experiencia que 
tenga sobre su siniestralidad, La Equidad podrá notificar con treinta días de anticipación al 
tomador para aumentar o disminuir la prima de este seguro.

11. TERMINACIÓN DEL AMPARO INDIVIDUAL

El amparo de cualquiera de las personas cubiertas por esta póliza, terminará en los 
siguientes eventos:
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11.1. A la terminación de la vigencia del seguro, si este no se renueva.

11.2. Cuando el deudor deje de pertenecer al grupo asegurado.

11.3. Al fallecimiento del deudor asegurado.

11.4. Por falta de pago de la prima mensual, vencido el periodo legal.

11.5. Cuando el tomador revoque el contrato de seguro.

11.6. Cuando el asegurado cumpla 85 años.

11.7. Cuando sea pagada la cobertura de invalidez.

12. PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota, es condición indispensable para la vigencia del 
seguro. Los pagos subsiguientes, se efectuaran dentro del mes correspondiente. Si las 
primas posteriores a la primera no fueren pagadas antes de vencerse el plazo legal, se 
producirá la terminación automática del contrato.
Los reportes mensuales se deben realizar dentro de los 5 primero días del periodo 
respectivo, si este no se realiza se efectuara la facturación correspondiente, teniendo en 
cuenta el reporte del mes anterior. El no reportar durante dos periodos consecutivos 
producirá la terminación del contrato.

13. PAGO DEL SINIESTRO

La Equidad al fallecimiento o incapacidad de un deudor indemnizará, el beneficio aquí 
estipulado a más tardar dentro del mes siguiente contado a partir de  la fecha en que el 
beneficiario acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantía.

14. DERECHO DE INSPECCIÓN

El tomador reconoce a La Equidad el derecho de inspeccionar, por medio de sus 
funcionarios autorizados, los libros y los documentos que se refieren a los valores 
asegurados en esta póliza.

CLÁUSULAS ADICIONALES

ANEXO DE VIDA COMPLETA

Este anexo y sus condiciones particulares hacen parte integrante de la póliza arriba 
citada y queda sujeto a todas sus estipulaciones y excepciones siempre y cuando se 
encuentre descrito en el cuadro de los amparos de la carátula.
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1. AMPARO

El presente seguro tiene por objeto rembolsar al acreedor en caso de muerte de un 
asociado deudor, los saldos insolutos de las deudas contraídas por asociados, después de 
cumplir setenta (70) años de edad y durante todo el tiempo en que subsista la deuda. Para 
que opere este amparo las personas mayores de 70 años deben figurar   relacionadas 
expresamente en la póliza o sus anexos.  

2. SALDO INSOLUTO

Por saldo insoluto de la deuda se entiende el capital no pagado, más los intereses 
corrientes, calculados hasta la fecha de fallecimiento del asegurado.

3. LÍMITES DE EDAD

La edad mínima de ingreso a la cobertura de este anexo, es de setenta (70) años con 
permanencia hasta la cancelación total de la deuda.
Todas las demás condiciones de la póliza, no modificadas por el presente anexo continúan 
en vigor.

CLÁUSULA ESPECIAL DE ATENCIÓN DE RECLAMOS

Este anexo y sus condiciones particulares hacen parte integrante de la póliza arriba citada 
y queda sujeto a todas sus estipulaciones y excepciones siempre y cuando se encuentre 
descrito en el cuadro de los amparos de la carátula.

1. AMPARO

Para reclamos con saldos de deuda hasta el valor descrito en la carátula de la póliza, se 
deberá demostrar la ocurrencia del siniestro y su cuantía, con la presentación únicamente 
de la siguiente documentación:

1.1. Certificado individual o notarial de defunción.

1.2. Fotocopia de la cedula de ciudadanía o registro civil de nacimiento.

1.3. Certificación del revisor fiscal y de la gerencia de la entidad acreedora donde 
conste el saldo de la deuda.

1.4. Movimiento contable o tarjeta del crédito hasta el momento de fallecimiento del 
asegurado.

Para reclamos con saldos de deuda superiores al valor contratado de acuerdo con la 
carátula de la póliza al momento del fallecimiento del asegurado, se deberá cumplir con lo 
estipulado en la cláusula 7 de las condiciones generales de la póliza “requisitos de 
asegurabilidad“, numeral 7.6. 

Todas las demás condiciones de la póliza, no modificadas por el presente anexo continúan 
en vigor.
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ANEXO DE ANTICIPO POR ENFERMEDAD

Este anexo y sus condiciones particulares hacen parte integrante de la póliza arriba 
citada y queda sujeto a todas sus estipulaciones y excepciones siempre y cuando se 
encuentre descrito en el cuadro de los amparos de la carátula.

1. AMPARO

El presente anexo tiene por objeto el anticipo de la suma equivalente, al porcentaje 
pactado en la carátula de la póliza, aplicable sobre el saldo deudor indemnizable, en todos 
aquellos casos en que exista un diagnóstico confirmado de cáncer, apoplejía, infarto de 
miocardio, afecciones de las arterias coronarias que requieran intervención quirúrgica, 
insuficiencia renal y esclerosis múltiple, cuya definición se establece en la cláusula cuarta, 
siempre y cuando las mismas no se hayan originado o sean preexistentes al momento de 
contratar este anexo.

2. EXCLUSIONES

La Equidad, no reconocerá indemnización alguna bajo el presente anexo, si el asegurado 
padece y se le diagnóstica una de las enfermedades cubiertas que aparezca a 
consecuencia de o en conexión con:

2.1. El síndrome de inmunodeficiencia adquirida (sida), o la presencia de dicho virus tal 
como fue reconocido por la organización mundial de la salud o cualquier síndrome o 
enfermedad de tipo similar bajo cualquier nombre, que sea diagnosticado por un 
medico autorizado.

2.2. Todos los tumores de la piel (excepto melanomas malignos) cáncer in sitio no  
invasivo.

3. LIMITES DEL AMPARO Y DE EDAD

El amparo definido en la cláusula primera puede aplicarse solamente cuando las 
enfermedades cubiertas sean diagnosticadas por primera vez habiendo transcurrido por 
lo menos tres (3) meses desde la fecha de ingreso del asegurado a la cobertura otorgada 
por este anexo, por un médico reconocido y confirmado por evidencias aceptables 
clínicas, radiológicas, histológicas y de laboratorio.
La edad máxima de ingreso a esta cobertura es de 60 años y permanencia hasta cumplir 
los 65 años.

4. DEFINICIONES

4.1. Cáncer :  La presencia de un tumor maligno 
caracterizado por el crecimiento y la dispersión 
incontrolables de células malignas y la invasión del tejido 
normal. Quedan comprendidas dentro de la definición 
anterior la leucemia, linfomas y la enfermedad de hodgkin 
(linfogranuloma).
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4.2. Apoplejía: accidente cerebrovascular que cause los síntomas neurológicos 
correspondientes durante más de veinticuatro horas.
Debe existir una destrucción del tejido cerebral causada por trombosis, 
hemorragia o embolia de fuente extracraneal, así como pruebas de disfunción 
neurológica permanente.
Estas pruebas deberán ser realizadas por un neurólogo después de transcurridas 
seis semanas, como mínimo, del accidente. No se pagará indemnización alguna 
antes de realizarse dichas pruebas.
La apoplejía deberá haberse tratado en un centro clínico y hospitalario legalmente 
autorizado.

4.3. Infarto de miocardio: Muerte de una parte del miocardio a consecuencia del 
abastecimiento sanguíneo inadecuado.
La documentación para el pago de la indemnización debe incluir:
a) Historial de dolores de pecho.
b) Alteraciones del electrocardiograma confirmatorio.
c) Enzimas cardiacas elevadas.

El infarto deberá haberse tratado en un centro clínico u hospitalario legalmente 
autorizado.

4.4. Afecciones de las arterias coronarias que requieran intervención 
quirúrgica: Afecciones de las arterias coronarias tratadas con una 
operación “puente coronario” (by-pass), por recomendación de un 
especialista y evidenciada por el resultado de una angiografía, para corregir una 
estenosis u oclusión de las arterias coronarias. El resultado de la angiografía junto 
con el informe medico deberán estar a disposición de La Equidad.
La prestación asegurada solo se pagará después de que la operación se haya 
efectuado.

4.5. Insuficiencia renal: El fallo total, crónico e irreversible de ambos riñones, a 
consecuencia del cual hay que efectuar regularmente diálisis renal.

4.6. Esclerosis múltiple: Enfermedad del cerebro y de la medula espinal que 
afecta principalmente a adultos jóvenes y se caracteriza por pérdida de las vainas 
adiposas (mielina) que envuelven a las fibras nerviosas.

5. DEDUCCIONES Y AJUSTE DE LA SUMA ASEGURADA

El anticipo de la indemnización a que da derecho el presente anexo se deducirá de la 
prestación que pueda corresponder por el amparo de muerte. Así mismo, la prima para el 
seguro principal se reducirá en la misma proporción que haya entre el monto pagado por 
concepto del presente anexo y el pagado por el seguro principal al cual accede.

6. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos de este contrato se fija 
como domicilio la ciudad especificada en la carátula de la póliza, en la Republica de 
Colombia.





                                                  

 

Señores:  

SEGUROS EQUIDAD 

NIT: 8600284155 

E.  S.  O. 
 

REF.: DERECHO DE PETICIÓN. 

 
YANETH DEL ROSARIO SAAVEDRA GÓMEZ, identificada con cédula de ciudadanía 

63.451.507 de Floridablanca, actuando en calidad de hija y heredera del señor 

RAIMUNDO SAAVEDRA GUERRERO (Q.E.P.D), identificado en vida con cédula de 

ciudadanía No. 13.875.641, comparezco ante su entidad en EJERCICIO DEL DERECHO 

DE PETICIÓN que consagra el Artículo 23 de la Constitución Política y las disposiciones 

de la Ley 1755 de 2015, con el fin de SOLICITARLE respetuosamente lo siguiente: 

 

1. Que se me informe que documentos e información le fue solicitada mi difunto padre 
RAIMUNDO SAAVEDRA GUERRERO (Q.E.P.D), identificado en vida con cédula 
de ciudadanía No. 13.875.641, de forma previa y/o durante el tramite de 
otorgamiento de la póliza de seguro de vida deudores No. AA001735, certificado 
AA029228 orden 20435, del cual fue tomador COPACREDITO identificada con 
NIT 890.201.854. 
 

2. Que se me informe si se solicitaron al señor RAIMUNDO SAAVEDRA 
GUERRERO (Q.E.P.D), identificado en vida con cédula de ciudadanía No. 
13.875.641, las historias clínicas en aras de verificar el estado de salud del mismo, 
de forma previa o durante el proceso de otorgamiento del seguro de vida de 
deudores. 

 

3. En caso de haberse requerido la historia clínica al señor RAIMUNDO SAAVEDRA 
GUERRERO (Q.E.P.D), identificado en vida con cédula de ciudadanía No. 
13.875.641, procédase a informar si el mismo allegó dicha documentación. En 
caso de que no se le hubiesen requerido las historias clínicas, informar el sustento 
jurídico y factico que justifique la omisión. 

 

4. Que se me aporte copia de la totalidad de los documentos que tanto 
COPACREDITO así como el señor RAIMUNDO SAAVEDRA GUERRERO 
(Q.E.P.D), identificado en vida con cédula de ciudadanía No. 13.875.641, hayan 
remitido a su entidad con la finalidad de solicitar y adquirir el seguro de vida de 
deudores, además de las declaraciones de asegurabilidad. 

 

5. Que se proceda a iniciar el tramite respectivo para hacer efectiva la póliza de 
seguro, cubriendo el saldo económico que el causante adeudara a la fecha de su 
fallecimiento a COPACREDITO. En caso negativo, especificar las causas por las 
cuales no se hará efectiva la póliza de seguro.  



                                                  

 

Las peticiones anteriores están fundamentadas en los siguientes, 
 

HECHOS 

 
1. El señor RAIMUNDO SAAVEDRA GUERRERO (Q.E.P.D), identificado en vida 

con cédula de ciudadanía No. 13.875.641, adquirió crédito con la cooperativa 

COPACREDITO, identificada con NIT 890.201.854 

 

2. Para la adquisición del crédito antes descrito, la entidad COPACREDITO figuró 

como tomador de una póliza de seguro de vida de deudores No. AA001735, 

certificado AA029228 orden 20435, en donde el asegurado principal era el señor 

RAIMUNDO SAAVEDRA GUERRERO (Q.E.P.D), identificado en vida con cédula 

de ciudadanía No. 13.875.641. 

 

3. El día 29 de marzo del 2023 el señor Raimundo Saavedra Guerrero falleció en la 

ciudad de Barrancabermeja. 

 

4. Ostento calidad de hija y heredera legitima del causante, según se acredita en 

registro civil de defunción. 

 

5. Se requiere la información solicitada para efectos de hacer efectiva la póliza de 

seguro correspondiente o en su defecto conocer las causas concretas por las 

cuales la aseguradora no ha hecho o no hará efectiva la cobertura de la póliza en 

cuestión para solventar el saldo de la acreencia adquirida por la entidad 

copacredito asegurando al causante.   

 
 

Con miras a poder dar un soporte jurídico a lo plasmado en este derecho constitucional 

de petición, procedo a citar los siguientes, 

 

FUNDAMENTOS DE DEREHO 

• Ley 1755 de 2015. 

 

• Constitución Política de Colombia:  

 

Artículo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las 

autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta 

resolución. El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones 

privadas para garantizar los derechos fundamentales. 

 



                                                  

 

• Ley 1328 de 2009: 

 

Artículo 7 literales j y k se establece que es deber especial de las entidades 

vigiladas las siguientes: 

(…)  

 

j) Dar constancia del estado y/o las condiciones específicas de los productos a una 

fecha determinada, cuando el consumidor financiero lo solicite, de conformidad 

con el procedimiento establecido para el efecto, salvo aquellos casos en que la 

entidad vigilada se encuentre obligada a hacerlo sin necesidad de solicitud previa. 

 

k) Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos 

formulados por los consumidores financieros, siguiendo los procedimientos 

establecidos para el efecto, las disposiciones consagradas en esta ley y en las 

demás normas que resulten aplicables. 

(…) 

 

• Así mismo el artículo 5 de la precitada ley establece como uno de los derechos 

de los consumidores financieros el siguiente:   

 

e) Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones, solicitudes, quejas o 

reclamos ante la entidad vigilada, el defensor del Consumidor Financiero, la 

Superintendencia Financiera de Colombia y los organismos de autorregulación.  

 

Como soporte de lo descrito a lo largo del presente documento, y con la finalidad de la 

ritualidad y/o acápites necesarios para que su entidad proceda a dar respuesta a lo 

peticionado, se proceden a adjuntar los siguientes, 

 

ANEXOS 

1. Cédula de ciudadanía de la peticionante. 

2. Registro Civil de nacimiento que acredita el parentesco entre el consumidor 

financiero y la peticionante. 

3. Registro Civil de Defunción de consumidor financiero. 

 

Para efecto de NOTIFICACIONES y contestación al presente derecho de petición, 

realícese a la dirección Calle 36 A No. 32-25 Barrio Cincuentenario de Barrancabermeja, 

al correo electrónico yanesaavedra2014@gmail.com  , abonado celular 3132818187. 

 

 

mailto:yanesaavedra2014@gmail.com


                                                  

 

Agradezco una pronta respuesta y la atención prestada. 

 

 

Para la constancia firma, 

 

 

_______________________________________ 
YANETH DEL ROSARIO SAAVEDRA GÓMEZ 
C.C: 63.451.507 de Floridablanca 



                                                  

 

 

 



                                                  

 

 



                                                  

 

 

 



                                                  

 

 



                                                  

 

 



juan camilo dueñas niño <dnjuridico.negocios@gmail.com>

Fwd: La Equidad Seguros en contacto: Respuesta 0000105257 CRM:0001005
YANETH SAAVEDRA GOMEZ <yanesaavedra2014@gmail.com> 29 de enero de 2025, 2:30 p.m.
Para: dnjuridico.negocios@gmail.com

---------- Forwarded message ---------
De: SACencontacto <SACencontacto@laequidadseguros.coop>
Date: lun., 27 de enero de 2025 12:38 p. m.
Subject: La Equidad Seguros en contacto: Respuesta 0000105257 CRM:0001005
To: 0000105257 <yanesaavedra2014@gmail.com>

Seguros la Equidad - Servicio al Cliente 

Apreciado(a)  Yaneth Saavedra Gómez  

Con el presente hacemos llegar respuesta a su comunicación recibida en días pasados, la cual, encontrará adjunta. 

Estaremos disponibles para atender sus dudas e inquietudes a través de nuestros diferentes canales de atención, los cuales puede consultar aquí
https://laequidadseguros.coop/contacto

Cordial saludo,

Gerencia del Sistema de Atención al Consumidor Financiero 
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Bogotá D.C., 24 de enero del 2025 

 

 

 

 

Señora 

Yaneth Del Rosario Saavedra Gómez 

yanesaavedra2014@gmail.com 

Barrancabermeja, Santander 

 

 

 

Referencia:  Respuesta Derecho de Petición  

                      Siniestro: 10273970 Caso 163628  

             Póliza Vida Grupo Deudores: AA001735 

             Asegurado: Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.) 

             Tomador: COPACREDITO  

           

Respetada señora Yaneth: 

 

En respuesta a su derecho de petición radicado el 10 de enero del 2024 por la reclamación presentada 

con ocasión del fallecimiento del señor Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.), La Equidad Seguros 

de Vida O.C., da respuesta a cada una de sus peticiones: 

 

1. Que se me informe que documentos e información le fue solicitada mi difunto padre Raimundo 

Saavedra Guerrero (q.e.p.d), identificado en vida con cédula de ciudadanía No. 13.875.641, de 

forma previa y/o durante el trámite de otorgamiento de la póliza de seguro de vida deudores No. 

AA001735, certificado AA029228 orden 20435, del cual fue tomador COPACREDITO identificada con 

NIT 890.201.854. 

 

Respuesta: Fueron diligenciadas las solicitudes de seguro / declaraciones de asegurabilidad por el señor 

Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.) para el desembolso de los créditos otorgados el 20 de 

septiembre del 2018 por valor de $150.000.000.oo y el 27 de noviembre del 2018 por valor de $4.000.000, 

firmadas con su puño y letra y con la respectiva huella dactilar como requisito para su ingreso a la póliza 

Vida Grupo Deudores AA001735. 

 

2. Que se me informe si se solicitaron al señor Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.), identificado en 

vida con cédula de ciudadanía No. 13.875.641, las historias clínicas en aras de verificar el estado 

de salud del mismo, de forma previa o durante el proceso de otorgamiento del seguro de vida de 

deudores. 

 

Respuesta: De acuerdo con el diligenciamiento las solicitudes de seguro / declaraciones de 

asegurabilidad por parte del señor Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.) para el desembolso de los 

créditos otorgados el 20 de septiembre y el 27 de noviembre del 2018, en las cuales no informo alguna 

condición médica padecida con anterioridad y de acuerdo con las condiciones pactadas en el 

contrato de seguro se le dio ingreso a la póliza y no se solicitó la historia clínica. 

 

3. En caso de haberse requerido la historia clínica al señor RAIMUNDO SAAVEDRA GUERRERO (Q.E.P.D), 

identificado en vida con cédula de ciudadanía No. 13.875.641, procédase a informar si el mismo 

allegó dicha documentación. En caso de que no se le hubiesen requerido las historias clínicas, 

informar el sustento jurídico y factico que justifique la omisión. 

 

Respuesta: Para el desembolso de los créditos otorgados el 20 de septiembre y el 27 de noviembre del 

2018 e ingreso a la póliza, al señor Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.) no se le solicitó la historia 

clínica, ya que no informo ningún antecedente o condición médica padecida en las solicitudes de 

seguro / declaración de asegurabilidad diligenciadas, cumpliendo con la condición particular 

contratada en la póliza que indica: 
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“Se debe diligenciar el documento de declaración de asegurabilidad SUS 006 si el valor asegurado 

supera los $60.000.000 en uno o en la totalidad de los créditos de un cliente menor de 75 años. 

 

Solo en caso de que el asegurado informe alguna patología en su declaración de asegurabilidad o su 

índice de Masa Corporal IMC esta fuera del rango normal, se deberá solicitar autorización de ingreso 

a la póliza a La Equidad Seguros. La Equidad Seguros, podrá solicitar exámenes médicos, de acuerdo 

con la información depositada en el SUS006”. 

 

4. Que se me aporte copia de la totalidad de los documentos que tanto COPACREDITO, así como el 

señor Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.), identificado en vida con cédula de ciudadanía No. 

13.875.641, hayan remitido a su entidad con la finalidad de solicitar y adquirir el seguro de vida de 

deudores, además de las declaraciones de asegurabilidad. 

 

Respuesta: Se adjuntan las solicitudes de seguro / declaraciones de asegurabilidad diligenciadas por 

el señor Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.) para el desembolso de los créditos otorgados el 20 de 

septiembre y el 27 de noviembre del 2018, firmadas con su puño y letra y con la respectiva huella 

dactilar como requisito de ingreso a la póliza. 

 

5. Que se proceda a iniciar el trámite respectivo para hacer efectiva la póliza de seguro, cubriendo 

el saldo económico que el causante adeudara a la fecha de su fallecimiento a COPACREDITO. En 

caso negativo, especificar las causas por las cuales no se hará efectiva la póliza de seguro. 

 

Respuesta: No es posible iniciar trámite para hacer efectiva la póliza ya que el estado de la 

reclamación actual es de Objeción por las causales de inexistencia de cobertura y reticencia de la 

información que tienen soporte legal en los artículos 1058 y 1158 del Código de Comercio reclamación 

presentada el 18 de abril de 2023. 

 

El señor Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.) al momento de su ingreso a la póliza por el desembolso 

de los créditos otorgados el 20 de septiembre y el 27 de noviembre del 2018, ya le habían sido 

diagnosticadas en tiempo anterior las patologías de hipertensión arterial, enfermedad isquemia crónica 

del corazón, infarto agudo de miocardio y enfermedad pulmonar obstructiva crónica y no informó su 

real estado de salud, antecedentes médicos soportados en la historia clínica aportada de ECOPETROL 

- Regional Salud del Magdalena Medio con fecha de atención del 24 de abril del 2018 en donde se 

evidencia lo siguiente:  

 

“Motivo de consulta: Vengo a control de riesgo cardiovascular. Enfermedad actual: Paciente quien 

asiste a la consulta médica control de riesgo cardiovascular hizo cambio de mega. Tiene diagnóstico 

de hipertensión arterial, EPOC, apnea de sueño, antecedente de infarto agudo de miocardio (2010), 

hiperplasia prostática, glaucoma, trastorno depresivo, trastorno cognitivo. En control con urología, 

psiquiatría y glaucoma. En tratamiento médico con ASA XATRAL, CLOPIDROGREL, ENALAPRIL, 

IPRATROPIO BROMURO, LATANOPROST consulta para control. Diagnóstico principal: I259. Enfermedad 

isquemia crónica del corazón, no especificada. Diagnostico Secundario: J449. Enfermedad pulmonar 

obstructiva crónica, no especificada. Diagnostico Secundario: L309. Dermatitis, no especificada. 

Diagnostico Secundario: M179. Gonartrosis, no especificada. Diagnostico Secundario: N40X. Hiperplasia 

de la próstata. Diagnostico Secundario: F067. Trastorno cognoscitivo leve. Diagnostico Secundario: 

H409. Glaucoma, no especificado”. 

 

Se adjunta objeción de la reclamación emitida el 30 de agosto del 2023. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

En los anteriores términos damos damos respuesta a su derecho de petición, si tiene alguna inquietud 

adicional por favor cargarla dando clic en el siguiente enlace Formulario de Anexos citando el número 

de caso OnBase y/o número de siniestro y con gusto la resolveremos.  

 

Cordialmente,  

 

 

 

Nubia Patricia Verdugo Martín 

Coordinadora de Indemnizaciones Vida 

 

 
Elabora: Fernando Cipagauta Gómez 
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Bogotá D.C., 30 de agosto del 2023 

 

Señores 

COPACREDITO 

secretariagerencia@copacredito.com 

Barrancabermeja, Santander 

 

Referencia:  Objeción  

                      Siniestro: 10273970 Caso 163628  

             Póliza Vida Grupo Deudores: AA001735 

             Asegurado: Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.) 

             Tomador: COPACREDITO  

           

Respetados señores: 

 

En respuesta a la reclamación presentada con ocasión del fallecimiento del señor Raimundo Saavedra 

Guerrero (q.e.p.d.), La Equidad Seguros de Vida O.C., con base en la documentación aportada para 

el correspondiente estudio, le informa los siguientes hechos: 

 

Esta aseguradora expidió la renovación póliza de la referencia con vigencia comprendida desde el 01 

de marzo del 2023 al 01 de abril del 2023, amparando contra el riesgo de muerte, invalidez y vida 

completa a los deudores de su Cooperativa. 

 

El señor Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.), falleció el 29 de marzo del 2023. 

  

Fueron desembolsados los siguientes créditos al señor Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.): 

 

Fecha de Desembolso              Saldo Reclamado 

 

20 de septiembre del 2018          $144.154.778 

27 de noviembre del 2018               $2.427.916 

 

Valor total de los saldos reclamados $146.582.694 

 

Según la historia clínica aportada de ECOPETROL - Regional Salud del Magdalena Medio con fecha de 

atención del 24 de abril del 2018 en donde indica lo siguiente: “Motivo de consulta: Vengo a control 

de riesgo cardiovascular. Enfermedad actual: Paciente quien asiste a la consulta medica control de 

riesgo cardiovascular hizo cambio de mega. Tiene diagnostico de hipertensión arterial, EPOC, apnea 

de sueño, antecedente de infarto agudo de miocardio (2010), hiperplasia prostática, glaucoma, 

trastorno depresivo, trastorno cognitivo. En control con urología, psiquiatría y glaucoma. En tratamiento 

médico con ASA XATRAL, CLOPIDROGREL, ENALAPRIL, IPRATROPIO BROMURO, LATANOPROST consulta 

para control. Diagnóstico principal: I259. Enfermedad isquemia crónica del corazón, no especificada. 

Diagnostico Secundario: J449. Enfermedad pulmonar obstructiva crónica, no especificada. Diagnostico 

Secundario: L309. Dermatitis, no especificada. Diagnostico Secundario: M179. Gonartrosis, no 

especificada. Diagnostico Secundario: N40X. Hiperplasia de la próstata. Diagnostico Secundario: F067. 

Trastorno cognoscitivo leve. Diagnostico Secundario: H409. Glaucoma, no especificado ”. 

 

En las solicitudes de Seguro – Declaración de asegurabilidad suscritas por el señor Raimundo Saavedra 

Guerrero (q.e.p.d.) diligenciadas el 10 de septiembre y el 26 de noviembre del 2018 para el 

otorgamiento de los créditos, donde se le consulta lo siguiente: Con plena conciencia de que la 

reticencia o la falsedad dejan sin efecto el seguro, así como este se otorga a las personas de salud 

normal doy respuesta a la buena fe a los siguientes interrogantes: Favor marque con una X si presenta 

o ha presentado alguna vez, cualquiera de las siguientes condiciones:  
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1. Afecciones cardiovasculares 2. Afecciones cerebrovasculares 3. Cáncer 4. Diabetes 5. VIH positivo / 

SIDA 6. Insuficiencia renal crónica 7. EPOC “enfermedad pulmonar obstructiva crónica” 8. Cirugía 9. 

Alcoholismo 10. Tabaquismo / Drogadicción 11. Hipertensión arterial 12. Enfermedades congénitas 13. 

Enfermedades del colágeno 14. Enfermedades hematológicas. 

 

No obstante, lo anterior, se evidencia que no fueron marcadas las casillas que hacen mención a las 

patologías padecidas por el señor Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.) como hipertensión arterial, 

afecciones cardiovasculares,  enfermedad pulmonar obstructiva crónica.   

 

El artículo 1058 del Código de Comercio establece que: “El tomador está obligado a declarar 

sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, según el cuestionario 

que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias 

que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraído de celebrar el contrato, o inducido a estipular 

condiciones más onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.  

 

Como complemento a lo anterior, se hace imprescindible hacer referencia al artículo 1158 del Código 

de Comercio, que rige el contrato de seguro de vida, el cual reza: 

 

“Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podrá considerarse exento de 

las obligaciones a que se refiere el artículo 1058, ni de las sanciones a que su infracción dé lugar”.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que el señor Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.) al 

momento del desembolso de los créditos otorgados el 20 de septiembre y el 27 de noviembre del 2018, 

ya le habían sido diagnosticadas en tiempo anterior las patologías de hipertensión arterial, enfermedad 

isquemia crónica del corazón, infarto agudo de miocardio y enfermedad pulmonar obstructiva crónica 

y no informó su real estado de salud al ingresar a la póliza incurriendo en inexistencia de cobertura y 

reticencia de la información.  

 

En consideración a lo expuesto, La Equidad Seguros de Vida O.C, Objeta la reclamación y se abstiene 

de reconocer suma alguna a título de indemnización con motivo del fallecimiento del señor Raimundo 

Saavedra Guerrero (q.e.p.d.). 

 
En los anteriores términos atendemos su reclamación, si tiene alguna inquietud adicional por favor 

cargarla dando clic en el siguiente enlace Formulario de Anexos citando el número de caso OnBase 

y/o número de siniestro y con gusto la resolveremos.  

 

Cordialmente,  

 

 

 

Carlos Andrés Mejía Arias   

Gerente Nacional de Indemnizaciones 

La Equidad Seguros de Vida O.C. 

 
Elabora: Fernando Cipagauta Gómez 

Revisa: Nubia Verdugo 
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Bogotá D.C., 30 de agosto del 2023 

 

Señores 

COPACREDITO 

secretariagerencia@copacredito.com 

Barrancabermeja, Santander 

 

Referencia:  Objeción  

                      Siniestro: 10273970 Caso 163628  

             Póliza Vida Grupo Deudores: AA001735 

             Asegurado: Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.) 

             Tomador: COPACREDITO  

           

Respetados señores: 

 

En respuesta a la reclamación presentada con ocasión del fallecimiento del señor Raimundo Saavedra 

Guerrero (q.e.p.d.), La Equidad Seguros de Vida O.C., con base en la documentación aportada para 

el correspondiente estudio, le informa los siguientes hechos: 

 

Esta aseguradora expidió la renovación póliza de la referencia con vigencia comprendida desde el 01 

de marzo del 2023 al 01 de abril del 2023, amparando contra el riesgo de muerte, invalidez y vida 

completa a los deudores de su Cooperativa. 

 

El señor Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.), falleció el 29 de marzo del 2023. 

  

Fueron desembolsados los siguientes créditos al señor Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.): 

 

Fecha de Desembolso              Saldo Reclamado 

 

20 de septiembre del 2018          $144.154.778 

27 de noviembre del 2018               $2.427.916 

 

Valor total de los saldos reclamados $146.582.694 

 

Según la historia clínica aportada de ECOPETROL - Regional Salud del Magdalena Medio con fecha de 

atención del 24 de abril del 2018 en donde indica lo siguiente: “Motivo de consulta: Vengo a control 

de riesgo cardiovascular. Enfermedad actual: Paciente quien asiste a la consulta medica control de 

riesgo cardiovascular hizo cambio de mega. Tiene diagnostico de hipertensión arterial, EPOC, apnea 

de sueño, antecedente de infarto agudo de miocardio (2010), hiperplasia prostática, glaucoma, 

trastorno depresivo, trastorno cognitivo. En control con urología, psiquiatría y glaucoma. En tratamiento 

médico con ASA XATRAL, CLOPIDROGREL, ENALAPRIL, IPRATROPIO BROMURO, LATANOPROST consulta 

para control. Diagnóstico principal: I259. Enfermedad isquemia crónica del corazón, no especificada. 

Diagnostico Secundario: J449. Enfermedad pulmonar obstructiva crónica, no especificada. Diagnostico 

Secundario: L309. Dermatitis, no especificada. Diagnostico Secundario: M179. Gonartrosis, no 

especificada. Diagnostico Secundario: N40X. Hiperplasia de la próstata. Diagnostico Secundario: F067. 

Trastorno cognoscitivo leve. Diagnostico Secundario: H409. Glaucoma, no especificado ”. 

 

En las solicitudes de Seguro – Declaración de asegurabilidad suscritas por el señor Raimundo Saavedra 

Guerrero (q.e.p.d.) diligenciadas el 10 de septiembre y el 26 de noviembre del 2018 para el 

otorgamiento de los créditos, donde se le consulta lo siguiente: Con plena conciencia de que la 

reticencia o la falsedad dejan sin efecto el seguro, así como este se otorga a las personas de salud 

normal doy respuesta a la buena fe a los siguientes interrogantes: Favor marque con una X si presenta 

o ha presentado alguna vez, cualquiera de las siguientes condiciones:  
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1. Afecciones cardiovasculares 2. Afecciones cerebrovasculares 3. Cáncer 4. Diabetes 5. VIH positivo / 

SIDA 6. Insuficiencia renal crónica 7. EPOC “enfermedad pulmonar obstructiva crónica” 8. Cirugía 9. 

Alcoholismo 10. Tabaquismo / Drogadicción 11. Hipertensión arterial 12. Enfermedades congénitas 13. 

Enfermedades del colágeno 14. Enfermedades hematológicas. 

 

No obstante, lo anterior, se evidencia que no fueron marcadas las casillas que hacen mención a las 

patologías padecidas por el señor Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.) como hipertensión arterial, 

afecciones cardiovasculares,  enfermedad pulmonar obstructiva crónica.   

 

El artículo 1058 del Código de Comercio establece que: “El tomador está obligado a declarar 

sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, según el cuestionario 

que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias 

que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraído de celebrar el contrato, o inducido a estipular 

condiciones más onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.  

 

Como complemento a lo anterior, se hace imprescindible hacer referencia al artículo 1158 del Código 

de Comercio, que rige el contrato de seguro de vida, el cual reza: 

 

“Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podrá considerarse exento de 

las obligaciones a que se refiere el artículo 1058, ni de las sanciones a que su infracción dé lugar”.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior se evidencia que el señor Raimundo Saavedra Guerrero (q.e.p.d.) al 

momento del desembolso de los créditos otorgados el 20 de septiembre y el 27 de noviembre del 2018, 

ya le habían sido diagnosticadas en tiempo anterior las patologías de hipertensión arterial, enfermedad 

isquemia crónica del corazón, infarto agudo de miocardio y enfermedad pulmonar obstructiva crónica 

y no informó su real estado de salud al ingresar a la póliza incurriendo en inexistencia de cobertura y 

reticencia de la información.  

 

En consideración a lo expuesto, La Equidad Seguros de Vida O.C, Objeta la reclamación y se abstiene 

de reconocer suma alguna a título de indemnización con motivo del fallecimiento del señor Raimundo 

Saavedra Guerrero (q.e.p.d.). 

 
En los anteriores términos atendemos su reclamación, si tiene alguna inquietud adicional por favor 

cargarla dando clic en el siguiente enlace Formulario de Anexos citando el número de caso OnBase 

y/o número de siniestro y con gusto la resolveremos.  

 

Cordialmente,  

 

 

 

Carlos Andrés Mejía Arias   

Gerente Nacional de Indemnizaciones 

La Equidad Seguros de Vida O.C. 

 
Elabora: Fernando Cipagauta Gómez 

Revisa: Nubia Verdugo 

 

https://reclamacion.laequidadseguros.coop/appnetunity/UnityForm.aspx?d1=AUUXNjbdor6Aueiu9lUl5aKHAU35o1nkzGfyVjRe2BCtNSqiAIhaoICnffeuIauUdglFSPjUML6xPQDRpBlatOBtqCs2o2p8J57t%2fGHgZ0Na%2fSoYpmFA7ug%2fUnsibgZdcTWNjgclHcSZ2LMoo6z8oVixIoXOzAGNdv1gV47vY3HBi3Wq3%2b6D8OwNd8ABdkilJ8vuSmzYHtZekQbKwDdszm8%3d
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