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From Dustin Jimenez Escobar <dustin97_13@hotmail.com>
Date 21-05-2025 14:54:28
To clientes@bbvaseguros.com.co <clientes@bbvaseguros.com.co>
Cc
Bcc
Reply to Dustin Jimenez Escobar <dustin97_13@hotmail.com>
Subject RE: [Ticket #AOURX48D1] Soporte de envio Radicado No. 20250509-134854-

1939
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.hasta la ultima instancia que se pueda para probar que en ningin momento firme ningun
@ Tle@tSe ninglin seguro. Nunca se me fue comunicado ni informad8%er¢d®¥é este seguro, O Logout
yo tomé el crédito de libre consumo via aplicacion y llamada, en ese instante nunca se me
comunicoé de ningln seguro como para que ahora aparezcan papeles con mis firmas, es una
irresponsabilidad y sobre todo un delito que estén usando mis firmas en documentos
gue nunca he visto. Vuelvo y reitero, deseo la devolucion de mi dinero y dejo este proceso
hasta acd, porgue sino me vere obligado a demandar por el uso indebido de mi firma.

De: clientes BBVA Seguros <clientes@bbvaseguros.com.co>

Enviado: viernes, 16 de mayo de 2025 12:52 p. m.

Para: DUSTIN97_13@HOTMAIL.COM <DUSTIN97_13@HOTMAIL.COM>

Asunto: [Ticket #AOURX48D1] Soporte de envio Radicado No. 20250509-134854-1939

Nos aseguramos de

Mantenerte bien informado

Sefior(a)
Dustin Nelson.

En atencién a tu comunicacion, recibida el 08 de mayo de 2025, te informamos que en el documento adjunto encontraras la
respuesta dada a tu solicitud.

Para mayor informacion de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307

80 80 en Bogota, escribirnos al
buzén clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co

(http://www.bbvaseguros.com.co/).

Recuerda que para informacion y radicacion de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra linea
exclusiva 601 3077121.

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:

Mail:
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co (defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co)

Direccién de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21 piso 6, Bogota D.C.

Teléfono: 601 343 83 85 — Fax: 601 343 83 87"
En BBVA Seguros, queremos hacer tu vida mas sencilla
Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que entregues informacion
confidencial

como claves y codigos de activacion que lleguen de nuestras aplicaciones o productos.
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Ahora puedes reportar
facil y rapido tu
siniestro mediante
nuestra nueva linea
exclusiva: 601 - 3077121

Recuerda también nuestra linea a nivel nacional;
. 018000934 020

Para mayor agilidad y claridad te recomendamos
tener a la mano la siguiente informacion:

- Nombre completo del cliente.

- Numero del documento de
identificacion del cliente.

brindaremos resput
los cuales pod

Adicionalmente te llegara a tu correo e onico un formato de
reclamacion con la documentz requerida informada por nuestra
linea de servicio.
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