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RV: NO. 4067 // AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN // CONVOCANTE: JUAN CARLOS GOMEZ MOLINA
// Fecha: Miércoles 16 de julio de 2025 Hora: 10:20AM

Desde Informes GHA <informes@gha.com.co>
Fecha Vie 18/07/2025 7:59
Para CAD GHA <cad@gha.com.co>

EXTRAJUDICIAL

De: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>
Enviado: jueves, 17 de julio de 2025 17:15
Para: CHARRYM@MAPFRE.COM.CO <charrym@mapfre.com.co>
Cc: John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>;
Informes GHA <informes@gha.com.co>; Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>; Mayra Alejandra Diaz
Millán <mdiaz@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera
Avila <gherrera@gha.com.co>
Asunto: RE: NO. 4067 // AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN // CONVOCANTE: JUAN CARLOS GOMEZ MOLINA // Fecha:
Miércoles 16 de julio de 2025 Hora: 10:20AM
 
Estimada Doctora Ana María, reciba un cordial saludo.

Comedidamente informamos el desarrollo de la audiencia de conciliación, llevada a cabo el día 16 de
julio de 2025, dentro de la cual se adelantaron las siguientes diligencias:

1. Se verificó la comparecencia de las partes.
2. Se dejó constancia que no asistieron los convocantes, únicamente su apoderada, ni los

convocados.
3. Se le concedió el uso de la palabra a la apoderada de los convocantes quien se reafirmó en sus

pretensiones de $2.200.000.
4. Se indicó que se debía hacer la reclamación administrativa directamente ante la aseguradora, con

el fin de poder realizar un análisis de las pretensiones y auscultar la posibilidad de un
ofrecimiento.

5. La abogada de la víctima indicó que no haría dicho trámite y solicitó que se elevara acta de no
acuerdo.

6. El abogado conciliador decidió finalizar la audiencia, elevando acta de no acuerdo, y concediendo
el término de tres días a los no comparecientes para que presenten las correspondientes excusas.

Estamos a la espera que se nos comparta el acta de la audiencia.

Cordialmente
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Nestor Ricardo Gil Ramos
Abogado Senior
TEL: 318 324 7269

Bogotá - Cra 11A # 94A - 23 Of 201  | +57 317 379 5688
Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Londres - EC3A 7AR GB Ed. St Botolph. 138 Houndsditch.

gha.com.co
   

facebook icon 
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comercial o no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información
aquí contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
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De: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>
Enviado: miércoles, 16 de julio de 2025 8:51
Para: Néstor Ricardo Gil Ramos <ngil@gha.com.co>
Cc: John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>
Asunto: RV: NO. 4067 // AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN // CONVOCANTE: JUAN CARLOS GOMEZ MOLINA // Fecha:
Miércoles 16 de julio de 2025 Hora: 10:20AM
 
Buenos días, estimado Néstor 

Remito para tu conocimiento, 

Cordialmente, 

Laura Andrea Cruz Rincón
Auxiliar Juridica
TEL: 312 591 0782
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Aviso de Confidencialidad:  La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier uso comercial o

no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser

destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información aquí contenida debe manejarse de

manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, así como

de sus adjuntos.
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De: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>
Enviado: miércoles, 16 de julio de 2025 6:15
Para: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; CHARRYM@MAPFRE.COM.CO
<CHARRYM@MAPFRE.COM.CO>; GUISELL XIMENA PERILLA MONTANO <xperil1@mapfre.com.co>
Cc: John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Informes
GHA <informes@gha.com.co>
Asunto: RE: NO. 4067 // AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN // CONVOCANTE: JUAN CARLOS GOMEZ MOLINA // Fecha:
Miércoles 16 de julio de 2025 Hora: 10:20AM
 
Apreciada Dra.

Cordial saludo,
 
Agradezco el favor nos confirmen las instrucciones que debemos seguir en la audiencia programada para
el día de HOY 16 de julio de 2025 a las 10:20am en el Centro de Conciliación de la Procuraduría General
de la Nación.

Quedo atenta a sus comentarios.

Muchas gracias.
 
Cordialmente,
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no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser

destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información aquí contenida debe manejarse de

manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, así como
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De: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>
Enviado: martes, 15 de julio de 2025 15:30
Para: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; CHARRYM@MAPFRE.COM.CO
<CHARRYM@MAPFRE.COM.CO>; GUISELL XIMENA PERILLA MONTANO <xperil1@mapfre.com.co>
Cc: John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Informes
GHA <informes@gha.com.co>
Asunto: RE: NO. 4067 // AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN // CONVOCANTE: JUAN CARLOS GOMEZ MOLINA // Fecha:
Miércoles 16 de julio de 2025 Hora: 10:20AM
 
Apreciada Dra.

Cordial saludo,
 
Agradezco el favor nos confirmen las instrucciones que debemos seguir en la audiencia programada para
el día de mañana  16 de julio de 2025 a las 10:20am  en el Centro de Conciliación de la Procuraduría
General de la Nación.

Quedo atenta a sus comentarios.
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Muchas gracias.
 
Cordialmente,
 

Laura Andrea Cruz Rincón
Auxiliar Juridica
TEL: 312 591 0782
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destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información aquí contenida debe manejarse de

manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, así como
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De: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>
Enviado: viernes, 11 de julio de 2025 14:40
Para: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; CHARRYM@MAPFRE.COM.CO
<CHARRYM@MAPFRE.COM.CO>; GUISELL XIMENA PERILLA MONTANO <xperil1@mapfre.com.co>
Cc: John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Informes
GHA <informes@gha.com.co>
Asunto: RE: NO. 4067 // AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN // CONVOCANTE: JUAN CARLOS GOMEZ MOLINA // Fecha:
Miércoles 16 de julio de 2025 Hora: 10:20AM
 
Apreciada Dra.
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Cordial saludo,
 
Agradezco el favor nos confirmen las instrucciones que debemos seguir en la audiencia programada para
el día 16 de julio de 2025 a las 10:20am en el Centro de Conciliación de la Procuraduría General de la
Nación.

Quedo atenta a sus comentarios.

Muchas gracias.
 
Cordialmente,
 

Laura Andrea Cruz Rincón
Auxiliar Juridica
TEL: 312 591 0782
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De: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>
Enviado: viernes, 4 de julio de 2025 15:00
Para: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; CHARRYM@MAPFRE.COM.CO
<CHARRYM@MAPFRE.COM.CO>; GUISELL XIMENA PERILLA MONTANO <xperil1@mapfre.com.co>
Cc: Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; John
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Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Informes GHA
<informes@gha.com.co>
Asunto: RE: NO. 4067 // AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN // CONVOCANTE: JUAN CARLOS GOMEZ MOLINA // Fecha:
Miércoles 16 de julio de 2025 Hora: 10:20AM
 
Apreciada Dra. 

Cordial saludo, 

 
 
Agradecemos la confianza depositada en la firma y confirmamos nuestra disponibilidad para asistir a la
audiencia de conciliación del asunto de la referencia, la cual se llevó a cabo de manera virtual, el día 16
de julio de 2025 a las 10:20am en el Centro de Conciliación de la Procuraduría General de la Nación.
 
  A continuación se realiza breve resumen de los hechos y pretensiones que sustentan la solicitud de
conciliación:
HECHOS.
 

1. Accidente de tránsito ocurrido el día 10 de Septiembre del 2024 en la dirección Calle 56 con
Carrera 3 de la ciudad de Cali, en donde la señora ELSY CALAMBAS PECHENE conductora del
vehículo de placa IIT342 no respetó la señal de pare y colisionó al vehículo de placas IVL718
conducido por el señor FELIPE BECERRA CASTAÑEDA y de propiedad de JUAN CARLOS GOMEZ
MOLINA

2. Según consta en la tarjeta de propiedad aportada, el propietario del vehículo de placa IIT342 es el
señor OSCAR EMILIO PARRA

 
PRETENSIONES
 

- Reparación del vehículo: $2.200.000 

 
Frente al particular es preciso señalar que la solicitud de conciliación es presentada por NELCY LUCIA
MORALES BETANCUR,
 
Finalmente, solicitamos el favor nos envíen la póliza y su condicionado, la reclamación presentada ante
la compañía y su correspondiente respuesta, y los demás antecedentes que tenga la Compañía del
siniestro. A fin de realizar un estudio detallado del caso. 
 
Quedamos atentos a las instrucciones que debemos seguir en la diligencia. 
 
 
Cordialmente, 
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De: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>
Enviado: jueves, 3 de julio de 2025 15:02
Para: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Informes GHA
<informes@gha.com.co>
Asunto: RV: NO. 4067 // AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN // CONVOCANTE: JUAN CARLOS GOMEZ MOLINA // Fecha:
Miércoles 16 de julio de 2025 Hora: 10:20AM
 

Gustavo Alberto Herrera Ávila
Director General
TEL: 315 577 6200
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Aviso de Confidencialidad:  La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier uso comercial o
no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información aquí contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, así como
de sus adjuntos.
Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
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De: ANA MARIA CHARRY MOLANO <CHARRYM@MAPFRE.COM.CO>
Enviado: jueves, 3 de julio de 2025 14:49
Para: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; GUISELL XIMENA PERILLA MONTANO
<XPERIL1@MAPFRE.COM.CO>; Natalia Gómez Córdoba <secretaria@gha.com.co>
Asunto: NO. 4067 // AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN // CONVOCANTE: JUAN CARLOS GOMEZ MOLINA // Fecha:
Miércoles 16 de julio de 2025 Hora: 10:20AM
 
Buen día.
Estimados doctores.
 
Comparto audiencia de conciliación, @GUISELL XIMENA PERILLA MONTANO están pendientes sus
indicaciones. 
 
Fecha: Miércoles 16 de julio de 2025
Hora: 10:20AM
Placas: IIT342  (Placa asegurada) - IVL718
Rad: E-2025-304435
Audiencia: Virtual
Ciudad: Cali
Ac. de tránsito: 10/09/2024
Hipótesis: Se presenta accidente de tránsito por no respetar la señal "PARE" y colisiona al vehículo de
placa IVL-718 conducido por el señor Felipe Becerra y de propiedad de Juan Carlos Gómez.
Pretensiones: $2.200.000,00 
Póliza: 1507124010472
Asegurado: FONDO DE EMPLEADOS BTB COLOMBIA
Convocante: JUAN CARLOS GOMEZ MOLINA
 
LINK AUDIENCIA: https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_MThjYmQxN2MtODU2OC00N2Y0LWIzMmEtNzYzNDlmN2U3NjE4%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%22fcb47a6d-46c6-4bf3-b119-
d927900ffc19%22%2c%22Oid%22%3a%22ef52fca5-bff1-4f3d-865c-6b03c7d6a7c8%22%7d

Cordialmente,
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Ana María Charry
Judicante
Secretaría General 
MAPFRE SEGUROS COLOMBIA  
Bogotá - Colombia 
CHARRYM@mapfre.com.co

 

De: James Alfredo Vallejo Obregon <jvallejo@procuraduria.gov.co>
Enviado: jueves, 3 de julio de 2025 9:50
Para: Nelcy Lucia Morales Betancur <nelcymoralesb@hotmail.com>; Notificaciones Judiciales MAPFRE Colombia
<njudiciales@mapfre.com.co>; os-car@hotmail.com <os-car@hotmail.com>
Asunto: AUDIENCIA E-2025-304435
 
 REMITENTE EXTERNO: ATENCIÓN, especialmente con enlaces y archivos adjuntos / EXTERNAL SENDER: be CAUTIOUS,
particularly with links and attachments / REMETENTE EXTERNO: ATENÇAO, principalmente com links e anexos.

SOLICITUD AUDIENCIA DE CONCILIACION IVL718.pdf

Por favor hacer click en el enlace, el día y la hora de la audiencia.  16 DE JULIO DE 2025 A
LAS 10:20 A.M.
Cualquier inquietud comunicarse al correo electrónico   jvallejo@procuraduria.gov.co o al teléfono
celular 319-3154856, con el radicado # E-2025-304435

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_MThjYmQxN2MtODU2OC00N2Y0LWIzMmEtNzYzNDlmN2U3NjE4%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%22fcb47a6d-46c6-4bf3-b119-
d927900ffc19%22%2c%22Oid%22%3a%22ef52fca5-bff1-4f3d-865c-6b03c7d6a7c8%22%7d

ARTÍCULO 58. Asistencia y representación en la audiencia de conciliación. Las partes deberán Asistir a
la audiencia de conciliación, y podrán
hacerlo con sus apoderados cuando así lo consideren.
En aquellos eventos en los que el domicilio de alguna de las partes no se encuentre en el municipio del
lugar donde se vaya a celebrar la
audiencia, o alguna de ellas se encuentre por fuera del territorio nacional, o cuando ocurran
circunstancias que configuren caso fortuito o fuerza
mayor, podrá solicitarse al conciliador que la audiencia de conciliación pueda celebrarse con la sola
comparecencia del apoderado de la parte,
debidamente facultado para conciliar.
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James Alfredo Vallejo Obregon
Profesional Universitario Gr17
Centro De Conciliacion En Materia Civil Y Comercial - Cali
jvallejo@procuraduria.gov.co
Cra. 9 # 8-56 Edif. 99, Piso 2, Cali

 

 
 
***DISCLAIMER***

Este mensaje, así como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a
los datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted
no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor
comunicárnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier
utilización, reproducción, alteración, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos
anexos, podrá ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266
de 2008 y 1581 de 2012 y demás normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con
este tema.
 
 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------
Este mensaje, así como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a
los datos personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted
no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor
comunicárnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier
utilización, reproducción, alteración, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos
anexos, podrá ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266
de 2008 y 1581 de 2012 y demás normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con
este tema.
MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Colombia Vida seguros informan: Recuerde que usted tiene
derecho a radicar quejas a través del Defensor del Consumidor Financiero por fallas en los servicios
prestados por nuestra Compañía. A continuación, le informamos los canales de contacto: Defensor
principal Dr. Manuel Guillermo Rueda Serrano; Dirección: Carrera 13 A # 28 – 38 oficina 221, Bogotá
D.C.; Telefax: 6017919180; Celular: 3123426229; Correo: Defensoriamapfre@gmail.com; Horario:
8:00am – 4:40pm jornada continua. Defensor suplente Dr. Jorge Humberto Martinez Luna; Dirección:
Calle 141 # 7 B – 25 Interior 7, Bogotá D.C.; Celular: 3102234304; Correo:
Martinezlunaabogados@gmail.com

28/7/25, 10:42 Correo: CAD GHA - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkAGE0YTc5MmI2LTA3YTctNGNiNy1hZGVkLTI1M2JkZjU0M2U3ZAAQAJ024NHLi8hNorYNz25e5Yo%3D 11/11

mailto:%20jvallejo@procuraduria.gov.co

