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4 Ramo al cual pertenece 06 06
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En este documento encontrara todas las coberturas, derechos y obligaciones
que tiene como asegurado, y los compromisos que SURA adquirié con usted

por haber contratado el Seguro de Responsabilidad Civil por Dainos a

Terceros.

SECCION | - CONDICIONES GENERALES

SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales por eventos ocurridos
durante la vigencia del seguro por los que sea responsable como consecuencia de:
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1. PREDIOS Y OPERACIONES

Dafos causados a otras personas o a sus
bienes en el desarrollo de su actividad o en el
predio donde ejerce su labor.
Esta cobertura también incluye los daios
causados por:
* Ascensores
* Escaleras eléctricas
* Maquinas
* Instalaciones deportivas y restaurantes
ubicados dentro de sus predios
* Vallas y avisos
* Personal de vigilancia a su servicio. Si
este es contratado con un tercero opera
en exceso de su poliza
* Contaminacién ambiental accidental
e Culpa grave
* Sus empleados en el ejercicio de sus
labores

2. RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS:

Dainos causados a otras personas o a sus
bienes por sus contratistas y subcontratistas
en el desarrollo de las labores para las que

fueron contratados siempre que exista una
responsabilidad solidaria de su parte.

3. RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADOR
ACCIDENTES DE TRABAJO QUE, POR
SU CULPA, SUFRAN SUS EMPLEADOS.

También cubre los accidentes de trabajo de
sus contratistas y subcontratistas cuando
exista responsabilidad solidaria de su parte.

Esta cobertura opera en exceso de las
prestaciones del Sistema de Seguridad Social
o de cualquier otro seguro contratado.

En ningun caso remplaza su obligacion de
afiliar a sus empleados o a sus contratistas y
subcontratistas a lo dispuesto por la ley.

SURA no pagara cuando el evento sea

consecuencia de:

a) Enfermedades laborales, endémicas,
epidémicas o por sobresfuerzos.

b) Incumplimiento de las obligaciones
de tipo laboral, como: contractuales,
convencionales o legales, diferentes a las
que dan lugar a la responsabilidad por
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accidentes de trabajo.
c) Accidentes de trabajo generados con
culpa grave del empleado.

4. VIAJES AL EXTERIOR

Danos ocasionados a terceros por sus
empleados mientras se encuentren
desempeiando su trabajo en el exterior.

* Debe tratarse de un viaje no superior a
cinco semanas.

* La indemnizacion sera en pesos
colombianos de acuerdo a la tasa
representativa del mercado del dia del
pago.

* SURA no pagara cuando el evento sea
consecuencia de:

a) Dainos causados durante el tiempo
libre del empleado.
b) Una contaminacion.

5. DANOS AL INMUEBLE ARRENDADO

Danos causados por usted al lugar donde
desarrolla su actividad.

6. BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIAY
CONTROL

Dainos causados con los bienes que tienen
bajo su cuidado, tenencia y control.

SURA no pagara los daios o hurto a los
bienes que usted tiene bajo cuidado, tenencia
y control.

7. RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

Dafnos que se ocasionen entre si las
empresas aseguradas en esta péliza.
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8. PARQUEADERO

Danos o hurto a los vehiculos que se
encuentren en sus parqueaderos, siempre y
cuando estos sean vigilados y tengan celdas
definidas para su uso.

* SURA no pagara cuando en el
parqueadero se realicen reparaciones,
mantenimiento o lavado de vehiculos.

 Tampoco pagara cuando el evento sea
consecuencia de dafos o hurto de:
- Vehiculos dejados fuera del
parqueadero,
- Accesorios del vehiculo,
- Objetos dejados dentro de los
vehiculos.

Esta cobertura no aplica cuando su actividad

principal sea la de parqueaderos.

Este seguro también cubre los siguientes
gastos:

9. MEDICOS DE ATENCION INICIAL DE
URGENCIAS

A quien haya sufrido un accidente en su
empresa o en el desarrollo de su actividad,
siempre y cuando la atencién sea dentro de
las 48 horas siguientes al accidente.
» Para hacer uso de esta cobertura no
es necesario que usted acredite su
responsabilidad.
* No estaran cubiertos los accidentes de
sus empleados, quienes deben contar con
la proteccion de su ARL

10. DE DEFENSA EN PROCESOS CIVILES Y
PENALES

Si usted recibe una reclamacion de un tercero
por un daino cubierto por este seguro o le
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inician un proceso penal como consecuencia
de un evento de responsabilidad civil:

* SURA le asignara un abogado que lo
defienda cubriendo los costos que ello
implique.

* Si prefiere nombrar un abogado
directamente, SURA le reembolsara su
costo siempre que solicite aprobacion
previa de SURA y los gastos sean
necesarios y razonables.

No podra hacer uso de este seguro cuando
afronte un proceso judicial sin la autorizacién
o en contra de las instrucciones de SURA.

No se amparan los gastos de defensa en
procesos penales que no se deriven de un

proceso civil por indemnizacién de perjuicios.

SECCION Il. COBERTURAS
OPCIONALES

1. DANOS CAUSADOS A TERCEROS CON
VEHICULOS A SU SERVICIO

Durante la vigencia del seguro, SURA
pagara los perjuicios patrimoniales

y extrapatrimoniales por los que sea
responsable como consecuencia de

dainos causados a otras personas o a sus
bienes con los vehiculos que utilice para el
desarrollo de su actividad empresarial, sean
0 no de su propiedad.

Esta cobertura aplica en exceso del SOAT
y de la péliza de automoviles que tenga

el vehiculo. En caso de no tener aplicara
cuando estos danos excedan 136 SMMLV
o segun lo definido en las condiciones
particulares.

No podra hacer uso de este seguro cuando

los dainos sean causados:

a) Al conductor del vehiculo ni a sus
parientes (conyuge, compaiiero
permanente, padres, hermanos, tios,
primos e hijos).

b) A puentes, carreteras, caminos, viaductos
o balanzas para pesar vehiculos, como
consecuencia de vibraciones, peso, altura
o anchura del vehiculo.

c) Alacarga transportada.

d) Por sobrecargal/ sobrecupo segun la
tarjeta de propiedad.

e) Por vehiculos dedicados al transporte de
hidrocarburos o mercancias peligrosas.

f) A animales transportados dentro de los
vehiculos.

Esta cobertura no aplica cuando su actividad

principal sea la de transporte publico de

pasajeros.

2. PRODUCTOS INSEGUROS -
DEFECTUOSOS

SURA pagara los perjuicios patrimoniales
y extrapatrimoniales si durante la vigencia
del seguro usted recibe una reclamacion,
por hechos ocurridos dentro de la fecha de
retroactividad, por productos inseguros-
defectuosos fabricados, comercializados o
entregados por usted.

Se extiende a cubrir los dafios causados a las
personas y a las cosas siempre que se trate
de productos inseguros- defectuosos- segun
la definicidn.

La fecha de retroactividad esta definida en las
condiciones particulares.
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SURA no pagara cuando los perjuicios sean
consecuencia de productos inseguros —
defectuosos- Exportados.

*Lo invitamos a dirigirse al glosario para
mayor entendimiento de la cobertura.

3. PRODUCTOS INSEGUROS -
DEFECTUOSOS - EXPORTADOS

SURA pagara los perjuicios patrimoniales

y extrapatrimoniales si Productos durante
la vigencia del seguro usted recibe una
reclamacién, por hechos ocurridos dentro
de la fecha de retroactividad, por productos
inseguros-defectuosos exportados fabri-
cados, comercializados o entregados por
usted.

Se extiende a cubrir los dafnos causados a las
personas y a las cosas siempre que se trate
de productos inseguros- defectuosos- segun
la definicion.

La fecha de retroactividad esta definida en las
condiciones particulares.

e La indemnizacion sera en pesos
colombianos de acuerdo a la tasa
representativa del mercado del dia del

pago.
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4. UNION, MEZCLA O TRANSFORMACION
DE PRODUCTOS

SURA pagara los perjuicios patrimoniales si
durante la vigencia del seguro usted recibe
una reclamacion, por hechos ocurridos
dentro de la fecha de retroactividad, por
danos materiales causados a terceros por la
unién, mezcla o transformacioén de productos,
cuando su producto tenga problemas de
calidad.

La fecha de retroactividad esta definida en las
condiciones particulares.

Unioén — Mezcla de productos

SURA indemnizara:

* El deterioro o destruccion de los
productos de los terceros.

* Los costos para la fabricacion o
rectificacion del producto final.

* Los perjuicios que se generen porque el
producto final no pueda venderse o sélo
pueda hacerse reduciendo su precio.

* Los gastos para evitar la extension del
siniestro.

SURA no indemnizara:
* El precio de su producto.
» Gastos relacionados con una nueva
entrega del producto final.
* Pérdidas de utilidades.
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* Interrupcién de la produccién, incluido el
lucro cesante.

* Acuerdos especiales de garantia.

* Reclamaciones por entregas repetidas.

* Reclamaciones por inversiones frustradas
y/o pérdida de oportunidad.

Transformacion de productos

SURA indemnizara cuando por la
transformacion del producto:

* No pueda venderse: El costo de la
fabricacioén del producto final que haya
asumido el tercero.

* Se deba vender el producto con una
reduccioén del precio: La disminucién de
ingresos originada al tercero por causa de
la reduccion del precio.

* Pueda ser reparado: Los costos para la
reparacion.

SURA no indemnizara:

* El precio de su producto.

* Los gastos para la reparacién del defecto
de su producto.

» Gastos relacionados con una nueva
entrega del producto final.

* Pérdidas de utilidades.

* Interrupcién de la produccion, incluido el
lucro cesante.

* Acuerdos especiales de garantia.

* Reclamaciones por entregas repetidas.

* Reclamaciones por inversiones frustradas
y/o pérdida de oportunidad.

Para esta cobertura, usted debera asumir,
ademas del deducible, el porcentaje de
participacion que su producto tenga en

el costo del producto final que haya sido
fabricado.

*Lo invitamos a dirigirse al glosario para
mayor entendimiento de la cobertura.

SECCION Ill. EXCLUSIONES

1. PARA TODAS LAS COBERTURAS,
INCLUIDAS LAS OPCIONALES

SURA no pagara los perjuicios que sean

causados por:

1. Elincumplimiento de obligaciones
contractuales. Esta exclusion no incluye la
obligacion de preservar la integridad de las
personas y sus bienes.

2. Danos o hurto a los bienes que usted tiene

bajo cuidado, tenencia y control.

Una responsabilidad profesional.

Terrorismo.

5. La desaparicién o hurto, esto no aplica para
la cobertura de parqueaderos.

6. El uso o tenencia de vehiculos excepto si
tomo la cobertura opcional Dafios causados
a terceros con vehiculos a su servicio.

7. Productos inseguros —defectuosos-
fabricados, comercializados o entregados
por usted excepto si tomo las coberturas
opcionales productos defectuosos-inseguros
y productos defectuosos -inseguros-
exportados.

8. Una mezcla o union de sus productos con

il
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10.

11.
12.

i3

14.

15.

16.

17.

18.

i

20.

21.
22.
23.

Asi

24.

25.

los de un tercero o una transformacién de su
producto realizado por un tercero excepto si
tomo la cobertura opcional union, mezcla o
transformacién de productos.

Pactos que comprometan su responsabilidad
civil mas alla de lo que establece el régimen
legal.

Responsabilidades ajenas en que por
convenio o contrato se comprometa en la
sustitucion del responsable original.

Una contaminacién paulatina.

Una infeccion o enfermedad padecida por
los duenos, representantes, empleados o
sus animales.

El uso del asbesto o amianto.

La existencia, inhalacién o exposicion a
cualquier tipo de fungosidad o espora.
Reacciones nucleares, radiacion o explosién
nuclear o contaminacion radiactiva.

Danos genéticos o por organismos
genéticamente modificados o
nanotecnologia.

El transporte o almacenamiento de
hidrocarburos o mercancias peligrosas.

La explotacion o produccion de petroleo.
Vibracion de terrenos, excavaciones,
remocion de tierras o debilitamiento de
cimientos de edificaciones.

El uso, transporte, almacenamiento de
explosivos cuando esta sea su actividad
principal.

La operacion o explotacion de minas.
Actividades portuarias.

Actividades de construccion y montaje.

mismo no podras hacer uso de este cuando
La indemnizacion sea sancionatoria y no
indemnizatoria, como los dafnos punitivos,
por venganza, ejemplarizantes u otros de la
misma naturaleza.

Los perjuicios se deriven de un dafo
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26.

27.

28.

29.

ecoldgico puro.

Los perjuicios no se deriven de un dafio
material o una lesion personal.

Los dafos sean causados a o por aviones,
embarcaciones, aeromodelos o drones.
Los dafos sean causados a los bienes
objeto de los trabajos ejecutados o
servicios prestados o cuando estos bienes
desaparezcan o sean hurtados.

Los dafios sean ocasionados a
conducciones subterraneas de energia, gas,
combustible, alcantarillado, teléfono u otro
tipo de conduccién subterranea.

PARA LAS COBERTURAS OPCIONALES
PRODUCTOS INSEGUROS -
DEFECTUOSOS-, PRODUCTOS
INSEGUROS -DEFECTUOSOS-
EXPORTADOS Y UNION, MEZCLA,
TRANSFORMACION DE PRODUCTOS

SURA no pagara cuando los perjuicios sean
consecuencia de productos:

a)

e)

Con falta de calidad o que no puedan
desempaniar la funcion para la que estan
destinados excepto para la cobertura

de union, mezcla o transformacion de
productos.

Detectados con anterioridad a su entrega,
suministro o utilizacion.

En fase experimental o cuando no se
cumpla las reglas de la técnica para
utilizarlos.

Que no tengan permisos o licencias de las
autoridades respectivas.

Para industrias aeronauticas, cosméticas,
farmacéuticas, veterinarias y ortopédicas.

SURA tampoco pagara los gastos para retirar,
reparar, sustituir, inspeccionar subsanar o
identificar la causa del defecto del producto.
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SECCION VI. OTRAS
CONDICIONES

1. INICIO DE COBERTURA

La proteccion establecida en las coberturas
comienza a partir de la hora 24 del dia en que
contrato este seguro.

2. LUGAR DE COBERTURA

Este seguro opera en Colombia excepto para
las siguientes coberturas que su ambito de
cobertura es mundial:

* Viajes en el exterior.

* Productos inseguros —defectuosos
exportados excepto para Estados Unidos,
Canada y Puerto Rico.

» Unién, mezcla o transformacion de
productos excepto para Estados Unidos,
Canada y Puerto Rico.

3. VIGENCIA

La vigencia de este seguro sera la establecida
en la caratula y al finalizar no se renovara
automaticamente. Recuerde que en cualquier
momento tiene la posibilidad de dar por
terminado el seguro si no desea continuar con
la proteccidén que este le brinda.

4. PRIMA

El precio del seguro lo debera pagar de
acuerdo a si usted elige una vigencia anual o
mensual.

La mora en el pago de la prima produce la
terminacién automatica del contrato, por
lo tanto el pago extemporaneo no reactiva

el seguro y en este caso SURA se limita a
devolverle el dinero que fue pagado por fuera del
tiempo establecido.

Si la vigencia es anual, la prima la debe pagar
dentro de los 45 dias siguientes a la fecha en
que comienza la cobertura del seguro. Si es
mensual, dentro de los 30 dias siguientes.

5. VALOR ASEGURADO

Es el que aparece en la caratula y es el limite
maximo que pagara SURA en caso de un
siniestro.

En las condiciones particulares se establecera el
limite maximo que se pagara respecto de cada
una de las coberturas, incluyendo los gastos de
defensa.

El pago de cada siniestro disminuye el valor
asegurado total.

Las coberturas, principales y opcionales, no
suman valor asegurado. Hacen parte del valor
asegurado total.

6. DEDUCIBLE

Es el monto o porcentaje de la pérdida que
esta a su cargo frente a cada una de las
reclamaciones que se presenten.

Si este aparece en salarios minimos, debera
calcularse con base en el que se encuentre
vigente en la fecha de reclamacion del siniestro.
El deducible de cada cobertura esta en la
caratula o en las condiciones particulares.
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7. MODIFICACION DEL ESTADO DEL
RIESGO

Usted tiene el deber de notificar por escrito a

SURA los hechos o circunstancias no previsibles

que agraven el riesgo.

Cuando notifique la modificacién del riesgo
SURA podra revocar el contrato o exigir el
reajuste necesario en la prima. Si no lo hace
oportunamente, 10 dias después que tenga
o haya tenido conocimiento, el seguro se
terminara.

8. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

Como asegurado, ademas de pagar la prima,

tiene las siguientes obligaciones:

a) Informar a SURA inmediatamente tenga
conocimiento de cualquier demanda,
diligencia, carta, reclamacion, notificacion o
citacion que reciba y que se relacione con
cualquier acontecimiento que pueda dar
lugar a una reclamacion.

b) Asistir y actuar con la debida diligencia en
los tramites judiciales, en las fechas y horas
indicadas en las respectivas citaciones y
dentro de los términos oportunos.

c) Tomar medidas para proteger sus intereses
y los de SURA de la misma manera como lo
hubiera hecho en ausencia de este seguro.

d) No admitir ninguna responsabilidad, ni
incurrir en ningun gasto para pagar reclamos
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sin el consentimiento previo y escrito de
SURA.
e) Proporcionar toda la informacion disponible
del siniestro.
f)  No tomar decisiones que puedan resultar
perjudiciales para SURA.
Si incumple cualquiera de estas obligaciones,
SURA podra reducir el valor de la indemnizacién
en el valor de los perjuicios ocasionados o cobrar
el valor de los perjuicios que esto le cause.

9. RECLAMACION

En caso de un siniestro cubierto por este seguro,
usted o el beneficiario, puede solicitarle a SURA
el pago de las indemnizaciones a las que tengan
derecho, acreditando la ocurrencia y cuantia del
siniestro.

Podra presentarle la reclamacién a SURA asi:

a) Ingresando a www.sura.com y haciendo clic
en la opcidon de “ingresa a tu cuenta”.

b) Contactando a su asesor de seguros.

c) Llamando a la linea de atencién de SURA en
Bogota, Cali o Medellin al 437 88 88 0 en el
resto del pais al 01800 051 88 88.

Por estos mismos medios SURA le informara
los documentos con los que puede soportar la
reclamacion.

L
*
-
-
-
L]
L]
L]
L
*
*
*
*
O
L]
L]
=
=
-
L]



L] L] . . L] r r - . L L] L] L] L | L L} L} r » L] L L 3 L 3 L] L] . . L] r r

LY & & * + + L - * * L] - L] + + * & & * * &+ L - LY & & * + + L

SURA descontara de la indemnizacion la parte
de la prima que tenga pendiente por pagar.
Recuerde que cuenta con dos afos

para reclamarle a SURA el pago de una
indemnizacién, contados a partir del momento
en que el afectado le reclama judicial o
extrajudicialmente.

10. INDEMNIZACION

SURA pagara la indemnizacién a que esta
obligada, dentro del mes siguiente una vez se
acredite la ocurrencia del evento por el que usted
es responsable y el monto del perjuicio.

Tenga en cuenta lo siguiente:

a) Varios eventos que tengan una misma causa
seran considerados como un solo siniestro,
con independencia del numero de terceros
afectados, reclamaciones formuladas o
personas legalmente responsables.

b) Salvo que SURA los haya autorizado por
escrito, no puede hacer pagos, celebrar
arreglos, transacciones o conciliaciones con
la victima.

c) El que reconozca su responsabilidad ante
la victima o sus causahabientes, no obliga
ni compromete la responsabilidad de
SURA frente a la victima salvo que lo haya
acordado previamente con SURA.

11. PERDIDA DE DERECHO A LA
INDEMNIZACION.

EN LOS SIGUIENTES CASOS SE PIERDE EL
DERECHO A LA INDEMNIZACION:

a) Silas pérdidas o dafos han sido causados
intencionalmente por usted.

b) Cuando presente la reclamacién de manera
fraudulenta o con apoyo en declaraciones
falsas o si se emplean otros medios o

documentos enganosos o dolosos.

c) Cuando renuncie a sus derechos contra los
responsables del siniestro.

d) Oculte maliciosamente a SURA sobre otros
contratos de seguro que cubran los mismos
eventos.

DEVOLUCION PROPORCIONAL DE
PRIMA

12.

Cuando notifique a Sura de una disminucién

en el valor asegurado, le devolveremos
proporcionalmente el valor de la prima no
devengada, desde el momento de la notificacion.

13. COMPENSACION

Si usted debe dinero a SURA y SURA tiene
saldos a su favor, la compafiia compensara los
valores, de acuerdo con las reglas del Codigo
Civil.

14. TERMINACION DEL CONTRATO

Este seguro se terminara:

a) Por mora en el pago de la prima.

b) Cuando lo solicite por escrito a SURA.

c¢) Cuando SURA se lo informe por escrito con
10 dias de anticipacion.

En los casos en que el contrato sea revocado
por usted o por SURA, se le devolvera
proporcionalmente el valor de la prima no
devengada desde la fecha de revocacion.

15. NOTIFICACIONES

Las notificaciones, reclamaciones,
modificaciones y cancelaciones deberan
enviarse por escrito.
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SECCION VII. GLOSARIO

Atencidn inicial de urgencias

Atencién que busca la estabilizacion de
signos vitales, la realizacion de un diagnoéstico
de impresion, y la definicién de un destino
inmediato.

Calidad

Condicién en que un producto cumple con las
caracteristicas inherentes y las atribuidas por la
informacion que se suministre sobre él.

Dano ecolégico puro

Alteracion, degradacion, deterioro, modificacion
o destruccion del ambiente (agua, aire, flora),
causados por cualquier actividad u omision, que
supera los niveles permitidos y la capacidad

de asimilacion y transformacién de los bienes,
recursos, paisajes y ecosistema, afectando en
suma el entorno del ser humano.

Empleado

Personas vinculadas al asegurado mediante
contrato de trabajo y quienes, sin serlo,
realicen practicas o investigaciones en sus
establecimientos como estudiantes. No son
empleados aquellas personas vinculadas
mediante contratos diferentes a los
mencionados.

Espora

Célula reproductiva producida por las plantas
(hongos, musgos, helechos) y por algunos
protozoarios y bacterias.

Fecha de retroactividad

Es la fecha a partir de la cual se entenderan
cubiertos los eventos reclamados. Es necesario
que usted no haya conocido o debido conocer
el evento que da origen a la responsabilidad a la
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fecha de inicio de la primera vigencia del seguro.

Gastos de defensa

Honorarios, costas y expensas necesarios para
negociar acuerdos o para la defensa de alguna
reclamacion cubierta por este seguro, sea
judicial o extrajudicial, en su contra.

Producto inseguro —defectuoso-

Es aquel bien mueble o inmueble que por un
error de disefio, fabricacion, construccion,
embalaje o informacion no brinda las
condiciones de seguridad razonables para la
salud e integridad de las personas.

Reclamacién

Se entendera como reclamacion: Toda
demanda o proceso, iniciado en su contra, ante
cualquier jurisdiccion, con el fin de obtener una
indemnizacion de perjuicios.

Notificacion o requerimiento escrito en su contra
que busca la declaracion de responsabilidad civil
en la que se acredita la ocurrencia y cuantia del
siniestro.

Cualquier circunstancia o hecho conocido por
usted que razonablemente pueda dar lugar a un
eventual siniestro.

Transformacion

Es cuando su producto cambia o se modifica por
la accion de un tercero formando un producto
final. Es necesario que no haya existido una
union o mezcla con otro producto.

Unién y mezcla

Es cuando su producto se une o incorpora con
el de un tercero formando un producto final.
Es necesario que no sea posible separar su
producto sin destruir o dafar el del tercero.
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NCIERA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINA!
DE COLOMBIA

SUra

Desde tu celular marca #888,

Bogota 6014378888

Cali 602 4378888

Medellin: 604 4378888

Linea nacional: 018000 518888 desde el resto del pais.
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