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CONDICIONES SERVICIO VEHICULO DE REEMPLAZO

Le damos la bienvenida al servicio de Vehiculo derRplazo, disefiado por Allianz para
garantizarle una solucion de movilidad duranteret@so de reparacion o indemnizacion de
Su siniestro.

Es importante tener en cuenta los siguientes réggligue le permitirdn acceder al servicio
de vehiculo de reemplazo, por favor tenga en cugudadebe presentar la documentacion
gue se enumera a continuacion cuando se presesteger su Vehiculo de acuerdo a cada
caso y de acuerdo a la cobertura incluida en sagol

1. TIEMPO DE PRESTAMO:

Allianz otorga en las ciudades donde tiene cob&elbeneficio de Vehiculo de Reemplazo
a sus asegurados por un periodo maximo de:

» 15 dias para los casos en los que se afecte erampdérdida Parcial de Menor
Cuantia.

» 20 dias para los casos en los que se afecte eramedérdida Parcial de Mayor
Cuantia.

Bajo esta cobertura no se entregan vehiculos edpgchni blindados, y se realizara el
préstamo bajo las condiciones del arrendador.

2. DOCUMENTACION REQUERIDA:

ASEGURADO TERCERO AUTORIZADO PERSONA JURIDICA
» Documento de Identificacigm Documento de Identificacigm Documento de ldentificacign
original. original del tercero autorizadooriginal.
 Licencia de conduccion » Fotocopia de la Cedula de |« Licencia de conduccion
original vigente. Ciudadania del Asegurado. |original vigente.
* Orden de ingreso del  Licencia de conduccion * Orden de ingreso del
vehiculo al taller. original vigente del tercero |vehiculo al taller.
autorizado. » Si usted es un tercero
* Orden de ingreso del autorizado por una Persona
vehiculo al taller. Juridica, debe presentar una
» Carta (no requiere carta (no requiere
autenticacion) diligenciada poautenticacion) diligenciada por
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el Asegurado indicando que | el Representante Legal de la|
usted esta autorizado para |compafia asegurada indicando
proceder con la gestion del |que usted esta autorizado para
servicio. proceder con la gestion del
servicio.

» Copia de la camara de
comercio no mayor a 30 dias.
* Rut

« Copia de la cedula de
ciudadania del representante
legal.

3. GARANTIA:

De conformidad con las condiciones establecidasuectontrato de seguro, la cobertura de
vehiculo de reemplazo es gratuita, sin embargo,oteega mediante convenio de
arrendamiento con un tercero, por lo cual es necesanstituir una garantia con el fin de
amparar cualquier eventualidad que pueda presertarsel vehiculo de reemplazo durante
el tiempo de prestacion del servicio.

Nuestro asegurado tendra dos opciones para canssta garantia:

3.1 Opcidon Reembolsable:

Con tarjeta de crédito que permita bloquear patewpo asignado por valor de $500.000,
monto que sera desbloqueado dentro de los 10ididerges a la conclusién del servicio y
devolucion del vehiculo, previa validacion de corepdos electronicos y/o dafos al
automovil.

Esta garantia puede constituirse a través de tjptatde crédito (avalada por las franquicias:
Visa, Master Card, American Express o Diners Clubpi, o de una tercera persona
(presente al momento de la transaccion).

En caso de utilizar la tarjeta de un tercero, gét@habiente debera acompafarlo a la cita,
para la respectiva autorizacion, junto con su dasumde identificacion.

3.2 Opcién No Reembolsable:

Unico valor de $60.000 por el tiempo de préstanste enonto no es reembolsable y se
consume con el préstamo del vehiculo.
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4. COBERTURA:

Las ciudades en las que dispone de la coberturaldeulo de reemplazo:

Bogota Monteria Sincelejo Manizales
Medellin Santa Marta Ibagué Pereira

Cali Barranquilla Pasto Valledupar
Armenia Cdcuta Tunja Popayan
Cartagena Neiva Bucaramanga Villavicencio

Recuerde que es posible coordinar la entregaratgtulo de reemplazo a domicilio dentro
del perimetro urbano de la ciudad de coberturapootosto adicional.

5. FELICITACIONES, SUGERENCIAS O QUEJAS.

En caso de presentar felicitaciones o0 quejas, puedenunicarse al buzdn
servicioalcliente@allianz.co a nuestras lineas de atencion:

» #265 Opcion 6, Desde el celular de forma gratuita.
» 5941133 Opcidn 6, En Bogota.
* 018000513500 Opciodn 6, A nivel nacional.
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