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Remitente BBVA Seguros <clientes@bbvaseguros.com.co>
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Reply to BBVA Seguros <clientes@bbvaseguros.com.co>
[Ticket #A0UL1Z55W] Documentacién siniestro WF

Asunto

100011313 - Hurto Tarjetas - Fraude por internet

Bogota D.C. 23 de mayo de 2025

Sefior(a):
Jesus Enrique Llano Ferro

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atencién a tu solicitud enviada a través de nuestros
canales de atencion, nos permitimos informarte que hemos recibido la
documentacion satisfactoriamente, la cual reposa en nuestro sistema y se encuentra en proceso de
andlisis para ser atendida en el menor tiempo posible.

Para mayor informacion de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a
nivel nacional, o al 601 307 80 80 en Bogota, escribirnos al buzén clientes@bbvaseguros.com.co o
ingresar a nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co (http://www.bbvaseguros.com.co/).
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BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

G.M.
BB
% & Zurich.MURILLO ... 23-05-2025 11:09:46
ZUl
Ca
] —
—_ o0
a r
& 1033718380 SEGUR... 23-05-2025 10:19:22
Ca
— &1073695318 SEGUR... 23-05-2025 09:35:21
a ur
Ca
> &1233491759 SEGUR...
a ur
BB
23-05-2025 07:30:11 % ‘
a [Tl'
22-05-2025 16:33:10
Ya
5 W%
e
22-05-202516:33:10 §
Remitente Yahoo Mail <enriquellanof@yahoo.com>
© Fecha 22-05-2025 16:33:10

BBVA Seguros <clientes@bbvaseguros.com.co>
super@superfinanciera.gov.co
<super@superfinanciera.gov.co>

enrique llano <proinsa@hotmail.com>

Destinatario

Cc
Bcc
Reply to Yahoo Mail <enriquellanof@yahoo.com>
Re: [Ticket #A0OUOXY]34] Respuesta Req.
Asunto Superintendencia Cédigo: 1341174752793201119 - Jesus

Enrique Llano Ferro

Para. Sefores BBVA SEGUROS S.A.

De. JESUS ENRIQUE LLANO FERRO

Ref:  Reclamacion Siniestro Numero 1000011313.
Fecha. Mayo 22,

2.025.
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comunicacion del pasado 22 de Mayo de 2.025, r . al -
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documentacion

pendiente para el cobro del Siniestro Numero 100011313 que se
encuentra

cubierto por la Pdliza de Seguros Numero 1519143, que se encuentra
vigente

hasta el dia 5 de Diciembre de 2.025.

Para efectos
practicos, indicaré en forma escrita la solicitud indicada en su

comunicacion.

- Certificacion en papeleria del

banco BBVA a su nombre con numero de cedula, emitida directamente
de cualquier

sucursal del Banco emisor de la tarjeta amparada, con firma y sello de
la

sucursal que la emite, en donde el banco notifique que no se hara
responsable

del movimiento.

De acuerdo con la

Certificacion que fue expedida el dia 22 de Mayo de 2.025 por la
Sucursal

CENTRO ANDINO del Banco BBVA COLOMBIA S.A., que me
permito anexar, el Banco

BBVA COLOMBIA S.A. en su propia papeleria certifica y declara que

no se haré
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De acuerdo con la

Certificacion que fue expedida el dia 22 de Mayo de 2.025 por la
Sucursal

CENTRO ANDINO del Banco BBVA COLOMBIA S.A., que me permito
anexar, el Banco

BBVA COLOMBIA S.A. en su propia papeleria certifica y declara que
no se haré

responsable del movimiento sujeto a reclamo (pago PSE realizado
el pasado 21

de Abril de 2.025 por un valor de $2.063.742.00)

- De esta manera, al encontrarse completa

la documentacion que fue por ustedes solicitada y al haber el Banco
BBVA

COLOMBIA S.A. certificado y declarado en su propia papeleria que
no se haré responsable del

movimiento sujeto a reclamo, nuevamente y mediante la presente
les solicito

el pago de la indemnizacién correspondiente a la Pdliza de Seguros
Numero

1519143, la cual tiene una cobertura de hasta $3.000.000.00 en las
compras que

sean realizadas a través de internet.
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6rgano de control y
vigilancia de BBVA SEGUROS S.A., entidad que me viene
acompafando en este

tramite de reclamacion.

De ustedes

atentamente,

JESUS ENRIQUE LLANO

FERRO

C.C. 79.146.378 de Usaquén.

T.P. No. 37.504 del C. Sup.de la Jud.

Titular Cuenta de Ahorros Numero 0027061530

El jueves, 22 de mayo de 2025, 11:18:12 a.m. GMT-5, BBVA Seguros
<clientes@bbvaseguros.com.co> escribio:

Nos aseguramos de

Mantenerte bien informado

Bogota
D.C., 22 de mayo de 2025

Sefor(a) Jesus Enrique Llano Ferro
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encuentra en analisis a la espera de la documentacion solicitada en la comunicaciél
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Documentacion que puedes dirigir a través de nuestro
correo siniestros.co@bbva.com, teniendo en cuenta que nuestra
recepcion maxima de adjunto por correo es de 10 MB.
Para mayor
informacién de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000
934 020 a nivel nacional, o al 601 307 80 80 en Bogota, escribirnos al buzdén
clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra pagina web www.bbvaseguros.com.co

(http://www.bbvaseguros.com.co/).

Recuerda
que para informacion y radicacion de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra
linea exclusiva 601 3077121.

Datos
de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Direccion de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21 piso 6,
Bogota D.C.

Teléfono:
601 343 83 85 — Fax: 601 343 83 87"

Cordialmente.

BBVA
Seguros

En BBVA Seguros, nuestros clientes son lo primero.

Tu seguridad financiera es importante...
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
enfregues informacion confidencial como claves y codigos de activacion que lleguen de nuestras

aplicaciones o productos.
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