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Sefiores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

E. S. D.
REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
RADICADO: 2025097847
DEMANDANTE: JESUS ENRIQUE LLANO FERRO
DEMANDADO: BBVA SEGUROS COLOMBIA SA

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali, identificado con la
cédula de ciudadania N° 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional N°
39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderado especial de BBVA SEGUROS
COLOMBIA S.A. tal como consta en el poder que obra en el expediente y que se aporta nuevamente,
sociedad legalmente constituida e identificada con el NIT 800226098-4, comedidamente procedo dentro
del término legal, a presentar CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por JESUS ENRIQUE
LLANO FERRO en contra de BBVA SEGUROS COLOMBIA SA anunciando desde ahora que me opongo

a las pretensiones de la demanda de acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen a

continuacion:

CAPITULO |
CONTESTACION A LA DEMANDA

I FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

FRENTE AL HECHO NUMERO 1. Al contener este hecho varias premisas y afirmaciones, se contesta

asi:

e A mirepresentada no le consta lo relacionado con las condiciones de tiempo, modo y lugar en el

gue ocurrio la presunta operacion fraudulenta del movimiento bancario de la cuenta de ahorros
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**1530 del sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO, relacionada para el 21 de abril de 2025. Por
ello, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de
pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales

previstas para ello.

e Alaaseguradora no le consta lo relacionado con las intenciones u objetivo del movimiento bancario
gue realizase el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO el 21 de abril de 2025, se desconoce si
realizaria un pago o no de su plan de salud de medicina prepagada de COLMEDICA, ni si ostente
dicho plan de salud familiar, como lo refiere en este hecho, por lo que debera acreditar su dicho
debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas Utiles, conducentes y pertinentes para
el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

e Alaaseguradora no le consta, que el mecanismo de comercio electronico PSE haya sido referido
u opcion como un canal de pagos por parte del banco BBVA, para realizar la supuesta operacion
financiera relatada a fecha del 21 de abril de 2025, por lo que debera acreditar su dicho debida y
suficientemente, conforme a los medios de pruebas Utiles, conducentes y pertinentes para el efecto

y en las oportunidades procesales previstas para ello.

e A mi representada no le consta lo relacionado con la aparicién sorpresiva de un beneficiario no
elegido del movimiento bancario del 21 de abril de 2025, en el cual figur6 una cuenta de NEQUI
BANCOLOMBIA y que en su criterio debia aparecer era UNIANDINOS, pues se trata de un acto
potestativo del sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO, del cual nada nos puede constar, pues
es la persona que realiza la operacion financiera quién elige el destinatario de los recursos. Por lo
que, esa referencia debera acreditarla debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas
utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para

ello.

e A mi representada no le consta lo relacionado con la sustraccion de dinero en la suma de
$2.063.742 de su cuenta de ahorros No. **1530. El demandante debera acreditar ello debida y
suficientemente, conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto

y en las oportunidades procesales previstas para ello.

Sin perjuicio de lo anterior, solicito a la Delegatura que se tenga por confesado que el movimiento del
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dinero del cual se predica fraude, se efectu6 mediante la cuenta bancaria de ahorros No. **1530.
directamente por el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO por PSE y no directamente en uso de la
tarjeta No. 4912***4453, que adicionalmente, no fue producto de algun hurto calificado de su dispositivo
movil, sino de un movimiento bancario al parecer equivocado, via recarga por PSE, lo cual conforme se
desarrollara en los medios exceptivos, dicho acto se encuentra por fuera de cobertura bajo los lineamientos
de la Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143.

FRENTE AL HECHO NUMERO 2. A mi representada no le consta lo afirmado en este hecho por la parte
Demandante, pues se trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA Seguros
Colombia S.A. La Compafiia no tiene relacion alguna con los hechos expuestos. Se desconoce derecho
de peticion elevado al Banco BBVA, quien ostenta Nit y razén social diferente a mi mandante. En todo
caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera acreditar su dicho debida y suficientemente,
conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en las oportunidades
procesales previstas para ello.

Respecto de lo esgrimido relacionado con las normas y sentencias relacionadas, no se trata de hechos

sino de argumentos juridicos, por lo que nada puede referir la aseguradora que represento.

FRENTE AL HECHO NUMERO 3. A mi representada no le consta lo afirmado en este hecho por la parte
Demandante, pues se trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA Seguros
Colombia S.A. La Compaifiia no tiene relacién alguna con los hechos expuestos. Se desconoce respuesta
a derecho de peticién elevado al Banco BBVA, quien ostenta Nit y razén social diferente a mi mandante.
En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera acreditar su dicho debida y
suficientemente, conforme a los medios de pruebas Utiles, conducentes y pertinentes para el efecto y en

las oportunidades procesales previstas para ello.

FRENTE AL HECHO NUMERO 4. No es cierto como se encuentra planteado. Si bien el sefior JESUS
ENRIQUE LLANO FERRO contrat6 la Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No.
00130034054891519143 para amparar como su nombre lo indica las compras realizadas con su tarjeta,
es preciso advertir que esta no fue contratada para amparar “operaciones fraudulentas” realizadas por
recargas a través de PSE ni contratada para amparar una cuenta de ahorros, por lo que los riesgos
amparados en la Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143 son:
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Datos del Producto

Coberturas Plan Seleccionado Nro. Eventos
Compras Efectuadas con Tarjeta 53.000.000 2 Evenlos por Vigencia
Uso Indebido de la Tarjeta $3.000.000 2 Eventos por Vigencia

Uso Forzade de |a Tarjeta

Sustraccion de Dineros Retirados en Cajeros Automalicos
Pérdidas Originadas en Manipulacion de Cajeros Electrénicos

Reposicién de Documentos $300,000 1 Evento por Vigencia
Fraude en Compras en Internet Dispositives Maviles 53,000,000 2 Eventos por Vigencia

Documento: Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143

De ella se extrae las coberturas: i) Compras efectuadas con la Tarjeta No. 4912***4453, ii) uso indebido
de la tarjeta No. 4912***4453 la cual incluye: Uso forzado de tarjeta No. 4912***4453, sustraccion de
dineros que hubiere retirado a través de los cajeros autométicos del BBVA con la tarjeta No. 4912***4453
y, pérdidas originadas en manipulacion de Cajeros electrdnicos, iii) Reposicion de documentos y iv) Fraude
en compras en internet con la tarjeta No. 4912***4453, y v) en dispositivos méviles, cuando se trate de
compras fraudulentas realizadas a través de portales web, pero exclusivamente como consecuencia
directa del hurto calificado del dispositivo movil, por ende ninguno de dichos riesgos sucedieron en el caso
de marras.

Los anteriores amparos que fueron conocidos y aprobados por el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO,

Soporte de ello es su doble firma en la solicitud del seguro, veamos:

Lapéhzaala &ue accedela pr 1t ! .52 renueva
sigusnte casiia x
Firma del Snln:ltanbe
El clausulado con Ias condicones generales desu ponza estdn asu através de las pagina: uros,com.co'y www.bbva.com.co
Clausulado POLIZA DE SEGURO TARJETA SEGURA SegtinrVersién 01/!1/2023 1341 P-09-000SUS127-1023-1-DRCI .
Certifico que recibi ta informacién relativa al producto de forma clara y que di pzrsonal y fa t en ésta solicitud. fui
sohre las posibié encaso de en dicha i { presen! te como do del pre:enlnsegum
Cste producto esta bajo el 2squema de Coaseguro: BBYA Segu 05 Colombia S.A.37 % y Zurich Colombia Seguros S.A. 63 %", donde BBVA Seguros actda como compzilia lider Como
~constancia se acruebz v finma en la ciudad de & del mes de. !’_de.ZQZ}
IO :
-
: . = 2 -,
. Firma del Solicitante Firma Autofizada BBVASeguros Colombia 5.A. Nit. 800,226.098- 4
St o VmCoimhaS.»\.Canr:ra“N 72-21,Piso pc.
a de Mencmn y Servicio al Cllcnie. unea *Jacvonal 018060934020 yen Btrmlé DC.60'|3073031)
* Defensor del Consumidor Fln:melero Carterad o 7221 P ax 3
de VA ICA No. prad-car ralanciones enla luu-ln -eguua'bc.ula 21 de Decralo Reglamentano 2126 de 1983

. ( ﬁfﬂﬁiﬁﬂ’@‘“\iﬁmﬁf i \\\\\\\\3\31}\7\\

Documento: Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143
TRANSCRIPCION ESENCIAL: “Certifico que recibi la informacion relativa al producto de

forma clara y completa, que diligencié personal y libremente la informacion contenida en
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esta solicitud. Manifiesto gue fui informado sobre las posibles consecuencias en caso
de encontrarse inconsistencias en dicha informacion. Suscribo el presente documento

como constancias de aceptacion del presente seguro.”

Ello quiere decir que, el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO recibié la informacién relacionada con
su seguro y asi mismo lo certificd con su firma, por lo que no es viable que pretenda solicitar indemnizaciéon

por un riesgo que nunca fue cubierto por la péliza.

En todo caso, la Delegatura debera confirmar que, de acuerdo con lo confesado, la operacion fue realizada
desde la cuenta de ahorros y no mediante el uso de la tarjeta amparada por la pdliza, asi como también
gue correspondio a un movimiento de recarga PSE. Tal y como se muestra a continuacion:

BBVA

Pago exitoso

52.063.742,00

21 abr, 2025-4:16:28 P

Producto o servicio RECARGA NEQUI PSE
BANCOLOMBIA

Pagaste con Cuents de Aherros
1530

Cadige de confirmacion 1424835733

(Cus)

1= 2800:22:pB00:E18:507d:T67S dB0d e
Documento: Visible a pagina 21 de la Accién de Proteccion al Consumidor y sus anexos.

Tal circunstancia se encuentra expresamente por fuera de la cobertura conforme a los lineamientos de la
Péliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143, la cual solo ampara los eventos
de pérdida econémica derivados de fraude, pero Unicamente bajo los siguientes escenarios: (i)
compras efectuadas directamente con la tarjeta asegurada No. 4912***4453, (ii) fraude en compras por
internet cuando media el uso de dicha tarjeta, y (iii) en dispositivos moviles, cuando se trate de compras

fraudulentas realizadas a través de portales web, pero exclusivamente como consecuencia directa del
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hurto calificado del dispositivo mévil. Quiere decir lo anterior que, la parte actora no ha cumplido con las
cargas que imperativamente le impone el articulo 1072 del Cédigo de Comercio, esto es, probar la

ocurrencia del siniestro, por lo que no ha surgido la obligacion condicional en cabeza de mi representada.

FRENTE AL HECHO NUMERO 5. No me consta lo afirmado en este hecho por la parte Demandante, pues
se trata de circunstancias totalmente ajenas y desconocidas por BBVA Seguros Colombia S.A. La
Compairiia no tiene relacion alguna con los hechos expuestos. Se desconoce si la certificacion fue
efectivamente emitida por el Banco BBVA y si esta fue expedida el 19 de mayo de 2025, quien ostenta Nit
y razoén social diferente a mi mandante. En todo caso y sin perjuicio de lo anterior, la parte actora debera
acreditar su dicho debida y suficientemente, conforme a los medios de pruebas utiles, conducentes y
pertinentes para el efecto y en las oportunidades procesales previstas para ello.

En todo caso, se toma como confesado que la operacién fue realizada desde la cuenta de ahorros No.
**1530 a través de recarga PSE, lo cual se encuentra por fuera de cobertura bajo los lineamientos de la
Pdéliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143 que ampara (i) compras
efectuadas directamente con la tarjeta asegurada No. 4912***4453, (ii) fraude en compras por internet
cuando media el uso de dicha tarjeta, y (iii) en dispositivos mdviles, cuando se trate de compras
fraudulentas realizadas a través de portales web, pero exclusivamente como consecuencia directa del

hurto calificado del dispositivo mavil.

FRENTE AL HECHO NUMERO 6. No es cierto como se encuentra planteado. Si bien es cierto que BBVA
Seguros Colombia S.A. objeté el pago, no es cierto en cuanto a que la Compafia presentd objecion a la
solicitud de pago efectuada por la parte demandante contrariando al banco. Lo anterior en atencion a que
en este caso no existe cobertura material de la Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No.
00130034054891519143, por cuanto dicha pdliza tiene como objeto amparar operacion realizada para
compras con la Tarjeta y ello no sucedio pues se traté al parecer de movimiento bancario desde la cuenta
de ahorros por recarga PSE tal como se relata en la certificacién esgrimida que fue expedida por el
BANCO, en la misma incluso se relaciona que la operacion NO FUE REALIZADA CON LA TARJETA
NRO. 4912*** 4453 y que tampoco esta tarjeta haya sido sujeto de bloqueo ni reexpedicién solicitada por
el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FRENO, por lo que, conforme a la literalidad del amparo es claro que
la pdliza no brinda cobertura material para lo que se discute en este litigio. Lo anterior traduce que, no

existe siniestro en los términos del articulo 1072 del C.Co.

Bogota — Cra 11A No0.94A-23 Of. 201
Edificio 942 GHA
+57 3173795688

YVJID Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212  ABOGADOS & ASOCIADOS
Centro Empresarial Chipichape .
+57 315 577 6200 - 602-6594075 Pagina 6 | 51



ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

in association with CLYDE&CO
FRENTE AL HECHO NUMERO 7. No es cierto lo afirmado por la parte actora en los términos en que ha

sido relatado. Si bien se alleg6 prueba en copia de una denuncia esta fue allegada incompleta. Pues de
la Pagina 3 pasa a la pagina 5, luego, no es prueba suficiente que permita afirmar que mi representada
haya solicitado la interposicion de denuncia y que haya sido interpuesta por los hechos aqui debatidos.
En todo caso, y sin perjuicio de lo anterior, corresponde a la parte actora acreditar debida y suficientemente
sus afirmaciones, conforme a los medios de prueba que resulten utiles, conducentes y pertinentes para el

efecto, y dentro de las oportunidades procesales legalmente previstas.

II. FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

FRENTE A LA PRETENSION PRINCIPAL: ME OPONGO a esta pretension elevada por la parte
Accionante debido a que en primer lugar, la misma no esté dirigia contra la aseguradora sino en contra
del BANCO BBVA, luego al ser la pretension principal no hay razén para que se predigue en contra de
BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., lo que significa que si esta prospera en contra del BANCO BBVA, no

hay razén para relacionar a mi mandante ni de analizar la pretension subsidiaria.

En segundo lugar, pese a que no esta dirigida contra la aseguradora, igualmente ME OPONGO a cualquier
declaracion adversa para mi representada BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., debido a que la misma no
tiene vocacion de prosperidad, toda vez que no es juridicamente viable exigir REVERSION DE PAGO a
mi mandante al no ser una entidad juridica habilitada para el manejo de su cuenta de ahorros No. **1530,
pues su razon social es la relacionada con expedicién de pdlizas de seguro. Tal como se evidencia del
Certificado de existencia y Representacion legal de la compafiia aseguradora, por lo que no existe
fundamento legal para que sea procedente lo peticionado. Adicionalmente, respecto de la Pdliza de
Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143, existe ausencia de cobertura material de
la poliza, pues como se dejo establecido, lo concertado con lo asegurado es amparar la tarjeta No.
4912***4453 asi: i) Compras efectuadas con la Tarjeta No. 4912***4453, ii) uso indebido de la tarjeta No.
4912***4453 la cual incluye: Uso forzado de tarjeta No. 4912***4453, sustraccion de dineros que hubiere
retirado a través de los cajeros automaticos del BBVA con la tarjeta No. 4912***4453 y, pérdidas originadas
en manipulacién de Cajeros electrdnicos, iii) Reposicién de documentos, iv) Fraude en compras en internet
con la tarjeta No. 4912***4453, y v) en dispositivos moéviles, cuando se trate de compras fraudulentas
realizadas a través de portales web, pero exclusivamente como consecuencia directa del hurto calificado
del dispositivo mévil, y no se dijo nada al respecto de otros medios tipo recargas PSE ni desde la cuenta

de ahorros **1530 por movimientos que no hayan sido realizados por medio de la tarjeta amparada descrita
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con anterioridad. Lo anterior, lleva a concluir que la Pdliza objeto de litigio no presta cobertura material en

atencion a que ninguna de las coberturas de la pdliza ni en la definicion de sus amparos estipulados.
FRENTE A LA PRETENSION SUBSIDIARIA: ME OPONGO a la pretension elevada por la parte

Accionante debido a que la misma no tiene vocacion de prosperidad, toda vez que no es juridicamente

viable exigir prestacion alguna respecto de la Compafiia de Seguros, por las siguientes razones:

e Falta de cobertura material de la pdliza: La Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No.

00130034054891519143 no presta cobertura material en atencién a que ninguna de las coberturas
de la pdliza ni en la definicion del amparo estipulada en el condicionado general se amparo
recargas tipo PSE desde la cuenta de ahorros No. **1530, sino que Unicamente se ampara aquel
fraude realizado por compras en portales WEB con la tarjeta débito amparada No. 4912***4453,
situacion que no acontece. En ese sentido es claro que al no haberse pactado que la pdliza cubriria
lo reclamado, no podra condenarse a mi prohijada al reconocimiento de suma alguna. Pues sobre
esta particular, el articulo 1056 del Codigo de Comercio es claro al indicar que la aseguradora
podrd a su arbitrio asumir los riesgos al que esta expuesto el interés asegurable, por lo que la
responsabilidad de la aseguradora se limita a lo determinado en la pdéliza de seguro, motivo por el
cual, si alli no estd expresamente amparado, no podra ampliarse el limite de coberturas

previamente delimitado por las partes.

e |nexistencia de obligaciéon indemnizatoria, en tanto no se ha realizado el riesgo conforme al articulo

1072 CCo.: Es improcedente condenar a BBVA Seguros Colombia SA debido a que no ha nacido
la obligacion condicional a cargo de mi representada, pues, para el presente caso no se harealizado
el riesgo asegurado. Lo anterior, en tanto la parte demandante no ha acreditado que el dinero que
le fue sustraido fue en el marco de compras efectuadas con la Tarjeta No. 4912***4453, ii) uso
indebido de la tarjeta No. 4912***4453 |a cual incluye: Uso forzado de tarjeta No. 4912***4453,
sustraccion de dineros que hubiere retirado a través de los cajeros automaticos del BBVA con la
tarjeta No. 4912***4453 y, pérdidas originadas en manipulacion de Cajeros electrénicos, iii)
Reposicion de documentos, iv) Fraude en compras en internet con la tarjeta No. 4912***4453, y v)
en dispositivos méviles, cuando se trate de compras fraudulentas realizadas a través de portales
web, pero exclusivamente como consecuencia directa del hurto calificado del dispositivo mévil,
pues es Unicamente bajo estos supuestos que opera la cobertura de la pdliza, por lo que la pdliza

objeto de litigio no podra ser afectada.
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e Teoria de los actos propios: Es menester tener en consideracion la regla “venire contra factum

proprium nulla conceditur”, la cual indica que, es inadmisible que una parte contractual asuma una
actitud que sea opuesta a una conducta ejecutada con anterioridad. Por ello es inviable reconocer
lo peticionado por la demandante toda vez que, su conducta es contraria a la teoria de los actos
propios, puesto que, el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO acept6 la adquisicion del seguro
donde estd expresamente consignando que se cubre amparar la tarjeta No. 4912***4453 asi: i)
Compras efectuadas con la Tarjeta No. 4912***4453, ii) uso indebido de la tarjeta No. 4912***4453
la cual incluye: Uso forzado de tarjeta No. 4912***4453, sustraccion de dineros que hubiere retirado
a través de los cajeros automaticos del BBVA con la tarjeta No. 4912***4453 y, pérdidas originadas
en manipulacion de Cajeros electronicos, iii) Reposicién de documentos, iv) Fraude en compras
en internet con la tarjeta No. 4912***4453, y v) en dispositivos maviles, cuando se trate de compras
fraudulentas realizadas a través de portales web, pero exclusivamente como consecuencia directa
del hurto calificado del dispositivo movil, y no se amparé el eventual fraude ocasionado por el pago
con otros medios tipo recargas PSE desde la cuenta de ahorros **1530, por lo que el hoy

demandante no puede pretender que se ampare dicho acto.

e El contrato es ley para las partes: es necesario sefialar que estamos dentro de los términos del

pacta sunt servanda entiéndase bajo el precepto que los contratos estan para cumplirse, principio
de suma importancia en el Derecho Civil. Lo anterior, significa que los pactos deben ser siempre
cumplidos en sus propios términos. Asi las cosas, esta Delegatura debe tener en consideracion
gue para el presente asunto al celebrarse el contrato en debida forma y contener expresamente
gue se amparaba la tarjeta y no cuenta de ahorros pues son diferentes, pese que pueden estar
asociadas, por lo que no se podra desconocer lo pactado por cuanto solo se amparé tarjeta No.
4912***4453 asi: i) Compras efectuadas con la Tarjeta No. 4912***4453, ii) uso indebido de la
tarjeta No. 4912***4453 la cual incluye: Uso forzado de tarjeta No. 4912***4453, sustraccion de
dineros que hubiere retirado a través de los cajeros automaticos del BBVA con la tarjeta No.
4912***4453 vy, pérdidas originadas en manipulacién de Cajeros electrénicos, iii) Reposicién de
documentos y iv) Fraude en compras en internet con la tarjeta No. 4912***4453, vy ello no podra

ser obviado, ya que el contrato es ley para las partes.
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1. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Se presenta objecién al juramento estimatorio bajo los siguientes términos:

e Falta de cobertura material de la pdliza: La péliza no presta cobertura material en atencién a que

ninguna de las coberturas de la péliza ni en la definicion del amparo estipulada en el condicionado
general se ampard recargas tipo PSE desde la cuenta de ahorros No. **1530, sino que Unicamente
se ampara aquel fraude realizado por compras en portales WEB con la tarjeta débito amparada
No. 4912***4453, situacion que no acontece. En ese sentido es claro que al no haberse pactado
gue la pdliza cubriria lo reclamado, no podra condenarse a mi prohijada al reconocimiento de suma
alguna. Pues sobre esta particular, el articulo 1056 del Codigo de Comercio es claro al indicar que
la aseguradora podré a su arbitrio asumir los riesgos al que esta expuesto el interés asegurable,
por lo que la responsabilidad de la aseguradora se limita a lo determinado en la péliza de seguro,
motivo por el cual, si alli no estd expresamente amparado, no podra ampliarse el limite de
coberturas previamente delimitado por las partes.

¢ |nexistencia de obligacién indemnizatoria, en tanto no se ha realizado el riesgo conforme al articulo

1072 CCo: Es improcedente condenar a BBVA Seguros Colombia S.A. debido a que no ha nacido
la obligacion condicional a cargo de mi representada, pues, para el presente caso no se ha
realizado el riesgo asegurado. Lo anterior, en tanto la parte demandante no ha acreditado que el
dinero que le fue sustraido fue en el marco de compras efectuadas con la Tarjeta No. 4912***4453,
i) uso indebido de la tarjeta No. 4912***4453 l|a cual incluye: Uso forzado de tarjeta No.
4912***4453, sustraccion de dineros que hubiere retirado a través de los cajeros automaticos del
BBVA con la tarjeta No. 4912**4453 y, pérdidas originadas en manipulacion de Cajeros
electronicos, iii) Reposicién de documentos, iv) Fraude en compras en internet con la tarjeta No.
4912***4453, y v) en dispositivos moviles, cuando se trate de compras fraudulentas realizadas a
través de portales web, pero exclusivamente como consecuencia directa del hurto calificado del
dispositivo moévil, pues es Unicamente bajo estos supuestos que opera la cobertura de la pdliza,

por lo que la pdliza objeto de litigio no podra ser afectada.

e Teoria de los actos propios: Es menester tener en consideracion la regla “venire contra factum

proprium nulla conceditur”, la cual indica que, es inadmisible que una parte contractual asuma una

actitud que sea opuesta a una conducta ejecutada con anterioridad. Por ello es inviable reconocer
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lo peticionado por la demandante toda vez que, su conducta es contraria a la teoria de los actos
propios, puesto que, el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO acept6 la adquisicion del seguro
donde estd expresamente consignando que se cubre amparar la tarjeta No. 4912***4453 asi: i)
Compras efectuadas con la Tarjeta No. 4912***4453, ii) uso indebido de la tarjeta No. 4912***4453
la cual incluye: Uso forzado de tarjeta No. 4912***4453, sustraccion de dineros que hubiere retirado
a través de los cajeros automaticos del BBVA con la tarjeta No. 4912***4453 y, pérdidas originadas
en manipulacién de Cajeros electrénicos, iii) Reposicion de documentos, iv) Fraude en compras en
internet con la tarjeta No. 4912***4453, y v) en dispositivos moviles, cuando se trate de compras
fraudulentas realizadas a través de portales web, pero exclusivamente como consecuencia directa
del hurto calificado del dispositivo movil, y no se amparé el eventual fraude ocasionado por el pago
con otros medios tipo recargas PSE desde la cuenta de ahorros **1530, por lo que el hoy
demandante no puede pretender que se ampare dicho acto.

e El contrato es ley para las partes: es necesario sefialar que estamos dentro de los términos del

pacta sunt servanda entiéndase bajo el precepto que los contratos estan para cumplirse, principio
de suma importancia en el Derecho Civil. Lo anterior, significa que los pactos deben ser siempre
cumplidos en sus propios términos. Asi las cosas, esta Delegatura debe tener en consideracion
gue para el presente asunto al celebrarse el contrato en debida forma y contener expresamente
gue se amparaba la tarjeta y no cuenta de ahorros pues son diferentes, pese que pueden estar
asociadas, por lo que no se podra desconocer lo pactado por cuanto solo se amparé tarjeta No.
4912**4453 asi: i) Compras efectuadas con la Tarjeta No. 4912***4453, ii) uso indebido de la
tarjeta No. 4912***4453 |a cual incluye: Uso forzado de tarjeta No. 4912***4453, sustraccion de
dineros que hubiere retirado a través de los cajeros automaticos del BBVA con la tarjeta No.
4912***4453 y, pérdidas originadas en manipulacién de Cajeros electrénicos, iii) Reposicion de
documentos y iv) Fraude en compras en internet con la tarjeta No. 4912***4453, y ello no podra
ser obviado, ya que el contrato es ley para las partes.

Por las razones antes expuestas, me opongo enfaticamente al juramento estimatorio de la demanda.

V. EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE A LA DEMANDA
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1. FALTA DE COBERTURA MATERIAL DE LA POLIZA DE SEGURO HURTO TARJETA SEGURA
RED NO. 00130034054891519143, EN TANTO LA MISMA NO CUBRE RECARGAS POR PSE
NI OPERACIONES REALIZADAS DESDE LA CUENTA DE AHORROS NO. **1530, AL NO SER
EFECTUADA CON LA TARJETA PROTEGIDA.

Debe manifestarse que en este caso no existe cobertura material de la Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta
Segura Red No. 00130034054891519143 por cuanto la misma no fue contratada para amparar recargas
por PSE ni operaciones realizadas desde la cuenta de ahorros No. **1530, sino amparar la tarjeta No.
4912***4453 asi: i) Compras efectuadas con la Tarjeta No. 4912***4453, ii) uso indebido de la tarjeta No.
4912***4453 la cual incluye: Uso forzado de tarjeta No. 4912***4453, sustraccion de dineros que hubiere
retirado a través de los cajeros automaticos del BBVA con la tarjeta No. 4912***4453 y, pérdidas originadas
en manipulacion de Cajeros electrénicos, iii) Reposicion de documentos y iv) Fraude en compras en
internet con la tarjeta No. 4912***4453, y v) en dispositivos méviles, cuando se trate de compras
fraudulentas realizadas a través de portales web, pero exclusivamente como consecuencia directa del
hurto calificado del dispositivo movil, por lo que conforme a la literalidad del amparo es claro que la péliza
no brinda cobertura material para lo que se discute en este litigio, pues no ampara transferencia u operacion
realzada desde la cuenta de ahorros No. **1530, maxime cuando se trata de una recarga por PSE, puesto
gue para ello no se requiri6 el uso de los datos de la tarjeta débito amparada No. 4912***4453. Ello quiere
decir, que el evento por el cual se origina este litigio, esto es no estd amparado por la pdliza y como
consecuencia, la misma no podra ser afectada por no prestar cobertura material para el hecho que se

debate en este proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante tener en cuenta que en materia de seguros, el asegurador
segun el Articulo 1056 del C.Co podra a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén
expuestos el interés asegurado. Por lo tanto, es en el conjunto de las condiciones que contiene el
respectivo contrato donde se determinan o delimitan contractualmente los riesgos, su alcance o extension,
el ambito temporal y geogréfico en el que el amparo opera, las causales de exclusion, o en general, las de
exoneracion. Por tanto, son esos los parametros a los que se tiene que sujetarse el sentenciador al resolver
cualquier pretension que se base en la correspondiente péliza. Luego, obviamente el asegurador tiene la
facultad de delimitar contractualmente los riesgos que asume, conforme a lo normado en el articulo 1056

Cdédigo de Comercio, el cual reza:

ARTICULO 1056. <ASUNCION DE RIESGOS>. Con las restricciones legales, el
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asequrador pondrd, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a

que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona
del asegurado.

(Subrayado y negrita fuera de texto original)

En otras palabras, las compafias aseguradoras tienen la libertad de escoger cuales son los riesgos que le
son transferidos y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la indemnizacién en el evento que
sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo de la relacién contractual. De forma que en el
caso de la ocurrencia de riesgos que no se encuentren amparados, no nace a la vida juridica la obligacion
indemnizatoria del asegurador y en ese orden de ideas, no hay lugar a que su responsabilidad se vea

comprometida.

De las normas que regulan la delimitacién de los riesgos asumidos por el asegurador (arts. 1056 y 1127
del C. de Co.), se infiere I6gicamente que la autonomia que otorgan esas normas a los sujetos contratantes
esta circunscrita no sélo a la relacion riesgo-causa (responsabilidad civil) sino a la relacién riesgo-efecto.
Es decir, que resulta valido delimitar los efectos de la materializacion del riesgo y el caracter patrimonial
del mismo, asumiendo o no las consecuencias que ello genere, en todo o en parte, conforme al desarrollo

jurisprudencial del Derecho de Dafos.

En virtud de lo anterior, es menester sefialar que en la Péliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No.
00130034054891519143, se contraté las siguientes coberturas, a saber:

Datos del Producto

Coberturas Plan Seleccionado Nro, Eventos
Compras Efectuadas con Tarjeta $3.000.000 2 Eventos per Vigencia
Uso Indebido de la Tarjeta $3.000.000 2 Evenlos por Vigencia

Use Forzado de |a Tarjeta
Sustraccion de Dineros Retirados en Cajeros Automalicos

Pérdidas Originadas en Manipulacion de Cajeros Electrdnicos
Repaosicidn de Doci $300,000 1 Evento por Vigencia

1
Fraude en Compras en Internet Dispositives Maviles | $3,000.000 2 Eventos por Vigencia

Documento: Pdéliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143

De ella se extrae la Cobertura Fraude en Compras en Internet Dispositivos Moéviles, la cual en su

condicionado general se desarrolla asi:
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h.4.

LA PERDIDA ECOMOMICA DERIVADA DE UNA COMPRA FRAUDULENTA REALIZADA
POR UN PORTAL WEEB, ENVIRTUD DE LAUTILIZACION DE TU TARJETA ASEGURADA,
SUFRIEMDC UNA PERDIDA PATRIMOMIAL DIRECTA OCURRIDA EM CUALQUIER MOMENTO
HASTA LAHORA DEL BLOOQUED EM EL SISTEMA DEL EMISOR DE LA TARJETA.

LA COBERTURA SOL -h-1ENF'( PERARA PARA AQUELLOS MOVIMIENTOS
FFECTUADOS DENTRO DE LAS TREINTA Y SEIS '-Ell HORAS FOSTERIORES AL PRIMER
MOVIMIENTO REALLZADC.

PARA DISPOSITIVOS MOVILES SE AMPARA LA PERDIDA ECONGMICA DERIVADA

DE UNA COMPRA FRAUDULENTA REALIZADA POR UN PORTAL WEEB, COMO
(II‘*JE':E(_?L'EN( 14 DIRECTA DEL HURTO CALIFICADD DEL DISPOSITIVG MOVIL EM CUAL
SE TENIA INSCRITA LA CUENTA ASOCIADA A LA TARJETA ASEGURADA, SUFRIENDO
UNAPERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA DCURRIDA A EN CUALDUIER MOMENTO

HASTA UM MAXIMO DE SEIS (5) HORAS POSTERIORES AL MOMENTO DEL PRIMER
MOVIMIENTO REALIZADC.

SOLAMENTE OPERARA SIEMPRE QUE:

LA EL‘;TFAE'"Ilj“l SEA COMETIDA MEDIANTE EL USG DE LA FUERZA O VIOLENCIA
COMTRA EL TITULAR DE LA TARJETA O COTITULAR (S| HUBIERE), EM ESTADO DE
INDEFEMSION, 0 BAID EL EFECTO DE DROGAS TOXICAS O ALUCINGGENDS, PARA
TAL EFECTO SE ENTIEMDE QLE‘:EE'EF(EFLEH;’_’A( WIOL ENI:I-H ASEGURADO
CUANDO LOS TERCEROS LO RETIEMEN BAJO LA AMENAZ A DE HACERLE DARIO
AELOAUNTERCERC.

MO EXISTA UN PLAZD SUPERIOR A VEINTICUATRO (24) HORAS
CORRIENTES FARA NOTIFICAR EL BLOQUED DEL DISPOSITIVO MOVIL
AMTE LA EMPRESA DE TELEFOMICA RESPECTIVA. ‘. l|

Documento: Condiciones generales No. 01/07/2022-1341-P-09-000SUS122-0722-1-0R00
bajo las cuales se rige la Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No.
00130034054891519143

Como se evidencia, se encuentra la clausula del punto 1.4. “COBERTURA POR FRAUDE EN COMPRAS
POR INTERNET” condicién que ampara “LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA DE UNA COMPRA
FRAUDULENTA REALIZADA POR UN PORTAL WEB, EN VIRTUD DE LA UTILIZACION DE TU
TARJETA ASEGURADA, SUFRIENDO UNA PERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA OCURRIDA EN
CUALQUIER MOMENTO HASTA LA HORA DEL BLOQUEO EN EL SISTEMA DEL EMISOR DE LA
TARJETA”, situacion que no acontece teniendo en cuenta que no fue una compra realizada con la tarjeta
asegurada esto es la tarjeta débito amparada No. 4912***4453, ademas la misma tampoco fue bloqueada,
por lo que no se dan los presupuestos de la cobertura. Ello tiene confirmacién con la certificacion realizada
por el BANCO BBVA, de la cual se extrae:
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SENORES BBVA SEGUROS

Nos permitimos cerlificar que el Sedor JESUS ENRIQUE LLANO FERRO
identificado con Cédula de Ciudadania Nro. 79.146.378 es cliente de nuestra
entidad a través de los siguientes productos:

Cta de Ahorros libreton Nro 00130027000200061530 desde la cual el dia 21 de
abril de 2025 se efectdo un pago por PSE con destino a UNIANDINGS por valor
de 52.063.742, v de acuerdo a informacién suministrada por el mismo BBVA en
respuesta al derecho de peticion con radicado Nro 00571046 en donde se le
informa a al Sr. Llano que fué victima de un Pharming.

Por cuanto la operacion fraudulenta no fue realizada con la Tarjeta Nro 4912 we
% 4453 la misma no fué bloqueada, ni reexpedida; va que el pago sujeto de
reclamo se efeclud por PSE con cargo a la cuenta de ahorros y no requirid ningtn
dato de la tarjeta.

Sin embargo la compra se realizd desde la pagina de internet
BBYAMET.COM.CO, mediante la validacion de las credenciales de nuestro
cliente,y el descuento correspondiente el dia 21 de abril de 2025 a las 16:26 pm.
(Soporte Adjunto).

Documento: Certificacion del 19 de mayo de 2025 Banco BBVA

Transcripcién esencial del documento: “(...) Cta de ahorros Libreton Nro.
001300270002000061530 desde la cual el dia 21 de abril de 2025 se efectuo
un pago por PSE (...)

Por cuanto la operacién fraudulenta no fue realizada con la Tarjeta Nro. 4912

*xk *xxx 4453 la misma no fue blogueada, ni reexpedida; ya que el pago

sujeto de reclamo se efectud por PSE con cargo a la cuenta de ahorros y no

requirié ninqun dato de la tarjeta.”

transferencia a una cuenta NEQUI,
MOVILES SE AMPARA LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA DE UNA COMPRA FRAUDULENTA
REALIZADA POR UN PORTAL WEB, COMO CONSECUENCIA DIRECTA DEL HURTO CALIFICADO
DEL DISPOSITIVO MOVIL EN CUAL SE TENIA INSCRITA LA CUENTA ASOCIADA A LA TARJETA
ASEGURADA, SUFRIENDO UNA PERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA OCURRIDA EN CUALQUIER

(negrita del texto) (subrayado fuera del texto original)

Bogota — Cra 11A No.94A.

Adicionalmente, tampoco acontece que el celular asociado a la tarjeta y cuenta fuese hurtado y que se
realizare una compra, pues recordemos que se trata de una operacion de recarga por PSE, tipo

este amparo exclusivamente opera asi: “PARA DISPOSITIVOS
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MOMENTO HASTA UN MAXIMO DE SEIS (6) HORAS POSTERIORES AL MOMENTO DEL PRIMER
MOVIMIENTO REALIZADO.”, ya que si bien la cuenta de ahorros No. **1530 esta asociada a la tarjeta
débito amparada No. 4912***4453, no fue hurtado (Modalidad Hurto Calificado) el teléfono mavil registrado
y no fue realizada una compra. Lo que quiere significar que la recargar PSE a Nequi desde la cuenta de
ahorros No. **1530 no esta asociada a ningiin amparo por lo tanto para los hechos de la demanda existe
cobertura en la poliza, por lo que, respecto de dispositivos moviles exclusivamente se asumiria
responsabilidad por 1. Compra fraudulenta en portal web, en este caso no existi6 compra sino recarga
PSE, 2. Que el fraude se dé como consecuencia del hurto calificado del dispositivo movil, situacion que no
acontece debido a que el mismo sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO relata que él realiz6 la operacion
bancaria. Ello quiere decir, que el evento por el cual se origina este litigio no estad amparado por la péliza 'y
como consecuencia, la misma no podra ser afectada por no prestar cobertura material para el hecho que

se debate en este proceso.

Por lo anterior, no podra la delegatura condenar a mi prohijada a pagar suma alguna a favor de la
demandante. Es decir, que la responsabilidad de la aseguradora se limita a lo determinado en la pdliza de
seguro, motivo por el cual, si alli no estd expresamente amparado, no podra ampliarse el limite de
coberturas previamente delimitado por las partes. Puesto que ello implicaria crear obligaciones no
pactadas, resquebrajandose asi el principio de obligatoriedad de los contratos. Como se observa, en
ninguna de las coberturas de la pdliza ni en la definicién del amparo estipulada en el condicionado general
se ampar6 recargas tipo PSE a Nequi desde la cuenta de ahorros No. **1530 desde la plataforma del
Banco, sino que Unicamente se ampara aquel fraude realizado por compras en portales WEB con la tarjeta

débito amparada No. 4912***4453, situacion que no acontece.

Para el presente caso la péliza no puede ser afectada toda vez que como lo manifiesta el sefior JESUS
ENRIQUE LLANO FERRO en el escrito de la accién, el dia 21 de abril de 2025 el mismo realizé una
transferencia por la suma de $2.063.742 desde la cuenta de ahorros No. **1530 y no desde la Tarjeta
débito No. 4912***4453, lo cual también se evidencia en el comprobante del movimiento bancaria allegado
junto con la demanda en donde se indica RECARGA NEQUI PSE, asi:
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| B&VA PSE Comercia

BBVA

Pagn axitosa

2.063.742,00

27 aby, 202541638 P

Producto o servicio RECARGA NEQL| PSE

BAMNCOLOME,

Fagaste con Cuenia de Ahcrros
“1530

Codige de confirmacian 1424535733

CUs)

P 2800820800 6185074579 A0S FE 20

1. El dia 21 de Abril de 2,025 a las 16:16 p.m. realicé una Compra desde la Cuenta
de Ahorros Libreton Nuomero 00130027000200061530 del Banco BBVA COLOMBIA
SA de la sucursal CENTRO ANDINO a través de la Pagina de Intemet
BBVANET.COM.CO referente al pago de la cuota mensual de medicina prepagada de
COLMEDICA, en el plan de salud de mi familia, en la entidad UNIANDINOS por valor de
$2.0683.742 oo y utilic# el mecanismo de comercio electrénico PSE, aportado por el canal
de pagos del mismo Banco, Sin embargo, al aplicar el pago figurd como Beneficiario una
cuenta de NEQUI BANCOLOMBIA, la cual no tenia nada que ver con la operacicn que
estaba realizado, en vez de UNIANDINOS, quien ha debido ser el Beneficiario del Pago.
La suma de $2.063.742 00 fue debitada de mi Cuenla de Ahorros en el Banco BBVA
COLOMEIA 5.A, Es decir el dinero fue sustraide de mi Cuenta de Ahorros a un
beneficiario que nada tenia que ver con la operacién que intenté realizar, Eso por medlo
del canal de pagos, aportado por el banes que hoy acciono.

Como se evidencia, el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO realiz6 él mismo el movimiento bancario,
tipo transferencia por la suma de $2.063.742 desde la cuenta de ahorros No. **1530, a través de PSE y
no desde la Tarjeta débito No. 4912***4453, operacién no cubierta por la péliza. En suma, de acuerdo con

la respuesta al derecho de peticion del mismo BANCO BBVA se informa que el sefior realizé recarga tipo
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transferencia por PSE a cuenta Nequi, sin percatarse del dominio de la pagina, sin tratarse de una compra
y sin ninguna intervencién del Banco y por ello no es factible que mi representada pueda afectar la péliza
objeto de litigio, pues la misma Unicamente ampara el fraude en Compras con la tarjeta débito No.

4912***4453, no en transferencias o recargas por PSE.

En conclusion, el articulo 1056 del Codigo de Comercio preceptlia que la aseguradora podra a su arbitrio
asumir los riesgos al que esta expuesto el interés asegurable, por lo que la responsabilidad de la
aseguradora se limita a lo determinado en la podliza de seguro, motivo por el cual, si alli no esta
expresamente amparado los hechos de la demanda, no podra ampliarse el limite de coberturas
previamente delimitado por las partes, en ese sentido es claro que al no haberse pactado que la pdliza
cubriria recargas por pse o transferencias desde la cuenta de ahorros No. **1530, no podra condenarse a
mi prohijada al reconocimiento de suma alguna, toda vez que se encuentra patente la falta de cobertura

material para el caso de marras.

2. INEXISTENCIA DE OBLIGACION INDEMNIZATORIA TODA VEZ QUE NO SE HA REALIZADO
EL RIESGO ASEGURADO - APLICACION DEL ARTICULO 1072 DEL CODIGO DE COMERCIO.

No existe obligacion indemnizatoria a cargo de mi prohijada BBVA Seguros Colombia S.A., respecto de la
Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143. Por cuanto no se ha realizado
el riesgo asegurado y amparado en la poliza, esto es: i) Compras efectuadas con la Tarjeta No.
4912***4453, ii) uso indebido de la tarjeta No. 4912***4453 la cual incluye: Uso forzado de tarjeta No.
4912***4453, sustraccion de dineros que hubiere retirado a través de los cajeros automaticos del BBVA
con la tarjeta No. 4912***4453 y, pérdidas originadas en manipulacion de Cajeros electronicos, iii)
Reposicion de documentos, iv) Fraude en compras en internet con la tarjeta No. 4912***4453, y v) en
dispositivos moviles, cuando se trate de compras fraudulentas realizadas a través de portales web, pero
exclusivamente como consecuencia directa del hurto calificado del dispositivo mévil. Pues como se expuso
en la excepcion anterior, no se ampara recargas por PSE ni operaciones realizadas desde la cuenta de
ahorros No. **1530. Lo anterior en concordancia con las condiciones generales y particulares de la péliza

en cuestion, gue menciona los amparos:
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Datos del Producto

Coberturas Plan Seleccionado Nro. Eventos

Compras Efectuadas con Tarjeta $3.000.000 2 Eventos por Vigencia
Uso Indebido de la Tarjeta $3.000.000 2 Eventos por Vigencia
Uso Forzade de |a Tarjeta

Sustraccion de Dineros Retirados en Cajeros Automalicos

Pérdidas Originadas en Manipulacion de Cajeros Electrénicos

Reposicién de Documentos $300,000 1 Evento por Vigencia
Fraude en Compras en Internet Dispositives Maviles 53,000,000 2 Eventos por Vigencia

Documento: Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143
Ahora bien, el articulo 1072 del Cédigo de Comercio define como siniestro:

“ARTICULO 1072. DEFINICION DE SINIESTRO. Se denomina siniestro la realizacion

del riesgo asegurado.” (Subrayado fuera del texto original)

Asi las cosas, no ha nacido a la vida juridica la obligacion condicional en cabeza de mi mandante, por
cuanto no hubo compra protegida, uso indebido o uso forzado de la tarjeta, sustraccién de dinero en
cajeros automaticos, pérdidas por manipulacién de cajero electronico o fraude por internet por compra
desde la tarjeta amparada o uso de su dispositivo mévil como consecuencia de un hurto calificado de este,
como se ha desarrollado a lo largo del presente escrito, el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO realiz6
una recarga tipo PSE desde la cuenta de ahorros No. **1530 En consecuencia, no existe siniestro, esto
es, realizacion de riesgo asegurado de ninguno de los amparos cubiertos por la Péliza, toda vez que no
se configur6 ninguno de los amparos anteriormente sefalados. Por todo lo anterior, no estando
demostrada la realizacion de alguno de los amparos dispuestos en la pdliza no podra bajo ninguna
circunstancia afectarse la pdliza en cuestion y surgir obligacion alguna a cargo de mi prohijada. Dicho de
otra manera, toda vez que no se realiz6 el riesgo asegurado, en tanto no se cumplié con la condicién
suspensiva, esto es la materializacion del riesgo asumido por parte de la aseguradora, necesaria para que
surgiera la obligacién indemnizatoria en cabeza de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., como elemento

esencial para la afectacion del contrato de seguro.

En conclusién, durante la vigencia de la pdliza, mi representada cumplié a cabalidad con sus obligaciones
contractuales y normativas, tal como se ha expuesto al o largo de la presente contestacion de la demanda.
Asi las cosas, y debido a que no existe responsabilidad en cabeza mi representada, no ha surgido la
obligacion condicional del asegurador, en la medida que no se ha realizado el riesgo asegurado. Por todo

lo anterior, no demostrada la realizacion de alguno de los riesgos expresamente establecidos en la caratula
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de la pdliza, no podra en ninguna circunstancia afectarse la Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red

No. 00130034054891519143 y surgir obligacién alguna a cargo de mi prohijada.

3. EL CONTRATO ES LEY PARA LAS PARTES

En primera medida es necesario indicar que el contrato de seguro instrumentado en la Péliza de Seguro
Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143 es vélido y constituye una verdadera ley para las
partes. Lo anterior, como quiera que el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO tom¢ la referida pdliza y
tenia pleno conocimiento sobre las condiciones del producto que se le estaba ofertando, las coberturas,
valor asegurado, entre otros, por lo que, mi representada cumplié con su obligacion de asumir los riesgos

derivados de la pdliza.

En tal sentido, es menester sefialar que el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO asinti6 en la
celebracion del contrato de seguro y por ello, que es necesario traer a colacidn el articulo 1602 del Cédigo

Civil que establece:

“LOS CONTRATOS SON LEY PARA LAS PARTES. Todo contrato legalmente
celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su

consentimiento mutuo o por causas legales”.

Teniendo en cuenta lo manifestado previamente, es posible sefialar que estamos dentro de los términos
del pacta sunt servanda entiéndase bajo el precepto que los contratos estan para cumplirse, principio de
gran importancia en el Derecho Civil. Lo anterior, significa que los pactos deben ser siempre cumplidos en
sus propios términos. En tal sentido, se pronuncio el Consejo de Estado, Seccion lll., Subseccion B,
magistrado ponente Dr. Danilo Rojas Betancourth, radicacion interna 29852, mediante sentencia del 02 de

mayo de 2015, asi:

“El principio “lex contractus, pacta sunt servanda”. Articulo 1602 del Cédigo Civil.
los contratos validamente celebrados son ley para las partes y sélo pueden ser
invalidados por consentimiento mutuo de quienes los celebran o por causas
legales. En concordancia con la norma anterior, el articulo 1603 de la misma obra,
prescribe que los contratos deben ser ejecutados de buena fe y, por consiguiente,

obligan no sélo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan
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precisamente de la naturaleza de la obligacion o que por ley le pertenecen a ella

sin clausula especial™

De modo que, por ser el contrato una fuente de las obligaciones, las partes inmersas en tal negocio juridico
deben dar fielmente cumplimiento a lo estipulado en dichos acuerdos, pues en estos se evidencia un
concierto de voluntades que enmarcan una unidad y que deben apreciarse en forma coordinada y
armonica, lo que conlleva a que una vez concertadas estas intenciones, Unicamente podrian modificarse
por mandato expreso de la ley o acuerdo mutuo por las partes contractuales, lo cual no ocurre en el caso

en concreto.

En los hechos que dan lugar a la presente accion es factible manifestar que el sefior JESUS ENRIQUE
LLANO FERRO contratdé un seguro con BBVA Seguros Colombia S.A. en el cual se expresa claramente

las coberturas, lo cual se refleja en la pdliza que incluso la parte activa de la litis aportd junto con su escrito

de demanda:
Datos del Producto
Coberturas Plan Seleccionado Nro. Eventos
Compras Efectuadas con Tarjeta $3.000.000 2 Eventos por Vigencia
Uso Indebido de la Tarjeta $3.000.000 2 Eventos por Vigencia

Uso Forzade de |a Tarjeta

Sustraccion de Dineros Retirados en Cajeros Automdlicos

Pérdidas Originadas en Manipulacién de Cajeros Electrénicos
Reposicién de Documentos $300,000 1 Evento por Vigencia
Fraude en Compras en Internet Dispositivos Maviles 53,000,000 2 Eventos por Vigencia

Documento: Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143

Adicionalmente en la solicitud del seguro, dio constancia de que recibi6 la informacién relacionada con el

seguro, asi como los documentos:

1 Consejo de Estado, Seccion lIl., Subseccion B, magistrado ponente Dr. Danilo Rojas BetancoBrthidadicacidnirierra 20862, sentencia del 02
de mayo de 2015 Edificio 942
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Documento: Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143

TRANSCRIPCION ESENCIAL: “Certifico que recibi la informacion relativa al producto de
forma clara y completa, que diligencié personal y libremente la informacién contenida en
esta solicitud. Manifiesto gue fui informado sobre las posibles consecuencias en caso
de encontrarse inconsistencias en dicha informacion. Suscribo el presente documento

como constancias de aceptacion del presente seguro.”

Por lo que es totalmente contradictorio, que la demandante ahora pretende que le sea cubierta recarga por
PSE desde su cuenta de ahorros **1530, por lo que es claro que las partes concertaron que Unicamente
se cubriria las compras efectuadas con su Tarjeta No. 4912***4453, |o cual no acaece en el caso de marras,

en consecuencia, es improcedente que condene a mi prohijada.

En conclusién, es claro que no existe obligacidon de pago alguna en cabeza de la Compaiiia, por cuanto el
dinero que aparentemente le fue hurtado al sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO fue transferido por él
mismo directamente a una cuenta Nequi desde su cuenta de ahorros **1530 por recarga PSE y no como
compra en portal web desde su tarjeta No. 4912***4453, |o cual no cubre la Péliza de Seguro Hurto Tarjeta
Segura Red No. 00130034054891519143, en consecuencia, al celebrarse el contrato en debida forma y
contener expresamente lo mencionado, no es posible pretender una consideracion distinta, pues se

desacata lo manifestado por la compafiia y el asegurado, lo cual es ley para las partes.

En ese orden de ideas, solicito de forma respetuosa se declare probada esta excepcion.
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4. NADIE PUEDE IR EN CONTRA DE SUS ACTOS - TEORIA DE LOS ACTOS PROPIOS

Es inviable reconocer suma a la demandante toda vez que, su conducta es contraria a la teoria de los
actos propios, puesto que, el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO acept6 haber estado de acuerdo
con los amparos de la pdliza, en tanto se encuentra expresamente consignado en la caratula de la péliza,
y fue él mismo quien realizé la recarga por PSE tal como refiere en su escrito de demanda, luego, es
discordante que ahora adopte una postura distinta y de forma intempestiva pretenda que se ampare un
error en una recarga a Nequi a través de PSE, lo cual es discordante con lo pactado.

Jurisprudencialmente y doctrinalmente se ha puesto de presente en el marco de las relaciones civiles lo
concerniente a la regla “venire contra factum proprium nulla conceditur”, la cual indica que, es inadmisible
gue una parte contractual asuma una actitud que sea opuesta a una conducta ejecutada con anterioridad,

por ello es imperante traer a este escrito lo manifestado sobre el particular por la Corte Suprema de Justicia:

“(...) La teoria de los actos propios, que se concreta en la formula ‘venire contra

factum proprium non valet” (...)

(...) El objetivo de esta figura es evitar que mediante un cambio intempestivo e
injustificado de actitud se genere un perjuicio a quien asumié una posiciéon de

confianza legitima por la conducta anterior de su contraparte. (...)*”
En otro pronunciamiento la Corte Suprema de Justicia fue todavia mas contundente al decir lo siguiente:

(...) Con apoyo en los principios de la buena fe, que en Colombia es hoy en dia
de rango constitucional (art. 83, C.P.), y de la confianza legitima, la doctrina y la
jurisprudencia tanto foraneas como patria, han desarrollado la “teoria de los actos
propios”, conforme la cual, en lineas generales, no es dable a nadie contradecir,
sin justificacion atendible, sus propias actuaciones anteriores, cuando ese cambio

de conducta afecta las expectativas validamente adquiridas por otro u otros con

2 Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Civil, sentencia del diecisiete (17) de agosto de dosorit diediselen(2048) OMagistrado Ponente

ARIEL SALAZAR RAMIREZ, Radicacién n° 11001-31-03-007-2007-00606-01 57 g
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base el comportamiento pretérito del que lo realiza.® (...) (Subrayado y negrilla

fuera del texto original)

Ahora bien, la teoria de los actos propios ha tenido un desarrollo en principio doctrinal, en el cual se resalta
la exposicion que del tema realiza la Doctora Mariana Bernal Fandifio, que en uno de sus escritos sobre el

particular dijo lo siguiente:

(...) La doctrina de los actos propios es tal vez la figura que mas se ha relacionado
en el ordenamiento juridico colombiano con la regla del venire contra factum
proprium non valet. Enneccerus explica que segun esta regla: “A nadie le es licito
hacer valer un derecho en contradiccién con su anterior conducta, cuando esta
conducta, interpretada objetivamente segun la ley, segun las buenas costumbres
o la buena fe, justifica la conclusién de que no se hara valer el derecho, o cuando

el ejercicio posterior choque contra la ley, las buenas costumbres o la buena fe™

(..

Asimismo, es importante citar otro pronunciamiento de un érgano maximo sobre la regla en mencién, pues

se han establecido requisitos para que en efecto opere tal teoria, a saber:

“‘a. Una conducta juridicamente anterior, relevante y eficaz”. En otras palabras, la
conducta anterior debe ser vinculante, suscitar la confianza del receptor y estar
exenta de vicios y errores.

b. Que el ejercicio de una facultad o derecho subjetivo por la misma persona cree
una situacion litigiosa, debido a la contradiccién entre ambas conductas.

c. La identidad de las personas que se vinculan en ambas conductas. El emisor y
receptor de la primera conducta y de la conducta contradictoria deben ser los
mismos.

En consecuencia, si concurren estos tres elementos, la conducta de quien

contraviene sus propios actos no es acorde a derecho.®”

3 Corte Suprema de Justicia Sala de Casacién Civil, sentencia del veintinueve (29) de agosto deodas aircatarse (202 ?)Magmtrado Ponente
Cl

ALVARO FERNANDO GARCIA RESTREPO, Radicacion n° 05266-31-03-001-2002-00067-01 Py
4 Bernal M (2048 LA DOCTRINA DE LOS ACTOS PROPIOS Y LA INTERPRETACION DEL CONTRATF® BV riFrsitasoBugota (Colombia) N°
120: 253-270. Recuperado de: http://www.scielo.org.co/pdf/ivniv/n120/n120a11.pdf 53'33”1‘;05%?‘érze(fg”egoczhéggzggg

5 Sentencia T-295/99 del 4 de mayo de 1990 de la Corte Constitucional Mp. Alejandro Martinez caballero
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Como se observa, ha sido pacifica la jurisprudencia del maximo érgano de la jurisdiccion civil y
constitucional en establecer que no es posible que los contratantes contradigan su voluntad declarada con
el paso del tiempo, para de esta forma perjudicar a su contraparte. Tal situacion como claramente lo ha
establecido la Corte Suprema de Justicia no es aceptable y por lo tanto las partes no pueden ir en contra

de sus propios actos para dejar sin efectos un negocio juridico.

Ahora bien, aterrizando la teoria al caso concreto, se encuentra probado que el sefior JESUS ENRIQUE
LLANO FERRO contraté un seguro con BBVA Seguros, por lo que desde este momento debe indicarse
gue fue voluntad de la contratante la adquisicion de la pdliza en donde se expresa claramente relacion a
cobertura respecto de “Tarjeta” y no “cuenta de ahorros”.

Por todo lo anterior, queda plenamente establecido que la voluntad del asegurado al momento de celebrar
el contrato de seguros fue cubrir Unicamente la sustraccion de dineros que fueren retirados en cajeros
automaticos. Por lo tanto, no es aceptable que en la actualidad el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO
pretenda ir en contra de sus actos para solicitar el reintegro de dineros voluntariamente recargados por
PSE a cuenta Nequi desde su cuenta de ahorros, tal como se demuestra en la certificacion del banco
BBVA y de los hechos confesados en la demanda, situacion que no fue amparada, lo que denota una
postura distinta y adoptada de forma intempestiva, lo cual rompe con el principio “venire contra factum

proprium nulla conceditur”.

5. LOS ACTOS MERAMENTE POTESTATIVOS NO SON ASEGURABLES - ARTICULO 1055 DEL
CODIGO DE COMERCIO

Sin perjuicio de los argumentos anteriores, debe advertirse que, en efecto, en el hipotético caso de
probarse que si se produjo el fraude, las evidencias e indicios recolectados sefalarian que éste se habria
materializado en razén a una actuacion deliberada y dolosa por parte del sefior JESUS ENRIQUE LLANO
FERRO, al realizar un movimiento bancario sin la debida diligencia y sin percatarse del correcto
destinatario, maxime cuando nos encontramos con un sujeto cualificado, el sefior JESUS ENRIQUE
LLANO FERRO es profesional en derecho quién de acuerdo con sus conocimientos ostenta mayor
sapiencia que el ciudadano comun, por lo que se le exigiria mayor deber de cuidado en su actuar, siendo
un acto potestativo y deliberatorio el movimiento bancario realizado, el cual no es asegurable. En

consecuencia, teniendo en cuenta que este tipo de actuaciones que nacen de la voluntad del tomador no
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son asegurables, no ha nacido ninguna obligacién exigible a mi prohijada, de cara con lo preceptuado en

el articulo 1055 del Codigo de Comercio.

En primer lugar, trasciende relevante traer a colacion el articulo 1054 del Cadigo de Comercio que reza lo

siguiente:

“...) Denominase riesgo el suceso incierto que no depende exclusivamente de la

voluntad del tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya realizacion da origen a

la obligacion del asegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los fisicamente
imposibles, no constituyen riesgos y son, por lo tanto, extrafios al contrato de seguro.
Tampoco constituye riesgo la incertidumbre subjetiva respecto de determinado hecho
que haya tenido o no cumplimiento (...)”. — (Subrayado y negrilla por fuera de texto)

La norma transcrita, efectivamente tiene el poder de un precepto de orden publico y de obligatorio
cumplimiento, y establece con una claridad meridiana que cualquier hecho que pueda ser atribuido o que
dependa exclusivamente del tomador, es decir, el que es potestativo de aquel, es inasegurable, por no
constituir un riesgo. Esto se confirma en el articulo siguiente del estatuto mercantil que reza expresamente

lo siguiente:

“...) Articulo 1055. El dolo, la culpa grave y los actos meramente potestativos del

tomador, asegurado o beneficiario son inasegurables. Cualquier estipulacién en contrario

no producird efecto alguno, tampoco lo producird la que tenga por objeto amparar al
asegurado contra las sanciones de caracter penal o policivo (...)” — (Subrayado y negrilla

por fuera de texto)

Lo que prevén estas normas se fundamenta en que los actos que dependan exclusivamente de la voluntad
del tomador o lo que es lo mismo, los hechos que se hubiesen materializado por conducta directa de aquel,
no podra calificarse como un hecho incierto o futuro, o susceptible de considerarse un riesgo trasladable
al asegurador. Al contrario, podria entrafiar una violaciéon o fraude, en cuanto que podria configurar el
aseguramiento de un evento que deliberadamente fue provocado por el tomador, lo cual repudia al

derecho, a la buena fe y a las buenas costumbres.

Ademas, se trata de una situacion que pondria en riesgo el sistema econdémico nacional y la fe pablica en
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los mercados, que estarian sometidos a la arbitrariedad dolosa de los tomadores de los seguros, quienes
en el momento en que estimaran adecuado, exijan la indemnizacion de un perjuicio. Es decir, podrian
simplemente tocar las puertas de un asegurador para trasladarle las consecuencias de un evento
provocado directamente por aquel, lo cual atentaria también contra la sostenibilidad de las leyes de los
grandes numeros, la supervivencia del mercado de seguros, las reglas de los célculos actuariales en los
gue se basan el presupuesto para la determinacion de las reservas técnicas que requieren los productos,
conforme a las reglas vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Ademas, no seria
verosimil ninguna estimacion actuarial sobre el caracter probabilistico de la ocurrencia de un siniestro, ya
gue ilégicamente bajo estas circunstancias, no habria manera de medir la potencialidad de que un evento
amenace que el interés asegurable pueda acaecer, todo lo cual derivara en la catastrofe del sistema
afectando también el mercado financiero general y la posibilidad de amparo de riesgo alguno y el ejercicio
de la actividad aseguradora, que son aspectos de interés publico y general.

Dicho lo anterior, ahora, es preciso revisar los elementos esenciales del contrato de seguro conforme al
articulo 1054 del Cédigo de Comercio, y sin los cuales la sancién aparte de la inexistencia es la ineficacia,
son los siguientes:

“(...) Son elementos esenciales del contrato de seguro:

1) El interés asegurable;

2) El riesgo asequrable;

3) La prima o precio del seguro, y

4) La obligacién condicional del asegurador.

En defecto de cualquiera de estos elementos, el contrato de sequro no producira

efecto alguno (...)".

Las disposiciones traidas a colacion arménicamente estatuyen que el riesgo asegurable solo puede ser un
evento o contingencia incierto que no dependa de la voluntad del tomador. Por lo tanto, se concluye que
los hechos que dependan exclusivamente el tomador, ineludiblemente, no se le pueden trasladar al
asegurador, y tampoco pueden constituir la condicién suspensiva de la que penda el nacimiento de la
obligacion indemnizatoria del asegurador y por ende esta Ultima, la obligacién condicional tampoco es

existente o eficaz respecto de esos hechos.
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Recapitulando, en este caso, tenemos que, en el hipotético caso de probarse que la Pdliza de Seguro
Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143 ampara operaciones de la cuenta de ahorros, se
traté de un acto deliberado y potestativo del sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO, en la cual realiz
una recarga PSE del cual debié actuar con diligencia debida para desarrollar la misma, pues fue un acto
sin presién o violencia ejercida sobre él y, l6gicamente, esos hechos no podrian juridicamente jamas
constituir un riesgo susceptible de amparo, lo cual comporta que tampoco se le trasladaron a mi procurada,
ni podian trasladarsele esas contingencias. Por lo cual, de conformidad a lo expuesto de forma
antecedente, se puede concluir que de ninguna manera se podra acceder a lo pretendido por la parte
demandante, toda vez que por un lado, no se trata de un fraude realizado en un compra, sino de un pago
a través de PSE, que fue realizado con total normalidad, y por otro lado si la plataforma de la recarga
elegida suministré informacion financiera personal a un ente externo, se configuraria en un acto in

asegurable, al ser un acto potestativo de la misma.

En conclusion, en este caso, la prueba documental aportada por el mismo accionante demuestra que
efectivamente el sefior asegurado JESUS ENRIQUE LLANO FERRO realiz6 con normalidad una operacion
financiera tipo recarga PSE, deliberadamente siendo un acto potestativo de su voluntad el cual no tiene
cobertura en los términos del Cédigo de comercio por lo que el otorgamiento de un amparo de la péliza
objeto de la litis o la confeccién del pago, evidentemente comportarian una violacion de normas de orden
publico y una vulneracién de derechos fundamentales del asegurador, ya que sin contrato de seguro o sin
gue dicha pdéliza sea eficaz para cubrir esa clase de hechos, terminaria sin ninguna razén legal o
contractual padeciendo un detrimento antijuridico, que la delegatura en sus funciones jurisdiccionales tiene

el deber de evitar.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

6. CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE INFORMACION

Es importante que la delegatura tenga en consideracién que, BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. informo
de condiciones de la Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143 y en
consecuencia cumplié con su deber de informacién con el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FRENO. Lo
gue se demuestra con su doble firma impuesta en la solicitud del seguro. Adicionalmente, todo el acervo

probatorio apunta a que el accionante suscribio de manera libre e informada el contrato de seguro. Al
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asegurado le fue informado con suficiencia el contenido del su seguro, asi como le fue remitida copia de
este con su condicionado general, el cual igualmente podia consultar en la Web. En consecuencia, no

existe una conducta desleal o desinformada, pues, se actud legitimamente.

En tal sentido, es menester sefialar que mi prohijada no desplegd ninguna conducta contraria a derecho
en las etapas contractuales. Es por ello, que es necesario traer a colacion lo establecido por la Ley 1480

de 2011 referente a los derechos del consumidor:

“ARTICULO 30. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. Se
tendran como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio

de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:
Derechos: (...)

1.3. Derecho a recibir informacion: Obtener informacion completa, veraz, transparente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea respecto de los productos que se
ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de
su consumo o utilizacién, los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de

gjercerlos. (...)”

En este punto, es importante indicar que la Compafiia Aseguradora suministré la informacién y ha venido
dando respuesta de forma clara, oportuna, coherente y completa. Ahora bien, mi representada no ha
desplegado ninguna conducta arbitraria, puesto que, suministré toda la informaciéon necesaria para el
conocimiento del consumidor. BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. ha demostrado su compromiso con el
cumplimiento de los términos contractuales y la proteccién de los derechos del asegurada, respetando asi

el principio de autonomia de la voluntad y garantizando la transparencia y equidad en sus operaciones.
Por otro lado, el articulo 6 de la ley 1328 de 2009, sefiala:

Articulo 6°. Practicas de proteccion propia por parte de los consumidores
financieros. Las siguientes constituyen buenas practicas de proteccién propia por parte

de los consumidores financieros:
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a) Cerciorarse si la entidad con la cual desean contratar o utilizar los productos o servicios
se encuentre autorizada y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

b) Informarse sobre los productos o servicios que piensa adquirir o emplear, indagando
sobre las condiciones generales de la operacion; es decir, los derechos, obligaciones,
costos, exclusiones y restricciones aplicables al producto o servicio, exigiendo las
explicaciones verbales y escritas necesarias, precisas y suficientes que le posibiliten la
toma de decisiones informadas.

c) Observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la entidad vigilada sobre el
manejo de productos o servicios financieros.

d) Revisar los términos y condiciones del respectivo contrato y sus anexos, asi como
conservar las copias que se le suministren de dichos documentos.

e) Informarse sobre los 6rganos y medios de que dispone la entidad para presentar
peticiones, solicitudes, quejas o reclamos.

f) Obtener una respuesta oportuna a cada solicitud de producto o servicio.

Paragrafo 1°. El no ejercicio de las practicas de proteccion propia por parte de los
consumidores financieros no implica la pérdida o desconocimiento de los derechos que
le son propios ante las entidades vigiladas y las autoridades competentes. De igual
manera, no exime a las entidades vigiladas de las obligaciones especiales consagradas

en la presente ley respecto de los consumidores financieros.

Paragrafo 2°. Los consumidores financieros tendran el deber de suministrar informacion
cierta, suficiente y oportuna a las entidades vigiladas y a las autoridades competentes en
los eventos en que estas lo soliciten para el debido cumplimiento de sus deberes y de
actualizar los datos que asi lo requieran. Del mismo modo, informaran a la
Superintendencia Financiera de Colombia y a las demés autoridades competentes sobre
las entidades que suministran productos o servicios financieros sin estar legalmente

autorizadas para ello.

Entonces, se evidencia que existen obligaciones del consumidor financiero y que al momento de tomar la
Péliza el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FRENO actué de manera libre y voluntaria. Entendiéndose
entonces que el contrato de seguro objeto de litis es plenamente valido y que de él emanan obligaciones

de pago a cargo de la demandante, pues recuérdese que dentro de las pruebas allegadas al proceso, se
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observa la Solicitud de Seguro de Hurto Tarjeta Segura, la cual se encuentra debidamente firmada por
parte del sefior JESUS ENRIQUE LLANO FRENO. Tanto es asi dispuso su firma dos (2) veces en dicha

solicitud, y una de ellas concierne a la afirmacion de haber suscrito el documento como constancia de

aceptacion del seguro, asi como de haber recibido la informacion relativa al producto de forma clara y

completa:

serenueva
n ¢

= T
Lapélizaalaqueaccedelar t
siguente cosdia F

Firma del Sohcihnte
El clausulado con las condiciones generales d= su pdhia estn a su disposicién, a través de las paginas: www.bbvaseguros.con.co'y www.bbva.com.co
Clausulado POLIZA DE SEGURO TARJETA SEGURA SeguiVersién 01/11/2023-1341-P-09-000SUS127- 1023--DRCI

sobre las posibla

Certifico que recibi ta informacion rela!wa 2l producto de forma clara y cnmpla:u qun diflgencié persnml ylibremente ta inlmma:lén contenida en ésta solicitud. Manlﬁestn que fuil informado
d 2

Suscribo ef presente

del presente segurd. .

Cstep: 3 bajo &l 23q de Coaseg
.cnnslanm seanrueba v firma en la ciudad de

del mesde.

*

BBYVA Segugs Celombla S.A 37 %y Zurich Colombia Seguros S.A. 63 %", donde,BBVA Seguros 2ctda como compafiia lider Como

___de. 70

\

= 2: -,

Firma del Solicitante

Firma Autorizada BBVASeguros Colembia S.A. Nit. 800.226.098- 4

Direccién para notificaciones: BEVA Seguros d2 Vica Calombia SA.Carrera® # 72-21,Piso8 Conmutacor 091- 2)81100 Bogota DC.
Linea de Atencién y Servicio al Cliente: Linea Nacional 018060933020 y en Bogota D C. 6013078080

38387 e-mad cefsnsona bbvacolombia®bbva com co

Somos granztes contnbuyentes Res 076 de 2016 - Ral

* Defensor del Consumidor Financlero: Carrera 9 No 72-2§ Pso Gen Begem DC., Tel&foro 8013438385, fax 34.
e|CA

enla fuenle segun articulo 21 de Decralo Reglamentano. 2126 de 1983,

fes 0 product de BBVA Seguros Colombla .4, comercializado a través dal Uso d I Red del Banco BBYA Colombla S.A.y Red de Cosresponsales de Seguros

> JESUS ENRIQUE LLANO FERRO

U

0034400079924

OCT /2023 -FTARSEG-PAR

T o

026300

Documento: Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143
TRANSCRIPCION ESENCIAL: “Certifico que recibi la informacion relativa al producto

de forma clara y completa, que diligencié personal y libremente la informacion contenida

en esta solicitud. Manifiesto que fui informado sobre las posibles consecuencias en

caso de encontrarse inconsistencias en dicha informacion. Suscribo el presente

documento como constancia de aceptacion del presente seguro.”

Adicionalmente en la péliza le fue anotada el clausulado general aplicable al seguro es el No. 01/07/2022-
1341-P-09-000SUS122-0722-1-0R00 bajo las cuales se rige la Péliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red

No. 00130034054891519143, tal como se aprecia:

Clausulas

Aplica el clausulado POLIZA DE SEGURO HURTO TARJETAS Segun Version 01/07/2022-1341-P-08-000SUS122-0722-1-0R00.

Esté pdliza fue expedida bajo el esguema de Coaseguro: BBVA Seguros Colombia S.A, 37 % y Zurich Colombia Seguros S.A, 63 %

Articulo 1068 del Cadigo de Comercio-Terminacion Autematica del Contrate de Seguros " La mora en el pago de |a prima de |a poliza o de |os cerlificados o anexos que expidan con fundamento en
ella, producira la terminacion automatica del contrato y dara dereche al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasion del la expedicion del contrato”,

DOCUMENTO: Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143
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De acuerdo con lo anterior, se constata que efectivamente el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FRENO
conocié del seguro en todas sus condiciones, pues su doble firma lo constata. Ahora, no puede el
demandante cuestionar que no suscribié dicha solicitud, pues este fue presentado de forma fisica a el
sefior JESUS ENRIQUE LLANO FRENO, el cual puedo ser leido adecuadamente, sumada a la explicacion
0 asesoria brindada al sefior JESUS ENRIQUE LLANO FRENO, pues, en general en todas las
suscripciones de las pélizas se realiza una asesoria al solicitante y, se coloca de presente la importancia
de la lectura del documento, por lo que ella misma declaré haber leido los documentos firmados e incluso
le fueron explicados por la persona que asesora, por lo que sera invalido cualquier argumento o sustento
de falta de informacién, pues lo cierto es que mas alla de ser eso una afirmacién en su favor, demuestra
un claro incumplimiento a las conductas de minima diligencia y buenas practicas del consumidor financiero,
maxime cuando nos encontramos con un sujeto cualificado, el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO es
profesional en derecho quién de acuerdo con sus conocimientos ostenta mayor sapiencia que el ciudadano
comun, por lo que si bien los textos que desarrollan las condiciones del seguro estan elaboradas en
lenguaje comun, para este colega, es facilmente digerible y comprensible, ante quien se le exigiria mayor
deber de cuidado en su actuar, por lo que, no es viable que pueda argumentar que desconocia las
condiciones, pues, al firmar la Solicitud de Seguro de Hurto Tarjeta Segura acepto lo que en ella estaba
plasmado, ya que puedo leer el contenido y al haberlo hecho se obligo6 a él, tal como mi mandante en sus
respectivas obligaciones. Configurandose entonces de manera efectiva la suscripcion del contrato de

seguro.

En conclusién, en el evento en el que se predique cualquier declaracion de la parte demandante
relacionada con falta de informacién no podra ser validada en tanto no existe soporte para demostrar tal
circunstancia, maxime cuando en el plenario obran documentales que cuentan con su firma, la cual afirma
haber impuesto en los mismos. En dos oportunidades, una con el fin de firmar la declaracion de
asegurabilidad para solicitar a mi representada que ampare los riesgos convenidos, y la otra con el
objetivo de afirmar que fue informada de forma clara y completa sobre los elementos del contrato, de
modo que queda suficientemente probado que el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FRENO, abogado,
consumidor financiero cualificado recibié la informacién a conformidad, conocié de los amparos y
exclusiones, contratando la péliza de forma libre y voluntaria y, no existid6 conducta arbitraria como lo
alega la parte demandante, pues la Compafiia Aseguradora cumplié con su deber de informar y ha

respondido cada derecho de peticion radicado, salvaguardando el derecho a la informacion que les asiste.

En este sentido, la honorable Delegatura no tiene otra alternativa diferente que negar las pretensiones de
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la demanda y declarar probada esta excepcion.

7. CARACTER MERAMENTE INDEMNIZATORIO DEL CONTRATO DE SEGURO.

Se propone esta excepcion, debido a que si se reconoce una indemnizacion cuando los supuestos
perjuicios no estdn demostrados ni cuantificados, se estard enriqueciendo a la parte actora, esto es,
vulnerando el cardcter indemnizatorio de la pdliza. Lo anterior, por cuanto es inviable reconocer
emolumento alguno frente al dafio material pretendido, toda vez que la demanda no se encuentra
acompafada de prueba alguna que demuestre que la suma que retiré del cajero automatico haya sido

sustraida.

En este punto, es preciso resaltar que un principio que rige el contrato de seguro de dafios, es el caracter
indemnizatorio del mismo, esto es, que el contrato de seguro tiene como interés asegurable la proteccion
de los bienes o el patrimonio de una persona que pueda afectarse directa o indirectamente por la
realizacion del riesgo. De modo que la indemnizacion que por la ocurrencia de dicho siniestro corresponda,
nunca podra ser superior al valor asegurado. En tal sentido, el articulo 1088 del Cédigo de Comercio

establecio6 lo siguiente:

“ARTICULO 1088. <CARACTER INDEMNIZATORIO DEL SEGURO>. Respecto del
asegurado, los seguros de dafos seran contratos de mera indemnizacion y jamas podran
constituir para él fuente de enriquecimiento. La indemnizacién podra comprender a la vez

el dafo emergente y el lucro cesante, pero éste debera ser objeto de un acuerdo expreso.

(...)
El referido principio rige el contrato de seguro de dafos, pues su objeto es el caracter indemnizatorio del
mismo, esto es, que el contrato de seguro tiene como interés asegurable la proteccion de los bienes o el
patrimonio de una persona que pueda afectarse directa o indirectamente porla realizacion del riesgo, de
modo que la indemnizacion que por la ocurrencia de dicho siniestro corresponda, nunca podra ser superior
al valor asegurado. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, respecto al caracter

indemnizatorio del Contrato de Seguro, en sentencia del 22 de julio de 1999, expediente 5065, dispuso:

“Este contrato no puede ser fuente de ganancias y menos de riqueza, sino que se

caracteriza por ser indemnizatorio. La obligacion que es de la esencia del contrato de
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seguro y que surge para el aseguradorcumplida la condicion, corresponde a una
prestacion que generalmente tiene un alcance variable, pues depende de la clase de
seguro de la medida del dafio efectivamente sufrido y del monto pactado como
limitante para la tolerancia de la garantia contratada, y que el aseguradordebe efectuar

una vez colocada aquella obligacién en situacioén desolucién o pago inmediato.” ®

Se puede concluir entonces que el Contrato de Seguro, tiene un caracter meramente indemnizatorio, y
por tal motivo, tiene como finalidad llevar a la victima al estado anterior, mas no enriquecerla. Es por
ello, que aterrizando al caso en cuestion no es de recibo indemnizar el dano tal y como fue pretendido
por la parte Demandante, mas aun, teniendoen cuenta las tasaciones exorbitantes de sus perjuicios no

probados. En tal sentido, el articulo 1088 del Cddigo de Comercio establecio lo siguiente:

ind s N ré ity S/ f te d . imiento. La

indemnizacion podra comprender a la vez el dafio emergente y el lucro cesante, pero

este debera ser objeto de un acuerdoexpreso” (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Asi las cosas, el caracter de los seguros de dafios, y en general de cualquier seguro, es meramente
indemnizatorio, esto es, que no puede obtener ganancia alguna el beneficiariocon el pago de la
indemnizacion, es decir no puede nunca pensarse el contrato de seguro como fuente de enriquecimiento.
Conforme a ello, en caso de pagarse suma alguna que noesté debidamente acreditada por la parte
accionante, se estaria contraviniendo el citado principio de mera indemnizacién del contrato de seguro.
En efecto, se estaria supliendo la carga probatoria de la parte actora frente a los presupuestos de una

responsabilidad patrimonial del Asegurado y eventualmente enriqueciendo a los accionantes.

No puede perderse de vista que el contrato de seguro no puede ser fuente de enriquecimiento y que el
mismo atiene a un caracter meramente indemnizatorio. Asi las cosas, de efectuar el pago que la
demandante pretende se estaria vulnerando dicho principio, pues es claro que el objeto del contrato de seguro
adquirido por el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO era Unicamente amparar su tarjeta y no los movimientos

de su cuenta de ahorros. Sin embargo, en el presente caso no ocurrié ello y por ende no podra realizarse el pago

6 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, respecto al car&étér fiidenthizaiglic.del
Contratei® Seguro, ensentencia del 22 de julio de 1999, expediente 5065,, cic sanaon of oo
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gue se pretende a modo de indemnizacién, pues lo sucedido el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO se

encontraba por fuera de cobertura y en ese sentido proceder con un pago seria ir en contra de la naturaleza del
contrato, que es proteger el patrimonio del asegurado siempre y cuando se cumplan las condiciones pactadas en

la poliza.

Por todo lo anterior y teniendo en cuenta que dentro del plenario se solicita la afectacién de un riesgo no
contemplado en la pdliza, en claro que su eventual reconocimiento vulneraria el principio indemnizatorio. Lo
anterior, por cuanto es inviable reconocer emolumento alguno referente a un evento que no estd amparado en
ella, entendiendo que en dicha pdliza se ampar6 la pérdida econdmica por sustraccién de dinero retirado en
cajeros automaticos de BBVA con la tarjeta protegida. En consecuencia, reconocer los perjuicios tal y como fueron
solicitados, transgrediria el caracter meramente indemnizatorio que reviste a los contratos de seguro. Por las

razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

8. RIESGOS EXPRESAMENTE EXCLUIDOS DE COBERTRA EN LA POLIZA DE SEGURO HURTO
TARJETA SEGURA RED NO. 00130034054891519143

Sin perjuicio de las excepciones precedentes, se plantea que dentro de las condiciones particulares de la
Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143, se establecieron los parametros
gue enmarcan la obligacion condicional y la delimitacién de la extension del riesgo asumido por BBVA
SEGUROS COLOMBIA S.A. En efecto, en ella se refleja la voluntad de los contratantes al momento de
celebrar el contrato, y definen de manera explicita las condiciones del negocio aseguraticio, las cuales

obligan mutuamente a las partes.

En materia de seguros, el asegurador segun el articulo 1056 del Cédigo de Comercio podra a su arbitrio,
asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés asegurado. Por lo tanto, es en el
conjunto de las condiciones que contiene el respectivo contrato donde se determinan o delimitan
contractualmente los riesgos, su alcance o extension, el &mbito temporal y geogréafico en el que el amparo
opera, las causales de exclusion, o en general, las de exoneracion. Son esos los parametros a los que se
tiene que sujetarse el sentenciador al resolver cualquier pretension que se base en la correspondiente
poéliza. Luego, obviamente el asegurador tiene la facultad de delimitar contractualmente los riesgos que

asume, conforme a lo normado en el articulo 1056 Codigo de Comercio.

De las normas que regulan la delimitacion de los riesgos asumidos por el asegurador (articulos 1056 y
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1127 del Codigo de Comercio), se infiere l6gicamente que la autonomia que otorgan esas normas a los
sujetos contratantes esta circunscrita no sélo a la relacién riesgo-causa (responsabilidad civil) sino a la

relacién riesgo-efecto.
En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia, se refirié a las exclusiones de la siguiente manera:

“reiter6 esta Corporacion la necesidad de individualizar y determinar los riesgos que el

asegurador toma sobre si:

<<y que por lo tanto, en este campo rige el principio segun el cual la responsabilidad
asumida en términos generales como finalidad del contrato no puede verse restringida
sino por obra de clausulas claras y expresas, “....El Art. 1056 del C de Com , en principio
comun aplicable a toda clase de seguros de dafios y de personas, otorga al asegurador
facultad de asumir, a su arbitrio pero teniendo en cuenta las restricciones legales, todos
o algunos de los riesgos a que estan expuestos el interés o la cosa asegurados, el
patrimonio o la persona del asegurado..”, agregando que es en virtud de este amplisimo
principio “que el asegurador puede delimitar a su talante el riesgo que asume, sea
circunscribiéndolo por circunstancias de modo, tiempo y lugar, que de no cumplirse
impiden que se configure el siniestro; ora precisando ciertas circunstancias causales o
ciertos efectos que, suponiendo realizado el hecho delimitado como amparo, guedan sin

embargo excluidos de la proteccidon que se promete por el contrato. Son estas las

llamadas exclusiones, algunas previstas expresamente en la ley...” (Cas. Civ. de 7 de
octubre de 1985, sin publicar), exclusiones que por su propia indole, limitativa de los
riesgos asumidos por el asegurador, requieren ser interpretadas con severidad en una
concienzuda tarea que se oriente, de una parte, a establecer su justificacion técnica, y
de la otra a precisar el alcance de dichos riesgos conforme a reglas de caracter legal o

convencional, luego no le es permitido al intérprete “...so pena de sustituir

indebidamente a los contratantes, interpretar aparentemente el contrato de sequro

para inferir riesgos que no se han convenido, ni para excluir los realmente

convenidos; ni tampoco hacer interpretaciones de tales clausulas que conlleven a

resultados extensivos de amparo de riesgos a otros casos que no sélo se

encuentren expresamente excluidos sino que por su caracter limitativo v

excluyente, son de interpretacién restringida.....” (Cas Civ. de 23 de mayo de 1988,
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sin publicar) (Este pasaje fue reiterado, entre otras, en CSJ SC4574-2015 rad. n°. 11001-
31-03-023-2007-00600-02)>>"". (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Bajo esa misma interpretativa, la Corte Suprema de Justicia, mediante sentencia de diciembre 13 de 2019,
indico que las exclusiones de tipo convencional estipuladas en los contratos de seguro no comprometen
la responsabilidad del asegurador, en virtud de la facultad prevista en el articulo 1056 del Codigo de

Comercio:

“Las exclusiones de tipo convencional deben entenderse, como es apenas obvio, como

aguellas pactadas por las partes o0, cuando menos, en las que existe consentimiento

respecto de las indicadas en el clausulado prestablecido, en los denominados

acuerdos de adhesion y que, siendo origen del siniestro o consecuencia del mismo,

no comprometen la responsabilidad del asequrador.

Esas clausulas son vélidas, inicialmente, en tanto se sustentan en el principio de la libre
autonomia de las partes, cuyos limites son el orden publico y las buenas costumbres; de
ahi que el articulo 1056 consagre la posibilidad del asegurador de, «a su arbitrio, asumir
todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el

patrimonio o la persona del asegurado»® (Subrayado y negrilla en el texto original)

Es decir, que resulta valido delimitar los efectos de la materializacién del riesgo y el caracter patrimonial
del mismo, asumiendo o no las consecuencias que ello genere, en todo o en parte, conforme al desarrollo
jurisprudencial del derecho de dafos. En virtud de lo anterior, es menester sefialar que la Pdliza de Seguro
Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143 en sus Condiciones generales sefala una serie
de exclusiones, las cuales enuncio a continuacion, porque de configurarse alguna de ellas, no podra

condenarse a mi prohijada:

“2. ¢ Qué no te cubrimos?

BBVA SEGUROS NO TE PAGARA A Tl O A TUS BENEFICIARIOS DEL

7 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia 4527 -2020. Noviembre 23 de 282f3t4 — Cra 11A No.94A-23 Of. 201

8 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia. Expediente 2008-00193-01. Diciembre 13 de 205%%5%%2:;;
¥
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SEGURO, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS SIGUIENTES CASOS:

2.1. RESPECTO DE LA COBERTURA DE COMPRAS EFECTUADAS CON
TARJETA:

A. DEFECTOS INHERENTES AL BIEN ADQUIRIDO QUE DERIVEN DE UNA
DEFECTUOSA FABRICACION O QUEGENEREN LA RESPONSABILIDAD DE
GARANTIA DELFABRICANTE Y/O VENDEDOR.

B. PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR USO, ABUSO, DETERIORO
GRADUAL, VICIO PROPIO, OXIDACION, HERRUMBRE, CORROSION,
ENMOHECIMIENTO, HUMEDAD ATMOSFERICA O CONGELAMIENTO DE LAS
PROPIEDADES ASEGURADAS Y DANOS PURAMENTE MECANICOS
PARCIALES.

C. BIENES QUE HAYAN SIDO INDEMNIZADOS CON ANTERIORIDAD,
DENTRO DE LA MISMA VIGENCIA DEL CONTRATO.

D. DOLO, CULPA GRAVE O MALA FE DEL ASEGURADO O DE SUS
REPRESENTANTES, SIEMPRE Y CUANDO SEAN ATRIBUIBLES A DICHAS
PERSONAS.

E. NO QUEDAN AMPARADAS POR LA PRESENTE SECCION LAS COMPRAS
EFECTUADAS MEDIANTE EXTORSION Y/ O CUALQUIER OTRO VICIO DE LA
VOLUNTAD Y/O CONSENTIMIENTO DEL ASEGURADO.

F. PERDIDA O DANO CAUSADO POR ERRORES COMETIDOS EN LA
PROGRAMACION DE LOS BIENES ELECTRICOS (SOFTWARE).

G. DANO(S) A LOS BIENES PRODUCIDOS POR SU PROPIETARIO O POR UN
TERCERO AUTORIZADO POR ESTE, QUE NO SEAN CONSECUENCIA DE UN
EVENTO ACCIDENTAL, SUBITO E IMPREVISTO.
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H. LOS SIGUIENTES BIENES ESTAN EXCLUIDOS EXPRESAMENTE:

* LOS VEHICULOS A MOTOR.

= SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LOS BIENES ADQUIRIDOS,
TALES COMO INSTALACION, GARANTIA DEL FABRICANTE,
MANTENIMIENTO Y OTROS.

* ARTICULOS DE VESTIR O ACCESORIOS.

* EQUIPOS MEDICOS Y ODONTOLOGICOS

= EL DINERO EN EFECTIVO.

* ARTICULOS DE FERRETERIA

= LOS ANIMALES Y PLANTAS NATURALES O SINTETICAS.

= ALIMENTOS PERECEDEROS

= LAS JOYAS, TiTULOS VALORES ALHAJAS, PIEDRAS PRECIOSAS,
GEMAS, RELOJES, ANTIGUEDADES, OBRAS DE ARTE, VELAS Y
LENTES DE CONTACTO.

= TELEFONOS CELULARES, IPOD, IPAD, AGENDAS ELECTRONICAS
Y/O SIMILARES O CUALQUIER DISPOSITIVO COMPLEMENTARIO A
ESTOS ARTICULOS.

= BIENES CONSUMIBLES TALES COMO ALIMENTOS, BEBIDAS,
COSMETICOS, MAQUILLAJES, CREMAS, LOCIONES, PERFUMES,
TINTURAS, ETC.

» UTILES ESCOLARES, JUGUETES, Y PARTES O ACCESORIOS DE LOS
MISMOS.

2.2. RESPECTO DE LA COBERTURA DE USO INDEBIDO DE LA TARJETA

A. LAS PERDIDAS EN QUE LEGALMENTE EL ASEGURADO PUEDA COBRAR
U OBTENER REEMBOLSO DE:

= CUALQUIER PERSONA QUE HAYA ACORDADO ACEPTAR COMO
MEDIO DE PAGO TARJETAS CREDITO Y O DEBITO AMPARADAS.

= CUALQUIER INSTITUCION FINANCIERA, ASOCIACION DE TARJETAS
O CAMARA DE COMPENSACION QUE REPRESENTE AL TOMADOR O
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ASEGURADO.
= CUANDO EXISTE UNA INDEMNIZACION PREVIA POR OTRA POLIZA
DE CONTRATO DE SEGURO.

B. LAS PERDIDAS ORIGINADAS EN INTERESES O PERDIDAS FINANCIERAS
CORRESPONDIENTES A DESCUENTOS DE CUALQUIER PERSONA,
ENTIDAD O

CORPORACION QUE HAYA ACORDADO ACEPTAR COMO MEDIO DE PAGO
LA TARJETA PROTEGIDA.

C. CUANDO EL CONYUGE O CUALQUIER PARIENTE DEL ASEGURADO
DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE
AFINIDAD O UNICO CIVIL O CUALQUIER EMPLEADO O AMIGO DEL
ASEGURADO SEA AUTOR O COMPLICE DEL HECHO QUE DA ORIGEN A LA
COBERTURA.

D. ACTOS FRAUDULENTOS DE LAS ENTIDADES EMISORAS DE TARJETAS
DEBITO Y/O CREDITO AMPARADAS, SUS EMPLEADOS O DEPENDIENTES O
DE SUS TARJETA HABIENTES, RESPECTO DE SUS TARJETAS O DE
PERSONAS AUTORIZADAS.

F. FALLAS DE SOFTWARE Y/O HARDWARE DEL EMISOR DE LA(S)
TARJETA(S) AMPARADA(S).

G. DOLO Y/O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO.

H. AQUELLOS CASOS EN LOS CUALES EL ASEGURADO REALIZA UNA
COMPRA DE CUALQUIER MERCANCIA Y/O SERVICIO Y QUE POR
CUALQUIER RAZON ESTOS NO LE HAYAN SIDO SUMINISTRADOS.

I. LA SUPLANTACION DE PERSONALIDAD, LA CUAL CONSISTE EN LA
PRESENTACION DE DOCUMENTACION FALSA O LA SUPLANTACION DE
ALGUNA PERSONA QUE GOCE DE ALGUN PRESTIGIO COMERCIAL ANTE
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LA ENTIDAD EMISORA DE LAS TARJETAS DEBITO Y/O CREDITO
AMPARADAS, PARA LA CONCESION O RENOVACION DE ESTAS CON EL
PROPOSITO DE COMETER POSTERIORMENTE ACTOS FRAUDULENTOS.

J. LA PERDIDA DE CUALQUIER OTRA CANTIDAD DE DINERO QUE
ESTUVIESE EN POSESION DEL ASEGURADO AL MOMENTO DE LA
OCURRENCIA DEL EVENTO Y QUE NO SEA LA REGISTRADA COMO
RETIRADA DE LA TARJETA PROTEGIDA.

2.3. RESPECTO DE LA COBERTURA DE REPOSICION DE DOCUMENTOS
A. HURTO SIMPLE

B. CUANDO EL HURTO SEA CONCURRENTE CON EL DELITO DE ABUSO DE
CONFIANZA SEGUN LA DEFINICION CONSAGRADA EN LA LEGISLACION
PENAL.

C. LOS DOCUMENTOS QUE NO SEAN DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO Y/O
BENEFICIARIO.

D. DANO ACCIDENTAL A LOS DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION
PERSONAL DEL ASEGURADO LOS DOCUMENTOS QUE NO SEAN DE
PROPIEDAD DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO.

E. EL EXTRAVIO O DESAPARICION MISTERIOSA DE LOS DOCUMENTOS
COMO CONSECUENCIA DEL DESCUIDO DEL ASEGURADO.

F. CUANDO EN LA PERDIDA DE LOS DOCUMENTOS TENGA COMO AUTOR
A: AL CONYUGE, COMPANERO(A) PERMANENTE O CUALQUIER PARIENTE
DEL ASEGURADO DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD,
SEGUNDO DE AFINIDAD O PRIMERO CIVIL.

G. TRAMITES RELACIONADOS CON RENOVACIONES DE DOCUMENTOS O

Bogota — Cra 11A No0.94A-23 Of. 201
Edificio 942 GH A
+57 3173795688
YVJD Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212  ABOGADOS & ASOCIADOS

Centro Empresarial Chipichape .
+57 315 577 6200 - 602-6594075 Péagina 41 | 51



ABOGADOS & ASOCIADOS

[€]HERRERA

in association with CLYDE&CO
CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES”

En conclusion, de configurarse alguna de las exclusiones previamente mencionadas o las que constan en
el clausulado de la pdliza, no podra existir responsabilidad en cabeza de BBVA SEGUROS COLOMBIA
S.A., por ende, este despacho no podra ordenar la afectacion del Contrato de Seguro, pues las partes
acordaron expresamente pactar tales exclusiones. En consecuencia, si se evidencia dentro del proceso
alguna de ellas, la Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143 no cubriria
ninguna solicitud de indemnizacién por lo que deberdn denegarse las pretensiones respecto a mi

mandante.

Por lo anteriormente expuesto, solicito al Despacho declarar probada esta excepcion.

9. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA EXCEDER EL LIMITE DEL VALOR
ASEGURADO EN LA POLIZA DE SEGURO HURTO TARJETA SEGURA RED NO.
00130034054891519143

En el remoto e improbable evento en que el Despacho considere que en efecto se realizé el riesgo y por
ende la pdliza preste cobertura y como consecuencia de ello deba proceder con el pago. Exclusivamente
bajo esta hipétesis, esta Delegatura debera tener en cuenta entonces que no se podra condenar a mi
poderdante al pago de una suma mayor a la asegurada, incluso si se lograra demostrar que los presuntos
dafios reclamados son superiores. Por supuesto, sin que esta consideracion constituya aceptacion de

responsabilidad alguna a cargo de mi representada.

En este orden de ideas, mi procurada no estara llamada a pagar cifra que exceda el valor asegurado
previamente pactado por las partes, en tanto que la responsabilidad de mi mandante va hasta la
concurrencia de la suma asegurada. De esta forma y de conformidad con el articulo 1079 del Cédigo de
Comercio, debe tenerse en cuenta la limitacion de responsabilidad hasta la concurrencia de la suma

asegurada:

“ARTICULO 1079. RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA DE LA SUMA
ASEGURADA. El asegurador no estara obligado a responder si no hasta concurrencia de la

Ssuma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 1074”
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La norma antes expuesta, es completamente clara al explicar que la responsabilidad del asegurador va
hasta la concurrencia de la suma asegurada. De este modo, la Corte Suprema de Justicia, ha interpretado

el precitado articulo en los mismos términos al explicar:

“Al respecto es necesario destacar que, como lo ha puntualizado esta Corporacion, el valor

de la prestacién a cargo de la aseguradora, en lo que tiene que ver con los seguros contra

dafios, se encuentra delimitado, tanto por el valor asegurado, como por las previsiones

contenidas en el articulo 1089 del Cédigo de Comercio, conforme al cual, dentro de los limites
indicados en el articulo 1079 la indemnizacion no excederd, en ningun caso, del valor real
del interés asegurado en el momento del siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio
patrimonial sufrido por el asegurado o el beneficiario, regla que, ademas de sus significativas
consecuencias juridicas, envuelve un notable principio moral: evitar que el asegurado tenga
interés en la realizacion del siniestro, derivado del afan de enriquecerse indebidamente, a
costa de la aseguradora, por causa de su realizacion™ (Subrayado y negrilla fuera de texto
original)

Por ende, no se podra de ninguna manera obtener una indemnizacién superior en cuantia al limite de la
suma asegurada por parte de mi mandante y en la proporcién de dicha pérdida que le corresponda debido
a la porcion de riesgo asumido. Que en este caso resulta ser la siguiente, para los amparos que a

continuacioén se relacionan en virtud de la péliza objeto de litigio:

woperuras Al QERCGIVIauy NV S VEIWUS
Compras Efectuadas con Tarjeta 53,000,000 2 Eventos por Vigencia
Uso Indebido de la Tarjeta $3,000,000 2 Eventos por Vigencia

Uso Forzado de la Tarjeta

Sustraccion de Dineros Retirados en Cajeros Automaticos
Pérdidas Originadas en Manipulacién de Cajeros Electrdnicos

Reposicién de Doct £300,000 1 Evento por Vigencia

Fraude en Compras en Internet Dispositivos Méviles 53,000,000 2 Evenlos por Vigencia
Asistencias

Cerrajeria del Vehiculo | $120,000 | 2 Eventos por Vigencia

Cerrajeria del Hogar | $250,000 | 2 Eventos por Vigencia

| Prima Anual: $243 418 | IVA:  $46,248 |Tctal Prima Anual: 3289 666

Documento: Pdéliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143

En este punto es preciso resaltar que el valor asegurado en la pdliza se aplica de conformidad con lo

sefialado en el condicionado particular de la pdliza en el que se indica que el limite para el valor asegurado

9 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, sentencia del 14 de diciembre de 2001. Mpoglz@rge:i&nwni@@@séagpﬁgt?eles. EXP 5952.
ificio 942
YVID +57 3173795688
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por evento es de $3.000.000, como se establece en la caratula de la referida poéliza, valor al que se le debe
aplicar el porcentaje asumido por mi mandante, en virtud del coaseguro por lo que su limite seria hasta del

37% de dicho valor asegurado.

Por todo lo anterior, comedidamente le solicito al Honorable Despacho tomar en consideracién que, sin
perjuicio que en el caso bajo andlisis BBVA Seguros Colombia SA no puede ser condenada por un mayor
valor que el expresamente establecido en la Pdliza, a la luz del clausulado de la misma. Pues, en todo
caso, dicha pdliza contiene unos limites y valores asegurados que deberan ser tenidos en cuenta por la
delegatura en el remoto e improbable evento de una condena en contra de mi representada.

10. LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR EN LO ATINENTE AL
DEDUCIBLE.

Subsidiariamente a los argumentos precedentes, sin perjuicio de los fundamentos expuestos a lo largo del
escrito y sin que esta mencion constituya aceptacion de responsabilidad alguna por parte de mi
representada. En el improbable evento en el que el honorable Despacho considere que la Aseguradora si
tiene la obligacién de pagar indemnizacién adicional a la ya materializada, resulta fundamental que tenga

en cuenta el siguiente deducible pactado en los contratos de seguro:

Deducibles Por Vigencia Anual de la Poliza Limite Maximo de Indemnizacion por Vigencia Anual de la Poliza
Por el Primer Evento
Compras Efactuadas con Tarjeta 5% del limite asegurado de |a cobartura 100% del Valor Asegurado de la Cobartura Afectada,
Uso Indebido de la Tarjeta 5% del limite asegurado de la cobertura 100% del Valor Asegurado de |la Cobertura Afectada,
afectada
Reposicion de Documentos Sin Deducible 100% del Valor Asegurado de |la Coberlura Afectada,
Fraude en Cempras en |nternet Dispositiv 5% del limite asegurade de |a cobertura 100% del Valor Asegurado de |a Cobertura Afectada,

afactada

Por el Segundo Evento

Compras Efectuadas con Tarjeta 5% del limite asegurado de la cobertura Hasta el excedente del 100% del Valor Asegurado de la Cobertura Afectada maximo hasta el Limite
afectada Agregado Anual

Uso Indebido de |a Tarjeta 5% del limite asegurado de la cobertura Hasla el excedente del 100% del Valor Asegurado de |a Cobertura Afeclada méximo hasta el Limite
afectada Agregado Anual

Fraude en Cempras en |nternet Dispositiv 5% del limite asegurade de |a cobertura Hasta el excedente del 100% del Valor Asegurado de la Cobertura Afectada maximo hasta el Limite
afeclada Agregade Anual

Documento: Pdéliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143

En este orden de ideas, resulta de suma importancia que se tome en consideracion que, tanto la definicion
del deducible como su forma de aplicacion, ha sido ampliamente desarrollada por la Superintendencia

Financiera de Colombia en distintos conceptos, como el que se expone a continuacion:
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“Una de tales modalidades, la denominada deducible, se traduce en la suma que el
asegurador descuenta indefectiblemente del importe de la indemnizacién, de tal suerte que
en el evento de ocurrencia del siniestro no indemniza el valor total de la pérdida, sino a partir
de un determinado monto o de una proporcion de la suma asegurada, con el objeto de dejar
una parte del valor del siniestro a cargo del asegurado. El deducible, que puede consistir en
una suma fija, en un porcentaje o en una combinacién de ambos, se estipula con el propdsito

de concientizar al asegurado de la vigilancia y buen manejo del bien o riesgo asegurado.

En este orden de ideas, corresponderia a las partes en el contrato de seguro determinar el
porcentaje de la pérdida que seria asumido por el asegurado a titulo de deducible, condicion
gue se enmarcaria dentro de las sefialadas por el numeral 11 del articulo 1047 del Cédigo
de Comercio al referirse a “Las demas condiciones particulares que acuerden los

contratantes” °. (Subrayado y negrilla fuera de texto original)

De esta manera, en el hipotético evento en el que mi representada sea declarada responsable en virtud
de la aplicacion de los contratos de seguro. Es de suma importancia que el Honorable delegado descuente
del importe de la indemnizacion la suma pactada como deducible en caso de que se trate de un segundo

evento, lo cual corresponde a la suma del 5% de la pérdida.

Respetuosamente solicito declarar probada esta excepcion.

11. EN TODO CASO, EXISTE COASEGURO DE LA POLIZA DE SEGURO HURTO TARJETA
SEGURA RED NO. 00130034054891519143, LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA
BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. SE LIMITA AL PORCENTAJE ASUMIDO

En el evento en el que la delegatura remotamente determine que existe cobertura material de la péliza 'y
gue consecuentemente existio siniestro de conformidad con la norma comercial, debera tener en cuenta
qgue el contrato de seguro documentado en la Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No.
00130034054891519143, fue tomado por el sefior JESUS ENRIQUE LLANO FERRO, quien funge a su
vez como asegurado y beneficiario, con riesgo cedido de la siguiente manera y en los siguientes
porcentajes: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. 37% y ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.: 63%, lo

10 superintendencia Financiera de Colombia. Concepto 2016118318-001 del 29 de noviembre 8es2@16&SEBURG/DEB RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL, DEDUCIBLE. +57 sfgg%gggs
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gue quiere significar que cada aseguradora asume en dicha proporcién el monto asegurado, por lo que mi
mandante en un remoto evento de condena solo podria asumir hasta el 37% del valor asegurado, menos

el deducible pactado.

Al respecto, vale recordar que la figura del coaseguro se encuentra regulada en el Codigo de Comercio

en cuyo articulo 1095 dispone que:

"Las normas que anteceden se aplicaran igualmente al coaseguro, en virtud del
cual dos 0o méas aseguradores, a peticion del asegurado o con su aquiescencia

previa, acuerdan distribuirse entre ellos determinado seguro”.

De la norma transcrita se infiere que el coaseguro acontece cuando el asegurado promueve o asiente la
celebracién de un acuerdo entre dos 0 mas entidades aseguradoras, con el fin de distribuir entre ellas el
interés y riesgos asegurados, cuya formalizacion esta sometida a la obligatoria reunién de las condiciones
establecidas en el articulo 1094 del aludido cddigo, aplicable por remision expresa del mismo articulo

1095, es decir, se requiere que concurran:

“(...) 1. Diversidad de aseguradores; 2. Identidad de asegurado; 3. Identidad de

interés asegurado, y 4. Identidad de riesgo"

En este orden de ideas puede afirmarse que quienes participan en un coaseguro es un conjunto de
compafias de seguros, entre las cuales no existen relaciones reciprocas de aseguramiento, pues tales
aseguradoras asumen responsabilidades individuales frente a un mismo riesgo, cuya iniciativa nace del
asegurado que quiere hacerlas participes o de una de éstas con la aceptacion del interesado, para efectos
de hacer la reparticion del riesgo. Es de agregar que la particion de las primas debe guardar proporcién
con la cuota asignada a cada entidad aseguradora y en igual proporcién la indemnizacién correspondiente

en el evento de ocurrir un siniestro.

Para el caso concreto, la P6liza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143 cuenta

con coaseguro tal como se evidencia a continuacion:
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Clausulas
Articulo 1068 del Cadigo de Comercio-Terminacion Aulomatica del Conlrato de Seguros " La mora en el pago de la prima de |a pdliza o de |os cerlificados o anexos que expidan con fundamento en
ella, producira la terminacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasion del la expedicion del contrato”,

Aplica el clausulado POLIZA DE SEGURO HURTO TARJETAS Segun Version 01/07/2022-1341-P-08-000SUS122-0722-1-0R00.

Esla pdliza fue expedida bajo el esquema de Coasegura: BBVA Seguros Colombia S.A, 37 % y Zurich Colombia Seguros S.A. 63 %

DOCUMENTO: Pdéliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143

De lo anterior, se desprende que BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. asume el riesgo en un porcentaje del
37% y ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A. en el 63%, lo que quiere significar que cada aseguradora
asume en dicha proporcion el monto asegurado, por lo que mi mandante en un remoto evento de condena
solo podria asumir hasta el 37% del valor asegurado, menos el deducible pactado. En este punto, es
importante anotarlo para aclarar que el coaseguro NO implica solidaridad entre las aseguradoras que
participan, sino que, cada una de ellas responde o indemniza en la proporcién respectivamente pactada.

En conclusién, en el evento remoto en el que la delegatura declare la existe cobertura material de la péliza
y que consecuentemente existio siniestro de conformidad con la norma comercial, debera tener en cuenta
gue la Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143, ostenta coaseguro con
riesgo en el cual BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. solo asume el 37% del monto asegurado, por lo que
mi mandante en un remoto evento de condena solo podria asumir hasta el 37% del valor asegurado,

menos el deducible pactado.

Por lo expuesto, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

12. DISPONIBILIDAD DEL VALOR ASEGURADO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 1111 del Cédigo de Comercio, el valor asegurado se reducira
conforme a los siniestros presentados y a los pagos realizados por la Aseguradora, por tanto, a medida
gue se presenten mas reclamaciones por personas con igual o mayor derecho y respecto a los mismos
hechos dicho valor se disminuir4 en esos importes, siendo que para la fecha de la sentencia se ha agotado

totalmente el valor asegurado no habré lugar a cobertura alguna.
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13. PRESCRIPCION Y/O CADUCIDAD: APLICACION DEL ARTICULO 58 NUMERAL 3 DE LA LEY
1480 DE 2011

La Ley 1480 de 2011, especificamente en su articulo 58, fij6 el procedimiento que debe seguir ésta
Superintendencia, cuando en cumplimiento de sus facultades jurisdiccionales, deba tramitar y resolver una
Acciéon de Proteccion al Consumidor Financiero. En el numeral tercero del nombrado articulo 58, el
legislador consagré que los consumidores financieros tendran un afio contado a partir de la terminacién
de la relacién contractual, para interponer la referida accion so pena que opere el fenébmeno de la
caducidad y/o prescripcion. El tenor literal de la norma nombrada sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 58. PROCEDIMIENTO. Los procesos que versen sobre violaciéon a los
derechos de los consumidores establecidos en normas generales o especiales en todos
los sectores de la economia, a excepcion de la responsabilidad por producto defectuoso
y de las acciones de grupo o las populares, se tramitaran por el procedimiento verbal

sumario, con observancia de las siguientes reglas especiales:

(.)

Las demandas para efectividad de garantia, deberan presentarse a mas tardar dentro del

afio siguiente a la expiracion de la garantia y las controversias netamente

contractuales, a mas tardar dentro del afio siquiente a la terminacién del contrato,

En los demas casos, deberan presentarse a mas tardar dentro del afio siquiente a

que el consumidor tenga conocimiento de los hechos que motivaron lareclamacion.

En cualquier caso debera aportarse prueba de que la reclamacion fue efectuada durante

la vigencia de la garantia.” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Por otra parte, en sentencia de proferida por la Superintendencia Financiera de Colombia se sefialé que,
el legislador defini6 tres supuestos diferentes respecto de la regulacién de la prescripcion de la accion de

proteccion al consumidor, dependiendo del derecho o proteccién reclamada, asi:

“(i) Cuando la proteccion reclamada se dirija a hacer efectiva la garantia legal, el término
de prescripcion es de un afio, el cual comienza a contarse desde el momento en que expird

la garantia.
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(i) Cuando la demanda verse sobre una reclamacién netamente contractual, esta debera
presentarse dentro del afio siguiente a la terminacién del contrato, so pena de que opere
la prescripcion.

(i) Para los demas casos, la prescripcidon _operara a mas tardar dentro del afio

siguiente a que el consumidor tenga conocimiento de los hechos que motivaron la

reclamacion.” (Subrayada y Negrita fuera de texto)

En el caso concreto, en el evento en el que el Delegado encuentre probado que la Accién de Proteccién
al Consumidor Financiero se interpuso con posterioridad al afio siguiente a la terminacion del contrato,
indefectiblemente deberd darle aplicacion al articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, decretando asi la
prescripcion y/o caducidad de la accion, y en este sentido, debera desestimar la totalidad de las
pretensiones del Accionante.

14. GENERICA O INNOMINADA

Solicito declarar cualquier otra excepcién que resulte probada en el curso del proceso, ya sea frente a la
demanda o ante el llamamiento en garantia, que se origine en la Ley o en el contrato que con el que se
convoc6 a mi poderdante, incluida la de caducidad y la de prescripcidon de las acciones derivadas del

contrato de seguro contemplada en el articulo 1081 del C.Co.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

CAPITULO Il MEDIOS DE PRUEBAS

1. DOCUMENTALES:

1.1.  Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143
1.2.  Condiciones generales No. 01/07/2022-1341-P-09-000SUS122-0722-1-0R00 bajo las cuales
se rige la Poliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143

1.3.  Solicitud de aseguramiento Pdliza de seguro Hurto Tarjeta
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2. INTERROGATORIO DE PARTE

2.1. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al sefior JESUS
ENRIQUE LLANO FERRO en su calidad de accionante, a fin de que conteste el interrogatorio
gue se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la contestacién, y en general, de
todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio. ElI sefior JESUS
ENRIQUE LLANO FERRO podra ser citado en la direccion relacionada en el libelo de su
demanda

3. DECLARACION DE PARTE

3.1. Altenorde lo preceptuado en el articulo 198 del Cédigo General del Proceso, respetuosamente
solicito ordenar la citacién del Representante Legal de BBVA SEGUROS COLOMBIA SA para
gue sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos referidos en la contestacién de la
demanda y especialmente, para exponer y aclarar los amparos, exclusiones, términos y
condiciones de la Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No. 00130034054891519143.

4. TESTIMONIOS

4.1.  Solicito se sirva citar a Javier Alberto Veloza Barahona identificado con la C.C. 1020788526 quien
funge como TECHNICAL DISCIPLINE UNDERWRITING MANAGER en la aseguradora, para que
teniendo en cuenta su experiencia, evidencie cémo hubiera procedido la Compafia en caso de
tener pleno conocimiento acerca de la toma del seguro comentado en este proceso, asi como sus
amparos, exclusiones y términos en general de la Péliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No.
00130034054891519143.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho la forma de
contratacion de este tipo de pélizas de Seguro de Hurto Tarjeta la cual atafie a este caso. El testigo
podra ser ubicado en las instalaciones de mi representada y en el correo electronico

javieralberto.veloza@bbva.com

4.2. Solicito se sirva citar a la Doctora DAISY CAROLINA LOPEZ ROMERO, asesora externa de mi

representada con el objeto de que se pronuncie sobre los hechos narrados en la demanda, asi
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como de los fundamentos de derecho y de la Pdliza de Seguro Hurto Tarjeta Segura Red No.
00130034054891519143. Este testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre las
condiciones particulares y generales de la Pdliza, sus exclusiones, y en general, sobre las

excepciones propuestas frente a la demanda.

Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar a la delegatura acerca de las
caracteristicas, condiciones, vigencia, coberturas, exclusiones, etc., de los Contratos de Seguro
objetos del presente litigio. La Doctora podrd ser citada en la direccion electronica

lopezromerodc@hotmail.com

CAPITULO Ill ANEXOS
1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.
2. Poder debidamente otorgado por el representante legal de BBVA Seguros Colombia SA
3. Certificado de existencia y representacion legal de BBVA Seguros Colombia SA
CAPITULO IV NOTIFICACIONES

La parte actora en el lugar en la demanda.

Mi representada BBVA SEGUROS COLOMBIA SA, recibira notificaciones en la Carrera 9 N° 72-21, Piso

8, Bogota D.C., correo electronico: judicialesseqguros@bbva.com

Al suscrito en la Cra 11A # 94A - 23 Of 201 en la ciudad de Bogota o en la direccion electrénica:

notificaciones@gha.com.co

Cordialmente,

C.C. N°19.395.114 de Bogota
T.P.N°39.116 del C. S. de la J.
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