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Radicado. 1511747498672440131

NUESTRA RESPUESTA

Respetado(a) senor(a),

Dando respuesta a la comunicacion presentada ante la Superintendencia Financiera de
Colombia con el radicado 1511747498672440131, a través de la cual hace mencion al
proceso de reclamacion relacionado con el accidente de transito ocurrido el 02 de marzo
de 2025 mismo en el que se vieron involucrados el bus asegurado de placa SON978 vy taxi
de placa VEQ753, modelo 2009, de propiedad del senor DILAN ALEXANDER QUINTERO GIL.
La Equidad Seguros Generales O.C., se permite manifestarle lo siguiente:

Con relacion a su escrito de reclamacion allegado mediante el caso 224963, solicito se le
reconociera la suma de $9.493.038, sin encontrarse debidamente acreditados los
presupuestos juridicos que dieran lugar a la configuracion de la obligacién contractual de
la Compania de Seguros; esto es, la comprobacién de la cuantia de la pérdida, no
cumpliendo a cabalidad con uno de los requisitos que el articulo 1077 del Cddigo de
Comercio establece. A continuaciéon, nos pronunciaremos sobre cada uno de los montos
de sus pretensiones y la documentaciéon allegada con su escrito de reclamacion:

Pretensiones relacionadas con el daino material del taxi por $6.138.209:

e Cotizaciéon 15045 de Autogrande
e Factura de venta 167 de Alineacar — INVERSIONES TELLEZ-MORENO SAS
e Remisidn de Comercio San Andresito

STRATIGS.AS
. dentificacion
NIT. 900.859.436 - REG. COMUN st
"‘VERS|ONES TELLH’MORE“O S.A.S. Numero de Inscripcion
Autorizacion Facturacion No. 18762003842798 Categoria o
FECHA 2017/06/29 Num. Habilitada del No. 1 al 2000 oriecad o perSonz urdlca principal o 22

Bogota

Al cotejar el NIT 900959436 en bases de datos del Registro Unico Empresarial RUES, este no
pertenece a INVERSIONES TELLEZ MORENO SAS, sino a la razdn social STRATIG SAS.

Segunel RUES el taller INVERSIONES TELLEZ MORENO SAS se identifica con el NIT 900959403
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La actividad econdmica de INVERSIONES TELLEZ MORENO SAS se ubica con el cédigo ClIU
4520 mantenimiento y reparaciéon de vehiculos automotores, de manera que, no se
encuentra autorizado para comercializar y facturar repuestos.
La factura allegada presenta enmendaduras, la sumatoria de sus conceptos no coincide
{icon el valor neto. Ademds, que el documento no contiene los criterios normativos de
| facturacion electronica.

espefo a la cotizacion de AUTOGRANDE, los repuestos se encuentran desprovistos del
o6digo de referencia de la marca.

VIFRLA

Expuesto lo anterior, su pretension econdmica no se encuentra acreditada, por el contrario,
la informacién suministrada presenta inconsistencias.

Pretensiones relacionadas con el Lucro Cesante por $2.1460.000:

e Certificacién de Radio Taxi Aeropuerto S.A.
Su pretension econdmica se encuentra desprovista de soportes contables que acredite el
monto. No se trata solamente de demostrar el dano, sino comprobar documentalmente la
ganancia neta frustrada.

Propuesta indemnizatoria a la solicitud de indemnizacion:

Esta Aseguradora no ha desconocido la ocurrencia del siniestro, como tampoco ha
impuesto una tarifa legal para acreditar el dano reclamado, sin embargo, es importante
recalcar que la efectividad del contfrato de seguro se provoca si y solo si, el reclamante
acredita a través de los medios probatorios que objetivamente encuentre a su alcance la
ocurrencia del hecho y la cuantia del perjuicio, el cual deberd ser cierto, real y
cuantificable.

La pretensibn econdmica perseguida, no atiende al monto de la indemnizacién,
correspondiente a los lineamientos establecidos en la normativa aplicable al confrato de
seguro y los pardmetros objetivos que se tienen. Tenga presente que, el material allegado
presenta inconsistencias el cual no permita colegir la manera como se determind el costo
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total. Esta Aseguradora no solamente se limita en el presupuesto remitido, sino que evalia
del mismo modo los danos presentados junto con el registro fotografico y genera el monto
de la indemnizacion.

. N b
Nota: material fotografico adoptado de la reclamacion.

.Con base en lo detallado anteriormente y una vez analizada la totalidad de documentos
‘aportados para el estudio del reclamo LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. le informa
‘que RATIFICA Ia propuesta indemnizatoria en cuantia de $4.021.412.

Sefalamos que la constancia de indemnizacion y paz y salvo, remitida en nuestra propuesta
indemnizatoria, establece en la cldusula quinta una excepcién a dicha exoneracion de
§' sponsabilidad y es aquella relacionada con el pago del deducible a favor del tercero
beneficiario, costo que se encuentra a cargo del asegurado, por lo tanto, con la firma del
documento se renuncia y desiste Unicamente de las acciones que persigan algun pago de
prejuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que hayan sido reconocidos en virtud de la
poliza.

El artficulo 1103 del Cdédigo de Comercio y los conceptos emitidos por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia, hanreiterado que el asegurado es quien afronta
la primera parte del dano, de tal suerte que en el evento de ocurrencia del siniestro las
Companias de Seguros solo indemniza la proporciéon de la pérdida que le corresponde, Por
esta razén, La Equidad Seguros Generales O.C. estd llamada a responder hasta el monto
pactado en el contfrato del seguro, sin asumir el deducible.

Sentada la postura indemnizatoria, quedamos atentos a la remision de la constancia de
indemnizacion debidamente diligenciada y autenticada en notaria, junto con la
informacion requerida en nuestro oficio previo, para proceder con el pago de la
indemnizacion.

A contfinuacion, nos permitimos contestar las peticiones por Usted formuladas el 05 de mayo
de 2025 en los siguientes términos:

1. La propuesta indemnizatoria en cuantia de $4.021.412, es integral y reUne los conceptos
pretendidos.

2. Como ya advertimos, el lucro cesante no se encuentra debidamente sustentado.

3. En ningln momento esta Aseguradora lo ha inducido a la compra de repuestos
homologados, alternos o usados.
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De la documentaciéon por Usted allegada, nos hemos pronunciado objetivamente.
Esta Aseguradora emitié términos de indemnizacion el 27 de marzo de 2025, dentro del
término de Ley, luego mejord la propuesta indemnizatoria el 21 de abril de 2025, y lo
ratificé el 27 de mayo de 2025, lo anterior, teniendo en cuenta la facultad legal
consagrada en el articulo 1110 del Codigo de Comercio.

6. Compartimos un ejemplar de la pdliza de responsabilidad civil extracontractual
AB000370, orden 134.

o~

Ahora, damos respuesta a las peticiones por Usted formuladas en el comunicado del 05 de
abril de 2025 en los siguientes términos:

1. La cuantia pretendida no se encuentra acreditada en soportes que la sustenten.

2. Esta Aseguradora mejord la propuesta indemnizatoria, pasando de $2.197.841 ala suma
de $4.021.412.

3. Mostramos la liguidacion de la pérdida indemnizable.

Concepto Valor Observaciones
(+) Presupuesto de reparacion | $4.684.912 | Se ajustd las cotizaciones conforme
material fotogrdfico del dano.
(+) Cdmara reversa $200.000
(+) Lucro cesante $560.000 | Cuantia ajustada, el cual cumple con
el criterio indemnizatorio.
8 (=) Pérdida indemnizable $5.444.912
(-) Deducible $1.423.500 | 1 smmlv
(=) Indemnizacion $4.021.412
4. El andlisis del caso se basd en la documentacién por Usted allegada, no hay nada
diferente.

Remitase al numeral dos (2) de este apartado.
Teniendo en cuenta la facultad legal consagrada en el arficulo 1110 del Codigo de
Comercio, esta Aseguradora opta por el pago en dinero.

o O

“ARTICULO 1110. <FORMA DE PAGO DE LA INDEMNIZACION>. La indemnizacidn serd
pagadera en dinero, o mediante la reposicion, reparacion o reconstruccion de la
cosa asegurada, a opcion del asegurador.” (Subrayado fuera de texto).

7. Elandlisis del caso se basd en la documentacion por Usted allegada, y en virtud de ello,
esta Aseguradora emitié una propuesta indemnizatoria.

8. Su comentario es una apreciacion, no obstante, aclaramos que el actuar de la
Aseguradora se rige bajo los preceptos normativos del Cédigo de Comercio.

9. En materia de responsabilidad civil, la carga de la prueba se encuentra en cabeza del
reclamante y en este sentido, debe demostrar el hecho generador, nexo causal y dano
reclamado.

10. Compartimos un ejemplar de la pdliza de responsabilidad civil extracontractual
AB000370, orden 134.

En los anteriores términos damos respuesta a su requerimiento, quedando a su disposicion
para aclarar cualquier inquietud sobre el particular, adicionalmente le manifestamos que
también cuenta con la posibilidad de comunicar sus inconformidades, acudiendo ante
nuestro Defensor del Consumidor Financiero, el Dr. Andrés Augusto Garavito Colmenares o
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su suplente el Dr. Cesar AIejondFo Perez Hamilton quienes podrdn ser ubicados en la Avenida
19 No. 114 09 Ofi 502 de Bogotd, D.C. en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.

A EG IDAD SE(UROS GENERALES O.C.

ELABSRO: FREDY GOMEZ -MNESTOR PACHECO - ANALISTAS DE INDEMNIZACIONES
APROBO: CAMILO MORENO - COORDINADOR DE INDEMNIZACIONES AUTOS Y RC

SUPERINTENOENCIA FIN
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