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BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. 

Nit. 800.226.098-4 
 

C E R T I F I C A: 
 
 
Que: El (la) Señor(a) SANDRO GRAJALES MARIN, identificado (a) con cédula de ciudadanía No. 
93.380.310, adquirió la obligación No. 0013-0472-01-9600164615 con el Banco BBVA Colombia, la cual se 
encuentra asegurada bajo la Póliza de Seguro Hogar Deudor No. 01 051 0000284865, Certificado No. 0013-
0472-01-4000775923, con una periodicidad de pago mensual y un valor asegurado de $233,905,345.00. 
 
Bien Asegurado: Apartamento, Carrera. 7, en la ciudad de Ibagué.  
 
El beneficiario oneroso de la póliza es BBVA Colombia, 100%. La póliza fue emitida con fecha 21/02/2021 y 
actualmente se encuentra vigente. 
 
Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los veinticuatro (24) días del mes de agosto 
del año dos mil veintitrés (2023). 

 
Cordialmente, 

 
 
 
 
 
 
 

 
  
BBVA Seguros Colombia S.A | Servicio al cliente. 

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co 

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 
 
Elaborado por: CGV 
 
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza. 
 
- Artículo 1068 del Código de Comercio. -Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago de la prima 
de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la terminación automática del 
contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la ocasión 
de la expedición de contrato”. 
“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos atentos a 
atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente en Bogotá al 307 8080 y 
a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podrá acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya función es 
la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, así como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita 
las quejas relativas a la prestación del servicio.  Para este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud 
Fernández, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. Ángela Lucia Bibiana Gómez de lunes a 
viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2º, en Bogotá, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrónico al e-mail: 
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS.  Dicha solicitud 
debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y dirección o e-mail 
para recepción de la correspondencia, número de teléfono y/o fax, y una descripción de los hechos y derechos que se 
consideren vulnerados.” 

mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co


 
 

 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 
Nit. 800.240.882 - 0 

 
C E R T I F I C A: 

 
Que: El (la) Señor (a) SANDRO GRAJALES MARIN, identificado (a) con cédula de ciudadanía No. 

93.380.310, adquirió la obligación No. 0013-0472-01-9600164615 con el Banco BBVA Colombia, la cual se 

encuentra asegurada bajo la Póliza de Seguro Vida Deudor No. 02 105 0000121883, certificado No. 0013-
0472-02-4000775881, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas: 
 

AMPARO VR. ASEGURADO 

Vida (Muerte por cualquier causa) $ 139,348,454.44 

Incapacidad total y permanente   $ 139,348,454.44 
 
La póliza fue emitida con fecha 21/02/2022 y actualmente se encuentra vigente, (Adjuntamos Clausulado). 
 

Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los veinticuatro (24) días del mes de agosto 
del año dos mil veintitrés (2023).  
 
Cordialmente, 

 
 
 
 
 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente. 

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 |clientes@bbvaseguros.com.co 

BBVA Seguros- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 
 
Elaborado por: C.G.V 
 
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza. 
 
-Artículo 1068 del Código de Comercio. -Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago 
de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la 
terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y 
de los gastos causados por la ocasión de la expedición de contrato”. 
“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos 
atentos a atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente 
en Bogotá al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podrá acudir a nuestro Defensor del 
Consumidor Financiero, cuya función es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, así 
como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestación del servicio.  Para 
este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernández, Defensor del Consumidor 
Financiero principal, o a su suplente, Dr. Ángela Lucia Bibiana Gómez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 
72-21 Piso 2º, en Bogotá, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrónico al e-mail: 
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA 
SEGUROS.  Dicha solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento 
de identidad, domicilio y dirección o e-mail para recepción de la correspondencia, número de teléfono y/o fax, 
y una descripción de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.” 

mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co


 
 

 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 
Nit. 800.240.882 - 0 

 
C E R T I F I C A: 

 
Que: El (la) Señor (a) SANDRO GRAJALES MARIN, identificado (a) con cédula de ciudadanía No. 

93.380.310, adquirió la obligación No. 0013-0158-00-9624971446 con el Banco BBVA Colombia, la cual se 

encuentra asegurada bajo la Póliza de Seguro Vida Deudor No. 02 262 0000104391, certificado No. 0013-
0158-63-4020080143, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas: 
 

AMPARO VR. ASEGURADO 

Vida (Muerte por cualquier causa) $353,000,000.00 

Incapacidad total y permanente   $353,000,000.00 
 
La póliza fue emitida con fecha 28/12/2021 y actualmente se encuentra vigente, (Adjuntamos Clausulado). 
 

Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los veinticuatro (24) días del mes de agosto 
del año dos mil veintitrés (2023).  
 
Cordialmente, 

 
 
 
 
 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente. 

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 |clientes@bbvaseguros.com.co 

BBVA Seguros- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 
 
Elaborado por: C.G.V 
 
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza. 
 
-Artículo 1068 del Código de Comercio. -Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago 
de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la 
terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y 
de los gastos causados por la ocasión de la expedición de contrato”. 
“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos 
atentos a atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente 
en Bogotá al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podrá acudir a nuestro Defensor del 
Consumidor Financiero, cuya función es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, así 
como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestación del servicio.  Para 
este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernández, Defensor del Consumidor 
Financiero principal, o a su suplente, Dr. Ángela Lucia Bibiana Gómez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 
72-21 Piso 2º, en Bogotá, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrónico al e-mail: 
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA 
SEGUROS.  Dicha solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento 
de identidad, domicilio y dirección o e-mail para recepción de la correspondencia, número de teléfono y/o fax, 
y una descripción de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.” 

mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co






18/08/23, 6:00 p.m.Gmail - Fwd: Solicitud copia de póliza, cédula 93380310

Página 1 de 2https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=9dbe51b146&view=pt&search=…simpl=msg-f:1774511849067457982&simpl=msg-f:1774512049736564337

Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com>

Fwd: Solicitud copia de póliza, cédula 93380310
2 mensajes

Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com> 17 de agosto de 2023, 16:06
Para: clientes@bbvaseguros.com.co, siniestros.co@bbva.com
Cc: Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com>

Inicio del mensaje reenviado:

De: Sandro Grajales Marín <Lorenzograjalesma@gmail.com>
Asunto: Solicitud copia de póliza, cédula 93380310
Fecha: 17 de agosto de 2023, 3:54:48 p.m. COT
Para: clientes@bbvaseguros.com.co, siniestros.co@bbva.com
Cc: Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com>

SeñoresSeñores
Banco BBVA   
Seguros BBVA
clientes@bbvaseguros.com.co 
siniestros.co@bbva.com 

Ciudad

Yo SANDRO GRAJALES MARIN con cedula 93380310, adjunto solicitud de copia de 
pólizas, petición que realizo amparado por el derecho de petición art. 23 C.N.

Cordialmente, 

Sandro Grajales
cedula 93380310
celular 3104362482
Correo lorenzograjalesma@gmail.com

 

CamScanner 17-08-2023 07.28 (arrastrado) 2.pdf
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Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com> 17 de agosto de 2023, 16:09
Para: clientes@bbvaseguros.com.co, siniestros.co@bbva.com
Cc: Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com>

Señores
Banco BBVA   
Seguros BBVA
clientes@bbvaseguros.com.co 
siniestros.co@bbva.com 

Ciudad

Yo SANDRO GRAJALES MARIN con cedula 93380310, adjunto solicitud de copia de 
pólizas, petición que realizo amparado por el derecho de petición art. 23 C.N.

Cordialmente, 

Sandro Grajales

cedula 93380310
celular 3104362482
Correo lorenzograjalesma@gmail.com

CamScanner 17-08-2023 07.28 (arrastrado) 3.pdf
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Nos aseguramos de 
Mantenerte bien informado 

 
Bogotá D.C., 29 septiembre de 2023. 
 
Señor (a) 
Sandro Grajales Marin 
lorenzograjalesma@gmail.com 

 
 
              Asunto: Relación de pagos de la póliza de Seguro Vida Deudor Número 02 262 0000104391 
                           Certificado Número 0013-0158-63-4020080143 
                           Respuesta Radicado No. 20230922-091644-1860 
 
                           Relación de pagos de la póliza de Seguro Hogar Deudor Número 02 105 0000121883 
                           Certificado Número 0013-0472-02-4000775881 
                           Respuesta Radicado No. 20230922-092456-1860 
 
 
Apreciado (a) Sandro.  
 
En atención a tu comunicación, recibida el pasado 20 de septiembre de 2023, relacionada con el seguro citado en el asunto, nos permitimos 
informar el análisis realizado por nuestra Compañía, no sin antes agradecer tus comentarios y sugerencias a fin de mejorar continuamente 
la calidad en nuestro servicio. 
 
Te confirmamos que estamos haciendo el envío de las copias de los seguros citado en el asunto  
 
Esperamos con lo anterior haber atendido satisfactoriamente tú solicitud y con gusto quedamos atentos a cualquier información adicional 
que consideres necesaria. 
 
Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 80 80 en 
Bogotá, escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co. 
 
Recuerda que para información y radicación de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra línea exclusiva 601 3077121. 
 
Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros: 
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co     
Dirección de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21 piso 6, Bogotá D.C. 
Teléfono: 601 343 83 85 – Fax: 601 343 83 87" 
 
En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar tu tranquilidad. 
 
Cordialmente, 

 

BBVA Seguros de vida Colombia S.A | Servicio al cliente. 

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co 

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 

 
Elaborado por: CGV. 

mailto:lorenzograjalesma@gmail.com
mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
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Página 1 de 2https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=9dbe51b146&view=pt&search=…simpl=msg-f:1774511849067457982&simpl=msg-f:1774512049736564337

Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com>

Fwd: Solicitud copia de póliza, cédula 93380310
2 mensajes

Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com> 17 de agosto de 2023, 16:06
Para: clientes@bbvaseguros.com.co, siniestros.co@bbva.com
Cc: Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com>

Inicio del mensaje reenviado:

De: Sandro Grajales Marín <Lorenzograjalesma@gmail.com>
Asunto: Solicitud copia de póliza, cédula 93380310
Fecha: 17 de agosto de 2023, 3:54:48 p.m. COT
Para: clientes@bbvaseguros.com.co, siniestros.co@bbva.com
Cc: Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com>

SeñoresSeñores
Banco BBVA   
Seguros BBVA
clientes@bbvaseguros.com.co 
siniestros.co@bbva.com 

Ciudad

Yo SANDRO GRAJALES MARIN con cedula 93380310, adjunto solicitud de copia de 
pólizas, petición que realizo amparado por el derecho de petición art. 23 C.N.

Cordialmente, 

Sandro Grajales
cedula 93380310
celular 3104362482
Correo lorenzograjalesma@gmail.com

 

CamScanner 17-08-2023 07.28 (arrastrado) 2.pdf
171K
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Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com> 17 de agosto de 2023, 16:09
Para: clientes@bbvaseguros.com.co, siniestros.co@bbva.com
Cc: Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com>

Señores
Banco BBVA   
Seguros BBVA
clientes@bbvaseguros.com.co 
siniestros.co@bbva.com 

Ciudad

Yo SANDRO GRAJALES MARIN con cedula 93380310, adjunto solicitud de copia de 
pólizas, petición que realizo amparado por el derecho de petición art. 23 C.N.

Cordialmente, 

Sandro Grajales

cedula 93380310
celular 3104362482
Correo lorenzograjalesma@gmail.com
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

Nit. 800.240.882 - 0 

 

C E R T I F I C A: 

 
Que: El (la) Señor (a) SANDRO GRAJALES MARIN, identificado (a) con cédula de ciudadanía No. 

93.380.310, adquirió la obligación No. 0013-0158-00-9624971446 con el Banco BBVA Colombia, la cual se 

encuentra asegurada bajo la Póliza de Seguro Vida Deudor No. 02 262 0000104391, certificado No. 0013-

0158-63-4020080143, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas: 

 

AMPARO VR. ASEGURADO 

Vida (Muerte por cualquier causa) $353,000,000.00 

Incapacidad total y permanente   $353,000,000.00 

 
La póliza fue emitida con fecha 28/12/2021 y actualmente se encuentra vigente, (Adjuntamos Clausulado). 
 

Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los veinticuatro (24) días del mes de agosto 
del año dos mil veintitrés (2023).  

 

Cordialmente, 

 
 
 
 
 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente. 

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 |clientes@bbvaseguros.com.co 

BBVA Seguros- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 
 
Elaborado por: C.G.V 
 
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza. 
 
-Artículo 1068 del Código de Comercio. -Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago 
de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la 
terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y 
de los gastos causados por la ocasión de la expedición de contrato”. 
“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos 

atentos a atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente 

en Bogotá al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podrá acudir a nuestro Defensor del 

Consumidor Financiero, cuya función es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, así 

como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestación del servicio.  Para 

este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernández, Defensor del Consumidor 

Financiero principal, o a su suplente, Dr. Ángela Lucia Bibiana Gómez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 

72-21 Piso 2º, en Bogotá, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrónico al e-mail: 

defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA 

SEGUROS.  Dicha solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento 

de identidad, domicilio y dirección o e-mail para recepción de la correspondencia, número de teléfono y/o fax, 

y una descripción de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.” 

mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co


 

 

 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

Nit. 800.240.882 - 0 

 

C E R T I F I C A: 

 
Que: El (la) Señor (a) SANDRO GRAJALES MARIN, identificado (a) con cédula de ciudadanía No. 

93.380.310, adquirió la obligación No. 0013-0472-01-9600164615 con el Banco BBVA Colombia, la cual se 

encuentra asegurada bajo la Póliza de Seguro Vida Deudor No. 02 105 0000121883, certificado No. 0013-

0472-02-4000775881, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas: 

 

AMPARO VR. ASEGURADO 

Vida (Muerte por cualquier causa) $ 139,348,454.44 

Incapacidad total y permanente   $ 139,348,454.44 

 
La póliza fue emitida con fecha 21/02/2022 y actualmente se encuentra vigente, (Adjuntamos Clausulado). 
 

Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los veinticuatro (24) días del mes de agosto 
del año dos mil veintitrés (2023).  

 

Cordialmente, 

 
 
 
 
 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente. 

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 |clientes@bbvaseguros.com.co 

BBVA Seguros- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 
 
Elaborado por: C.G.V 
 
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza. 
 
-Artículo 1068 del Código de Comercio. -Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago 
de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la 
terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y 
de los gastos causados por la ocasión de la expedición de contrato”. 
“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos 

atentos a atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente 

en Bogotá al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podrá acudir a nuestro Defensor del 

Consumidor Financiero, cuya función es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, así 

como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestación del servicio.  Para 

este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernández, Defensor del Consumidor 

Financiero principal, o a su suplente, Dr. Ángela Lucia Bibiana Gómez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 

72-21 Piso 2º, en Bogotá, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrónico al e-mail: 

defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA 

SEGUROS.  Dicha solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento 

de identidad, domicilio y dirección o e-mail para recepción de la correspondencia, número de teléfono y/o fax, 

y una descripción de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.” 

mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
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AMS ASESORÍAS JURÍDICAS <asesoriasjuridicas@amsseguros.net>

Fwd: Respuesta - Radicado No. 20230919-085046-1026 - 20230919-085825-1026
1 mensaje

Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com> 20 de septiembre de 2023, 17:06
Para: Asesorias Juridicas <asesoriasjuridicas@amsseguros.net>

---------- Forwarded message ---------
De: <clientes@bbvaseguros.com.co>
Date: mié, 20 de sept de 2023, 2:30 p. m.
Subject: Respuesta - Radicado No. 20230919-085046-1026 - 20230919-085825-1026
To: <lorenzograjalesma@gmail.com>

logo2

Nos aseguramos de Mantenerte bien
informado
Señor(a)

 

Sandro Grajales Marín

En atención a tu comunicación, recibida el día 16 de septiembre de 2023, nos permitimos
informarte que la respuesta a tu trámite se encuentra adjunta en el presente correo.

Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000
934 020 a nivel nacional, o al 601 307 8080 en Bogotá, escribirnos al buzón
clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co y
para radicar un siniestro escríbenos a siniestros.co@bbva.com.

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:

 

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Dirección de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21 piso 6, Bogotá D.C.

Teléfono: 601 343 83 85 – Fax: 601 343 83 87"

En BBVA Seguros, queremos hacer tu vida más sencilla.

Creando Oportunidades.
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Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com>

Fwd: Solicitud copia de póliza, cédula 93380310
2 mensajes

Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com> 17 de agosto de 2023, 16:06
Para: clientes@bbvaseguros.com.co, siniestros.co@bbva.com
Cc: Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com>

Inicio del mensaje reenviado:

De: Sandro Grajales Marín <Lorenzograjalesma@gmail.com>
Asunto: Solicitud copia de póliza, cédula 93380310
Fecha: 17 de agosto de 2023, 3:54:48 p.m. COT
Para: clientes@bbvaseguros.com.co, siniestros.co@bbva.com
Cc: Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com>

SeñoresSeñores
Banco BBVA   
Seguros BBVA
clientes@bbvaseguros.com.co 
siniestros.co@bbva.com 

Ciudad

Yo SANDRO GRAJALES MARIN con cedula 93380310, adjunto solicitud de copia de 
pólizas, petición que realizo amparado por el derecho de petición art. 23 C.N.

Cordialmente, 

Sandro Grajales
cedula 93380310
celular 3104362482
Correo lorenzograjalesma@gmail.com
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Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com> 17 de agosto de 2023, 16:09
Para: clientes@bbvaseguros.com.co, siniestros.co@bbva.com
Cc: Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com>

Señores
Banco BBVA   
Seguros BBVA
clientes@bbvaseguros.com.co 
siniestros.co@bbva.com 

Ciudad

Yo SANDRO GRAJALES MARIN con cedula 93380310, adjunto solicitud de copia de 
pólizas, petición que realizo amparado por el derecho de petición art. 23 C.N.

Cordialmente, 

Sandro Grajales

cedula 93380310
celular 3104362482
Correo lorenzograjalesma@gmail.com
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AMS ASESORÍAS JURÍDICAS <asesoriasjuridicas@amsseguros.net>

Fwd: Notificación de Estado de Solicitud BBVA: Pagado
1 mensaje

Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com> 16 de marzo de 2023, 17:26
Para: Asesorias Juridicas <asesoriasjuridicas@amsseguros.net>

Inicio del mensaje reenviado:

De: CRM BBVA <clientes@bbvaseguros.com.co>
Asunto: Notificación de Estado de Solicitud BBVA: Pagado
Fecha: 16 de marzo de 2023, 11:03:31 a.m. COT
Para: lorenzograjalesma@gmail.com

Logo BBVA

Bogotá D.C. Jueves 16 de Marzo de 2023

Señor (a)

SANDRO GRAJALES MARIN

Reciba un cordial saludo por parte de BBVA Seguros.

En atención a su solicitud relacionada con la reclamación de su seguro, nos permitimos
confirmar que su trámite ha sido aprobado y se procederá con el pago. 

Para mayor información, se puede comunicar a nuestra línea exclusiva 601 3077121 en Bogotá, 01
8000 934 020 opción 2 en el resto del país o escribirnos al buzón siniestros.co@bbva.com.

 
Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:

Dirección de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogotá, D.C.
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

 

En BBVA Seguros, queremos hacer su vida más sencilla.
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AMS ASESORÍAS JURÍDICAS <asesoriasjuridicas@amsseguros.net>

Fwd: Notificación de Estado de Solicitud BBVA: Pagado
1 mensaje

Sandro Grajales Marín <lorenzograjalesma@gmail.com> 16 de marzo de 2023, 17:26
Para: Asesorias Juridicas <asesoriasjuridicas@amsseguros.net>

Inicio del mensaje reenviado:

De: CRM BBVA <clientes@bbvaseguros.com.co>
Asunto: Notificación de Estado de Solicitud BBVA: Pagado
Fecha: 16 de marzo de 2023, 10:54:10 a.m. COT
Para: lorenzograjalesma@gmail.com

Logo BBVA

Bogotá D.C. Jueves 16 de Marzo de 2023

Señor (a)

SANDRO GRAJALES MARIN

Reciba un cordial saludo por parte de BBVA Seguros.

En atención a su solicitud relacionada con la reclamación de su seguro, nos permitimos
confirmar que su trámite ha sido aprobado y se procederá con el pago. 

Para mayor información, se puede comunicar a nuestra línea exclusiva 601 3077121 en Bogotá, 01
8000 934 020 opción 2 en el resto del país o escribirnos al buzón siniestros.co@bbva.com.

 
Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros:

Dirección de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogotá, D.C.
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

 

En BBVA Seguros, queremos hacer su vida más sencilla.
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Centro de Conciliación de la Superintendencia Financiera de Colombia  
(Cod. 3454 – Resolución 2074 de 8 de noviembre de 2022 - Min Justicia) 

Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia 
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201 

www.superfinanciera.gov.co 

CONSTANCIA DE NO ACUERDO 
 

Radicado:   2025015740 

Convocante:   SANDRO GRAJALES 

C.C. / NIT.:   93.380.310 

Correo electrónico:  lorenzograjalesma@gmail.com  

 
Convocados:            BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

                                   BBVA COLOMBIA 

C.C. / NIT.:   800240882-0 

                                   860003020-1 

Correo electrónico:  judicialesseguros@bbva.com  

                                   gerencia@mososlozanoabogados.com  

                                   notifica.co@bbva.com 

                                   dinaluz.moreno.contractor@bbva.com  

 
ANDRES RICARDO CAYCEDO CASTRO, identificado con Cédula de Ciudadanía 80.758.951 y 

T.P. 203.035 del C.S.J., quién en la presente Audiencia de Conciliación Extrajudicial, en 

derecho, actúa como Conciliador del Centro de Conciliación de la Superintendencia Financiera 

de Colombia, y en virtud de la Ley 2220 de 2022, hace constar: 

 
El 4 de febrero de 2025, con radicado 2025015740, en el Centro de Conciliación de la 

Superintendencia Financiera de Colombia fue recibida una solicitud de Conciliación Extrajudicial 

de SANDRO GRAJALES, con C.C. 93.380.310, como Convocante, con el objeto de solucionar 

las posibles diferencias con BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., con Nit. 800240882-0 

y BBVA COLOMBIA, con Nit. 860003020-1, como Convocados, con los siguientes 

antecedentes: 

 
“(…) 

 
HECHOS: 
 
La controversia que deseo solucionar tiene como hechos los siguientes en orden cronológico:  
 

1. Ante el Banco BBVA realicé la solicitud de aprobación de dos créditos, identificados asi: 
- Crédito No. 9624971446 desembolsado en el mes de diciembre de 2021, el Banco BBVA 

previa solicitud de manera paralela y automática me ingreso al seguro de vida grupo 
deudores No. 02 262 0000104391 expedido por Seguros BBVA, seguro contratado entre 
estas entidades. 

- Crédito No. 9600164615 desembolsado en el mes de febrero de 2022, el Banco BBVA previa 
solicitud de manera paralela y automática me ingreso al seguro de vida grupo deudores No. 
02 262 0000121883 expedido por Seguros BBVA, seguro contratado entre estas entidades. 

mailto:lorenzograjalesma@gmail.com
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Centro de Conciliación de la Superintendencia Financiera de Colombia  
(Cod. 3454 – Resolución 2074 de 8 de noviembre de 2022 - Min Justicia) 

Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia 
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201 

www.superfinanciera.gov.co 

2. De las anteriores obligaciones, el Banco me presento un formato con membrete de la 
aseguradora, para ingresar al seguro, las cuales fueron diligenciadas así, 1.El 18 de 
diciembre de 2023 y la 2. El 14 de enero de 2022, cabe aclarar que fue el único documento 
que me presento, no conocí de ninguna manera el clausulado del seguro, ni dentro de esa 
solicitud de seguro, se indicaba cuales eran las coberturas, las exclusiones, o el cobro de la 
póliza y cual era el proceso de reclamación. 

3. El 20 de abril de 2022 fui calificado por la Dirección de Sanidad del Ejercito Nacional de 
Colombia, en Junta Médica Laboral de la Dirección de Sanidad, la cual me fue notificada en 
la misma fecha. 

4. El 1 de marzo de 2023 me comunique telefónicamente con BBVA Seguros a la línea 
exclusiva de Siniestros al 601 3077121, en donde solicite el pago del seguro de vida grupo 
deudores que estaba pagando a cargo de cada uno de mis créditos 9624971446 y 
9600164615 en ocasión a la Junta de pérdida de capacidad laboral que me calificaron el 20 
de abril de 2022, me indicaron que debía diligenciar un formato “SOLICITUD DE 
INDEMNIZACIÓN”. 

5. El 2 de marzo de 2023 a través de correo electrónico BBVA seguros me informo que para 
realizar la reclamación por siniestro debería entregar la JUNTA MEDICA LABORAL, LA 
HISTORIA CLINICA Y CERTIFICADO DE INCAPACIDADES.  

6 El 7 de marzo de 2023, remití al correo clientes@bbvaseguros.com.co y al correo 
siniestros.co@bbva.com.co el formato de indemnización, con los soportes indicados en el 
correo de fecha 2 de marzo. 

7 El 16 de marzo de 2023 la aseguradora se pronunció sobre la reclamación realizada el 1° de 
marzo, formalizada el 7 de 2023, en dos objeciones de fecha 16 de marzo.  
- Reclamo VGDB 28414, Crédito 971446 el cual fue objetado, con la siguiente indicación “las 

anteriores circunstancias son hechos relevantes que no fueron declarados y que motivan la 
objeción al pago del respectivo siniestro” 

 
- Reclamo VGDB 28415, Crédito 164615 el cual fue objetado, con la siguiente indicación “las 

anteriores circunstancias son hechos relevantes que no fueron declarados y que motivan la 
objeción al pago del respectivo siniestro” 

 
6. Posteriormente el 14 de septiembre de 2023 solicite al Banco BBVA y a la aseguradora 

BBVA, que me remitieran condiciones del seguro, caratulas, declaraciones de 
asegurabilidad, certificados de seguro y todos los documentos que hicieran parte del 
mismo.   

7. En las fechas 20 y 28 de septiembre, BBVA Seguros me remitió los documentos solicitados 
relacionados con los dos créditos.  

 
PRETENSIONES 
 
Primero: Que Seguros BBVA realice el pago del valor asegurado de cada uno de los créditos Nos. 
971446 y 164615, consignando el saldo insoluto de la deuda a fecha de siniestro 20 de abril de 
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Centro de Conciliación de la Superintendencia Financiera de Colombia  
(Cod. 3454 – Resolución 2074 de 8 de noviembre de 2022 - Min Justicia) 

Dirección: Calle 7 No. 4 - 49 Bogotá D.C., Colombia 
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201 

www.superfinanciera.gov.co 

2022 al Banco BBVA, y haciendo la devolución del excedente al suscrito como asegurado y deudor 
crediticio del banco de igual manera de cada uno de los créditos.  
 
Segundo: Que el Banco BBVA me haga la devolución de las cuotas consignadas con posterioridad a 
la fecha de siniestro. 
 
(…)” 

 
En virtud de la solicitud anterior, se programó Audiencia de Conciliación para el 2 de abril de 

2025, a las 10:00 a. m., a través de la plataforma Microsoft Teams, a la cual fueron citados 

Convocante y Convocado. 

 
En la fecha indicada comparecieron a la Audiencia de Conciliación virtual, como Convocante, 

SANDRO GRAJALES, con C.C. 93.380.310; y como Convocado, BBVA SEGUROS DE VIDA 

COLOMBIA S.A., con Nit. 800240882-0, a través de su apoderada general CLAUDIA 

MARCELA MOSOS LOZANO, con C.C. 52.024.002 y T.P. 79.504 del C.S.J. y BBVA 

COLOMBIA, con Nit. 860003020-1, a través de su apoderada especial DINALUZ MORENO 

CHAPARRO, con C.C. 1.001.289.308 y Licencia Temporal Resolución 39903 del C.S.J. 

 

Una vez instalada la audiencia, explicando sus características, objeto y alcance y, surtidas las 

deliberaciones en un ambiente de cordialidad, imparcialidad y respeto, las partes Convocante y 

Convocada, NO llegaron a un acuerdo que pusiese fin a sus diferencias. 

 
En consecuencia, se expide la presente CONSTANCIA DE NO ACUERDO el 2 de abril de 

2025. 

 
 
 
 
 
 

 
ANDRES RICARDO CAYCEDO CASTRO 

T.P. 203.035 del C.S.J. 

CONCILIADOR  

CAYCEDO CASTRO 
ANDRES RICARDO

Firmado digitalmente por 
CAYCEDO CASTRO ANDRES 
RICARDO 
Fecha: 2025.04.02 10:36:23 -05'00'
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